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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta tiene como finalidad mejorar la gestion del area de inventarios en
Market la 73 S.A.S., ubicada en Barrancabermeja, Santander. El uso actual del
software de inventario por parte de la organizacién es inadecuado, lo que genera
inconsistencias en los registros, escasez y pérdidas financieras. Ante esta situacion,
el trabajo se presenta como un proyecto de investigacion cuyo principal objetivo es
analizar el estado actual de la gestién de inventarios a través de un diagndstico
claro, desarrollar un plan que incluya estrategias practicas como la efectividad del
software y la clasificacién de productos, y analizar la teoria y casos similares. Para
lograrlo, la metodologia pasa por recolectar informacion a través de entrevistas,
observacion directa de procedimientos y visitas peridédicas a la empresa, lo que

permitira realizar un diagndstico realista.

En consecuencia, se espera contar con un plan de mejora aplicable a las
operaciones diarias, que refuerce los controles de entrada y salida, reduzca errores
en los registros y garantice el maximo desempefio. Ademas, se espera que este
trabajo sirva de apoyo a la organizacion en la toma de decisiones y como referencia

para futuras investigaciones sobre gestiébn empresarial.
En conclusion, este proyecto busca brindar soluciones practicas y sustentables que
permitan a Market la 73 optimizar su gestion de inventarios, reducir las pérdidas

financieras y lograr una gestion de activos mas organizada y eficiente.

PALABRAS CLAVE: inventarios, mejora, control, organizacién, eficiencia.
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INTRODUCCION

El control de inventario siempre ha sido un tema clave para las organizaciones sin
importar su tamafio. Una gestion deficiente puede generar problemas como
pérdidas financieras, escasez de productos y problemas de planificacion. Sin
embargo, con una buena gestion, una empresa puede responder mejor a la

demanda y tomar decisiones mucho mas seguras. (Raffino & Equipo Editorial, 2025)

Con el tiempo, se han desarrollado diversas herramientas para mejorar la calidad
de la gestién de inventarios, entre ellos la teoria de inventarios, la clasificacion ABC
y los sistemas ERP. Estas iniciativas se han materializado en herramientas que han
ayudado a las empresas a organizar sus productos, priorizando los mas importantes
y aprovechando mejor la tecnologia. Por ejemplo, en una plataforma llamada Oracle
se sefiala que una buena gestion de inventarios “ayuda a garantizar que la empresa
tenga suficiente stock disponible para satisfacer la demanda de los clientes sin
mantener una cantidad de existencias que provoque costos innecesarios o reste

eficacia operativa”. (Hearson, 2024)

Este proyecto propone optimizar el area de inventario en Market 73 con base en
estas teorias y con un enfoque en la realidad actual. Utilizaremos métodos tedéricos
como précticos, que combinan revisiones bibliograficas con analisis directo de la
situacion actual, con el fin de desarrollar estrategias para mejorar la organizacion

de productos y asi apoyar la gestion administrativa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la gestion de inventarios juega un papel importante en el éxito
organizacional. Sin un control adecuado, pueden ocasionarse exceso de stock o
desabastecimiento, lo que puede poner en riesgo las finanzas y operaciones de la
empresa. A nivel global, las empresas enfrentan situaciones dificiles en este
aspecto, ya que, por la falta de buenas estrategias, produce un impacto negativo en
su equilibrio econémico y productividad. (Flores, E, Flores, & L, 2023)

Esta problematica también se ve reflejada en Colombia, donde muchas empresas
enfrentando desafios iguales, debido a la falta de estrategias efectivas para ayudar
a la optimizacion de inventarios. Segun un estudio de la Revista Reflexiones
Contables, uno de los principales retos en el pais, es el poco uso de tecnologias y
métodos de control, lo que afecta la toma de decisiones y el rendimiento

empresarial. (Duarte & Angie, 2021)

En el distrito especial de Barrancabermeja, la empresa Market la 73 S.A.S., esta
presentando un problema en su gestion de inventarios, y aunque cuenta con
software de inventarios, no se estd usando de manera eficiente, lo que impide tener
un informe detallado y un control adecuado de las entradas y salidas de los
productos. Por ende, los registros presentan inconsistencias, lo que ha provocado
desabastecimiento y pérdidas econdmicas. Por ello, es necesario implementar un
plan de mejora que optimice la gestion de inventarios. Con base a lo anterior, surge

la pregunta:
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¢, Qué efecto tendria un plan de mejora en la gestion del area de inventarios de
Market la 73 S.A.S., de Barrancabermeja, Santander?

1.2. JUSTIFICACION

La gestion de inventarios, es muy importante en el funcionamiento efectivo de
cualquier negocio. (L6pez, 2024). En Market la 73, el software de inventario no se
esta utilizando de manera correcta, esto afecta el control y la eficiencia en la

administracion de los productos.

Esto ha ocasionado salidas y entradas, de productos, sin un control preciso, lo que
provoco desabastecimiento afectando la estabilidad de la empresa. Para arreglar
esta situacion, es necesario implementar un plan de mejora que optimice el uso del
software. Esto, ayudara a tener un mejor control, en la entrada y salida de productos,

evitando errores en el registro y asi poder reducir perdidas.

Segun un articulo publicado en una revista “los inventarios en una organizacion son
muy importantes, ya sea en una empresa PYME o de gran tamafio. Tener un control
de forma avanzada implica poseer una mayor supervision del stock, bajar costos y
acelerar el cumplimiento de la demanda. (Camacho Z, y otros, 2021). Esto
demuestra la importancia de optimizar el area de inventarios en Market la 73, para
evitar pérdidas. Al lograr tener un sistema mas eficiente, la empresa podra mejorar

su planificacién, garantizar el stock y fortalecer la competitividad.

Este proyecto de las Unidades Tecnologicas de Santander — Sede
Barrancabermeja, fortalece la linea de investigacion DIANOIA y tiene como
propésito servir de apoyo a otros estudiantes, brindandoles una guia clara para

entender y proponer ideas que fortalezcan el ambito empresarial.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de mejoramiento para optimizar la gestion del area de
inventarios en Market la 73 S.A.S., en Barrancabermeja, mediante un andlisis de su
sistema actual y la implementacion de estrategias que permitan un control mas claro
y eficiente de los productos, disminuyendo el desabastecimiento, las pérdidas

econdmicas Y facilitando la toma de decisiones dentro de la organizacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el estado actual del area de inventarios en Market la 73 S.A.S mediante

diagndstico y recoleccion de datos para identificar oportunidades de mejora.

2. Disefiar un plan de mejoramiento para optimizar el area de inventarios utilizando

metodologias de diagndstico y estrategias de gestidn eficientes.

3. Analizar los cambios y la retroalimentacién generada durante la implementacion

del plan de mejoramiento en el area de inventarios en Market la 73 S.A.S.

1.4. ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional se encontr6 un proyecto de investigacion titulado
‘“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS EN
UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO” de
la universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, 2024. Del programa de Ingenieria
Industrial. (Vélez & Orlando, 2024). Resumen: El presente estudio se centro en el

disefio e implementacion de mejoras al sistema de gestion de inventarios de una
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distribuidora de productos de consumo masivo, con el propdsito de corregir
deficiencias identificadas en los procesos de control, adquisiciones y planificacion,
las cuales estaban impactando negativamente la competitividad y rentabilidad de la
empresa. La investigacion adopté un enfoque de métodos mixtos. Se aplicaron
encuestas a 35 trabajadores, se realizO observacion directa y se emplearon
herramientas analiticas como el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto para
diagnosticar las principales fallas del sistema. A partir de los hallazgos, se propuso
un nuevo modelo de gestion de inventarios basado en el enfoque DRP,
complementado con la clasificacion ABC, técnicas de pronostico, definicion de
politicas de inventario y establecimiento de indicadores de gestion clave.

Como resultado, el diagndstico reveld que la empresa gestionaba sus inventarios
de forma empirica, lo que generaba acumulacién innecesaria de productos,
vencimiento de productos, desorganizacion en la distribucion y desabastecimiento.
La implementaciéon de la propuesta permitié6 una reestructuracion efectiva de los
niveles de inventario, una mayor coordinacion de la red logistica, mejoras en los
procesos de adquisicibn y una optimizacion del flujo de productos entre
proveedores, almacenes y puntos de venta.

El estudio concluye que la adopcion de un sistema estructurado de planificacion y
control de inventarios, apoyado en herramientas como el DRP vy la clasificacion
ABC, permite responder con mayor precisiéon a la demanda del mercado, reducir
costos operativos, optimizar el uso de recursos y fortalecer la competitividad de la
empresa. Y también, se le recomendo, realizar evaluaciones periddicas del sistema
implementado para asegurar su adaptacion continua a las condiciones cambiantes

del entorno.
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Conector: Este proyecto de investigacion guarda estrecha relacion con la
problemaética identificada en nuestra propuesta para Market La 73 S.A.S., ya que en
ambos contextos se muestra la carencia o el uso inadecuado de un sistema de
control de inventarios. Mientras que en la distribuidora ecuatoriana la gestion
empirica derivo en pérdidas y desorganizacion operativa, en nuestro caso, el mal
aprovechamiento del software actual ha originado errores de registro y ausencia de
datos confiables. La experiencia analizada proporciona herramientas practicas,
como la implementacién del modelo DRP vy la clasificacion ABC, que resultan
pertinentes y adaptables a nuestro entorno. Ademas, refuerza la importancia de
establecer indicadores de gestion y fortalecer las capacidades del personal,
aspectos que también han sido contemplados en nuestro plan de mejora. Este
estudio demuestra que es posible optimizar los procesos logisticos incluso en
empresas medianas del sector comercial, siempre que se apliquen estrategias

adecuadas.

A nivel internacional un proyecto de investigacion titulado “ESTRATEGIAS DE
MEJORA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
COMERCIAL, CUSCO 2021”, de la Universidad Privada Norbert Wiener, Peru. En
la facultad de Ingenieria y Negocios. (LIanos Uriarte, 2021). Resumen: El presente
estudio fue desarrollado con el propésito de disefiar estrategias que optimicen la
gestion de inventarios de materiales de construccion en una empresa ubicada en
Urubamba, Cuzco. El principal problema identificado radica en la inexistencia de un
sistema efectivo para el manejo de materiales almacenados, lo cual ha generado
pérdidas por deterioro, exceso o falta de stock, asi como errores logisticos derivados
de informacion inexacta, dificultando la toma de decisiones acertadas. Se aplicé un
enfoque mixto con una perspectiva holistica, que combino tanto analisis cuantitativo
como cualitativo. Para la recoleccién de datos se realizaron entrevistas a actores

clave de la organizacion (gerente administrativo, contador y jefe de almacén),
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ademas de revision documental y observacion directa. El andlisis de la informacion
se apoyo en el software Atlas. Ti, permitiendo identificar patrones y construir un

diagnéstico integral de la situacion.

Los hallazgos evidenciaron que, si bien la empresa contaba con manuales de
procedimiento, estos no eran aplicados de forma efectiva. Esta situacion, sumada a
la falta de capacitacion del personal responsable del almacén, provocaba

constantes errores en el control de inventarios.

Como conclusion, se propuso la actualizacion de los procedimientos manuales, la
implementacion de un sistema de gestion adecuado, la capacitacion continua del
personal y la adopcion de herramientas como la clasificacion ABC para organizar y

priorizar los materiales segun su importancia.

Conector: Este estudio se vincula con la propuesta de mejora para Market La 73
S.A.S., ya que ambas investigaciones abordan deficiencias en el control de
inventarios, especialmente en organizaciones donde los procedimientos, aunque
establecidos, no se aplican correctamente o no han sido integrados con tecnologias
apropiadas. En el caso de la empresa de Cuzco, el problema radicaba en la ineficaz
aplicacion de manuales de procedimiento; mientras que en Market La 73, la
dificultad surge por el uso inadecuado del software de inventarios disponible. Ambos
escenarios coinciden en que la falta de capacitacion y seguimiento en el area de
almaceén puede generar pérdidas significativas. Las estrategias abordadas en este
estudio como la capacitacion del personal, la implementacion de métodos de
clasificacion como el ABC, y la importancia de registros organizados, sirven como
guia para validar que, incluso con recursos limitados, es posible optimizar la gestion

de inventarios si se actia con planificacién y disciplina.
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A nivel nacional se encontr6 el siguiente proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN
UNA EMPRESA DEDICADA A LA SEGURIDAD DEL SECTOR BANCARIO?,
desarrollado en la Universidad ECCI, ubicada en la ciudad de Bogota. (Mejia
Guapendo & Yepes Capador, 2023). Resumen: La presente investigacion tuvo
como objetivo disefiar una propuesta para optimizar la gestion de inventarios en una
Empresa de Seguridad Bancaria Nacional (EDSB), la cual enfrentaba constantes
faltantes de stock en su almacén. Esta situacion afectaba directamente su
rentabilidad, productividad y niveles de satisfaccion del cliente. La solucion
propuesta consistio en la implementacion de un sistema ERP, orientado a
centralizar la informacion, automatizar los procesos operativos y mejorar el control
de los inventarios. La investigacion adoptd un enfoque mixto, integrando elementos
cualitativos y cuantitativos. Para el andlisis del entorno y de los factores que influian
en la problematica, se utilizaron herramientas como el anélisis PESTEL, el diagrama
de Ishikawa y la matriz de riesgos. Estas permitieron identificar tanto causas
internas, como externas, que impactaban negativamente en las operaciones

logisticas del almacén.

Entre los principales resultados, se identificO una gestion desorganizada del
inventario, con exceso y faltantes de stock, ausencia de indicadores clave y
limitaciones tecnoldgicas. La implementacion del ERP propuesto permitiria integrar
las &reas criticas, reducir tiempos de respuesta, proyectar compras con mayor

precision y tomar decisiones mas estratégicas.

Finalmente, se concluye que el uso adecuado de herramientas tecnolégicas, como
un sistema ERP ajustado a las necesidades especificas del negocio, tiene un
impacto significativo en la eficiencia operativa, la competitividad empresarial y la

reduccion de riesgos asociados a la gestion de inventarios. La digitalizacion de
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procesos logisticos se presenta, asi como un paso clave para alcanzar una

administracion mas eficiente y sostenible.

Conector: Este proyecto, a nivel nacional, se vincula directamente con nuestra
propuesta de mejora para Market La 73 S.A.S., ya que ambos estudios parten de
una problematica comudn: la necesidad de optimizar el sistema de gestion de
inventarios ante deficiencias que afectan el desempefio organizacional. En el caso
de la EDSB, la carencia de una herramienta tecnolégica eficaz dificultaba el control
adecuado del inventario; en Market La 73, el problema radica en el mal uso del
software ya implementado. A pesar de las diferencias entre sectores economicos,
ambas investigaciones coinciden en que una gestion deficiente de inventarios
puede provocar consecuencias financieras, incumplimientos con clientes y
decisiones empresariales equivocadas. Este estudio nacional refuerza Ila
importancia de contar con procesos estructurados, soluciones tecnoldgicas
adaptadas y personal capacitado, aspectos fundamentales que también han sido

vistos en nuestra propuesta de mejoramiento.

A nivel nacional se ha encontrado un trabajo de investigacion titulado “PROPUESTA
DE MEJORAMIENTO EN EL MANEJO DE INVENTARIO DE LOS ALMACENES
DE MATERIAS PRIMAS DE LA EMPRESA SUN CHEMICAL COLOMBIA S.A.S -
SEDE YUMBO?”, elaborado en la Instituciéon Universitaria Antonio José Camacho,
Santiago de Cali, de la Facultad de Ciencias Empresariales. (Salinas Z & Rodriguez
D, 2023). Resumen: El objetivo del proyecto fue mejorar la gestién del inventario
de materia prima en Sun Chemical en Yumbo. La empresa tenia varias deficiencias
en sus procesos logisticos, como grandes cantidades de productos de lento
movimiento, entregas tardias desde la fabrica, errores en el registro manual,
organizacién del inventario y ajustes constantes, lo que resultaba en pérdidas

millonarias cada mes. Para abordar este problema, los autores utilizaron una
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metodologia mixta que combind el andlisis de datos reales de la empresa,
entrevistas con personal operativo y técnico, observacién directa de los procesos y
herramientas como arboles de problemas, matrices FODA y analisis de causa raiz.
A partir de este estudio se proponen tres soluciones principales: utilizar el modulo
SAP WM para controlar los movimientos del almacén en tiempo real, utilizar
tecnologia de seleccion de idioma para optimizar las operaciones del almacén y
desarrollar politicas basadas en el modelo Just Time (JIT) para optimizar la rotacion

innecesaria de inventario.

Como resultado, se desarrollé un plan paso a paso para automatizar, configurar y

adaptar todo el sistema de almacén, desde la recoleccion hasta el envio.

Se concluye que, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas adecuadas y una
correcta planificacién interna, la empresa puede reducir costos, evitar desperdicios,
optimizar recursos y cumplir con los tiempos de entrega, aumentando asi la

competitividad y la eficiencia operativa.

Conector: Este proyecto esta estrechamente relacionado con lo que queremos
lograr con Market la 73. Aunque los dos casos involucran sectores diferentes, el
problema de fondo es el mismo: una gestion de inventarios que no da los resultados
esperados. En Sun Chemical, los controles inadecuados provocaron retrasos y
pérdidas, algo que también se ha vivido en la empresa Market la 73, especialmente
cuando el software no se utiliza correctamente 0 no se registran claramente las

entradas y salidas de un producto.

A nivel local un proyecto de investigacion titulado “PROPUESTA DE
SISTEMATIZACION DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVILLANTAS LA

36" de la Facultad de ingenieria industrial desarrollado en la Universidad
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Cooperativa de Colombia (UCC), ubicada en la ciudad de Barrancabermeja,
Santander, de la Facultad de Ingenieria Industrial. (Rueda C, 2021). Resumen: El
objetivo de esta investigacion fue mejorar el control de inventario, ya que la empresa
venia manejando todo de manera manual, lo que generaba desorden y pérdida de
tiempo al momento de buscar productos o atender a los clientes. Esta propuesta se
centré en disefar e implementar una base de datos en Excel que permitiera llevar
un registro mas claro de las entradas y salidas de llantas, organizadas por tipo,

medida y ubicacion, y facilitar el proceso de busqueda y de informacion.

Conector: Este proyecto se relaciona con nuestra propuesta porque aborda una
problematica muy similar: el mal manejo del inventario por falta de herramienta
adecuadas o por el mal uso de las que ya existen. Al igual que Servillantas la 36, en
Market la 73 también necesita fortalecer su control de productos, ya que el mal uso
del software de inventarios actual esta generando inconsistencias, perdidas y
desabastecimientos. El caso se Servillanta nos muestra que no siempre se necesita
tecnologia avanzada para obtener buenos resultados; muchas veces, con lo que ya
se tiene y una buena organizacion, se puede mejorar bastante. Este ejemplo nos
motiva a seguir con nuestro plan de mejoramiento, enfocado capacitar al personal

y sacar el maximo provecho del sistema actual de la empresa.

También a nivel local se encontr6 un proyecto de investigacion titulado
“ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS, LA
EJECUCION DE PROYECTOS Y LA ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARAMADO EN LA ASOCIACION NACIONAL DE AYUDA SOLISDARIA -
SECCIONAL BARRANCABERMEJA (ANDAS)”, desarrollado en la Universidad
Cooperativa de Colombia — Sede Barrancabermeja, de la Facultad de Ingenierias.
(Toro R, 2025). Resumen: El propdsito central de esta investigacion fue mejorar los

procesos operativos de la Asociacion ANDAS, con énfasis en la gestion de
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inventarios, a fin de lograr un control mas riguroso, un mejor seguimiento y una
distribucion eficiente de los insumos necesarios para el desarrollo de sus programas
sociales y de atencion a victimas del conflicto armado en Colombia. En la
metodologia incluyd un diagndstico operativo detallado y un analisis de los procesos
internos, apoyado en técnicas de la ingenieria industrial. Se aplicaron herramientas
como la clasificacion ABC, el método de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) y el
costo promedio ponderado. Asimismo, se realiz6 un inventario fisico, se implementé
un sistema de codificacion de productos y se establecido un formato de registro
estandarizado. La estrategia se complementd con principios de Lean Management
y Gestidn de Calidad Total (TQM), para fomentar una cultura de eficiencia y mejora

continua.

Antes de la intervencion, el area de inventarios de ANDAS funcionaba sin
lineamientos claros: los productos carecian de codificacion, los registros eran
obsoletos y la trazabilidad era practicamente inexistente. Tras la implementacién de
la propuesta, se logré establecer un sistema estructurado que permitié reducir
tiempos de operacion, minimizar errores en los pedidos y asegurar una mejor
disponibilidad de insumos para atender las necesidades de las comunidades
beneficiarias. Esto no solo elevé la eficiencia operativa, sino que también

incremento la satisfaccion del personal interno y de los usuarios de los servicios.

Ya para concluir, la integracion de herramientas logisticas y administrativas
adecuadas demostré ser clave para mejorar el desempefio institucional de ANDAS,
facilitando el uso racional de los recursos y fortaleciendo su misién social. Esta
experiencia evidencia como, incluso en organizaciones sin animo de lucro, la
gestion eficiente de inventarios puede marcar una diferencia sustancial en el

cumplimiento de sus objetivos.
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Conector: Este caso aporta ensefianzas relevantes para el contexto del Market La
73 S.A.S., ya que expone como una mala gestion de inventarios puede afectar la
eficiencia operativa, independientemente del tipo de organizacion. Si bien ANDAS
se enfoca en labores sociales y Market La 73 en actividades comerciales, ambas
comparten el reto de gestionar correctamente sus inventarios para cumplir con su
mision de forma eficaz. La experiencia de ANDAS nos demuestra que aplicar
principios de organizacion, control y planificacion estratégica, como el uso de EOQ,
la clasificacion ABC o el disefio de formatos Unicos, no solo es posible sino
altamente beneficioso, incluso cuando los recursos son limitados. Esta referencia
sirve como respaldo clave para argumentar la viabilidad y pertinencia de nuestro
plan de mejora, reafirmando que, con voluntad, disciplina y un enfoque técnico

adecuado, es factible transformar la manera en que se gestionan los inventarios.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teoérico

La gestion de inventario es un tema critico para cualquier negocio, ya que se
relaciona con el hecho de que los productos estén disponibles cuando se necesitan
y que se utilicen correctamente. Una buena gestidn evita tanto el exceso de
recursos, que puede generar costos innecesarios, como el desabastecimiento, que
puede afectar el servicio al cliente y las finanzas de la organizacion. (Valenzuela V,
Benalcazar D, & Delgado S, 2024)

Entre las teorias que sustentan este trabajo se encuentra la gestion de inventarios,
que proporciona principios para organizar y controlar las entradas y salidas de
productos. El objetivo es encontrar un equilibrio entre lo que la empresa debe tener
y los gastos que representa, buscando siempre que el inventario sea una

herramienta de apoyo a las decisiones y no un problema.

También es importante la clasificacion ABC, que divide los productos en tres grupos
segun su importancia. Los productos tipo A son los mas valiosos o los de mas rapido
movimiento, los productos B tienen un peso moderado y los productos C son los
menos importantes. Este enfoque ayuda a centrar los esfuerzos en los productos
que realmente tienen el mayor impacto en el negocio, obteniendo un control mas
efectivo sobre los recursos disponibles. (Serrano G, Maturano M, & Castellanos L,
2023)

Finalmente, el concepto de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) explica
cémo la tecnologia puede integrar diversas funciones organizativas, como compras,

ventas y mantenimiento. Al consolidar los datos en un Unico sistema, se minimizan
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los errores facilitando, que todos los datos estén actualizados y eso permite que
todos los trabajadores puedan acceder mas facilmente, lo que hace que la gestion
de datos sea mas facil y confiable. (Haro, Martinez, Chango, Zambrano, &
Zambrano, 2023)

Estas teorias respaldan el trabajo propuesto porque resaltan varias formas de
mejorar la gestion de inventarios y muestran que las herramientas y técnicas
adecuadas pueden reducir las pérdidas, optimizar las operaciones y fortalecer la

competitividad de una empresa.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Inventario

El inventario representa todos los activos que mantiene una empresa, ya sea para
la venta directa, su uso en la producciéon o para el mantenimiento del negocio. No
se limita a los productos terminados; también incluye las materias primas, los
insumos y las herramientas utilizadas en el proceso. Es importante para la
planificacion de compras, para evitar pérdidas por desabastecimiento o exceso de
stock y para comprender las operaciones diarias de una empresa. En la plataforma
Shopify se explica que el inventario corresponde al “stock de bienes que una
empresa tiene a mano para vender o utilizar en la produccién de bienes para la
venta, incluyendo materias primas, productos en curso de fabricacion, productos

acabados y suministros”. (Shopify, 2024)
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2.2.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventario puede entenderse como la tarea diaria de garantizar que el
inventario esté siempre disponible cuando se necesite, sin faltantes ni excedentes.
Es un esfuerzo por mantener el equilibrio: tener suficiente para satisfacer la
demanda, pero sin acumularlo hasta el punto de generar costos innecesarios ni
desperdiciar recursos. Implica organizar, revisar y tomar decisiones sobre lo que
entra, lo que sale y lo que debe almacenarse para el buen funcionamiento de la
empresa. En la plataforma Slimstock se explica que la gestion de inventario es “e/
proceso de supervisar y controlar el flujo de productos dentro de una empresa,
desde la adquisicion hasta el almacenamiento y su eventual distribucion o venta’,
destacando su importancia para la rentabilidad y competitividad del negocio.
(Yague, 2025)

2.2.3. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC permite identificar los productos méas importantes para el
cliente. En lugar de una sola categoria, los articulos se dividen en tres categorias
(A, B y C) segun su importancia para la empresa. Esto permite a la gerencia
centrarse en lo mas importante y asi, teniendo una mayor atencion a los productos
que mantiene el negocio en marcha. En la plataforma AR Racking se habla que el
método ABC “es un sistema para segmentar y organizar los productos de un
almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor econémico,
beneficios aportados, rotacion generada, etc.”. (AR Racking STORAGE
SOLUTIONS, 2025)
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2.2.4. Rotacién de inventarios

La rotacion de inventario mide la rapidez con la que se mueve el inventario del
almaceén; es decir, la frecuencia con la que se vende y se repone mercancia
anualmente. Esto demuestra claramente el flujo de capital invertido en el inventario.
Cuando las ventas son altas, significa que los productos se mueven rapidamente,
lo que ayuda a liberar recursos y mantener fresco el stock. Por otro lado, si la
rotacion de inventario es demasiado baja, siempre existe el riesgo de acumulacion,
costos de almacenamiento innecesarios y roturas. En Mecalux se explica que este
indicador “mide las veces que una compariia ha vendido y repuesto sus existencias
en la bodega durante un periodo especifico”, y muestra como una rotacion efectiva
ayuda a planificar mejor, aumentar las ganancias y adaptar una empresa al
mercado. (MECALUX, 2025)

2.2.5. Software de inventarios

Cuando hablamos de software de inventarios, nos referimos a herramientas que
ayudan a reducir el caos dia a dia: software que permite controlar las entradas y
salidas de inventario, el stock restante y la ubicacion de cada elemento. No es
complicado ni técnico, pero es una gran ayuda para evitar confusiones, reducir
errores y tomar mejores decisiones cuando hay presion para reabastecer o
despachar. En Softland Colombia describe que un software de inventario “es un
programa que facilita la gestion al contabilizar los bienes necesarios para fabricar o
atender la demanda de los clientes, haciendo seguimiento de entradas y salidas en

tiendas, fabricas o almacenes”. (Softland, 2022)
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2.2.6. ERP (Enterprise resource planning)

El ERP es como el corazon tecnologico de una empresa: permite que todos los
departamentos, incluidos finanzas, compras, produccion, inventario y recursos
humanos, trabajen juntos y sean mas eficientes, precisos, eficaces y efectivos. En
Wolters Kluwer se explica que el software ERP “es un sistema que permite una
gestion unificada de las diferentes areas de la empresa (laboral, comercial,
compras, logistica, produccion, financiera, etc.) con acceso a la informacién en
tiempo real”, lo que demuestra su valor en el ahorro de tiempo, reduccién de costos

y aumento en la competitividad de las empresas. (Wolters Kluwer, 2025)

2.2.7. Plan de mejoramiento

Un plan de mejora es una guia bien estructurada que identifica las areas del proceso
gue no funcionan de una buena manera y determina como mejorarlas. Sirve como
una herramienta practica para organizar acciones, asignar responsabilidades y
gestionar cronogramas, garantizando asi que las actividades se realicen de forma
mas eficiente y organizada. En el sitio HEFLO se define como "un plan de mejora
de procesos que describe los pasos que una organizacion tomard para analizar,
redisefiar y optimizar un proceso de negocio"”, destacando ademas que este plan

ofrece un "camino claro para el perfeccionamiento continuo”. (Patel, 2025)

2.2.8. Eficiencia

La eficiencia implica hacer mas con menos, optimizando el uso de los recursos
disponibles para lograr mejores resultados. Es cuando las empresas logran
satisfacer la demanda de un producto sin desperdiciar tiempo, dinero ni recursos.

En EAE Business School describe la eficiencia como “la relaciéon que existe entre la
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produccion de output de una empresa y la cantidad de recursos o input utilizados
para ello” y enfatiza que cobra mayor relevancia cuando se pueden hacer las
mismas (0 mas) cosas utilizando los mismos 0 menos recursos, lo que explica por
qué es importante optimizar el trabajo y hacer que las cosas funcionen mejor y de

forma més econdmica. (EAE Business School, 2022)

2.2.9. Organizacién

La organizacion es la forma en que las personas dentro de una empresa se
conectan y trabajan juntas para conseguir un objetivo comun. No se trata soélo de
jerarquias y titulos, sino de organizar el trabajo para que todo el mundo sepa qué
debe hacer, como hacerlo y con quién dirigirse. Esto permite que las tareas fluyan,
gue los recursos se utilicen de forma eficiente y que los objetivos se alcancen de
forma eficiente. En la plataforma Concepto se define como ‘un sistema social
formado por un grupo de personas enfocadas en un objetivo en comun a lograr

dentro de un tiempo, espacio y cultura determinada”. (Rffino & E Editorial, 2025)

2.3. Marco legal

La optimizacion en el area de inventarios en Market La 73 debe estar soportada en
la normatividad colombiana vigente que orienta a las empresas sobre como

gestionar adecuadamente los registros contables, administrativos y financieros.

En primer lugar, el Cédigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971)
establece que todo comerciante debe llevar libros de contabilidad organizados,
dentro de los cuales se incluyen los inventarios. Esto significa que cada empresa

tiene la responsabilidad de contar con un control claro y verificable de los productos
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gue posee, lo que respalda la necesidad de optimizar los procesos relacionados con
el inventario. (Presidencia de la Republica Colombiana, 1971)

De igual manera, la Ley 1314 de 2009 reglamenta la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, que definen
como se deben reconocer, valorar y presentar los inventarios en los estados
financieros. Esta normativa promueve que las organizaciones utilicen criterios
contables uniformes y transparentes, lo que fortalece la confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones. (Congreso de la Republica de Colombia,
2009)

Por otro lado, el Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) exige a las empresas
llevar un control adecuado de los inventarios para efectos fiscales. Esta obligacion
permite que la declaracion de impuestos sea veraz y evite sanciones, lo que hace
aun mas importante optimizar los registros del area de inventarios. (Presidencia de
la Republica de Colombia, 1989)

Adicionalmente, la Ley 527 de 1999, que regula el comercio electrénico y los
mensajes de datos, reconoce la validez de los registros digitales. Esto es
especialmente relevante para la optimizacion del area de inventarios, ya que gran
parte del control puede realizarse a través de plataformas tecnoldgicas,
garantizando que la informacién digital tenga respaldo juridico. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1999)

Finalmente, si dentro del manejo de inventarios se recopilan datos de proveedores
o clientes, aplica la Ley 1581 de 2012, que establece las normas de proteccion de
datos personales en Colombia. Esta ley obliga a que toda informacion sensible sea
tratada con autorizacion y bajo medidas de seguridad que eviten su mal uso.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2012)
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Estas disposiciones legales respaldan la mision de investigacion central de Market
La 73 de garantizar que el procesamiento legal y de la informacion sea transparente,

justo y completo.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto sigue un método descriptivo. Esto implica observar y describir
los procesos sin modificarlos para comprenderlos mejor. En nuestro caso, esta es
la forma en que podemos saber como se gestiona el inventario, actualmente, en la
empresa Market la 73 S.A.S., En nuestro caso, este método es el apropiado porque
podemos explicar claramente cémo se organiza actualmente el inventario,
identificando como son las entradas y salidas de los productos. Esta definiciébn nos
permitio identificar las deficiencias existentes y sentar las bases para desarrollar un

plan de mejora que satisfaga las necesidades reales de la empresa.

3.1.2. Enfoque de lainvestigacion

el proyecto se basa en una orientacién mixto que combina investigacioén cualitativa
y cuantitativa, lo que permite el andlisis de datos tedricos y numéricos. Esta eleccion
es importante porque, por un lado, necesitamos comprender las percepciones de
los empleados y sus dificultades con la gestion de inventario y, por otra parte, es
necesario considerar factores como los niveles de stocks, las ventas y la rotaciéon
de los productos. La combinacién de estas dos perspectivas nos brinda una vision
completa y relevante de la situacion, lo que facilita el desarrollo de soluciones

adecuadas para la empresa.
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3.1.3. Método de lainvestigacion

El proyecto sigue un enfoque de investigacion deductivo, partiendo de conceptos
generales y aplicandolos a situaciones especificas. Esto significa que hemos
trabajado con teorias de gestion de inventario, como el sistema de clasificaciéon ABC
y la vincularemos con la situacion actual en Market la 73 S.A.S. De esta manera,
podremos extraer conclusiones fundamentadas que servirdn de base para el plan

de mejoramiento y asi adaptarlo a la realidad de la empresa.

3.1.4. Técnicas de recoleccion de informacién

Se incluyeron entrevistas semiestructuradas con gerentes de inventario y
trabajadores, verificacion de procesos y revision de formularios y documentacion de
registro existentes. Estas técnicas deben proporcionaran informacion relevante y

escrita para la gestién continua de los productos.

3.1.5. Procedimientos o fases de la investigacion
El desarrollo de este proyecto se realizé en cuatro fases, que son las siguientes:
3.1.5.1 Fase 1. Diagnd@stico inicial

Se realiza un andlisis detallado de la situacion actual para identificar las principales
debilidades y oportunidades de mejora mediante la observacion directa y la

recopilacion de datos.
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3.1.5.2 Fase 2. Disefio del plan de mejora

Con base en los hallazgos del diagnéstico inicial, se desarrollaron estrategias para
satisfacer las necesidades actuales de la empresa integrando practicas y

herramientas de gestion eficientes.
3.1.5.3 Fase 3. Implementacion

El plan propuesto se pondra en practica, a modo de prueba, dentro de la empresa

con el objetivo de evaluar su aplicabilidad.
3.1.5.4 Fase 4. Evaluacion de impacto

Se determiné el impacto de la implementacion del plan de mejora en la gestion de
inventarios, se midieron los beneficios y se identificaron los ajustes necesarios para

el fortalecimiento y desarrollo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Objetivo especifico 1: analizar el estado actual del area de inventarios en
Market la 73 S.A.S., mediante diagndstico y recoleccién de datos para

identificar oportunidades de mejora.

4.1.1. Actividad N°1

Con el fin de cumplir el primer paso del objetivo especifico N°1, se investigd en
diversas fuentes web y recursos en linea sobre gestion de inventarios. El objetivo
principal fue comprender como se utilizan en la practica herramientas como la
clasificacion ABC, la rotacion de inventarios, el uso de software especializado y
sistemas ERP, con el fin de sentar una base soélida para futuros diagndésticos en
Market la 73 S.A.S.

Para el desarrollo de esta actividad, se consultaron sitios web académicos, blogs
especializados y portales empresariales que ofrecen informacion préactica y
actualizada sobre gestion de inventarios. Este ejercicio no solo reforzd los
conocimientos teoricos, sino que también identificé ejemplos aplicables en
organizaciones comerciales de tamafo similar, lo que constituye una valiosa

contribucion para el desarrollo del analisis de la situacion real de la empresa.

A continuacién, se presentan, a través de una tabla, las principales fuentes

revisadas:
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Tabla 1 Fuentes web consultadas sobre gestion de inventarios y sus aplicaciones

realizar?

controlarlo en pequefas vy
medianas empresas.

practicas
NOMBRE DE : -
A ; 2
LA PAGINA TITULO ¢, DE QUE HABLA? LINK
La rotacion de |Explica qué es la rotacion de .
. o . . ; https://www.mecalux.com
inventarios: clave | inventarios, como calcularla y por -
Mecalux LT ) . .co/blog/rotacion-de-
para la eficiencia | qué es clave para reducir costos y inventarios
de la bodega optimizar el stock. —
L Define el concepto de inventario,
Gestion de : . ! )
: .. .~ - |describe los tipos mas comunes y | https://www.cercatechnol
Cerca inventarios: ¢Qué i P -
< ofrece consejos practicos para ogy.com/gestion-de-
Technology |esy cémo se debe

inventarios/

Método ABC de

Presenta el método ABC, sus
criterios de clasificacion y como

https://www.ar-
racking.com/co/blog/met

odo-abc-de-clasificacion-

productos.

AR Racking [inventarios en . - . -
.. ayuda a priorizar recursos en el | de-inventarios-origen-
almacén: que es . —
almaceén. caracteristicas-y-
ventajas/
Eﬁz;lilg?argi%itoeslag T/enfg aps 3: hitps://www.sap.comlatin
SAP ¢, Qué es ERP? . y jasq america/products/erp/wh
ofrece al integrar procesos como .
P at-is-erp.htmi
compras, ventas y logistica.
Detalla qué es un software de
Beneficios de un |inventarios, sus  principales | https://softland.com/co/b
Softland software de [funciones y como ayuda a |eneficios-de-un-software-
inventario controlar entradas y salidas de de-inventario/

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Gracias a esta actividad, se estableciéo un marco de referencia claro y actualizado
para la gestion de inventario. La informacion obtenida nos permitio identificar las
mejores practicas, las debilidades comunes y las posibles soluciones para Market
la 73 S.A.S., lo que sentd las bases para la siguiente fase del proyecto.
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4.1.2. Actividad N°2

El proceso de recoleccion de datos, de la empresa, se recopilo mediante entrevistas
semiestructuradas, asignadas a cuatro empleados clave en Market la 73,
directamente involucrados en la gestién de inventario: la cajera, la encargada de

compras, el administrador y el auxiliar de logistica.

El objetivo de esta herramienta es recopilar informacion confiable sobre el registro
de las entradas y salidas de los productos, el uso del software de inventario, la
organizaciéon de los productos y la comunicacion entre las areas pertinentes. Esto
complementaré el diagnéstico inicial e identificar4 los cambios necesarios en la

gestion de inventario de la empresa.

Dado que cada entrevistado tenia un puesto diferente y desempefiaba tareas
especificas dentro del sistema de inventario, se formularon preguntas diferentes.
Esto significa que las preguntas que se le hacen a la cajera son diferentes a las que
se le hacen al encargado de compras, administrador o auxiliar de logistica, por lo
gue cada persona respondié segun sus conocimientos y funcién especificos en la

gestién de inventarios.

A continuacion, preguntas de la entrevista por cargo.

4.1.2.1 Cajero (responsable de ventas y salidas de productos)

» ¢ Qué dificultades encontraba al registrar la salida de productos en el sistema

durante la facturacion?
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» ¢Con qué frecuencia los productos que intenta facturar no estan registrados

0 aparecen con otro nombre en el sistema?

» ¢Qué hace cuando va a realizar una venta y no encuentra el producto en el

sistema?

» ¢Qué tan claras son las descripciones de los productos en el sistema?

» ¢Con qué frecuencia nota diferencias entre lo que aparece en el sistemay lo
que realmente hay en stock fisico?

4.1.2.2 Encargado de compras (responsables de cargar el inventario y registrar las
entradas)

» ¢Como registra las compras en el sistema de inventario y que dificultades se

presenta en el proceso?

» ¢Qué tan clara es la informacion que recibe de los proveedores para registrar

los nuevos productos en el software?

» ¢Qué inconveniente se generan por falta de comunicacion entre el area de

compras y bodega al momento de recibir mercancia?

» ¢Con qué frecuencia nota errores en las cantidades o descripciones al

momento de cargar productos nuevos?

» ¢Qué herramientas considera necesarias para mejorar el control de entradas
de la mercancia?
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4.1.2.3 Administrador (encargado de toda la operacion)

» ¢Qué tan confiable considera la informacion de inventarios generada por el

sistema?

» ¢Qué dificultades enfrenta para coordinar la comunicacion entre compras,

bodega y caja?

» ¢Como afectan las inconsistencias del inventario en la toma de decisiones

administrativas?

» ¢Qué medidas implementa para reducir pérdidas por desabastecimiento o

exceso de productos?

> ¢Qué tan capacitado considera al personal para el manejo del software de

inventario?

4.1.2.4 Auxiliar de logistica (responsable de la recepcidon, almacenamiento y
distribucion)

» ¢ Qué dificultades encuentra al recibir y organizar la mercancia en bodega?

» ¢Como se asegura de que los productos recibidos coincidas con lo registrado

en el sistema?

» ¢Qué tan dificil es localizar los productos dentro de la bodega y que

problemas se presentan?
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» ¢Con qué frecuencia detecta que lo registrado en el sistema no corresponde

con el inventario fisico?

» ¢Qué métodos considera necesarios para mejorar la organizacion de los

productos en la bodega?

4.1.3. Actividad N°3

Para garantizar la validez y la ética del proceso de recopilacion de datos, se solicitd
la autorizacion formal de Market la 73 para realizacién de los instrumentos de
investigacion desarrollados para este proyecto. Estos instrumentos se desarrollaron
mediante entrevistas semiestructuradas con empleados que desempeiaban

funciones clave en el departamento de inventario.

El propésito de la solicitud de autorizacién fue asegurar la participacion voluntaria
de los colaboradores en el proceso, sin interrupciones en las operaciones de la

empresa y garantizar la transparencia del estudio.

Como parte de este proceso, ademas de la carta de autorizacién, se proporcioné un
cronograma de visita a la empresa que indicaba las fechas, horas y lugares para la
administracion de los instrumentos. Este cronograma permiti6 a la gerencia
coordinar los lugares adecuados para las entrevistas sin interrumpir la actividad

normal.

La gerencia de la empresa autorizo que las entrevistas se realizaran en los horarios
acordados, con el entendimiento de que la informacién recopilada se utilizaria
exclusivamente con fines académicos y que las respuestas se mantendrian

confidenciales.
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Se elabor6 una carta firmada por la administracion de la empresa en la cual se

autorizo6 la realizacion de las entrevistas.

A dicha carta se anexd el cronograma de visitas propuesto por el equipo
investigador, con el din de organizar los espacios y tiempos para la aplicacion de

los instrumentos.

Figura 1 Cronograma de visitas para la a aplicacion de entrevistas

Cronograma de visitas

05/09/2025 10:00 am 10:30 am CAJERA Linda Quintero
08/09/2025 09:00am 09:30 am ADMINISTRADORA Linda Quintero
09/09/2025 10:00am 10:30 am AUXILIAR DE COMPRAS Ricardo Hernandez
11/09/2025 5:40 pm 6:20 pm AUXILIAR DE LOGISTICA Ricardo Hernandez

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 2 Carta de autorizacion para la aplicacion de entrevistas en Market
la73 S.A.S

Barrancabermeja, 05 de septiembre de 2025

Senores
Market la 73 S.A.S.
Ciudad

Respetados senores:

Reciban un cordial saludo.

En el marco del proyecto de grado titulado “Plan de mejoramiento para la
optimizacién del érea de inventarios en Market la 73 S.A.S.”, que desarrollamos
como estudiantes del programa Tecnologia en Gestion Empresarial de las
Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS, me permito solicitar muy
respetuosamente la autorizacion para aplicar entrevistas semiestructuradas a todo
el equipo de trabajo de la empresa.

Estas entrevistas se realizaran con el fin de recopilar informacion valiosa sobre los
procesos actuales en el drea de inventarios, teniendo en cuenta que cada
colaborador cumple un papel fundamental en su desarrollo y optimizacion.

Con el fin de no afectar el normal desarrollo de las operaciones, adjunto a la
presente un cronograma de visitas, en el cual se proponen las fechas y horarios
para la aplicacion de las entrevistas, garantizando que la informacion recolectada
sera utilizada unicamente con fines académicos y bajo estricta confidencialidad.

Agradezco de antemano su apoyo Yy colaboracion en el desarrollo de este trabajo,
el cual busca aportar a la mejora continua de los procesos internos de la empresa.

En la siguiente pagina anexamos el cronograma de visitas propuesto.

Atentamente,
Ricardo Hernandez Linda Quintero
Cc. 1.096.182.346 Cc. 1.121.531.674

Autorizacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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4.1.4. Actividad N°4

Para la ejecucion de esta actividad, se llevo a cabo la aplicacion de las herramientas
realizadas con las areas clave en Market la 73 para comprender mejor la situacion
actual del inventario de la empresa. La cuales se planificaron con anticipacion y se

llevaron a cabo en los horarios coordinados por la administracion de la empresa.

» En 5 de septiembre de 2025, a las 10:00 am, se entrevistd la cajera

encargada de registrar la salida de mercancias al momento de la venta.

> EI 8 de septiembre de 2025, a las 9:00 am, se entrevisto a la administradora

responsable de las operaciones de la empresa.

» EI 9 de septiembre de 2025, a las 10:00 am, se entrevistd a la encargada de
compras quien es la que registra las entradas de mercancias y de ingresarlas

al sistema.

» EIl 11 de septiembre de 2025, a las 6:20 pm, se entrevist6 al trabajador de
logistica responsable de la recepcién, el almacenamiento y la entrega de

mercancias.

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 30 minutos y se llevé a cabo en

la misma empresa.

4.1.5. Actividad N°5

En esta actividad se organizé y analizo la informacion obtenida a través de las

entrevistas realizadas a los empleados en Market la 73, el objetivo fue organizar
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claramente los datos recopilados, identificar similitudes y diferencias entre las
funciones laborales y sentar una base sélida para el diagnéstico y el desarrollo de

planes de mejora.

Para organizar los datos, las respuestas se recopilaron en una matriz de
comparacion y se clasificaron en categorias tematicas: uso y registro de software,
capacitacion del equipo, logistica y organizacién fisica, y comunicacion interna.
Posteriormente, se realizé un andlisis cualitativo para agrupar las similitudes,
destacar las diferencias e identificar los aspectos mas importantes que afectan la

gestién del inventario.

En la categoria "uso y registro de software", se evidencié que el sistema no reflejaba
el estado real del inventario y que se producian discrepancias continuamente.
Durante la capacitacion, se observé que el equipo no recibia suficiente capacitacion
sobre el uso del software y que no habia una persona dedicada a esta area. En
cuanto a la organizacioén, los empleados del almacén sefialaron las limitaciones de
espacio y el desorden. En cuanto a la comunicacion interna, sefialaron la falta de
coordinacién entre el departamento de compras, el almacén y los cajeros. Este
proceso nos permitid convertir las respuestas individuales en informacion
estructurada, proporcionando una vision completa de la situacion actual e

informacion esencial para el desarrollo de estrategias de diagndstico y mejora.
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Tabla 2 Matriz de analisis de entrevistas
AUXILIARES
AXULIAR DE
CATEGORIA CAJEROS ADMINISTRADOR DE CONCLUSIONES
COMPRAS
LOGISTICA
Productos
mal La mercancia se
. , El software no
registrados o | surte antes de No confia en . .
. Reportes poco . refleja la realidad
Uso del con nombre |ser ingresada; ] el sistema; . .
. confiables; del inventario vy
software y distinto; errores al| . . recurre a
. L, . diferencias entre genera
registros facturacion digitar por| . conteo ) . .
sistema y fisico. inconsistencias
con facturas manual.
. constantes.
referencias confusas.
equivocadas.
Falta de . . . .
. Necesita mayor | Considera que el | Requiere Se requiere un plan
conocimiento L. . s g s g
o formacion para | personal no estd | capacitacién |de capacitacién vy
Capacitacion s para . . .
. - registrar capacitado  para | para mejorar | un responsable del
del personal identificar . .
entradas manejar el | control y | drea de
productos en o . .
. correctamente. | software. organizacién. |inventarios.
el sistema.
. Bodega o
Dificultades al | Productos  se o Se debe optimizar
oL . | Retrasos en | pequefiia, L
Organizacion facturar por | cargan sin . el espacio fisico y
L e decisiones por no | desordenada .
logistica y no encontrar | control; errores estandarizar
.. . tener datos claros |y con exceso
fisica productos en | en cantidades y -, procesos de
. - de rotacion. de . .
sistema. descripciones. . ingreso/salida.
referencias.
Retrasos
Falta de Urge establecer
cuando debe L . .
edir coordinacidn Directrices no se | Falta de | canales de
Comunicacion gutorizacién con bodega; | cumplen; areas no | coordinacidon | comunicacién
interna mercancia se |se comunican | con compras | formales entre
para facturar .
surte antes de | adecuadamente. y caja. compras, bodega y
productos no . .
. registrarse. caja.
registrados.

4.1.6. Actividad N°6

Fuente: Elaboracién propia

Luego de conversar con el equipo, observar de cerca como se desarrollan las

actividades diarias y analizar cuidadosamente toda la informacion recopilada, se
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logré construir un diagndéstico claro y completo del area de inventarios en Market la

73 S.A.S. Este diagnoéstico marco el cumplimiento del primer objetivo especifico del

proyecto, y permitio reunir de forma ordenada los hallazgos mas relevantes. Gracias

a este proceso, se identificaron con precision las fortalezas que se deben mantener,

las debilidades que requieren atencion y las oportunidades que pueden impulsar

mejoras significativas. Todo esto servird como punto de partida para disefiar un plan

de accién que realmente responda a las necesidades del area.

A continuacion, se presenta, a traves de tablas, el diagnostico realizado:

Tabla 3 Diagnostico del area de inventario - fortalezas identificafas

FORTALEZAS

La empresa cuenta con un software de gestion
de inventario que representa una base sélida
para mejorar procesos y optimizar recursos.

La gerencia mostr6 una actitud abierta y
colaborativa durante toda la investigacion, lo
que facilité el acceso a la informacion y genero
un ambiente de confianza entre los equipos.

Los colaboradores participaron activamente en
las entrevistas, compartiendo sus experiencias
y puntos de vista, lo que enriquecié el analisis
con perspectivas reales y valiosas.

Se observé una
productos populares, especialmente bebidas, lo
que ayuda a evitar acumulaciones innecesarias
y reduce el riesgo de obsolescencia.

rotacion constante de

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Tabla 4 Diagnostico del area de inventario - debilidades identificadas

DEBILIDADES

Se detectaron diferencias frecuentes entre el
inventario fisico y el digital, lo que genera
errores tanto en el registro como en la
facturacion.

Algunos

descripciones de productos en el sistema no
son claras, lo que complica la liberacion de
productos y ralentiza los procesos.

empleados sefalaron que las
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El espacio de almacenamiento es reducido y
presenta problemas de organizacion, lo que
dificulta encontrar productos rapidamente vy
afecta la eficiencia operativa.

La comunicacion entre los departamentos de
compras, inventario y ventas no es fluida, lo que
provoca inconsistencias en los registros y
demoras en los procesos.

Se comprobé que no existen herramientas o
medidas claras para saber con qué frecuencia
se mueven los productos, qué tan exacto es el
inventario registrado y cuantas pérdidas o
mermas se estan generando. Esto dificulta
tener control real sobre lo que entra, sale o se
pierde en el almacén.

Se evidencié que ningin miembro del equipo
cuenta con el conocimiento necesario para
manejar el software de inventario. Esto ha
hecho que, en lugar de aprovechar la
herramienta tecnoldgica disponible, el personal
tenga que recurrir a conteos manuales, lo que
consume mas tiempo y aumenta el riesgo de
errores.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Tabla 5 Diagnostico del area de inventarios - oportunidades de mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Reforzar el uso del software de inventario
mediante capacitaciones especificas y asignar
un responsable directo para liderar el area.

Lanzar un proyecto piloto para reorganizar el
almacén, incorporando sefializacién clara,
etiqguetas visibles y ubicaciones fijas por
categoria.

Establecer una politica formal de entrada y
salida de productos, asegurando que todo se
registre  correctamente antes de ser
almacenado.

Aplicar la clasificacion ABC para enfocar los
esfuerzos en los productos mas relevantes y
con mayor rotacion.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.2. Objetivo especifico 2: disefiar un plan de mejoramiento para optimizar el

area de inventarios utilizando metodologias de diagndstico y estrategias

de gestidn eficientes.

4.2.1. Actividad N°1

Tras finalizar el diagndstico del area de inventarios en Market la 73, se procedi6 a

identificar los aspectos que requerian atencion inmediata. Este ejercicio permitio
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jerarquizar las debilidades encontradas, enfocandose primero en los puntos mas
criticos y con mayor impacto en las operaciones diarias.

Las prioridades se definieron de la siguiente manera:

4.2.1.1 Organizacion fisica de la bodega

Definida como prioridad principal, debido a que el desorden en el area de
almacenamiento y la ausencia de sefalizacion ocasionaba demoras, confusion en

la ubicacion de productos y fallas en la rotacién de la mercancia.

4.2.1.2 Definicion de indicadores basicos de control

Durante el diagndstico se detect6 que la empresa no contaba con herramientas para
diferenciar la importancia de los productos ni para medir sus comportamientos. Esto
hacia que se administraran todos los articulos de la misma manera, sin criterio

técnicos de rotacion o perdida.

4.2.1.3 Coherencia entre el inventario fisico y digital

En el diagnostico se evidenciaron discrepancias constantes entre el inventario fisico
y el digital, lo que ocasionaba errores en facturacion, desfases en las compras y
desconfianzas en los reportes. Esta situacion tiene la necesidad de garantizar

coherencias entre ambos registros.

4.2.1.4 Comunicacién interna

Se identificd la necesidad de fortalecer la coordinacién entre compras, bodega y

caja. Aungue se consideré como una prioridad de apoyo, se reconocio que las fallas
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en la comunicacion afectaban la fluidez de los procesos y la confiabilidad de los

registros.

Con esta actividad se dej6 claramente definido qué aspectos debian atenderse
primero en Market la 73 S.A.S., estableciendo un orden de prioridades que

orientaria las acciones posteriores.

4.2.2. Actividad N°2

En el marco del plan de mejoramiento de Market la 73, se definieron cuatro
prioridades principales que orientaran el proceso de reorganizacion y fortalecimiento
del area de inventarios. Cada una de ellas cuentas con estrategias especificas que

servirdn como base para su implementacion.

4.2.2.1 Organizacion de la bodega bajo el método PEPS

Se trazo una reorganizacion integral del espacio fisico para mejorar el control y la

rotacion de productos. Las acciones incluyen:

» Reubicacion del area de inventarios retribuyendo zonas de
almacenamiento para facilitar el acceso, el orden y la trazabilidad.

» Organizacion de estanterias separando los productos nuevos, antiguos y
préximos a salir, siguiendo el principio de rotacion PESP

» Agrupacion de los productos por proveedor facilitando el control de

entradas y salidas.

» Sefalizaciones estratégicas que sean visibles y permitan orientar al
personal y den un mejor cumplimiento a el método PESP

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

» Se realizard un instructivo operativo con el paso a paso para aplicar

correctamente el método en las labores diarias.

4.2.2.2 Aplicacion de la clasificacion ABC

Para mejorar la gestion de los productos segun su impacto en el inventario, se

implementara la clasificacion ABC con base en datos reales:

» Analisis de informes internos para poder identificar los productos de alta,

media y baja rotacion

» Categorizacion por grupos: (A) producto de mayor valor o impacto, (B)

Rotacién Media, (C) Bajo movimiento y menor relevancia.

» Aplicar controles diferenciados segun la clasificacion ABC, dando mayor
seguimiento a los productos tipo A, un control intermedio al tipo B, y uno
basico al tipo C.

» Establece niveles de stock especifico para cada categoria (A, B Y C)
ajustando las cantidades segun la rotacién y el impacto de cada producto

en el inventario.

4.2.2.3 Evaluacion del sistema digital del inventario

Se propone validar la confiabilidad del sistema actual mediante un plan piloto.

» Revision de tutoriales e investigacion sobre el manejo del sistema de

inventario sobre el manejo del sistema digital.
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» Comparacion de los datos fisicos con el digital en una categoria
especifica para identificar posibles errores.

» Ejecucion de un plan piloto aplicandolo en el sistema como prueba, en

categoria de productos para verificar su funcionamiento.

> Seguimiento de tres semanas para verificar la confiabilidad del software.

4.2.2.4 Fortalecimiento de la comunicacién entre areas

Para asegurar una gestion integrada del inventario, se fortaleceran los caneles de

comunicacion entre areas involucradas:

» Definir canales claros de comunicacién entre bodega, administracion,

compras y punto de venta.

» Establecer flujos de informacion estandarizados, asegurando que cada

movimiento de inventario sea notificado y registrado en tiempo real.

» Disefar formatos de reportes internos, que permitan informar novedades

sobre mercancia, vencimientos o devoluciones.
» Elaborar un instructivo sencillo que muestre el flujo de los productos,

desde la recepcion de la mercancia hasta la salida al punto de venta,
indicando de forma clara los pasos y los responsables en cada etapa.

4.2.3. Actividad N°3
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4.2.3.1 Organizacion de la bodega bajo el método PEPS

Para mejorar el orden y el control del inventario en Market la 73, se llevé a cabo la
reorganizacion de la bodega aplicando el método PESP (primeros en entrar,
primeros en salir). El propésito fue que los productos mas antiguos salieran primero,
mientras que los nuevos quedaran organizados en espacios definidos para evitar

confusiones y perdidas.

4.2.3.1.1 Croquis como guia de trabajo

El proceso comenzé con la elaboracion previamente de un croquis (E-01), que sirvio
como plano de trabajo. Este disefio permitié ubicar claramente las diferentes zonas
de la bodega: recepcion de la mercancia, area para productos nuevos, estanterias
bajo el método PESP, espacios para envase y basura, y la salida de mercancia.
Gracias a este plano, se contd con una guia visual que oriento todo el proceso de

organizacion.
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Figura 3 Croquis de la bodega Market la 73. Propuesto para la organizacion fisica
bajo el método PEPS

Bodega Market La 73 5.A.5. = Croquis de planificacién de la

organizacién fisica [Métode PEPS) MARKET AL 73 5.4.5 Guia de colores del croquis
de la bodega
. H oy oy
£ - E *é’ F @ Entrada
g g I é H
: : i )
E & g 2 Recepcion de la
. 3F mercancia
S~ Recepcién de la g3
TErcanca 02 = E' . L,
A i 3 Organizacion de
2 mercancia nueva
_Sallda de la rnercancl'a. -
Estanterias
D | {PESP- PRIMERO EN SALIR) PEPS
— @ Ares de organizacion

de envases y
reeleccion de basura

() salida mercancia

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.1.2 Zonade recepcion de mercancia

La primera accion se realiz6 en la zona de recepcion de mercancia (E-02). En este
punto, cada producto que ingresaba era revisado cuidadosamente, verificando su
calidad, estado y fecha de vencimiento. Solo después de este control inicial la
mercancia podia pasa a las demas areas, asegurando asi que entrara en

condiciones ¢ptimas al inventario.
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Figura 4 Zona de recepcion de mercancia
en la bodega Market la 73

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.2.3.1.3 Area de mercancia nueva

Una vez verificada, la mercancia se trasladaba al area destinada para productos
nuevos, identificada en el croquis con espacios azules (E-03). Alli se separaban los
articulos recién llegados, evitando que se mezclaran con los que ya estaban en

rotacidon en este lugar también se revisaban nuevamente las fechas de vencimiento:

» Los productos con fechas mas largas se mantenian en el &rea de mercancia

nueva.

» Los que estaban proximos a vencer se movian a las estanterias PESP para
darle prioridad en la salida.
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Figura 5 Recepcion y organizacion de mercancia nueva en la bodega Market la 73

HIPHMM ,
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Fuente: Elaboracion propia
4.2.3.1.4 Estanterias bajo el método PEPS

Después de haber realizo el paso anterior, los productos pasaban a las estanterias
PESP (E-04). Aqui se colocaban los articulos con vencimiento mas cercano en la
parte frontal, mientras que los ingresos mas recientes quedaban atras. Con este
sistema se garantiz6 que lo mas antiguo siempre saliera primero, evitando
acumulacion de productos vencidos o perdidas por falta de control. A continuacion,

anexamos evidencia
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Figura 6 Estanteria bajo el método PEPS en la bodega del
Market la 73

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.1.5 Areade envases y recoleccion de basura

De manera complementaria, se organiz6 un espacio exclusivo para el
almacenamiento de envases y recoleccion de basura (E-05). Este punto se delimito
con sefalizacion para que no se mezclara con la mercancia en rotacion. Con ello
se buscé mantener la bodega limpia, ordenada y con mayor seguridad en la

manipulacion de productos.
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Figura 7 Area de envases y desechos de la bodega
del Market la 73

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.1.6 Instalacion de sefializaciones

Finalmente, se instalaron sefales impresas en las paredes y zonas claves de la
bodega, estas incluian mensajes como “Primeros en entrar — primeros en salir”,
“Recepcion de la mercancia: verificar las cantidades y condiciones al ingresar”,
“Mercancia nueva: ubicar en la parte posterior”’, “area de envases y basura:
mantener orden y limpieza”. Gracias a estos roétulos, el personal cuenta con

instrucciones claras y visibles que facilitan su trabajo diario.
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Figura 8 Instructivos visulaes para la zona de la bodega

& RECEPCION DE MERCANCIA (2] MERCANCIA NUEVA
Zona exclusiva para recibir Ubicar en la parte posterior.
productos. NO despachar hasta agotar
Verificar cantidades y productos de estanteria PESP.

condiciones al ingresar.

.

ZONA PEPS &% AREA DE ENVASES Y
PRIMERO EN ENTRAR - BASURA
PRIMERO EN SALIR Mantener limpia y ordenada.

@ Los productos més antiguos Prohibido almacenar mercancia

i en este espacio.
deben salir primero. P

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2 Instructivo de apoyo al proceso PEPS

Como complemento a la organizacion fisica de la bodega, se elaboré el siguiente
instructivo. Este material se entregé a la empresa como parte de la implementacion,

con el fin de guiar al personal en el manejo de la mercancia bajo el método PESP.
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Tabla 6 Etapas del proceso de gestion de inventario bajo el metodo PESP

ETAPA DEL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
PROCESO
Recibir la mercancia y verificar cantidades,
Recepcion de | estado fisico y fechas de vencimientos. Auxiliar de compras
mercancia

Trasladar los productos recién llegados.
Revisar fechas de vencimientos.

Zona de mercancia |-Si se aproxima a vencer pasar a | Auxiliar de logistica
nueva estanteria PESP

-Si es reciente / larga mantener en esta
zona

Organizar los productos en las estanterias
aplicando el método PESP: antiguos al
Estanterias PEPS frente y nuevos atrés. Auxiliar de logistica

Salida al punto de | Despachar primero los productos mas | Operadores de tienda y
venta antiguos para garantizar la rotacion. surtido

Fuente: Elaboracién propia

Este instructivo también queda representado en un diagrama de procesos, incluido

en los anexos como soporte visual del procedimiento.
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Figura 9 Diagrama de flujo del proceso de inventario bajo
el metodo PEPS

Area de envases y basura
(Organizacién y limpieza)

Recepcidn de mercancia
(Auxiliar de logistica)

Verificacion de cantidades,
estado y fechas

Zona de mercancia nueva
(Estivas - Personal de bodega)

Revision de fechas de vencimiento
(Encargado de inventario)

Fecha reciente/larga

Mantener en mercancia nueva
(fecha larga)

rotar inventario

Ubicacién en estanterias PEPS
(antiguos al frente, nuevos atras)

Fecha proxima a vencer

Y

Punto de venta
(Salida de mercancia)

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Como parte de este seguimiento, se define que tres semanas después de la fecha
de implementacioén se realizara una auditoria interna, con el propdésito de identificar
los efectos de la reorganizacion, evaluar el cumplimiento del método PESP y

proponer ajuste en caso de ser necesario.
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4.2.3.3 Aplicacion de la clasificacion ABC

En la continuidad del plan de mejoramiento, se decidi6 aplicar la clasificacion ABC
tomando como referencias las ventas del mes de agosto de 2025. Esta herramienta
permitié darles un orden mas claro a los productos, agrupandolos de acuerdo con
las cantidades vendidas en el mes, y al mismo tiempo definir un nivel de stock que
se ajustara a la realidad de la empresa.

La clasificacion se realiz6 con un grupo representativo, lo que permitié enfocar las
estrategias en aquellos articulos que tienen mayor movimiento, sin dejar de lado los

que se venden de forma intermedia y los de menor salida.

Para darle un sentido practico, se establecieron reglas claras: los productos que
superaron las 400 unidades en el mes se ubicaron en la categoria A, los que
vendieron entre 100 y 400 unidades se clasificaron en la categoria B, y los que

tuvieron entre 1 y 99 unidades se incluyeron en la categoria C.

Con base en esas ventas, también se definié un nivel de stock sugerido para cada
producto. se propuso un margen de seguridad que le permita a la empresa contar
con la disponibilidad necesaria sin generar exceso de inventario. En los productos
A, se calculé un 5% adicional, en los B un 3% y en los C solo se sumaron dos
unidades mas al total vendida. De esta manera, cada categoria quedo con un

parametro claro y ajustado a su comportamiento en ventas.

A continuacion, se presentan las tablas que muestran la clasificacién obtenida para
las categorias A, B Y C, con el detalle de los productos, su participacion en las

ventas y el stock sugerido de acuerdo con las reglas establecidas.
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4.2.3.4 Categoria A — altarotacion e impacto

En este grupo se incluyeron los productos que registraron el mayor volumen de
ventas y que son fundamentales para la rentabilidad de la empresa. Estos articulos

requieren un control mas riguroso y un stock amplio para asegurar que nunca falten.

Tabla 7 Productos de la categoria A segun el método de clasificacion ABC

%
Producto Cantidad participacion Categoria Stock Sugerido
vendida
Cer/nacional x330 12.460 16,37% A 13.083
Coronita 1.350 1.77% A 1.418
Michelada tradicional 1.286 1.69% A 1.350
Lucky x1unid 974 1.28% A 1.023
Michelada Mango 760 1.00% A 798
Club Colombia 697 0.92% A 732
Cerveza corona 542 0.71% A 569
Bretafia 350 ml 495 0.65% A 520
Michelada cereza 478 0.63% A 502

Fuente: Elaboracién propia

Estos productos representan la base de las ventas de la empresa vy, por lo tanto,

deben ser priorizados en las compras y en el control diario del inventario.

4.2.3.5 Categoria B - rotacion intermedia

Aqui se agrupan los articulos con ventas estables, pero que no alcanzaron los
volimenes de la categoria A. Aunque su rotacién es intermedia, aportan de manera
significativa al flujo del negocio y deben mantenerse siempre disponibles para no
afectar la satisfaccion del cliente

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 64

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 8 Productos de la categoria B segun el método de clasificacion ABC

%
Producto Cantidad participacion Categoria Stock Sugerido
vendida
Agua cascada bolsa 279 0.37% B 287
Gatorade 261 0.34% B 269
Cer/nacional lata 237 0.31% B 244
Agua Clara 236 0.31% B 243
Agua Cristal 217 0.29% B 223
Dulces surtidos x1 196 0.26% B 202
Rothman gris x 1 189 0.25% B 195
De todito x45gr 185 0.24% B 191
Stella 330 ml 180 0.24% B 185

Fuente: Elaboracién propia
La empresa debe realizar un control semanal de estos productos, ya que, aunque
no alcanza el nivel de la categoria A, su disponibilidad influye directamente en la

percepcién de servicio.

4.2.3.6 Categoria C —baja rotacion e impacto

En esta categoria se incluyen los articulos que tuvieron un movimiento reducido
durante el mes, pero que cumplen una funcién complementaria del portafolio de
productos. Su stock debe mantenerse bajo, para no ocupar espacio innecesario, ero

asegurando que le cliente siempre encuentre opciones variadas.
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Tabla 9 Productos de la categoria C segun el método de clasificacion ABC

%
Producto Cantidad participacion Categoria Stock Sugerido
vendida

Oh mai gat 3 0.00% C 5
AA/ amarillo 41 0.05% Cc 43
Aceite Monte verde 3 0.00% Cc 5
Advil max 3 0.31% C 5
Agua brisa 88 0.12% C 90
Almendras el chino 2 0.00% C 4
Arepa de queso 17 0.02% C 19
atn van camps aceite 10 0.01% C 12
Bon yurt zucaritas 56 0.07% C 58
Café buen dia x50gr 3 0.00% C 5
Colcafe clasico 3 0.00% Cc

Dersa bicarbonato 2 0.00% C

Jamon Zenu x 111 2 0.00% C

Freska leche x 400 22 0.03% C 24
Lentejas x 460gr 1 0.00% C 3

Fuente: Elaboracion propia

Estos productos no generan gran impacto en los ingresos, pero si en la percepcion
de surtido del cliente. Por eso se recomienda manejarlos con un control basico y un

stock minimo.

Como complemento de esta implantacion, se disefid y entrego a la empresa una
plantilla en Excel que les permitiera aplicar la clasificacion ABC de forma préactica
cada mes, en esta herramienta, la administracién podré ingresar los productos que
desee evaluar junto con las cantidades vendidas, y de manera automatica el

archivo:
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» Asigna la categoria correspondiente (A, B o C).
» Calcula el porcentaje de participacion en las ventas totales.

» Sugiere el nivel de stock recomendado de acuerdo con las reglas
definidas.

» Colorea las filas segun la categoria para una interpretacion mas rapida

(verde A, naranja B, y rojo LA C).

De esta forma, la empresa contara con un recurso sencillo y dinamico que le
permitira priorizar productos de mayor impacto y mantener un control adecuado

sobre los de baja rotacion.
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Figura 10 Herramienta de clasificacion ABC utilizada para la categorizacion de
productos

Q%ﬁ HERRAMIENTA DE CLASIFICACION ABC - MARKETLA 73 S.A.S

Total mensual (unidades):

Nombre del producto g Cantidad vendida g Participacion (%) Categoria ek e zan

Clasificacién ABC - Mes | Instructivo ®

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.2.3.7 Evaluacioén del sistema digital del inventario

Tras completar la reorganizacion de la bodega y aplicar la clasificacion ABC, se
procedié a evaluar la confiabilidad del sistema digital de inventarios, contrastandolo
con el inventario fisico. En acuerdo con la administradora de la empresa, se definid

que el analisis se enfocaria en la categoria de licores, dado su alto valor econémico
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y estratégico, y la necesidad de garantizar una trazabilidad rigurosa para fortalecer

el control interno.

Como punto de partida se accedido a la plataforma https://conexionpos.com/ -

CONEXION POS, que ofrece tutoriales en videos sobre el manejo del inventario.

Estos recursos fueron revisados cuidadosamente y resultaron fundamentales para

entender el registro de entradas, salidas y ajustes. Gracias a esto se logré una

compresion clara del funcionamiento del software y de los procedimientos

necesarios para realizar correcciones confiables en el inventario digital. Todo

procedo quedo respaldado con evidencias documental que valida la consulta y el

aprendizaje.

Figura 11 Revision de tutoriales del sistema Conexion POS durante el proceso de
aprendizaje
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Posteriormente, se disefid una plantilla en Excel para registrar fisicamente los
productos de la categoria de licores, incluyendo referencias y cantidades. En
paralelo, se descargé un reporte digital desde le sistema con los registros

correspondientes.

Figura 12 Plantilla disefiada en Excel para el control fisico de inventarios
en la categoria de licores

TRAGOS MARKET LA 73 MARKET | SUB/TOTAL |SISTEMA |TOTAL OBSERVACIONES
AM 1/2 AZUL 8 11 11 0
AM K750 AZUL 10 10 10 i
AA X1000 AZUL B 8 3 0
AA X 2000 AZUL 4 4 4 0
AAJ 1/2 VERDE 7 8 2 0
AAJ LT VERDE X750 15 16 16 0
AA TN VERDE X1000 8 8 2 i
AMAMARILLO X 375 27 29 29 0
AWM AMARILLO X 750 21 37 7 0
AM AMARILLO X 1000 12 12 12 0
AN AMARILLO X 1500 4 4 4 0
REAL X 750 3 3 3 i
AA/ COSTEMNOQ 375 13 12 12 0
AA COSTEND 750 12 12 12 i
R/ PANCHITA 3 3 3 0
RM/ LITRO 7 B 3 0
R/ LITRON 4 4 4 0
RM/ LITRO & ANOS 3 3 3 0
R GARRAFA 2 2 2 i
® R/ ROSADO 1 1 1 0
x RC/ PANCHITA B B 3 0
§ RC/ LITRON X 1000 8 9 g 0
RCI/LITRO & ANOS 1 1 1 0
RC/ GARRAFA 1 2 2 i
SMIRNOF LULD 375 8 8 3 0
SMIRNOF LULD 750 11 11 11 i
SMIRNOF ORIGINAL 375 5 5 5 0
SMIRNOF ORIGINAL 750 1 1 1 0
DELUXE 375 2 2 2 0
DELUXE 750 5 5 5 0
DELUXE 1000 8 8 2 i
MASTER 750 B B B 0
MASTER 1000 7 7 7 0
OLD PARR 12 ANOS X 500 3 3 3 0
OLD PARR 12 ANDS 750 3 3 3 0
BLACK AND WHITE 375 7 7 7 i
BLACK AND WHITE 750 5 5 5 0
JOSE CUERVO 375 4 4 4 i
JOSE CUERVO 750 1 1 1 0
BLACK LABEL NEGRO X 375 3 3 3 0
BLACK LABEL NEGRO X 750 3 3 3 0
RED LABEL ROJO X 375 3 3 3 0
RED LABEL ROJO X 750 1 1 0 1
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Figura 13 Reporte digital de inventario generado desde el sistema Conexion POS

L L7 L L
MARKET LA 73 S.A.S INFORME INVENTARIO
10/SEPTIEMBRE/2025
1D PFtCI'DIJCCn REFEFIEHCIAH DESCRIPCION CANTIDAD I
1200 AASFTSNML PANCHITA 13
1215 Al X TS0ML LITRO 15
1380 AN XKA000ML LITROM 12
1656 Al XZ000ML 10
4255 AAVERDE 5.4 X 1000 ML 16
4258 AAVERDE 5.4 X750 ML -32
4257 AAIVERDE SA. X 375 ML 20
4395 AbAMARILLO 375 ML 41
4453 AbAMARILLO REAL X750 ML 10
4341 AbAMARILLO X 1500 ML 8
4253 AbAMARILLO X 750 ML 40
4340 AdSAMARILLO X1000 ML 20
4513 AASCOSTEND X 375 ML 18
4514 AAJ COSTEND X 750 ML 20
1454 RS X 375 ML PANCHITA &
1201 RS X T30 ML 15
2174 RMS 31000 ML LTROM &
4052 RM/ 8 ANOS X750 ML 3
2172 RS XZ000ML GARRAFA 5]
4529 RM/ ROSADO 750 ML 3
1248 RC/ X 375 ML PANCHITA 12
3082 RC/X1000ML 11
2501 RC/X2000 ML 8
2350 SMIRNOFF LULD X375 ML 15
2522 SMIRNOFF LULO X750 ML 13
2348 SMIRNOFF ROJA X700 ML 4
2345 SMIRNOFF ROJO X375 ML 8
2352 BUCHANANS DELUX X375 ML 3
1682 BUCHAMNAS DELUX X7S0ML ML 8
3803 BUCHANAMS DELUX X1000 ML 12
2478 BUCHAMNAS MASTER X 750 ML 1
3805 BUCHANAMS MASTER X 1000 ML -
2516 OLD PARR X500 KL 3
1783 OLD PARR X750 KL 7
2382 BLACK AND WHITE X375 ML -5
1978 BLACK AND WHITE X700 ML 12
3300 JOSE CUERWO 375 ML -1
1826 JOSE CUERWO XTSOML ML 8
2514 BLACK LABEL X375 ML -2
2520 BLACK LABEL X700ML -3
2356 RED LABEL X375 ML 3
2354 RED LABEL X700 ML 4

Fuente: Sistema conexion pos — Market la 73
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La comparacion entre el reporte digital y el inventario fisico registrados en bodega
evidencio diferencias significativas. Estas inconsistencias confirmaron que los datos

del sistema no reflejaban con precision la realidad operativa.

Para corregir esta desviacion se ejecutd un plan piloto que consistié en ajustar las
cantidades del inventario digital conforme al conteo fisico verificado. Esta
intervencion se aplicé directamente en el sistema CONEXION POS y ese mantuvo
en observacion durante un mes con el objetivo de evaluar su comportamiento en

condiciones reales de operacion

Figura 14 Ajuste de inventario ejecutado en el sistema Conexién POS durante el plan
piloto

') Movimientos de Inventario | F2: Grabar | F3: Imprimir | F4: Eliminar | F5: Buscar | ESC: Salir

| Desde
Recolector,

c [AJUSTES DE 105 - |Nro Ajuste: 207 | Aimacen: OFICINA PRINCIPAL o
\\/’
Detalle:| A JUSTE DE INVENTARIO TRAGOS = FCCM% 19/09/72025 Aprobar el
Documento

|- |Tercero[s01531452 | MARKET LA 73 5AS ]

Buscar| | Codigo | Descripcién

ombre del Prod a ada alida osto btota
0880008 AAJ 375ML PANCHITA 5 1.00 i 23,336.36 $23,336.36
1020154 AA/ AMARILLO X 750 ML : 3 3 44,900.33 $44,900.33
1020153 AA/ VERDE S.A X 1000 ML 4 z 52,609.09 $105,218.18
1020152 AA/VERDE S.A X750 ML i 4 39,032.90 $78,065.80
0880012 AA/ X 7SOML LITRO X 4 43,591.14 $43,591.14
0880015 AAJ X1000ML LITRON 56,590.27 $56,590.27
0830014 RC/ X 375 ML PANCHITA 24,689.28 $24,689.28

™ Anular Documento Total Costo: $376,391

WWWwWw.conexionpos.com
Ventas: 300 5986056 / 304 6189832

Fuente: Sistema conexién pos — Market la 73

4.2.3.8 Fortalecimiento de la comunicacién entre areas
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Como parte del proceso de mejora continua en Market la 73, se implement6 una estrategia
orientada a optimizar la coordinacion entre areas involucradas en la gestion del inventario.
Esta iniciativa respondié a los hallazgos del diagnostico inicial. Para facilitar el flujo de
informacién, se establecié un canal directo mediante la creacién del grupo “inventario” en
la aplicacion WhatsApp. A través de este medio, los colaboradores reportaban diariamente

aspectos clave como:

Rotacién de productos
Fechas de vencimiento proximas
Devoluciones

Diferencias entre fisico y digital

Y V. V VYV VY

Novedades relevantes que pudieran afectar la gestion de mercancia

Complementariamente, se disefiaron flujos de informacion estructurados para asegurar que

cada movimiento de inventario fuera notificado en tiempo real. Por ejemplo:

» Al recibir mercancia, el area de compras informaba en el grupo.
» El auxiliar de logistica verificaba las cantidades y reportaba a administracion.

» Posteriormente los productos eran ubicados en bodega segun confirmacion.

Se asigno como responsabilidad directa a la auxiliar de compras la actualizacion del sistema
digital de inventario, basandose en los reportes generados en el grupo. Cada vez que se
detectaba una diferencia entre lo fisico y lo digital, se procedia a ajustar los datos en la

plataforma, garantizando coherencia y trazabilidad.

Para consolidar esta estrategia, se elaboré un acta de socializacidn que dejo constancia del
compromiso del equipo con el uso responsable del canal de comunicacion y la importancia

de mantener una gestion de inventario precisa y colaborativa.
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Figura 15 Creacion del canal de comunicacion interna
del area de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Objetivo especifico 3: analizar los cambios y la retroalimentacion
generada durante la implementacion en el area de inventarios de Market
la 73 S.A.S.

La implementacion del plan de mejoramiento permitié observar, de manera general,
los cambios que surgieron en el desarrollo de las actividades dentro del area de
inventarios. El proceso se centré en ver como el equipo asumio las orientaciones
planteadas, cdmo se adapté a las nuevas dinamicas organizativas y de qué manera

estas acciones influyeron en la ejecucion cotidiana de las tareas.

La observacion directa y el acompafiamiento constante facilitaron identificar
percepciones, actitudes y niveles de compromiso frente a los ajustes propuestos.
Aunqgue el tiempo de aplicacién del plan fue corto (1 mes), durante este periodo se

realizé un seguimiento formal que permitio registrar los avances obtenidos y verificar
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la efectividad de las acciones implementadas. A pesar de lo limitado del tiempo, se
evidenciaron cambios significativos en la organizacion, el compromiso del personal

y la adaptacion a las nuevas dindmicas de trabajo.

El proceso permitid identificar comportamientos positivos, un ambiente de
cooperacion y una actitud participativa orientada al fortalecimiento del orden y la
comunicacion interna. Estos resultados demostraron que, aunque el plan tuvo una
duracion breve, su impacto generara efectos positivos a mediano y largo plazo,
promoviendo una cultura laboral mas organizada, colaborativa y comprometida con

la mejora continua dentro del &rea de inventarios.

El andlisis de la retroalimentacion permiti6 comprender que los procesos de
mejoramiento no se sostienen Unicamente con métodos o herramientas, sino con la
disposicion de las personas que los ejecutan. El compromiso del equipo, la apertura
al cambio y la voluntad de trabajar en conjunto fueron factores clave que facilitaron

el avance y la apropiacion de las practicas implementadas.

A través de esta experiencia se reconoci6 el valor de la observacién constante, del
dialogo cotidiano y de la empatia en la gestién de los procesos. La interaccion
directa con los colaboradores fortalecio la confianza y permitié evidenciar que cada
pequefio ajuste contribuy6 al orden general del area.

El proceso dejé una comprension mas amplia sobre la importancia del trabajo en
equipo, la comunicacion y la disciplina operativa como pilares para sostener la

mejora continua dentro de Market La 73 S.A.S.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados de la implementacién del método PEPS y reorganizacion de
la bodega

La aplicacion del método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) en el area de
bodega de Market La 73 S.A.S. marcé un punto de inflexion en la gestién del
inventario. Se pas6 de un entorno desordenado, con pérdidas frecuentes por
vencimiento y procesos lentos, a un espacio funcional, organizado y féacil de

controlar.

5.1.1. Situacion inicial: desorden y pérdidas operativas.

» Los productos se almacenaban sin distincién entre nuevos y antiguos, lo que
dificultaba la rotacion.

» Las perdidas mensuales por vencimiento alcanzaban en promedio de
$1.200.000, equivalentes 20% del valor total del inventario.

» El conteo y la busqueda de productos tomaban entre 1.5y 2 horas, debido a

la ausencia de sefalizaciones, zonas definidas y estanterias adecuadas.

5.1.2. Intervencion: aplicacion de método PEPS y redisefio fisico.

» Se reorganizo la bodega por categorias de productos, priorizando la
visibilidad y la rotacion.

» Se implementaron zonas especificas, sefializaciones claras y estanterias
funcionales.
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» Se garantizo que los productos mas antiguos salieran primero, reduciendo

vencimientos y acumulaciones innecesarias.

5.1.3. Resultados cuantitativos

Tabla 10 Resultados cuantitativos del plan de mejoramiento en el area de inventario

) Después del )
Indicador Antes del PEPS Mejora (%)
PEPS
Pérdidas
$300.000

mensuales por | $1.200.000 (100 %) 75%

. (25 %)
vencimiento
Tiempo promedio ) )

i 90-120 minutos 5 minutos 95 %
de busqueda
Productos
vencidos 250 unidades 50 unidades 80 %
mensuales

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 16 Pérdidas mensuales de productos del inventario antes y después de la
implementacién del método PEPS

GRAFICA DE PERDIDAS DE PRODUCTOS DEL
INVENTARIO

H Agosto Septiembre Octubre =
100
80
60
40

20

Agosto Septiembre Octubre

Fuente: Elaboracién propia (2025)

La grafica muestra como fue cambiando la proporcién de productos vencidos en la
bodega Market la 73, durante los meses de agosto, septiembre y octubre. En los
primeros meses, cuando aun no se habia implementado el plan de mejoramientos,
las pérdidas alcanzaron niveles preocupantes: 49% en agostos y 38% en
septiembre. Estas cifras reflejaban un problema claro de desorganizacion, falta de

rotacion y escaso control sobre las fechas de vencimiento.

Con la aplicacion del método PEPS en octubre, se logré una reduccién significativa:
las perdidas bajaron al 13%. Este resultado evidencio que el nuevo sistema de
organizacién y rotacion del inventario no solo funciond, sino que tuvo un impacto

directo en la eficiencia operativa.

Mas alla de los numeros, lo que se reflejo fue una transformacién en la forma de
trabajar. El equipo asumio el cambio con disposicion, y el control sobre los productos
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vencidos dejo de ser una tarea compleja para convertirse en parte natural del
proceso. La estrategia permitié optimizar el manejo del inventario, reducir el

desperdicio y fortalecer la cultura de orden y responsabilidad dentro del area de
bodega.

Tabla 11 Comparativo del area de bodega antes y después de la implementacion del
método PEPS

ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

" I M
‘\\“\\\\“\U“ R|>|l||ﬂ||,.uu|ﬂﬂ I
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20241047 1931

Fuente: Elaboracion propia (2025)

5.1.4. Impacto en el equipo.

» El personal expreso una percepcion positiva del cambio, destacando mayor
orden, rapidez y control.

» Se fortalecio6 el sentido de pertenencia y la responsabilidad en el manejo del
inventario.

» Se consolido una cultura de organizacion, diciplina y manejo continuo dentro

del area.
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5.2. Resultados tras implementar la clasificacion ABC

Como parte del plan de mejora, se aplicé la herramienta de clasificacion ABC para
reorganizar los productos segun su rotacion y alinear las compras con la demanda real.
Esta estrategia permiti6 tomar decisiones mas acertadas y evitar acumulaciones

innecesarias.

Al comparar los meses de agosto, septiembre y octubre, se evidencio una evolucién clara

en el control del inventario.

» Agosto: 34.019 unidades compradas
» Septiembre: 31.505 unidades compradas
» Octubre: 28.550 unidades, tras aplicar la clasificacion ABC.
Estas ultimas cifras representan una reduccion del 16% en las compras mensuales, lo que

indica que se esta comprando mayor precision y evitando excesos.

Ademaés:
» El sobreabastecimiento bajo del 60% al 27%, lo que libero espacio en bodega y
mejord la rotacion de productos.
» Se optimizé el uso del capital: al reducir compras innecesarias, se liberaron recursos
gque antes se destinaban a inventario ocioso.
» Esto se tradujo en mayor liquidez, permitiendo atender pagos, cubrir gastos
operativos y mantener un flujo financiero mas estable.
La clasificacion ABC no solo ordeno el inventario si no que transformé la forma en que
compramos, almacenamos Yy gestionamos los recursos, generando un impacto positivo
tanto operativo como financiero. La empresa ahora compra lo que realmente necesita, en

el momento justo, y con una vision mas sostenible.
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Figura 17 Comportamiento del valor del inventario tras la aplicacion del método de
clasificacion ABC

Grafica de evolucion antes y despues de aplicar la
clasificacion ABC

35000
34000
33000
32000
31000
30000
29000
28000
27000
26000
25000
Agosto Septiembre Octubre

H Agosto Septiembre Octubre m

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra la disminucion progresiva en la cantidad de productos
comprados durante los meses de agosto, septiembre y octubre. En el mes de
octubre, tras la aplicacion de la herramienta, las compras se redujeron
significativamente, reflejando una mejora en el control del inventario y un equilibrio

entre la oferta y la demanda.
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5.3. Resultados del plan piloto del sistema digital de inventario

Como parte del plan de mejoramiento, se puso a prueba el sistema digital Conexion
pos mediante un plan piloto enfocado en la categoria de licores. El objetivo fue
evaluar qué tan preciso era el sistema frente al inventario fisico y determinar si realmente

podia considerarse una herramienta confiable para la operacion diaria.

Los resultados fueron muy positivos. En la primera revision, se detectd que el 95%
de la informacién registrada no coincidia con las existencias reales, lo que
evidenciaba un desajuste importante en los reportes y dificultaba el control efectivo
el inventario. Sin embargo, tras realizar los ajustes necesarios y validar cada
producto junto con el equipo de bodega y administracion, el margen de error se
redujo significativamente 10%. Finalmente, luego de una revision detallada y
conjunta, de logré una coincidencia del 100% entre el inventario fisico y el digital,

eliminando por completo los errores en los registros.

Este resultado confirmo que el sistema es una herramienta altamente confiable,
capaz de ofrecer informacion precisa, reportes actualizados y trazabilidad en tiempo
real. Gracias a esta mejora, la empresa pudo trabajar con plena seguridad en los
datos, lo que permitié optimizar el control de entradas y salidas de productos y

fortalecer la toma de decisiones operativas.

Durante la ejecuciéon del plan piloto no se presentaron perdidas en la categoria
evaluada, lo que refuerza la efectividad del sistema. Ademas, se observé una
reduccion notable en el tiempo de registro, lo que se tradujo en una gestidbn mas

agil, ordenada y eficiente del inventario.

Como respaldo de estos resultados, se anex0 documentacion fotografica que
muestra el estado del inventario antes de los ajustes y su condicién actual. En estas
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imagenes se puede apreciar claramente el nivel de orden, organizacion y

sincronizacion logrado, asi como la confiabilidad del sistema digital para respaldar

la operacion diaria de Market La 73 S.A.S.

Figura 18 Reporte de inventario digital del plan de ,ejoramiento antes

del plan piloto

MARKET LA 73 S.A.S INFORME INVENTARIO
10/SEPTIEMBRE/2025
L[] PRODUC(H REFEREHCIAH DESCRIPCION CANTIDAD
1200 AASFTSML PANCHITA 18
1215 ALK TSOML LMRO 15
1380 AASXA000ML LITRON 12
1656 AL H2000ML 10
4258 AAWVERDE 3.4 X 1000 ML 18
4258 AANERDE 5.4 X750 ML -32
4257 AAWERDE SA. X 375 ML 20
4385 AANAMARILLD 375 ML 41
4483 AL AMARILLO REAL X750 ML 10
4841 AALAMARILLO X 1500 ML 8
4283 AL AMARILLO X 750 ML 40
4840 AALAMARILLO X1000 ML 20
4513 AACOSTEND X 375 ML 18
4614 AAMCOSTEND X 750 ML 20
1454 RIS X 375 ML PANCHITA 8
1201 RM/ X 750 ML 15
2174 RIS X000 ML LTRON 8
4052 RM/ & ANOS X750 ML 5
2172 BRI/ X2000ML GARRAFA ]
4629 RM/ ROSADO 750 ML 3
1248 RC/ X 375 ML PANCHITA 12
3062 RC/ X1000ML 11
2501 RC/ X2000 ML 2
2360 SMIRNOFF LULO X375 ML 15
2522 SMIENOFF LULO X750 ML 13
2346 SMIRNOFF ROJA X700 ML 4
2348 SMIENOFF ROJO X375 ML 2
2352 BUCHANANS DELUX X375 ML 3
1882 BUCHANAS DELLX X7S0ML ML 9
3903 BUCHANANS DELLX X1000 ML 12
2478 BUCHANAS MASTER X 750 ML 1
3905 BUCHANANS MASTER X 1000 ML -4
2516 OLD PARR X500 ML 5
1783 OLD PARR X750 ML 7
2382 BLACK AND WHITE X375 ML -5
1g7e BLACK AND WHITE X700 ML 12
3300 JOSE CUERVO 375 ML -1
1826 JOSE CUERVO X7SOML ML 8
2514 BLACK LABEL X375 ML -2
23520 BLACK LABEL X700ML -3
2356 RED LABEL X375 ML 5
2354 RED LABEL X700 ML 4
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Figura 19 Plantilla fisica de control de inventario disefiada en Excel para
comparacion con el sistema

TRAGOS MARKET LA 73 MARKET |[SISTEMA [TOTAL
AA/ 1/2 AZUL 15
AA/ X750 AZUL 21
AA/ X1000 AZUL 5
AA/ X 2000 AZUL 3
AA/ 1/2 VERDE 13
AA/ LT VERDE X750 27
AA/ LTN VERDE X1000 3
AANAMARILLO X 375 24
AM/ AMARILLO X 750 14
AA/ AMARILLO X 1000 10
AM/ AMARILLO X 1500 3
REAL X 750
AA/ COSTERNO 375 13
AA/ COSTERNO 750

[y
N

RC/ PANCHITA
RC/ LITRON X 1000

RC/ LITRO 8 ANOS

RC/ GARRAFA

SMIRNOF LULO 375
SMIRNOF LULO 750
SMIRNOF ORIGINAL 375
SMIRNOF ORIGINAL 750
DELUXE 375

DELUXE 750

DELUXE 1000

MASTER 750

MASTER 1000

OLD PARR 12 ANOS X 500
OLD PARR 12 ANOS 750
BLACK AND WHITE 375
BLACK AND WHITE 750
JOSE CUERVO 375

JOSE CUERVO 750

BLACK LABEL NEGRO X 375
BLACK LABEL NEGRO X 750
RED LABEL ROJO X 375
RED LABEL ROJO X 750

I\)wwwl—\h(ﬂ\ll\)w\lo‘)\l(ﬂNHMO@NHO\II!!!!!

olololololololololololololo|o|o|ololololo|olo|olololololo|ololololololololololololo]o]

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Resultados del fortalecimiento de la comunicacién entre areas.

Durante el proceso de implementacion, la empresa presentd un avance notable en
la comunicacion interna entre las areas de compras, bodega, caja y administracion.
Antes de esta mejora, existia poca coordinacion entre los equipos, lo que
ocasionaba confusion, duplicidad de informacion y errores en los reportes del
inventario. Se estimé que cerca del 75 % de los inconvenientes estaban
relacionados con la falta de comunicacion o con la ausencia de un canal formal para

transmitir la informacion.

Después de establecer el grupo institucional en WhatsApp y definir flujos de
informacion precisos, se evidencio una mejor articulacion entre las areas. El nuevo
canal permitié mantener una comunicacion continua y efectiva, donde se reportaban
los productos nuevos que ingresaban, los faltantes, las devoluciones y todo lo

relacionado con la rotaciéon del inventario.

Gracias a este sistema, hubo mayor claridad sobre el estado de los productos, lo
que permitié realizar pedidos con mas precision y mantener actualizado el control
de existencias. El tiempo de respuesta también mejord, ya que la persona
encargada de los pedidos podia actuar rapidamente al tener la informacién
disponible en tiempo real.

El personal se adapt6 con facilidad al canal de comunicacion y asumid con
responsabilidad el reporte diario de novedades. Con ello, la empresa logro
consolidar una comunicacion organizada y transparente, fortaleciendo Ila
coordinacién interna y garantizando registros mas claros, exactos y oportunos en la

gestion del inventario.
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Figura 20 Evidencias del canal de comunicacion “Inventarios MT73”
utilizado para reportes y seguimiento de inventario

= T 7:
B SR s a

DE MARACUYA ESTAMOS BIEN ..., ¢35

CEREZAS HAY 3 TARRO!

UN TARRO DE ZUMO DE CEREZAS ... .

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21 Evidencias del canal de comunicacion “Inventarios MT73”
utilizado para reportes y seguimiento de inventario

= INVENTARIO M73
BB vea sl it 2 Q

Kola romana personal no hay para surtir
Coca-Cola, P 400

Coca-Cola. P 600 ..

Coca-Cola en lata de la grande ¢,

Aagua. manantial con gasy singas ..., ©

Coca-Cola 1.5 ..

7 BOLSAS GRANDES DE MANGO PICADO ... =

8 BOLSAS PEQUENAS DE MANGO PICADO .., .

Fuente: Elaboracién propia
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Estas capturas muestran como el canal se ha utilizado de manera constante y
efectiva, demostrando que realmente ayudé a mejorar la comunicacion interna y a
mantener un mejor control de las actividades diarias.

En las im&genes se pueden ver mensajes relacionados con:

» Elingreso de nuevos productos a la bodega.

A\ 4

La notificacion de productos faltantes o proximos a agotarse.

» La actualizacién sobre la rotacion y las devoluciones de mercancia.

5.4.1. Impacto general en el equipo sobre los cambios realizados

Para conocer cdmo Vvivio el equipo de Market La 73 S.A.S. la implementacién del
plan de mejoramiento en el area de inventarios, se realizd6 una encuesta virtual
dirigida a todos los colaboradores. El objetivo fue entender, desde su experiencia
directa, qué tan efectivos fueron los ajustes realizados y como impactaron su trabajo

diario.

La encuesta permiti6 recoger impresiones sobre varios aspectos clave: la
reorganizacion de la bodega, el uso del sistema digital Conexién POS, la
comunicacién entre areas y la eficiencia en los nuevos procesos de control de

inventarios.

Las preguntas se enfocaron en lo que realmente importa para el equipo:

» ¢Considera que el area de inventarios mejoro después de la implementacion

del plan de mejoramiento?
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¢, Como califica la organizacién actual de la bodega después de los cambios?
¢los tiempos?

¢ El sistema Conexion POS te parecio confiable para manejar el inventario?
¢La comunicacion entre areas mejoro con los ajustes?

¢ Te sentiste mas comodo(a) y motivado(a) con la nueva forma de trabajo?

YV V.V V V V

¢, Qué fue lo que més te gustd o notaste como mejora?

Los resultados fueron alentadores. La mayoria del equipo expresd una percepcion
positiva frente a los cambios. Se destacé especialmente la nueva organizacion de
la bodega, la precisidon del sistema Conexion POS y la mejora en la comunicacion

interna.

Ademas, se notd que los tiempos de respuesta fueron mas rapidos y que las tareas
relacionadas con el control de inventario se ejecutaron con mayor claridad, orden y

coordinacion entre areas.

Esta encuesta no solo permitié6 medir el impacto del plan, sino también evidenciar
que el equipo logré adaptarse con éxito a las nuevas herramientas y formas de
trabajo. El compromiso y la disposicion de los colaboradores fueron clave para que

este proceso de mejora se consolidara en el dia a dia.
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Figura 22 Encuesta de percepcion del personal frente al plan de
mejoramiento del &rea de inventarios

Preguntas  Respuestas  Configuracion

=

Encuesta de percepcion del personal frente al
plan de mejoramiento del area de inventarios en
Market La 73 S.A.S”

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion del equipo de trabajo de Market La 73 S.A.S. sobre
los resultados obtenidos tras la implementacion del plan de mej i del drea deii

Busca identificar cémo fueron valorados los cambios en la organizacion de la bodega, la eficiencia de los
procesos, la comunicacion entre las areas y el uso del sistema digital Conexién POS.

@B F®e

Las respuestas se deben marcar en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Muy insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Neutro, 4 = Satisfecho y 5 = Muy satisfecho.

La informacién recolectada sera utilizada unicamente con fines académicos, como parte del proyecto de
grado “Plan de mej i para la optil 6n del drea de i ios en Market La 73 S.A.S.".

Nombre *

Texto de respuesta corta

<Consideré que el area de inventarios mejoré después de la implementacién del plan de
mejoramiento?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23 Resultados de la encuesta de percepcién aplicada al personal del area de
inventarios

4EN qué grado
;Considera que el ;Los fiempos de coesiniomas  considera que el plan
acadeinventarios  ;Comocalificala  trabajofueronmds  ;El sistema digital ;Como valorala comodo(a) y de mejoramiento

mejord después dela  organizacion actual de  eficientestrasla  Conexion POS resultd comunicaciénentrelas  motivado(ajconla  contribuyd a optimizar
implementacion del  a bodega después de  implementaciondel  confiable parael  dreas luego de los nueva forma de el control del
plan de mejoramiento? los cambios realizados? plan? manejo del inventario?  ajustes aplicados? trabajo? inventario?

@ Considera que el &rea de inventaros mejord después de fa
implementacion del plan de mejoramiento?

@ ;Como cafficala organizacion actual de |a bodega después de los
cambios realizados?

¢Los tiempos de rabajo fueron mas efientes fras la mplementacion
Oel plan?

@ ;Flsistema digital Conexidn POS resutd confiable para el manejo del
ventario?

O Como valora 2 comunicacion entre s areas luego de los ajustes
aplicadas?

0§ ;Sesintib més eomodo(a) y mofivado(a) con a nueva forma de
rahajo?

£En qué grado considera que e plan de mejoramiento contribuyd a

optmizar e control delinventario?
4

Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del proyecto, se hizo evidente que Market La 73 S.A.S.
enfrentaba varios retos en la gestion de sus inventarios. Habia dificultades para
controlar adecuadamente los productos, el espacio fisico no estaba bien organizado
y el software de registro no se utilizaba de forma éptima. Estos problemas no solo
afectaban la precision de la informacion, sino que también complicaban la toma de

decisiones por parte de la administracion.

La puesta en marcha del plan de mejoramiento marcé un antes y un después en los
procesos internos del area. Se promovié un ambiente mas ordenado, con mejor
comunicacién y mayor compromiso entre los colaboradores. Estrategias como la
reorganizacion bajo el método PEPS, la clasificacion ABC y el fortalecimiento de los
canales de comunicacion ayudaron a mejorar la eficiencia operativa y facilitaron la

coordinacion entre distintas areas.

Este proyecto dejo claro que optimizar los inventarios no es solo cuestion de
tecnologia. El factor humano, la formacion continua y la correcta aplicacion de los
procedimientos son igual de importantes. Gracias al compromiso del equipo y a la
guia técnica del plan, se lograron consolidar practicas que fortalecen la cultura

organizacional y aportan al crecimiento sostenible de la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

Para que los avances logrados se mantengan en el tiempo, es importante seguir
aplicando el plan de mejoramiento y realizar revisiones periodicas que permitan
ajustar y fortalecer los procesos. Esto ayudara a que el sistema evolucione de forma
constante y se mantenga alineado con las necesidades reales de la empresa.

Uno de los pilares clave es la capacitacion del equipo. Es fundamental que los
colaboradores se sientan seguros y competentes en el uso del software de
inventarios y en los procedimientos de control. Esto no solo reduce errores, sino que
también garantiza que la informacion registrada sea confiable y Gtil para tomar

decisiones acertadas.

En cuanto a la organizacion fisica de la bodega, se recomienda conservar el orden
establecido, seguir aplicando el método PEPS de manera constante y revisar
periodicamente la clasificacion ABC, ajustandola segun el comportamiento de las
ventas y la rotacidn de productos. Estos pasos permiten que el inventario se

mantenga dindmico y bien gestionado.

También es esencial fortalecer la comunicacién interna. Usar de forma continua los
canales establecidos asegura que cualquier novedad se reporte a tiempo y sea
atendida por los responsables del &rea, lo que mejora la coordinacién y evita

malentendidos.

La empresa debe continuar promoviendo una cultura de mejora continua,
priorizando el trabajo en equipo, la planificacion y el uso eficiente de los recursos

como base para una gestion de inventarios solida y sostenible.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo A: formato de entrevista para cajeros

ELABORADO POR:
Docencia

“NTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA CIUDAD
HORA INICIO HORA FINAL
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO
CARGO
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO
OCUPACION

Intrucciones: La siguiente entrevista estd disefiada para recopilar informacion sobre el manejo del
inventario en Market la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segun el cargo del entrevistado, de
manera que se adapten a sus funciones especificas.

¢Qué dificultades encuentra al recibir y organizar la

mercancia en bodega?

¢Cémo se asegura de que los productos recibidos
coincidan con lo registrado en el sistema?

¢Qué tan facil es localizar los productos dentro de la
bodega y qué problemas se presentan?

¢Con qué frecuencia detecta que lo registrado en el
sistema no corresponde con el inventario fisico?

¢Qué métodos considera necesarios para mejorar la
organizacion de los productos en la bodega y neveras?

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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9.2. Anexo B: formato para entrevista para encargado de compras

ELABORADO POR:
Docencia

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA CIUDAD
HORA INICIO HORA FINAL
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO
CARGO
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO
OCUPACION

Intrucciones: La siguiente entrevista esta disefiada para recopilar informacion sobre el manejo del
inventario en Market la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segun el cargo del entrevistado, de
manera que se adapten a sus funciones especificas.

é¢Cémo registra las compras en el sistema de inventario
y qué dificultades se presentan en ese proceso?

¢Qué tan clara es la informacién que recibe de los
proveedores para registrar nuevos productos en el
software?

Qué inconvenientes se generan por falta de
comunicacién entre compras y bodega al momento de
recibir mercancia?

¢Con qué frecuencia nota errores en las cantidades o
descripciones al momento de cargar productos nuevos?

¢Qué herramientas considera necesarias para mejorar
el control de entradas de mercancia?

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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9.3. Anexo C: formato de entrevista para los de logistica

ELABORADO POR:
Docencia

“NTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA CIUDAD
HORA INICIO HORA FINAL
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO
CARGO
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO
OCUPACION

Intrucciones: La siguiente entrevista esta disefiada para recopilar informacién sobre el manejo del
inventario en Market la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segun el cargo del entrevistado, de
manera que se adapten a sus funciones especificas.

¢Qué dificultades encuentra al recibir y organizar la

mercancia en bodega?

¢Como se asegura de que los productos recibidos
coincidan con lo registrado en el sistema?

¢Qué tan fécil es localizar los productos dentro de la
bodegay qué problemas se presentan?

éCon qué frecuencia detecta que lo registrado en el
sistema no corresponde con el inventario fisico?

¢Qué métodos considera necesarios para mejorar la
organizacidn de los productos en la bodega y neveras?

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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9.4. Anexo D: formato de entrevista para la administradora

TREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA CIUDAD
HORA INICIO HORA FINAL
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO
CARGO
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO
OCUPACION

Intrucciones: La siguiente entrevista estd disefiada para recopilar informacidn sobre el manejo del
inventario en Market la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segun el cargo del entrevistado, de
manera que se adapten a sus funciones especificas.

¢Qué tan confiable considera lainformacidn de
inventarios generada por el sistema?

¢Qué dificultades enfrenta para coordinar la
comunicacidn entre compras, bodegay caja?

¢Como afectan las inconsistencias de inventario en la
toma de decisiones administrativas?

¢Qué medidas implementa para reducir pérdidas por
desabastecimiento o exceso de productos?

¢Qué tan capacitado considera al personal para el manejo
del software de inventarios?

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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9.5. Anexo E: cronograma de visitas

Cronograma de visitas

PAGINA 101

DE 118

VERSION: 2.0

05/09/2025 10:00 am 10:30 am CAJERA Linda Quintero
08/09/2025 09:00am 09:30 am ADMINISTRADORA Linda Quintero
09/09/2025 10:00am 10:30 am AUXILIAR DE COMPRAS Ricardo Hernandez
11/09/2025 5:40 pm 6:20 pm AUXILIAR DE LOGISTICA Ricardo Hernandez

Fuente: elaboracion propia
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9.6. Anexo F: carta de autorizacion de la empresa para aplicar los
instrumentos de recoleccién de datos

Barrancabermeja, 05 de septiembre de 2025

Senores
Market la 73 S.A.S.
Ciudad

Respetados senores:

Reciban un cordial saludo.

En el marco del proyecto de grado titulado “Plan de mejoramiento para la
optimizacién del érea de inventarios en Market la 73 S.A.S.”, que desarrollamos
como estudiantes del programa Tecnologia en Gestion Empresarial de las
Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS, me permito solicitar muy
respetuosamente la autorizacion para aplicar entrevistas semiestructuradas a todo
el equipo de trabajo de la empresa.

Estas entrevistas se realizaran con el fin de recopilar informacion valiosa sobre los
procesos actuales en el drea de inventarios, teniendo en cuenta que cada
colaborador cumple un papel fundamental en su desarrollo y optimizacion.

Con el fin de no afectar el normal desarrollo de las operaciones, adjunto a la
presente un cronograma de visitas, en el cual se proponen las fechas y horarios
para la aplicacion de las entrevistas, garantizando que la informacion recolectada
sera utilizada unicamente con fines académicos y bajo estricta confidencialidad.

Agradezco de antemano su apoyo Yy colaboracion en el desarrollo de este trabajo,
el cual busca aportar a la mejora continua de los procesos internos de la empresa.

En la siguiente pagina anexamos el cronograma de visitas propuesto.

Atentamente,
Ricardo Hernandez Linda Quintero
Cc. 1.096.182.346 Cc. 1.121.531.674

Autorizacion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia
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9.7. Anexo G: formato de encuesta de percepcién del plan de mejoramiento
Link de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdinOfiSqWtldGUHQgjJKF8TgRb0OZFJa
KXGM-Y7gSA-igmmRbw/viewform

Encuesta de percepcion del personal
frente al plan de mejoramiento del area
de inventarios en Market La 73 S.A.S”

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion del equipo de trabajo de Market
La 73 S.A.S. sobre los resultados obtenidos tras la implementacion del plan de
mejoramiento del drea de inventarios.

Busca identificar como fueron valorados los cambios en la organizacion de la bodega, la

eficiencia de los procesos, la comunicacion entre las areas y el uso del sistema digital
Conexion POS.

Las respuestas se deben marcar en una escala del 1 al 5, donde:

1 = Muy insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Neutro, 4 = Satisfecho y 5 = Muy satisfecho.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestiéon
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La informacidn recolectada sera utilizada unicamente con fines académicos, como parte
del proyecto de grado “Plan de mejoramiento para la optimizacion del drea de inventarios en
Market La 73 S.A.5.".

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

:Considerod que el area de inventarios mejord después de la implementacion del *

plan de mejoramiento?

00000
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+Como califico la organizacion actual de la bodega después de los cambios *
realizados?

00000

;Los tiempos de trabajo fueron mas eficientes tras la implementacion del plan? *

00000
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+El sistema digital Conexién POS result¢ confiable para el manejo del *
inventario?

+Como valord la comunicacion entre las areas luego de los ajustes aplicados? *
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¢Se sintio mas comodo(a) y motivado(a) con la nueva forma de trabajo? *

+En qué grado considera que el plan de mejoramiento contribuyé a optimizarel *

control del inventario?

m Borrar formulario

Fuente: elaboracion propia
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9.8. Anexo H: evidencias fotograficas de la realizacién de encuestas
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9.9. Anexo |: formatos de entrevistas respondidos
‘ ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
FECHA DRGNS [GlubAD 1%
nCorbomne)O |
HORA INICIO | 5430 pm |HORA FINAL | 6:840 pm.
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRECOMPLETO | \ote BSuncign  CaSercs.
CARGO [ Roxlvar (oaShiCen.
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO « 1L
OCUPACION S \aN
:;trrukndrn;s: La siguiente entrevista esté disefiada para recopilar informacién sobre el jo del i ioen
arket 1a 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segdn el "
ok mbbss 8UN el cargo del entrevistado, de manera que se adapten a sus
Pveces \a rmerca~<cion Neqa
¢Qué dificultades encuentra al recibir y organizar la mercancia Q;‘g ég‘gég’ :\0 E:_\a. u\:; c‘zo:ﬂc)‘ é 2“
en bodega? N ; >
gb co:‘\:io:sec:,un e\ ypo de
‘-\5: Compara WSualren te
¢Como se asegura de que los productos recibidos coincidan con D“J a Ft::;;r ?Q;ar;é? =
lo registrado en el sistema? Q\e°¢‘-\\€)@ Se r\<_s.uS‘c\ Ar;;?qf\\\o
Porae e\ proceso Se oce =
CAR\AD Para mo arxaSar 1S Vet
No eS faal , M\ G alguaos
¢Qué tan facil es localizar los productos dentro de la bodegay | Pre3 YOS N hrenen on \oaar
qué problemas se presentan? f)o Y\ Cambian e posicign
Caar Erccuenciar. N eces se
Prevde Yempo buscardo \oy vef
Sucede con Fccoerciay,
¢Con qué frecuencia detecta que lo registrado en el sistema no Sob:o bd& CoondO  \or
corresponde con el io fisico? R A SRS Sle aer el
& e “ace L
V’EC;‘-$\’"Or- e TRTISR B0
‘ézner estantenol Seaawiadas,
B ) Lo ) \cp)o as
¢Qué : C a 0s para mejorar la racer rE::S \2'5% rna(Sl S \{ur&
organizacién de los productos en la bodega y neveras? del  laventaro. -
Observaclones: \\o, @ Cau\ ber LA mejor  dsh oo Py
z ¢ O del es o
y Coordinaaan Enye arecs Pores exwlar Conpousione$ o
rectorr Y a\malenay \ o Mercancia.
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VERSION: 2.0

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ~ INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA | Arloa\no1s. Jcupap | Poarrercaloe e A

HORA INICIO §:U0 pPm |HORA FINAL | 6:40 pon-
DATOS DEL ENTREVISTADO ¢

NOMBRECOMPLETO | <hor\W_ \laneSSo_tMendota A \ami|

CARGO | boxlay  loaqishcan
DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE COMPLETO | Bicardny Bernande L

QCUPACION | Cshdiante;

Intrucciones: La siguiente entrevista esta disefiada para recopilar informacién sobre el manejo del inventario en

funciones especificas.

Market la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizado segun el cargo del entrevistado, de manera que se adapten a sus

¢Qué dificultades encuentra al recibir y organizar la mercancfa
en bodega?

E\ Prnapal problera @5 Ge0-
Jos Producios Se= acomolan
no \r\O\{ Soficiendte espaco-
Ademas, No DemPc Se Sepawvan

\oS nowos vgreses 64\“\1‘3395‘1:%.

¢Cémo se asegura de que los productos recibidos coincidan con
lo registrado en el sistema?

Norrvolmente Se redisa e\ .
Pechido Jonto Con \a factuatiod,
Pe-o cuondo hay mucho ralimiendo
ro D= \eqm Venficor fedo, \
eso Qencra Aferencios,

¢Qué tan facil es localizar los productos dentro de la bodega y
qué problemas se presentan?

No Siermpre eSS faal, Ya no kon‘
Sema\ \2acidn al O'%ovn?oc-df\ for
Yo de CredodioTn veces <e
Yoda bostante en encontar
lo Qe Se necesHar-

¢Con qué frecuencia detecta que lo registrado en el sistema no
corresponde con el inventario fisico?

€S 0\030 Bct,uch\t (Sob<e todo
Coordo hay mochay enlcadg
de rerconciar © no Se con
(T Oxhuﬂ—es cen e\ SiSlema

a hempc .

¢Qué métodos considera necesarios para mejorar la
organizacién de los productos en la bodega y neveras?

R lementar Laa dstboaian
mas Clara, USarr e"’e\be‘\OS @o
\ndent€or oS pProductes o
Ser‘-q\\iouo'ne; veal ror Ua
Contal  Anas eshncvo de

nqwesod Y ldal

Qbservaclones:
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== ]
{ uts | ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Ped

FECHA T 0% iocﬂ'uﬂs, Tciuoao [ Pacancakermelas

HORA INICIO A0.C00m - [HORA FINAL [ _2:2oam:
DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO Ana\ n acon Al

CARGO Cayeso - ]
DATQS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE COMPLETO | CindQ Toomnteo

OCUPACION | YChudante

2 La ista estd d da para recopilar informacién sobre el manejo del inventario en

Market la 73 SA_S.vLas preguntas se han organizado segdn el cargo del entrevistado, de manera que se adapten a sus
funciones especificas.

€\ Ssema aveces Se

ool na 8e
$Qué dificultades encuentra al registrar las salidas de b\o 3 Q_AEQO \Oo “\%SC\(éms lencian§y
productos en el sistema durante la facturacién? )\gm% Causa dernorrl
en los Venlas.

Owrre uanos vece) & \a

ano, Sobre tedo con
; Con qué frecuencia los productos que intenta facturar no il ‘ ros nuctVvol ©
¢Cong p os Produ<

estén registrados o aparecen con otro nombre en el sistema? \os S=C cambian de

Proveedor-

s Son Claras pexo okcy
rP‘\E) U'e\gpec'(:‘cq'\ \a peesen
0 e\ tameane) lo qoe O)Qnerc\
ConfoS1ones al cobren®

¢Qué hace cuando un cliente solicita un producto y no lo
encuentra registrado en el software?

l’-\\o)or\CAS Son claread ,pe(-c
~ o ec\Eicaun a1
¢Qué tan claras le parecen las descripciones de los productos ‘ob‘:ccéiﬁ;;ade: Po S0 ds 70,
en el sistema de facturacién? L Ao meror ConfuSiones
al oy,

Sucede Constatemente; hay
rodduetes G el sislena A
A i
¢Con qué frecuencia nota diferencias entre lo que apareceen |\, 4 @€ ‘o en e s enci ey pen
el sistema y lo que realmente hay en el stock fisico? Q S.Ccanen ’e ,,\ a no € ke

Observaciones: qA O
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?\l,; C \
LU | ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
FECHA oo\ oAlNons. CIUDAD Priccancahene)o
|HORA INICIO Q.00 oM HORA FINAL QA Boom
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO M lewdy Pondon Orcead
CARGO Ad W 2WSvodora. -
DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE COMPLETO (anden Ny nkerd
OCUPACION TSdodwnte.
Intrucciones: La siguiente entrevista estd di

la 73 S.A.S. Las preguntas se han organizad
especificas.

sefiada para recopilar informacién sobre el manejo del inventario en Market
0 segun el cargo del entrevistado, de manera Que se adapten a sus funciones

¢Qué tan confiable considera la informacién de inventarios
generada por el sistema?

Lq \r\&yﬂ\OQldﬁ s Corbaw\e
en oyan Pate), aunay aon

e Presentan alauras
Vanacioneld enke &\ wnvenlariO

£swo y a.qna\‘

£Qué dificultades enfrenta para coordinar la comunicacién entre
compras, bodega y caja?

et romng haedoal

En OCaswnesS se pPrcSertan ,
demoaS en la retwoalmentecion
cenhc arcas, especialmente
CumnnadO \\Q‘JOH Peductoy Cocren

¢Cémo afectan fas inconsistencias de inventario en la toma de
decisiones administrativas?

Peara la Planeacdn de

CompoS | la  Proyecaion de ventol
Y el Contvol B ranciero

a Q-
"o Siernp Se .;le,\j lhq
\aY
\d‘sﬁ%;‘ BLSC exacto de Syecr

¢Qué medidas implementa para reducir pérdidas por
desabastecimiento o exceso de productos?

No ex'Ste uA (oY) Esia 2040
LQO r&\évSlo'n Se C‘Uﬁ\?“C\?’Sd%:a
heace e formmax Manuwal o .-
VS04 10 PeddOdS Se realian

Seqpun \a expenientia O
cShmacon-

¢Qué tan capacitado considera al personal para el manejo del
software de inventarios?

ManeyA de rncne<a Onforme

€\ persomal Aiene v Corolimento
\odSico Se) Sidleva pPero rO Se
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) ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ~ INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA I oSlooll’lozS [GuoRd Parrorcebeme):
HORA INICIO [ Q"0 |HORAFINAL [l2:20a
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE COMPLETO B ccunarn Jour ooy _aZgees.
CARGO Cajoro
_DATOS DEL ENTREYISTADOR
NOMBRE COMPLETO | i (ado_Rervardes \IOVOIWC' .
OCUPACION [ s g onte

Intrucciones: La siguiente entrevista estd disefiada para recopilar informacién sobre el manejo del inventario en
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