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Proyecto 
1. Título del proyecto:  
 
Cartilla digital para el manejo de conceptos, causas y consecuencias de la 
Inflación, tomando como caso el año 2022 en Colombia. 

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TG RE Otra. ¿Cuál? 

  X   

2. Resumen del trabajo: 
 
La inflación en Colombia tiene un impacto significativo en la economía del país, influyendo en el poder adquisitivo, lo 
que puede generar un aumento en la demanda o tener un impacto en la oferta. En esta línea, la inflación se define 
como un aumento continuo de los precios y servicios de una economía durante un período de tiempo. En este 
sentido, se esbozó como objetivo general diseñar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de 
inflación e identificación de sus causas y consecuencias, tomando como caso el año 2022 en Colombia. Mediante, el 
manejo de un marco metodológico, descriptivo, documental, básico, cualitativo, hipotético – deductivo, a través del 
empleo una observación metódica de escritos. Entre, los resultados se examinaron que, debido a la fuerte demanda 
interna, la inflación alcanzó el 13,12% a finales de 2022, siendo el crecimiento del PIB de Colombia en más del 8% lo 
que generó una fuerte demanda agregada, provocando un aumento en la inflación. Cabe indicar, que Colombia ha 
llevado a cabo una gestión cuidadosa tanto de la macroeconomía como de la fiscalidad, estableciendo un sistema de 
inflación objetivo, un tipo de cambio adaptable y un marco fiscal basado en normas fiscales actuales. No obstante, 
durante la pandemia de COVID-19, la economía de Colombia se vio afectada negativamente por una serie de 
eventos significativos en su economía y finanzas. También se destaca la relevancia de administrar la variedad de 
herramientas que brindan las TIC, ya que a través de su trabajo se puede presentar información de manera 
didáctica, innovadora y táctica, especialmente sobre la inflación, sus causas y efectos.             

PALABRAS CLAVE. Cartilla digital, índice de precios al consumidor, inflación, pandemia.  

3. Objetivo general y objetivos específicos:  
 
Objetivo General 

Diseñar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de inflación e identificación de sus causas y 
consecuencias, tomando como caso el año 2022 en Colombia. 

 

Objetivos Específicos 

 Registrar un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos de inflación utilizando información de los 
entes reguladores en Colombia. 

 Describir el comportamiento de la inflación para el año 2022 en Colombia para identificar las causas y 
consecuencias, recogiendo acontecimientos de los períodos pre pandemia, pandemia y pos pandemia. 

 Diseñar una cartilla digital incluyendo la conceptualización de inflación, causas y consecuencias en Colombia. 

 

mailto:apbarrera@uts.edu.co
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4. Análisis de resultados:  
 

Bajo la perspectiva, del desarrollo de la investigación documental es imprescindible acotar que fue necesario 
desplegar una cadena de técnicas y métodos de detección, procesamiento y almacenamiento de datos en el 
documento como primer paso; luego, de acuerdo con las características sistemáticas, adecuadas y racionales de la 
nueva documentación, se permite el segundo paso.  

Es importante destacar, que durante este proceso se tuvo como intención responder a las interrogantes acerca de 
la inflación, sus causas y consecuencias en específico, a través de un análisis documentado, de investigaciones 
preliminares, para tal fin, se desenvolvieron las fases respectivas de la investigación. 

En cuanto a, la Fase 1 relacionada con el registro de un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos 
de inflación utilizando información de los entes reguladores en Colombia, se examinaron 25 documentos digitales los 
cuales abordaban la temática del anómalo financiero, a partir de allí se extrajeron 45 definiciones de términos 
relacionadas con la fluctuación de los precios el cual afecta la economía del país.     

En segundo lugar, se avanzó con la Fase 2 vinculada con la descripción del comportamiento de la inflación para el 
año 2022 en Colombia para identificar las causas y consecuencias, recogiendo acontecimientos de los períodos 
prepandemia, pandemia y postpandemia. Es importante indicar, que la inflación en Colombia ha sido un tema 
significativo en los últimos años, especialmente durante la pandemia del COVID-19. Puesto que, el aumento 
generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios fue impulsado por varios factores presentando varias 
consecuencias. Durante, este periodo la inflación cayó por debajo de la meta del 3%, posteriormente del despliegue 
de las medidas sanitarias la inflación aumentó por encima de esta proporción.  

Finalmente, con respecto a la Fase 3 diseño de una cartilla digital incluyendo la conceptualización de inflación, 
causas y consecuencias para el año 2022 en Colombia. Cabe destacar, que se elaboró un documento con 
información primordial relacionado con la inflación, la cual se presentó en un formato digital con el empleo de la 
plataforma Calamèo, con la intención de para la interpretación del proceso de causas y efectos y el manejo 
adecuado de conceptos de la Inflación. En lo concerniente, a dicha cartilla se hace hincapié que se sintetizó el 
material en 32 páginas, con alta accesibilidad de contenido de fácil compresión al público en general.  

5. Conclusiones:  
 

La inflación se define como el incremento constante de los costos durante un período de tiempo determinado. Es 
importante destacar, que este fenómeno tiene un impacto significativo en la calidad de vida de la población de una 
nación, así como en el capital en general. En Colombia, la inflación provoca cambios importantes en la economía, 
impactando en el poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo que se 
refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones tienen consecuencias negativas para 
el consumidor y pueden generar incertidumbre en la economía, lo que puede salir de control y generar serios 
problemas en la economía del país. 

Desde esta perspectiva, el Banco de la República Colombia tiene como objetivo principal mantener la estabilidad 
de precios y mantener una tasa de inflación del 3% anual, ya que la inflación se considera uno de los elementos más 
importantes en el análisis de la macroeconomía y la política monetaria.  Cabe resaltar que, el IPC es el índice que 
permite calcular la variación porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de 
consumo final que demandan los consumidores.   

En el pasado, Colombia ha tenido una gestión macroeconómica y fiscal cuidadosa, implementando un régimen de 
inflación objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal que se basa en reglas fiscales modernas.   A finales de 
2022, la inflación alcanzó el 13,12% debido a la fuerte demanda interna. Es importante destacar, que el crecimiento 
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del PIB de Colombia en más del 8% en el 2022 lo que generó una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulsó 
la inflación.  

Mientras tanto, el déficit de cuenta corriente de Colombia alcanzó niveles históricos, lo que contribuyó a la presión 
inflacionaria, a pesar de los términos de intercambio favorables experimentados en 2022. Es por ello, que el aumento 
de la demanda interna fue provocado por el crecimiento económico y la recuperación del consumo, mientras que los 
precios de los alimentos y la gasolina aumentaron, y la depreciación de la moneda colombiana también afectó la 
inflación. 

Por otro lado, Colombia vio una serie de eventos importantes en su economía y finanzas durante la pandemia de 
COVID-19, lo que causó un impacto significativo en la economía colombiana, al igual que en el resto del mundo.  Por 
lo que, fue imprescindible una respuesta decidida y significativa a la pandemia a través de las políticas económicas 
que lograron reducir los costos. Sin embargo, los efectos económicos fueron especialmente severos en las 
economías emergentes, donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto y exacerbaron ciertos factores de 
fragilidad económica preexistentes. 

6. Recomendaciones:  
 

Es aconsejable que, para naciones en vías de desarrollo como Colombia, la medida de inflación objetivo 
establecida por el Banco de La República sea efectiva, ya que permite una gestión eficiente de los recursos, lo que 
fomenta el crecimiento económico y mejora en el bienestar de la población. Debido a que, la política monetaria se 
emplea para controlar la inflación mediante el aumento de las tasas de interés y el cambio de moneda, sin embargo, 
es importante estar atento al entorno económico global para tomar las mejores medidas para enfrentar las 
consecuencias de las crisis en otros continentes. 

Además, se resalta la importancia del manejo de la diversidad de herramientas que proporcionan las TIC, ya que a 
través de su empleo se logra exponer información, de modo didáctico, innovador y táctico, en especial acerca de la 
inflación, sus causas y consecuencias.    

Por otra parte, se recomienda en posteriores investigaciones ampliar el contenido de la cartilla digital, vinculado 
con las conceptualizaciones básicas relacionadas con la inflación para el manejo efectivo de conocimientos sobre el 
tema. 
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1. TITULO: Optimización de la Gestión Empresarial a través de Herramientas Tecnológicas: Un 
Enfoque Práctico en MARU MODA 

2.  INTRODUCCIÓN:  
En el actual entorno empresarial, la gestión eficiente de la información y la toma de decisiones 

estratégicas son aspectos fundamentales para el éxito y la competitividad de las organizaciones. En este 

contexto, la implementación de sistemas de información adecuados se convierte en una prioridad para 

las empresas que buscan optimizar sus procesos internos y adaptarse a un mercado en constante 

cambio y evolución. 

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel para la gestión 

organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de información en la empresa MARU MODA. A 

través de la integración de tecnologías como Excel, se busca potenciar la eficiencia en la gestión de la 

información contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas en la 

empresa. 

La falta de un Sistema de Información adecuado en MARU MODA ha generado inexactitudes en los 

registros financieros y limitado la capacidad de la empresa para tomar decisiones basadas en 

información confiable. Por lo tanto, la implementación de una herramienta tecnológica en Excel, basada 



 

en los fundamentos teóricos de sistemas de información, se presenta como una solución para mejorar la 

gestión empresarial y potenciar la competitividad de la empresa en el mercado. 

A través de este trabajo, se pretende demostrar cómo la aplicación de herramientas tecnológicas puede 

contribuir significativamente a la optimización de los procesos internos, la precisión en la información 

contable y de costos, y la promoción de la innovación empresarial en MARU MODA. 

3.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN:  
En la actualidad en la empresa MARU MODA no cuenta con un Sistema de Información para determinar 

qué tipos de redes, y procesos administrativos utiliza y como estos se implementa a procesos 

tecnológicos en el área contabilidad y de costos, con el propósito de llevar un control exacto de sus 

procesos administrativos y contables generando así sistemas de información óptimos para la toma de 

decisiones, los cuales en la actualidad no tienen estos y no son claros en sus procesos, debido a ellos no 

tienen exactitud de sus movimientos contables en los diferentes rubros, lo cual genera un control nulo 

para realizar un registro adecuado de la contabilidad y por ende en la generación de un sistema de 

información óptimo. 

¿Cómo la implementación de los fundamentos teóricos de sistemas de información, se podrán 

implementar en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel que ayude a soportar los sistemas 

de información en las micropymes para determinar un mejor control en la toma de decisiones? 

La implementación de un Sistema de Información eficiente en MARU MODA es crucial para mejorar 

la gestión empresarial, optimizar los procesos internos y potenciar la toma de decisiones informadas. 

Según Laudon y Laudon (2016), contar con sistemas de información precisos y actualizados es 

fundamental para garantizar la fiabilidad de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones 

estratégicas en una organización. Asimismo, Horngren et al. (2016) destacan la importancia de la 

integración de herramientas tecnológicas en la gestión de la información contable y de costos para 

mejorar la eficiencia operativa y la precisión en los registros contables. 

La falta de un Sistema de Información adecuado en MARU MODA representa un obstáculo para su 

desarrollo empresarial y su capacidad de competir en un mercado cada vez más exigente y dinámico. 

Por lo tanto, la implementación de una herramienta mediada en Excel, basada en los fundamentos 

teóricos de sistemas de información, se presenta como una solución viable para mejorar la gestión 

organizacional, optimizar los procesos de información contable y de costos, y potenciar la toma de 

decisiones estratégicas en la empresa. 

En este contexto, el desarrollo de una herramienta tecnológica en Excel para MARU MODA se 

justifica no solo por la necesidad de mejorar la eficiencia y precisión en la gestión de la información 

empresarial, sino también por la importancia de fomentar la innovación empresarial y la 

competitividad en un entorno empresarial en constante evolución.  

 

4.  OBJETIVOS:   
 



 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implementar una herramienta mediada en Excel para la gestión organizacional y la mejora de 

procesos de los sistemas de información en la empresa MARU MODA, con el fin de potenciar la 

innovación empresarial y optimizar la toma de decisiones. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Recopilar y organizar de manera eficiente las bases de datos necesarias para el desarrollo de la 

herramienta de gestión en Excel, incluyendo información clave como la misión, visión, 

organigrama y documentos legales de la empresa. 

 Identificar y seleccionar las cuentas contables relevantes para la implementación de la 

herramienta, garantizando una correcta integración con el sistema contable de la empresa. 

 Parametrizar y evaluar el modelo de plantilla base diseñado en Excel, asegurando su 

funcionalidad y eficacia en la gestión de la innovación empresarial en MARU MODA. 

 
5.  REFERENTE TEORICO:  
La gestión organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de información en las empresas son 

aspectos fundamentales para potenciar la competitividad y la eficiencia en un entorno empresarial en 

constante evolución. En este sentido, la implementación de herramientas tecnológicas, como las 

basadas en Excel, puede ser clave para optimizar la toma de decisiones y promover la innovación 

empresarial. 

Según Laudon y Laudon (2016), los sistemas de información son fundamentales para recopilar, 

almacenar, procesar y distribuir información dentro de una organización, lo que facilita la toma de 

decisiones informadas y estratégicas. La integración de herramientas tecnológicas, como Excel, en la 

gestión de la información contable y de costos puede mejorar la eficiencia operativa y la precisión en los 

registros contables. 

Por otro lado, Porter (2008) destaca la importancia de la innovación empresarial como un factor clave 

para la ventaja competitiva de las organizaciones. La capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, 

implementar nuevas ideas y procesos, y fomentar la creatividad en todos los niveles de la empresa son 

aspectos esenciales para mantenerse relevante en el mercado actual. 

En el ámbito específico de la gestión de la información contable, Horngren et al. (2016) señalan la 

importancia de contar con sistemas de información precisos y actualizados para garantizar la fiabilidad 

de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones estratégicas. La implementación de 

herramientas tecnológicas como Excel puede contribuir significativamente a la mejora de estos 

procesos. 

 

6.  METODOLOGIA:   
Tipo de investigación: Para el desarrollo de este trabajo en la empresa MARU MODA, se utilizó un 



 

enfoque de investigación aplicada. Este enfoque permitió aplicar los conocimientos teóricos y 

metodológicos existentes en el campo de los sistemas de información y la gestión empresarial para 

abordar de manera práctica la problemática identificada en la empresa. La investigación aplicada se 

caracteriza por su orientación hacia la solución de problemas concretos y la generación de conocimiento 

útil y aplicable en un contexto empresarial específico  

Método de investigación El método de investigación más adecuado para este trabajo fué el método 

mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Dado que se busca no solo desarrollar una 

herramienta tecnológica en Excel, sino también evaluar su impacto en la gestión organizacional y la 

toma de decisiones en MARU MODA, la combinación de enfoques cualitativos (entrevistas, 

observaciones) y cuantitativos (análisis de datos, mediciones) permitirá obtener una visión integral y 

detallada de los resultados  

Enfoque metodológico: El enfoque de investigación que se manejó para este trabajo es el enfoque 

mixto, que integra tanto aspectos cualitativos como cuantitativos en la recolección y análisis de datos. 

Este enfoque permitirá abordar de manera holística la problemática identificada en MARU MODA, 

combinando la comprensión profunda de los procesos internos de la empresa con la medición objetiva 

de los resultados obtenidos a través de la implementación de la herramienta tecnológica en Excel 

Instrumentos de recolección de información: Para la recolección de información en este estudio, se 

utilizaron diversos instrumentos, como entrevistas semiestructuradas con los responsables de la gestión 

empresarial en MARU MODA, cuestionarios para recopilar datos cuantitativos sobre la eficiencia y 

precisión de la información contable y de costos, observaciones directas de los procesos internos de la 

empresa, y análisis de documentos y registros contables previos. Estos instrumentos permitieron 

obtener información detallada y variada para evaluar el impacto de la herramienta tecnológica en Excel 

en la gestión organizacional de la empresa 

7.  RESULTADOS:  
Mejora en la precisión y actualización de la información contable: La aplicación de la herramienta 

mediada en Excel permitiría a MARU MODA contar con un sistema de información más preciso y 

actualizado, facilitando la gestión de los registros contables y de costos. Esto se traduciría en una mayor 

fiabilidad de los datos financieros y en una base sólida para la toma de decisiones estratégicas. 

Optimización de los procesos administrativos: La implementación de la herramienta en Excel 

contribuiría a la optimización de los procesos administrativos en MARU MODA, agilizando tareas como 

la recopilación y organización de información, la generación de reportes y la elaboración de 

presupuestos. Esto permitiría una mayor eficiencia operativa y una reducción de tiempos en la gestión 

de la información contable y de costos. 

Potenciación de la innovación empresarial: La herramienta diseñada en Excel no solo mejoraría la 

gestión de la información en MARU MODA, sino que también fomentaría la innovación empresarial en la 

empresa. Al facilitar la toma de decisiones informadas y estratégicas, la herramienta permitiría a la 

empresa adaptarse rápidamente a los cambios del entorno, implementar nuevas ideas y procesos, y 

mantenerse competitiva en el mercado. 



 

 
 

Estos resultados reflejan el impacto positivo que la aplicación de la herramienta mediada en Excel 

tendría en la gestión organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de información en MARU 

MODA, impulsando la eficiencia, la precisión y la innovación en la empresa. 

8.  CONCLUSIONES:  
La implementación de una herramienta mediada en Excel para la gestión organizacional y la mejora de 

procesos de los sistemas de información en MARU MODA ha demostrado ser una estrategia efectiva 

para optimizar la toma de decisiones y promover la innovación empresarial en la empresa. La 

integración de tecnologías como Excel ha permitido una gestión más eficiente de la información 

contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. 

La recopilación y organización de bases de datos clave, la identificación de cuentas contables relevantes 

y la parametrización de modelos de plantillas en Excel han sido pasos fundamentales en el desarrollo de 

la herramienta de gestión propuesta. Estos procesos han contribuido a la creación de un sistema de 

información más preciso y actualizado, brindando a MARU MODA una mayor claridad en sus procesos 

administrativos y contables. 

La aplicación de los fundamentos teóricos de sistemas de información, la innovación empresarial y la 

gestión organizacional en el desarrollo de la herramienta en Excel ha permitido a MARU MODA avanzar 

hacia una mayor eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La combinación de teoría y 

práctica ha resultado en la entrega de un software funcional que ha mejorado significativamente la 

capacidad de la empresa para gestionar sus procesos internos. 
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Proyecto 

 
1. Título del proyecto:  
Plan de mejoramiento financiero para la empresa 
JALU MARKET SAS en la ciudad de Bucaramanga 
 

MODALIDAD DEL PROYECTO 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  X   

2. Planteamiento de la problemática:  
En el mercado actual en el que se desenvuelve el mundo, el comercio electrónico colombiano está 
experimentando un crecimiento sin precedentes, convirtiéndose en un sector en desarrollo que ofrece una 
amplia gama de oportunidades para emprendedores y empresas. Dicho lo anterior se proyecta que el e-
commerce en Colombia crezca un 17% en las ventas totales de bienes y servicios para el año 2024. A pesar 
de una caída anticipada del 13% en las ventas minoristas en línea en 2023, se espera un aumento del 8% 
en este rubro específico para el siguiente año (Loaiza, 2024). 
 
Sin embargo, a pesar de este crecimiento significativo, el comercio electrónico enfrenta desafíos financieros 
que obstaculizan su desarrollo eficiente, tales como el fraude, los elevados costos de envío, la competencia 
y los gastos asociados al marketing y la publicidad. Según el Ministerio de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones de Colombia, uno de los obstáculos importantes para las compras en línea es el impuesto 
del 4xmil que se debe pagar por las transacciones electrónicas, lo cual resulta especialmente oneroso para 
las microempresas (Portafolio, 2023) 
 
Además, el largo plazo de reversión de las transacciones, ya sea por fraude o por la decisión del usuario de 
no completar la compra, constituye otro desafío para el comercio electrónico. También se destaca la falta de 
apoyo sistemático en todas las etapas del emprendimiento, incluyendo aspectos como la definición del 
modelo de negocio, cuestiones legales, contables, organizacionales, validación de necesidades y 
pertinencia del producto con el mercado objetivo, así como el financiero, especialmente en las etapas 
iniciales del desarrollo empresarial (Cardona et al., 2022). 
 
El problema crítico que enfrenta Jalu Market radica en la carencia de análisis financiero desde su 
establecimiento en 2020. Esta falta de evaluación de sus finanzas impide a la empresa comprender su 
situación monetaria actual, lo que a su vez obstaculiza la toma de decisiones estratégicas fundamentadas. 
Así mismo la ausencia de este análisis podría desencadenar una gestión ineficiente de costos, una 
incapacidad para determinar la rentabilidad de sus operaciones, un aumento del riesgo de enfrentar 
problemas financieros graves y dificultades para obtener financiamiento externo. 
 
Dicho lo anterior se realiza el siguiente planteamiento: ¿De qué manera se puede implementar un plan de 
mejoramiento financiero en la empresa Jalu Market SAS con el fin de hacer un seguimiento y control para 
obtener mayor eficiencia en sus procesos? 
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3. Antecedentes:  
 
4. Justificación:  
El presente trabajo de grado empresarial se llevará a cabo porque actualmente la empresa dedicada al 
comercio electrónico Jalu Market tiene una falta de control financiero desde su creación limitando su 
comprensión financiera y decisiones estratégicas, con repercusiones en gestión de costos, rentabilidad, 
riesgos financieros y acceso a financiamiento. Por este motivo se van a determinar las mejores decisiones 
financieras para lograr un crecimiento sostenible y rentable, para llevar a cabo este proyecto se van a 
analizar los diferentes indicadores financieros, como la ratio de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, ya 
que no hay una organización que planifique y visualice como mejorar la empresa e identificar los procesos 
ineficientes que se estén llevando a cabo. Estos indicadores nos van a permitir comparar la evolución de la 
empresa y de esta manera poder brindar una información sobre el estado económico-financiero real (Franco 
et al., 2021). 

No obstante, se consideran los procesos que ya dispone la empresa Jalu Market para potenciarlos y poder 
contribuir tanto al desarrollo económico, local y regional, como también el internacional, por lo que no solo 
fortalecerá su ubicación competitiva frente a las otras empresas dedicadas al comercio electrónico, sino que 
también mejorará el renombre y veracidad ante los consumidores finales.  

Para solventar esta situación, se propone llevar a cabo un exhaustivo análisis financiero con el objetivo de 
prevenir posibles crisis. Este análisis se enfocará en aspectos críticos como la gestión de ingresos y gastos, 
la evaluación de inversiones en caso de exceso de liquidez y la optimización de recursos. Asimismo, se 
prioriza una planificación coherente y sistematizada, junto con una adecuada organización, dirección y 
control. 

Posteriormente, se buscará proponer estrategias para mejorar el rendimiento económico, maximizar 
ganancias y alcanzar el punto de equilibrio de manera más eficiente. La falta de seguimiento en aspectos 
como costos operacionales, flujo de caja, razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento ha impactado 
negativamente en la salud financiera de la empresa, generando pérdidas debido a una gestión ineficiente de 
recursos y la carencia de comprensión en el análisis de los resultados anuales, dejando a la empresa a la 
deriva financiera (Del Rosario et al., 2022). 

Por las anteriores razones, resulta fundamental analizar los resultados financieros mediante la elaboración 
de diversos escenarios en tablas de Excel, organizadas por periodos de tiempo. La inclusión de gráficos y 
cuadros facilitará la comprensión del comportamiento de la empresa, permitiendo así verificar el estado de 
la economía. Los resultados obtenidos servirán para demostrar la validez y credibilidad de la información 
ante el propietario de la empresa. Esta planificación, realizada por los estudiantes de la Tecnología en 
Gestión Bancaria y Financiera de las Unidades Tecnológicas de Santander, contribuirá al logro de la misión 
empresarial de Jalu Market. 

5. Marcos referenciales:  
 

Indicadores financieros  

Los indicadores financieros son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar y analizar la salud financiera y 
el rendimiento de una empresa. Estos indicadores se derivan de los estados financieros y otras fuentes de 
datos financieros relevantes, y se utilizan para medir aspectos como la rentabilidad, la liquidez, la eficiencia 
operativa, la solvencia y el apalancamiento de una empresa. Algunos ejemplos comunes de indicadores 
financieros incluyen el ratio de liquidez, el margen de beneficio neto, el retorno sobre la inversión (ROI), el 
índice de rotación de activos y la relación deuda-capital (Espinoza et al., 2021). 
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 Análisis financiero y la gestión financiera 

El análisis financiero implica la evaluación detallada de los estados financieros y otros datos relevantes para 
comprender la salud económica y el desempeño de una empresa, mientras que la gestión financiera se 
centra en tomar decisiones estratégicas para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y 
maximizar el valor de la empresa. Dicho lo anterior ambos aspectos son fundamentales para la toma de 
decisiones informadas y el éxito a largo plazo de la organización, ya que el análisis proporciona información 
clave para la gestión financiera, que a su vez implementa políticas y estrategias financieras para alcanzar 
los objetivos empresariales (Franco et al., 2021). 

Análisis del crecimiento del comercio electrónico en Colombia: perspectivas y desafíos 

El comercio electrónico ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia en los últimos años, 
impulsado por diversos factores como el aumento de la penetración de internet, el crecimiento de la 
confianza del consumidor en las transacciones en línea y el desarrollo de infraestructuras tecnológicas y 
logísticas. Colombia ha sido testigo de un crecimiento constante en el comercio electrónico, con un aumento 
notable en el número de usuarios de internet y de dispositivos móviles. Según datos de la Cámara 
Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE), el comercio electrónico en el país registró un crecimiento del 
30% en el último año, superando los 8 mil millones de dólares en ventas (Alderete & Porris, 2023). 

Gestión de riesgos y oportunidades en el comercio electrónico: estudio de caso en Colombia 

En el comercio electrónico, la gestión de riesgos y oportunidades es esencial para garantizar el éxito y la 
sostenibilidad de los negocios en un entorno digitalmente dinámico. Las empresas deben identificar y mitigar 
riesgos potenciales, como fraudes en línea, problemas de seguridad de datos y disrupciones en la cadena 
de suministro, al mismo tiempo que aprovechan oportunidades como la expansión a nuevos mercados, la 
personalización de la experiencia del cliente y la optimización de la logística. Una estrategia integral que 
combine tecnología avanzada, prácticas de seguridad robustas y una comprensión profunda del mercado es 
fundamental para maximizar el potencial del comercio electrónico y proteger la reputación y la confianza de 
la marca (Salas et al., 2021). 

Impacto de los impuestos y costos operativos en la rentabilidad del comercio electrónico: 
perspectivas empresariales en Colombia. 

Los impuestos y los costos operativos juegan un papel crucial en la rentabilidad del comercio electrónico. En 
primer lugar, los impuestos pueden variar según la ubicación geográfica de la empresa y los clientes, lo que 
requiere un conocimiento profundo de las regulaciones fiscales locales e internacionales. La gestión efectiva 
de los impuestos, incluidos el IVA, los impuestos a las ventas y los aranceles, es fundamental para evitar 
sanciones y optimizar la estructura de precios (Manríquez et al., 2022) 

Estrategias de financiamiento para empresas de e-commerce en países en desarrollo: el caso de 
Colombia 

Para las empresas de comercio electrónico en países en desarrollo, garantizar el financiamiento adecuado 
es crucial para impulsar su crecimiento y éxito. En este contexto, las estrategias financieras pueden abarcar 
desde opciones convencionales, como los préstamos bancarios, hasta enfoques más innovadores, como el 
crowdfunding y la inversión de capital de riesgo. La búsqueda de inversores privados y la participación en 
programas gubernamentales y subvenciones también pueden ser rutas viables para asegurar recursos 
financieros. Además, las alianzas estratégicas con socios comerciales ofrecen oportunidades no solo para 
obtener capital, sino también para acceder a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Al adaptar 
estas estrategias a las necesidades específicas de la empresa y al entorno empresarial local, las empresas 
de comercio electrónico en países en desarrollo pueden garantizar el financiamiento necesario para 
prosperar en un mercado competitivo y en constante evolución (Araujo, 2021). 
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6. Objetivo general y objetivos específicos:  
 

Objetivo General 

Diseñar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una 
mejora en su gestión financiera. 

Objetivos específicos 

 Seleccionar modelos teóricos asociados al comercio electrónico, por medio de la búsqueda 
información en web confiable, con el fin de una identificación de factores relacionados con la mejora 
financiera. 

 Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio 
electrónico en Jalu Market utilizando información obtenida directamente de la empresa como fuente 
principal, a fin de un análisis general. 

 Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de 
un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organización. 

7. Metodología:  
 
7.1. Tipo de investigación  
 
Está monografía se emplea con un enfoque cuantitativo dado que faculta la utilización de herramientas 
estadísticas para resolver el problema de la investigación. Del mismo modo tendrá un alcance de carácter 
descriptiva ya que se centra en la recopilación y descripción detallada de las características, propiedades o 
patrones de un fenómeno en esta monografía la cual se basa en el comercio electrónico y sus beneficios 
para la compañía a nivel financiero en JALU MARKET SAS. 
 
7.2. Enfoque 
 
La metodología mixta en la investigación implica la integración de enfoques tanto cuantitativos como 
cualitativos para lograr una comprensión más holística y profunda del problema de investigación. Al adoptar 
este enfoque, los investigadores pueden reunir datos de naturaleza tanto cuantitativa (números y 
estadísticas) como cualitativa, lo que les permite analizar un fenómeno desde diversas perspectivas. En 
esta situación, el enfoque es mixto debido a la presencia de variables numéricas y no numéricas. 
 
 
7.3. Método  
 
El enfoque metodológico es la estrategia particular utilizada para llevar a cabo la investigación. Dado que se 
ha determinado que la investigación es de naturaleza descriptiva y se utiliza un enfoque mixto, el método 
metodológico involucra un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se emplea un método estadístico 
comparativo, el cual se lleva a cabo en tres fases correspondientes a los tres objetivos establecidos. 
 
7.4. Fases del proyecto 
 
•      Fase 1: Modelos asociados al comercio electrónico 

•      Fase 2: Variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio electrónico  

•       Fase 3: Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organización 

 



 
INVESTIGACIÓN Página 6 de 11 

F – IN – 02 
 

PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN Versión 5.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

8. Avances realizados:  
 

Modelos asociados al comercio electrónico  

Para el primer objetivo específico en el cual se debe indagar acerca de los modelos teóricos asociados al 
comercio electrónico, por medio de la búsqueda información en web confiable, con el fin de una 
identificación de factores relacionados con la mejora financiera. 

Para lograr lo anterior se recaudó la siguiente información sobre los principales modelos: 

Modelos teóricos asociados al comercio electrónico 

El comercio electrónico, al ser un campo relativamente nuevo y en constante evolución, ha sido objeto de 
estudio por parte de diversas disciplinas, dando lugar a una amplia gama de modelos teóricos que buscan 
explicar su funcionamiento, comportamiento y tendencias. Entre los modelos más destacados encontramos: 

Modelos económicos: 

En el comercio electrónico, la competencia se define por tres modelos principales: competencia perfecta, 
monopolística y oligopolio. En la competencia perfecta, hay numerosos vendedores y compradores con 
énfasis en precio y servicio. En la monopolística, empresas ofrecen productos diferenciados con precios 
premium. En el oligopolio, unas pocas empresas dominan el mercado y controlan precios y condiciones. 

 Modelo de competencia perfecta: En el comercio electrónico, el modelo de competencia perfecta 
se acerca a los mercados donde hay una gran cantidad de vendedores y compradores en 
plataformas de comercio electrónico como Amazon o eBay. Aquí, los productos suelen ser 
homogéneos, como libros, electrónicos básicos o productos genéricos. Los vendedores compiten 
principalmente en precio y servicio, y no tienen influencia individual en el precio de mercado. Los 
consumidores tienen acceso a una amplia gama de opciones y pueden comparar precios y 
características fácilmente (Herrera et al., 2022) 
 

 Modelo de competencia monopolística: En el comercio electrónico, este modelo se aplica a 
empresas que ofrecen productos diferenciados, como ropa de diseñador, artículos de lujo o 
productos exclusivos. Aunque hay competencia, las empresas tienen cierto grado de poder de 
fijación de precios debido a la percepción de valor único de sus productos. Por ejemplo, empresas 
como Apple pueden fijar precios premium para sus productos debido a su marca y reputación 
(Torres & Tobón, 2021). 

 
 Modelo de oligopolio: En el comercio electrónico, el modelo de oligopolio se ve en grandes 

empresas que dominan ciertos sectores, como Amazon en el comercio minorista en línea o Google 
en la publicidad en línea. Estas empresas tienen un control significativo sobre el mercado y pueden 
influir en los precios y las condiciones de mercado. La competencia entre ellas a menudo se 
manifiesta en estrategias de precios dinámicos, innovación de productos y expansión hacia nuevos 
mercados (Torres & Tobón, 2021). 
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Modelos de comportamiento del consumidor: 

En el comercio electrónico, los consumidores toman decisiones basadas en tres modelos principales: la 
decisión racional, donde comparan precios y características; el comportamiento heurístico, que implica 
atajos mentales como marcas reconocidas o recomendaciones de amigos; y el comportamiento emocional, 
donde las experiencias de compra y la estética del sitio influyen en las decisiones, y las empresas emplean 
estrategias emocionales para aumentar la lealtad a la marca. 

 Modelo de decisión racional: En el comercio electrónico, los consumidores pueden tomar 
decisiones de compra basadas en la comparación de precios, características y reseñas de 
productos. Utilizan herramientas como comparadores de precios y reseñas de productos para 
encontrar la mejor oferta y maximizar su utilidad (Borrego & Barrantes, 2023). 
 

 Modelo de comportamiento heurístico: Los consumidores en el comercio electrónico a menudo 
recurren a atajos mentales, como la marca reconocida, la popularidad del producto o las 
recomendaciones de amigos o influencers, para tomar decisiones de compra rápidas y 
convenientes (Borrego & Barrantes, 2023). 
 

 Modelo de comportamiento emocional: Las emociones juegan un papel importante en el 
comercio electrónico, donde las experiencias de compra, la estética del sitio web y la presentación 
del producto pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores. Las empresas utilizan 
estrategias de marketing emocional para crear conexiones emocionales con los consumidores y 
aumentar la lealtad a la marca (Borrego & Barrantes, 2023). 

Modelos de marketing: 

Los modelos de marketing en el comercio electrónico comprenden el AIDA, que sigue las etapas de 
Atención, Interés, Deseo y Acción para guiar el proceso de compra del consumidor, utilizando estrategias 
para cada fase. El modelo STP se centra en Segmentación, Targeting y Posicionamiento para identificar y 
enfocarse en grupos específicos de consumidores, diferenciando la oferta de la empresa en la mente de 
estos. Mientras tanto, el modelo de embudo de conversión visualiza el proceso de convertir visitantes en 
clientes, estrechando el embudo a medida que los visitantes avanzan desde la toma de conciencia hasta la 
compra, siendo optimizado por las empresas para aumentar las ventas. 

 Modelo AIDA: Este modelo clásico de marketing describe las etapas del proceso de compra del 
consumidor: Atención, Interés, Deseo y Acción. Las empresas de comercio electrónico utilizan 
diversas estrategias de marketing para atraer la atención de los consumidores, despertar su interés, 
generar deseo y finalmente impulsar la acción de compra (Galiana, 2023). 
 

 Modelo STP: Este modelo de segmentación, targeting y posicionamiento ayuda a las empresas de 
comercio electrónico a identificar y enfocarse en grupos específicos de consumidores. La 
segmentación implica dividir el mercado en grupos con características homogéneas, el targeting se 
centra en seleccionar uno o más segmentos objetivo, y el posicionamiento busca diferenciar la 
oferta de la empresa en la mente de los consumidores objetivo (MarketingDirecto, 2022). 

 
 Modelo de embudo de conversión: Este modelo visualiza el proceso de conversión de visitantes 

en clientes. El embudo se estrecha a medida que los visitantes avanzan por las diferentes etapas 
del proceso de compra, desde la toma de conciencia hasta la compra final. Las empresas de 
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comercio electrónico utilizan diversas técnicas para optimizar el embudo de conversión y aumentar 
las ventas (MarketingDirecto, 2022). 
 

Modelos logísticos: 

Los modelos logísticos en el comercio electrónico abordan la gestión eficiente de la cadena de suministro, el 
inventario y la distribución. La cadena de suministro describe el flujo de bienes y servicios desde el 
proveedor hasta el consumidor final, requiriendo una gestión cuidadosa para garantizar entregas oportunas. 
El modelo de inventario se enfoca en equilibrar niveles óptimos de stock para satisfacer la demanda sin 
incurrir en costos por exceso de inventario. Mientras tanto, el modelo de distribución implica la selección del 
canal más apropiado, ya sea a través de sitios web propios, marketplaces, tiendas físicas o una 
combinación de ellos, para alcanzar eficazmente a los consumidores. 

 Modelo de cadena de suministro: Este modelo describe el flujo de bienes y servicios desde el 
proveedor hasta el consumidor final. Las empresas de comercio electrónico deben gestionar 
eficientemente su cadena de suministro para garantizar la entrega oportuna y segura de los 
productos a los clientes (Falek, 2024). 
 

 Modelo de inventario: Este modelo se centra en la gestión eficiente de los niveles de inventario. 
Las empresas de comercio electrónico deben encontrar un equilibrio entre mantener suficientes 
productos en stock para satisfacer la demanda y evitar los costos asociados con el exceso de 
inventario (Falek, 2024). 

 
 Modelo de distribución: Este modelo se refiere a la elección del canal de distribución más 

adecuado para llevar los productos a los consumidores. Las empresas de comercio electrónico 
pueden vender sus productos a través de su propio sitio web, marketplaces, tiendas físicas o una 
combinación de canales (Falek, 2024). 
 

Modelos tecnológicos: 

Los modelos tecnológicos en el comercio electrónico incluyen el B2C (empresa a consumidor), el B2B 
(empresa a empresa) y el C2C (consumidor a consumidor), cada uno facilitado por plataformas en línea. 
Además, está el mCommerce, transacciones a través de dispositivos móviles, y el comercio electrónico 
social, que integra redes sociales en el proceso de compra. 

 Modelo de comercio electrónico B2C: Este modelo implica la venta de productos o servicios 
directamente de una empresa a consumidores individuales a través de una plataforma en línea, 
como un sitio web de comercio electrónico (Alderete & Porris, 2023). 
 

 Modelo de comercio electrónico B2B: En este modelo, las transacciones comerciales se realizan 
entre empresas, como entre un fabricante y un mayorista, o entre un mayorista y un minorista, a 
través de plataformas en línea especializadas (Alderete & Porris, 2023) 

 
 Modelo de comercio electrónico C2C: Aquí, los consumidores pueden vender productos o 

servicios directamente a otros consumidores a través de plataformas en línea que facilitan la 
transacción, como eBay o MercadoLibre. 
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 Modelo de comercio electrónico mCommerce: Este modelo se refiere a las transacciones 

comerciales que se realizan a través de dispositivos móviles, como teléfonos inteligentes o tablets, 
utilizando aplicaciones móviles o sitios web optimizados para dispositivos móviles (Alderete & Porris, 
2023). 

 
 Modelo de comercio electrónico social: En este modelo, las redes sociales se integran en el 

proceso de compra, permitiendo a los consumidores descubrir productos, compartir opiniones y 
realizar compras directamente a través de plataformas de redes sociales como Facebook, 
Instagram o Pinterest (Alderete & Porris, 2023). 

Indicadores financieros en comercio electrónico 

Los indicadores financieros son fundamentales para evaluar el rendimiento y la salud financiera de las 
empresas de comercio electrónico. Uno de los indicadores clave es el retorno de la inversión (ROI), que 
mide la eficacia de las estrategias de marketing y publicidad al comparar el beneficio obtenido con el costo 
de la inversión. Por ejemplo, una empresa de comercio electrónico que invierte en anuncios pagados en 
redes sociales puede calcular su ROI al comparar los ingresos generados por esos anuncios con el costo 
total de la campaña. Un ROI positivo indica que la inversión está generando beneficios, mientras que un 
ROI negativo sugiere que se debe reconsiderar la estrategia publicitaria (Commerce, 2022). 

Otro indicador financiero crucial es el margen de beneficio, que muestra la cantidad de ganancia obtenida 
por cada unidad de venta. Por ejemplo, una empresa de comercio electrónico que vende productos a través 
de su sitio web puede calcular su margen de beneficio restando el costo de los bienes vendidos del precio 
de venta y dividiendo el resultado por el precio de venta. Dicho lo anterior un margen de beneficio saludable 
indica que la empresa puede cubrir sus costos y generar ganancias, mientras que un margen estrecho 
puede señalar la necesidad de ajustar precios o reducir costos operativos (Rodriguez et al., 2023). 

Además, la tasa de conversión es un indicador crucial que mide el porcentaje de visitantes de un sitio web 
que completan una acción deseada, como realizar una compra. Por ejemplo, una empresa de comercio 
electrónico puede calcular su tasa de conversión dividiendo el número de ventas realizadas por el número 
total de visitantes del sitio web y multiplicando el resultado por 100 para obtener un porcentaje. Así mimo 
una tasa de conversión alta indica que el sitio web está convirtiendo eficazmente visitantes en clientes, 
mientras que una tasa baja puede indicar problemas en el diseño del sitio, la experiencia del usuario o la 
efectividad de las ofertas de productos (Rodriguez et al., 2023). 

 
9. Resultados esperados:  
 
Se espera identificar modelos teóricos aplicables al mejoramiento financiero en el comercio electrónico, 
proporcionando una base para el desarrollo de estrategias específicas para Jalu Market SAS. 
 
La segmentación de las variables de los procesos financieros en la empresa permitirá obtener datos 
detallados sobre su situación actual, facilitando la identificación de áreas de mejora y oportunidades de 
optimización. 
 
Finalmente, la propuesta de maximizar los procesos administrativos financieros tiene como objetivo mejorar 
la eficiencia de los indicadores financieros clave de Jalu Market SAS, contribuyendo a su fortalecimiento 
financiero y al logro de sus objetivos comerciales a largo plazo. 
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10. Cronograma: 
 

Actividad (Semanal) 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Revisión bibliográfica                                             

Investigación y análisis de 

modelos teóricos 
                                            

Diseño y aplicación de la 

encuesta financiera a los jefes y 

operarios del área administrativa 

y financiera de la organización. 
                                            

análisis de resultados de la 

encuesta 
                                            

Desarrollo de estrategias de 

mejoramiento financiero 
                                            

Implementación y seguimiento 

del plan de mejoramiento 

financiero 
                                            

Entrega del documento final 

para evaluación 
                                            

sustentación del trabajo de 

grado 
                                            

Entrega final                                              
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 3124562730  lyguerrero@uts.edu.co 

 Ingris Carolina Guerrero Delgado  1005305299 Bucaramanga  3227441876  icguerrero@uts.edu.co 

 
 
 
Proyecto 
1. Título del proyecto:  
Indicadores financieros para la toma de decisiones de inversión y financiación 
en el sector calzado de Bucaramanga. 

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  X   
2. Resumen del trabajo:   
Los indicadores financieros se derivan de la información histórica proveniente de los estados financieros y como tal su 
importancia, radica en el hecho de que permiten evaluar el desempeño de la organización en términos operativos, de 
inversión y de las distintas fuentes de financiación.  

Por consiguiente, con el desarrollo del presente trabajo de grado en la modalidad de monografía, se planteó por objetivo, 
determinar los indicadores financieros que se deben tener en cuenta en la toma de decisiones de inversión y financiación 
en el sector calzado de Bucaramanga. Esto último con el fin de, identificar los principales indicadores financieros utilizados 
en la toma de decisiones de inversión y financiación para las empresas del sector calzado y también, analizar por medio 
de indicadores financieros la situación de las empresas de calzado, para la óptima toma de decisiones de inversión y 
financiación. Para tal fin, este trabajo se desarrolló bajo un enfoque descriptivo de tipo cualitativo, porque permite describir 
de manera global y detallada las características del análisis financiero del sector calzado. 

A raíz de este trabajo, podemos relacionar que, con el fin de dar respuesta a la problemática expuesta, los indicadores 
financieros son la fuente clave para el desempeño exitoso de cualquier industria, ya que por medio de estos se analizan 
los resultados del desempeño financiero y se toman decisiones para traducirlas en rentabilidad en el sector calzado de 
Bucaramanga  

PALABRAS CLAVE. Análisis de información financiera, fuentes de información económica, estados financieros, 
indicadores financieros, toma de decisiones de inversión, toma de decisiones de financiación y sector calzado.  

 
3. Objetivo general y objetivos específicos:  

3.1 Objetivo general 

Determinar los indicadores financieros que se deben tener en cuenta en la toma de decisiones de inversión y financiación 
en el sector calzado de Bucaramanga. 

3.2 Objetivos específicos 

 Revisar a través de fuente de información secundaria que sustente la aplicación de indicadores financieros utilizados 
para la toma de decisiones en el sector calzado.  
 
 Identificar los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversión y financiación para 
las empresas del sector calzado. 
 

mailto:lyguerrero@uts.edu.co
mailto:icguerrero@uts.edu.co
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 Analizar por medio de indicadores financieros la situación de la empresa, para la óptima toma de decisiones de 
inversión y financiación.  
 
4. Análisis de resultados:  
El sector del calzado en Santander, en especial en la ciudad de Bucaramanga, siempre ha tenido una tendencia positiva, 
con algunos altibajos, por factores externos, como la pandemia, la competitividad internacional y los altos costos de 
producción. Se considera el sector calzado como el renglón de mayor crecimiento en la industria manufacturera, a pesar 
de que la pandemia, ocasionada por el COVID-19, que trajo decrecimiento no solo en el sector calzado, sino en toda la 
economía mundial. 

Una vez superada la crisis, que se ha generado en el sector del calzado, por la emergencia sanitaria, por la pandemia, los 
zapateros en Bucaramanga iniciaron su proceso de recuperación del mercado y de las pérdidas, con una variedad 
actividades, tendientes a la promoción e innovación, del calzado. Ha sido, como volver a empezar, pues la parálisis de 
cinco meses, afectó a por lo menos 40.000 familias fabricantes y comercializadoras de calzado en Bucaramanga. (Blu 
Radio, 2020).  

Según estadísticas del DANE, durante enero a mayo de 2022, la fabricación de calzado registró un crecimiento en la 
producción de 29,2% respecto al mismo periodo del 2021, al igual que el consumo de calzado por los hogares 
colombianos totalizó $1,69 billones, apreciando un aumento del 11,1% respecto a los primeros seis meses de 2021, 
representado en 100 millones de pares al año. Las ventas industriales o de dotación tuvieron una variación del 36,9%, 
según cifras del observatorio Acicam-Raddar (Vanguardia, 2022). 

El análisis de las empresas, a nivel interno y externo, permiten determinar el futuro y de cada una de ellas, por tanto, con 
los datos contables y financieros se puede desarrollar una matriz para encontrar las debilidades y fortalezas. 

Una vez identificados e interpretados, cada uno de los indicadores financieros, se detectan los puntos fuertes y débiles de 
la situación financiera de las empresas dedicadas a la fabricación y comercialización de calzado de la ciudad de 
Bucaramanga. Por tanto, la atención se enfoca en los aspectos que requieren atención para la toma de decisiones. 

Los indicadores financieros son ratios que permiten de manera independiente, analizar ciertos rubros, de acuerdo a 
aquello que se quiera conocer de la empresa, para tener de manera clara y directa, el área donde se debe intervenir para 
lograr el equilibrio y el éxito organizacional. Es así que los indicadores que se utilizan con mayor frecuencia para el análisis 
financiero de las empresas de zapatos de la ciudad de Bucaramanga, son los de liquidez, de rentabilidad, de 
endeudamiento y de gestión. 

Sin embargo, un estudio realizado en el 2021, por un grupo de estudiantes de la Universidad de Investigación y Desarrollo 
– UDI-, demostraron que el 65% de las Mipymes del sector calzado no efectúa seguimiento a la liquidez, actividad, 
rentabilidad, solvencia, riesgo financiero y endeudamiento. Otro aspecto muy preocupante es que el 59% no conoce la 
rentabilidad del activo ni del patrimonio. El 47% no controla su índice de endeudamiento y las medidas que adopta para la 
obtención de los recursos financieros que necesita carecen de un sustento que propenda por agregar valor a la compañía 
y favorezcan su sostenibilidad, porcentajes, muy altos, frente a quienes si lo realizan. (Sandoval V & Pino J, 2021). 

El sector, tiene una tendencia positiva, pero requiere de mayor participación gerencial en el manejo de análisis, a través de 
fundamentos teóricos, que permitan tomar decisiones claras y con horizontes positivos de competitividad, innovación y 
desarrollo contable. 

5. Conclusiones:  
Una vez desarrollado el presente trabo de grado se logró determinar que los indicadores financieros que se tienen en 
cuenta en la toma de decisiones de inversión y financiación en el sector calzado son los indicadores de liquidez, 
indicadores de endeudamiento, indicadores de actividad y de rentabilidad. Y que estos indicadores financieros son 
empleados por las microempresas de calzado de manera recurrente ya que son concebidos como herramientas 
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indispensables que permiten evaluar diferentes aspectos de este tipo de empresas, tales como su liquidez, rentabilidad y 
endeudamiento 

Frente a la aplicación de indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones en el sector calzado, se logró 
constatar que la naturaleza, tamaño y composición de las empresas del sector calzado; esto es, como pymes y mipymes 
determina en gran medida aquellos indicadores que usan este tipo de empresas, los cuales establecen no solo una 
relación entre dos o más cifras que se extraen de los estados financieros y cualquier otro informe interno para satisfacer 
una necesidad de información, sino que también permiten una planeación estratégica de cara al futuro y el crecimiento 
sostenido de estas empresas de calzado.  

En cuanto a los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversión y financiación para las 
empresas del sector calzado, se emplean los indicadores de endeudamiento o solvencia, mientras que, para el caso 
específico de la toma de decisiones de inversión para las empresas del sector calzado, comúnmente se emplean al 
evaluar financieramente a los proyectos de inversión: Utilidad sobre Ventas, Nivel de Liquidez y Nivel de Endeudamiento. 

No todas las empresas del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, realizan los análisis financieros, a través de los 
indicadores financieros, ni otros estudios. Carecen de políticas claras para determinar un horizonte claro en la toma de 
decisiones. el porcentaje que lo hace está en el 17% y el 30%. Tomando como una amenaza para el sector en la 
competitividad a nivel nacional e internacional. 

6. Recomendaciones:  
Se recomienda considerar para otros estudios relacionados con el tema de indicadores financieros para la toma de 
decisiones de inversión y financiación en el sector calzado de Bucaramanga desarrollar un enfoque basado en la 
rentabilidad y sostenibilidad en el sector de calzado, al igual que en la previsión y riesgo de sobre-endeudamiento que 
puede comprometer la solvencia de este tipo de empresas en el largo plazo, atendiendo al comportamiento financiero y las 
características de dicho sector el cual está fuertemente vinculado con el cuero y marroquinería en la ciudad de 
Bucaramanga. 

Se recomienda también, emplear los resultados aquí reportados como marco de referencia para futuras investigaciones 
por parte de la comunidad académica y estudiantil de la UTS,  en el campo de la incidencia de los indicadores financieros 
para la toma de decisiones de inversión y financiación en el sector calzado, con el fin de contribuir en el crecimiento 
económico del sector de las microempresas de calzado de Bucaramanga  y a su vez entregar herramientas de análisis 
que permitan mejorar procesos financieros al interior de diferentes tipos de empresas;  y que dichos estudios se 
desarrollen desde el campo de la Tecnología en Gestión Bancaria y Financiera.  
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Cartilla digital para el manejo de conceptos, causas y 
consecuencias de la Inflación, tomando como caso el 
año 2022 en Colombia. 

  

 X   
  
  

 
2. Planteamiento de la Problemática 
En Colombia, la inflación viene variaciones fundamentales en la economía del país afectando el poder adquisitivo que 
genera un aumento en la demanda o puede afectar la oferta en el país, que se ve reflejado en el incremento de precios 
y servicios y una serie de consecuencias adversas al consumidor creando incertidumbre en la economía que si no son 
controladas por las entidades regulatorias se pueden salir de control creando serios problemas en la economía del país 
a mediano y largo plazo, igual la competitividad de los mercados, afectando la capacidad de ahorro y la inversión. 
 
El desconocimiento de los conceptos de inflación en un país subdesarrollado como Colombia, permite que se cree en la 
comunidad un ambiente inapropiado que conlleva al aumento en el Índice de Precios al Consumidor (IPC), el aumento 
en los precios en general y en el desempleo a nivel regional y nacional, 
 
Según (Parra, 2010), los principales factores y causas que incidieron en Colombia para el aumento de la inflación 
durante los años 2015 y 2016 están; la devaluación que presentó el peso ante al dólar debido al precio del petróleo y la 
incidencia en las tasas de interés en Estados Unidos; igualmente los costos de producción; el impacto debido al 
fenómeno de El Niño afectando principalmente los cultivos en el país.  
 
3. Justificación 
La importancia del conocimiento sobre los conceptos relacionados con la inflación y la inflación subyacente mediante 
una cartilla digital tiene como objeto mejorar la conceptualización de esta temática y la asimilación de esta, que conlleve 
al bienestar de la comunidad en general preservando el poder adquisitivo del dinero, mejorando la estabilidad financiera 
de manera que quienes consulten esta herramienta.  

El presente trabajo, pretende desarrollar una cartilla digital como un valioso aporte mediante esta herramienta que 
permite de manera pedagógica combinar la parte teórica con las nuevas tecnologías de información para comprender 
las principales características de la educación financiera en los conceptos de inflación, los factores que inciden para que 
ésta se presente. 

Según (Rizo, 2014), la creación de una cartilla didáctica permite ayudar e ilustrar para que los interesados permitan 
comprender mejor el sentido que tiene la conceptualización de una temática determinada. 
 
 
4. Objetivo General y Objetivos específicos 
 
Objetivo General 

Diseñar una cartilla digital que permita el manejo adecuado de conceptos, causas y consecuencias de la Inflación, 
utilizando como caso el de Colombia para el año 2022. 

Objetivos específicos 

• Desarrollar un glosario que permita acceder a la información de manera didáctica de los conceptos de inflación 
a partir de las entidades de control y regulación del sector en Colombia. 

• Describir el comportamiento de la inflación para el año 2022 en Colombia, que permita la observación de los 
principales acontecimientos de los períodos prepandemia, pandemia y postpandemia a partir de las causas y 
consecuencias relevantes de los países más influyentes en la economía nacional. 

• Diseñar una cartilla digital para la interpretación del proceso de causas y efectos y el manejo adecuado de 
conceptos de la Inflación para el año 2022 en Colombia.  

 
 
 
 
 
5. Resultados esperados 
La presente monografía en modalidad de análisis pretende entregar un informe final con el objeto de cumplir con los 
objetivos específicos mencionados y busca diseñar una cartilla digital que permita el manejo adecuado de conceptos, 
causas y consecuencias de la Inflación tomando como caso el año 2022 en Colombia. 



 INVESTIGACIÓN Página 3 de 4 
 

F – IN – 02 
 

PROYECTO EN CURSO Versión 4.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

Seguidamente a continuación, se describen los resultados que se buscan con la realización de la monografía; 

1.  Primer entregable. Glosario que permita acceder a la información de manera didáctica de los conceptos de inflación. 

Se desarrollará un glosario que permita acceder a la información de manera didáctica de los conceptos de inflación a 

partir de las entidades de control y regulación del sector en Colombia. 

2.  Segundo entregable. Descripción del comportamiento de la inflación para el año 2022 en Colombia. Se describirá el 

comportamiento de la inflación para el año 2022 en Colombia, que permita la observación de los principales 

acontecimientos de los períodos prepandemia, pandemia y postpandemia, a partir de las causas y consecuencias 

relevantes de los países más influyentes en la economía nacional. 

3. Tercer entregable. Diseño de una cartilla digital.  Se va a diseñar una cartilla digital para la interpretación del proceso 
de causas y efectos y el manejo adecuado de conceptos de la Inflación, tomando el caso de Colombia.   
 
6. Cronograma 
 

Actividad (Semanal) 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Revisión bibliográfica                                             

Desarrollar un glosario que 

permita acceder a la 

información de manera 

didáctica de los conceptos de 

inflación.                                            

Describir el comportamiento de 

la inflación para el año 2022 en 

Colombia.                                             

Diseñar una cartilla digital para 

la interpretación del proceso de 

causas y efectos y el manejo 

adecuado de conceptos de la 

Inflación para el año 2022 en 

Colombia.                                             

Entrega del documento final 

para evaluación.                                             

Entrega del documento Final 

para evaluación                                             

Sustentación del trabajo de 

grado                                             

Entrega final                                              
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Bucaramanga 
 

Líneas de Investigación: 
 
 Análisis financiero y evaluación de empresas.  
 Mercado de capitales. 
 Portafolio financiero.  
 Desarrollo e implementación de soluciones agroindustriales.  
 Emprendimiento, Desarrollo e Innovación.  

 

Áreas del saber 

 1. Agronomía veterinaria y afines  5. Ciencias sociales y humanas 

 2. Bellas artes X 6. Economía, administración, contaduría y afines 

 3. Ciencias de la educación  7. Matemáticas y ciencias naturales 

 4. Ciencias de la salud  8. Ingenierías, arquitectura, urbanismo y afines 

 
Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequívoca a UNIDADES TECNOLÓGICAS DE SANTANDER a dar 
tratamiento de mis datos personales  aquí consignados, para la finalidad de realizar seguimiento de las actividades del grupo de 
investigación de proyectos de las UTS, como docente líder y/o coordinador del grupo y conforme a las demás finalidades incorporadas 
en la Política de Tratamiento de Información publicada en www.uts.edu.co y en la Calle de los estudiantes 9-82 Ciudadela Real de Minas, 
que declaro conocer y estar informado que en ella se presentan los derechos que me asisten como titular y los canales de atención 
donde ejercerlos. 
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Proyecto 

 
1. Título del proyecto:  
Análisis financiero para el diseño de estrategias y 
toma de decisiones enfocadas en el fortalecimiento 
y consolidación de la Microempresa AGROINSUR, 
Municipio de San Pablo. 

MODALIDAD DEL PROYECTO 

PA PI TG RE Otra. ¿Cuál? 

  X   

2. Planteamiento de la problemática:  
La Pandemia Covid-19 ocasionó gran afectación a la logística de nivel global y local, donde las cadenas 

de suministro generaron un impacto negativo a diversos sectores, entre ellos el sector agropecuario; puesto 
que los precios de sus insumos aumentaron en un 70%. Empresarios y productores a nivel nacional han 
tenido que diseñar estrategias para mitigar la situación compleja del mercado; según el presidente de la 
Sociedad de Agricultores de Colombia, Jorge Enrique Bedoya (2021); la recuperación de países como 
China ha generado un crecimiento en el consumo de materias primas e insumos usados para la producción 
agropecuaria, dando paso al encarecimiento de productos para países como Colombia, en donde no se 
producen fertilizantes, agroquímicos, ni productos como el maíz y la soya; fundamentales en varios 
subsectores dedicados a la producción pecuaria. (Portafolio, 2021). 

Adicionalmente, debido al fenómeno inflacionario que afecta a diversos países del mundo y por 
supuesto pone en aprietos la economía nacional; el Gobierno por medio del Ministerio de Agricultura ha 
tomado la determinación de crear un fondo de 80.000 millones de pesos, a través del cual busca favorecer 
alrededor de 120.000 pequeños productores, reembolsando el 20% del valor de los insumos comprados en 
cualquiera de los 10.000 establecimientos comerciales que existen en el territorio colombiano. (Vanguardia, 
2022). 

Frente a las condiciones que presenta el mercado actualmente; en el cual la demanda se ha reducido 
por causa de la inflación y diversos factores económicos sujetos a la escala nacional e internacional. 
Tomando en cuenta la alta dependencia que las distribuidoras de Insumos agropecuarios tienen con 
relación a los productores y proveedores de estos, la Microempresa AGROINSUR se ha visto en la 
necesidad de realizar un análisis financiero que le permita tomar decisiones acertadas para alcanzar las 
utilidades esperadas y consolidar su modelo de negocio en el mercado del Municipio de San Pablo. Lo cual 
lleva a plantearse la pregunta de investigación:  

¿Qué decisiones financieras debe tomar la Microempresa AGROINSUR para fortalecer su 
estructura organizacional, alcanzar estabilidad y consolidarse en el mercado? 

 
3. Antecedentes:  
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Uno de los principales motores de la economía y generadores de empleo formal en América latina son las 
micro, pequeñas y medianas empresas, también denominadas Mipymes. Las mismas corresponden a un 
99% del total de las organizaciones legalmente constituidas en la región. (Banco de Desarrollo de América 
Latina, 2019) 

De tal manera que las instituciones gubernamentales se han visto en la necesidad de diseñar políticas 
para el desarrollo de los emprendimientos; promoviendo la creación de espacios de formación y 
capacitación a los emprendedores, no obstante, temáticas como la educación financiera; soporte esencial 
para la toma de decisiones acertadas, representa una problemática, puesto que se han identificado 
múltiples falencias en naciones como Colombia, ocasionando un impacto negativo en la operación de los 
negocios, la estabilidad de sus finanzas y los diferentes procesos administrativos. Es así como a pesar de 
los programas dispuestos por el Ministerio de comercio para el apoyo a las Mipymes, Asobancaria da a 
conocer de acuerdo con las estadísticas que alrededor del 70% de este tipo de unidades empresariales 
fracasan en los primeros 5 años. (Segura et al, 2020) 

Así pues, las Mipymes relacionadas con el sector agropecuario en Colombia requieren tomar acciones 
estratégicas que corresponden a una planificación financiera y organizacional, mediante la cual puedan 
enfrentar las condiciones retadoras que el mercado nacional e internacional les obliga en la actualidad. Por 
un lado, se encuentran los clientes o productores agrícolas quienes perciben afectación por el incremento 
de los costos de producción a causa de la fluctuación en el precio del dólar, factores climáticos, e inflación; 
donde cabe recalcar que gran parte de las materias primas empleadas requieren de insumos importados. 
(Portafolio, 2023)  

Por otra parte, las limitaciones en la capacidad de compra y disponibilidad de capital para operar por parte 
de las pequeñas empresas dificulta la negociación con proveedores para garantizar los inventarios ideales 
de suministros a los productores, ofreciendo facilidades de pago o realizando ventas a crédito; escenario en 
el que las organizaciones se ven obligadas a recurrir al apalancamiento financiero, que en muchas 
ocasiones termina siendo arma de doble filo por no tomar las decisiones correctas. (Banco de Desarrollo de 
América Latina, 2019) 

En consecuencia, se lleva a cabo el desarrollo de una monografía de análisis por parte del equipo 
consultor de las Unidades Tecnológicas de Santander, perteneciente al programa de Banca y Finanzas 
tomando como referencia el caso real de la empresa AGROINSUR, cuyo propósito es determinar las 
estrategias necesarias para el fortalecimiento económico y la sostenibilidad del negocio, para lo cual se 
aplica el método exploratorio con enfoque mixto; ejercicio académico que aporta a la adquisición de 
habilidades y destrezas por parte de los nuevos emprendedores, en términos de educación financiera para 
dar solidez a sus iniciativas empresariales. 

 

4. Justificación:  
Las micro, pequeñas y medianas empresas poseen falencias en cuanto al manejo de sus recursos, Así 

lo manifestó el vicepresidente Comercial de pequeñas y medianas empresas de Data Crédito Experian, 
Juan Tamayo. Ya que de acuerdo con cifras publicadas por ACOPI (Asociación Colombiana de MiPymes) 
(2022), la mitad de este tipo de organizaciones quiebran tras el primer año y tan solo un 20% de estas 
sobrevive al tercer año, lo cual se debe a que la inadecuada administración de recursos los lleva a tomar 
decisiones de alto riesgo para sus negocios, pretendiendo incrementar las ventas, ampliar su participación 
en el mercado, entre otras metas, sin contar con las herramientas pertinentes para por ejemplo: planificar el 
flujo de caja, proyectar ingresos, priorizar gastos y de esta manera distribuir su dinero, previniendo posibles 
etapas de inestabilidad a mediano y largo plazo. (Semana, 2022). 
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Por otra parte, en la cadena de abastecimiento de las distribuidoras de insumos agropecuarios a nivel 
nacional se espera una mayor participación de proveedores locales; pequeños fabricantes a los cuales el 
Ministerio de Agricultura en conjunto con el Banco Mundial, tiene planificado apoyar para incentivar la 
producción de bioinsumos, en búsqueda de la autosuficiencia del país. Disponiendo además del apoyo de 
instituciones educativas de carácter público como el SENA, que por medio del programa CAMPESENA se 
dedicará a la formación y educación del campesinado bajo diversos enfoques; en donde la producción de 
insumos es uno de los principales temas que hace parte del diseño curricular. (laopinion, 2023). 

Así pues, La empresa AGROINSUR; Distribuidora de insumos agropecuarios en el Municipio de San 
Pablo Bolívar, consiente de los desafíos que enfrenta en el mercado; en concordancia con sus metas de 
crecimiento empresarial y sostenibilidad económica, considera necesario evaluar su situación actual a nivel 
financiero, con el fin de tomar decisiones oportunas que le permitan aprovechar las oportunidades del sector 
en el cual opera desde su formalización como empresa hace aproximadamente un año, razón por lo cual se 
construye la presente propuesta para aportar en la solución de la necesidad que la organización ha 
identificado. 

Adicionalmente, por medio de la presente Monografía de análisis se busca fortalecer el segmento 
empresarial de las MiPymes mediante la consultoría del grupo I&D Financiero en la correcta toma de 
decisiones, que aporten al fortalecimiento organizacional y crecimiento económico de la región. Desde la 
línea de investigación; Análisis financiero y evaluación de empresas, permitiendo a los estudiantes aplicar 
sus conocimientos en un escenario real. 

5. Marcos referenciales:  

Marco Teórico 

Metodología para el análisis y toma de decisiones financieras 

Proceso que involucra al área de contabilidad, la cual se encarga de consolidar la información generada a 
partir de toda la operación de una empresa y construir los estados financieros para que el personal 
especialista encargado de las finanzas lleve a cabo un estudio riguroso, observando el comportamiento en 
cada una de las cuentas contables para identificar posibles debilidades y fortalezas que presenta la 
compañía. Se empieza por revisar la información de los estados financieros mediante los análisis tanto 
vertical como horizontal, relacionando los datos de los documentos balance general y estado de resultados, 
construyendo así las ratios para poder implementar la herramienta de análisis que permitirá abordar 
aspectos como la liquidez, la actividad empresarial, los niveles de endeudamiento y por último la 
rentabilidad de la organización.Fuente especificada no válida. 

A su vez, La toma de decisiones como proceso del nivel directivo y cuyo propósito es llevar a la empresa 
hacia un escenario ideal de desarrollo organizacional, exige la integración de herramientas financieras que 
faciliten a los gerentes la difícil tarea de definir las acciones que se deben ejecutar de acuerdo con la 
estrategia seleccionada para lograr los objetivos misionales. En este sentido cobra importancia el concepto 
“Inteligencia de negocios”, en la cual se combinan el análisis y la administración de la data desde diversos 
sistemas tecnológicos como la minería e infraestructura de datos. Por consiguiente, la gestión financiera 
debe aportar información de tipo cuantitativo que arroje una evaluación de las actividades económicas que 
se realizan, construyendo una base desde la cual es posible dar respuesta a interrogantes tales como: 
¿Cuáles son los medios de financiamiento con los que cuenta la empresa?¿cuáles son sus obligaciones 
financieras?¿cuáles son los niveles de rentabilidad?¿cuáles son los niveles de endeudamiento?¿qué 
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opciones de financiamiento alternativo están al alcance?, permitiendo así optimizar el proceso de toma de 
decisiones Fuente especificada no válida. 

Para llevar a cabo una medición objetiva y análisis de la situación financiera de la organización se hace 
necesario trabajar desde las dimensiones que componen la gestión financiera, las cuales son descritas por 
los autores Chapi & Ojeda (2017) en función de su relación directa con el suministro de efectivo y sus 
movimientos: 1. Medios de financiación, refiriéndose a las alternativas, factores y condiciones que permiten 
establecer las fuentes de financiamiento, donde se toman decisiones asociadas a la toma de créditos ya sea 
de tipo bancario, comercial u obtención de recursos a través de aportes de los socios. 2. Herramientas para 
las finanzas, cuya aplicación contribuye a la determinación de la situación financiera y en circunstancias 
económica de la compañía, clarificando en el panorama del negocio elementos relevantes, entre ellos: 
activos, pasivos, ingresos, gastos y proyección financiera. 3. Indicadores financieros, mediante los cuales es 
posible valorar a nivel cuantitativo los resultados que se están obteniendo, algunos de estos los ya 
mencionados anteriormente; nivel de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, entre otros. 

 

Modelos administrativos y financieros 

La estructura de una organización debe alinearse de acuerdo con su planeación estratégica, la cual se 
complementa con los estilos gerenciales que proponen cambios ya sea para flexibilizarse o hacerla un poco 
más rígida de acuerdo con la estrategia con la cual se opera en el mercado. Existen organizaciones que 
optan por modelos de tipo horizontal que buscan fortalecer los diferentes eslabones de una cadena de 
suministro y empoderar al talento humano a través del involucramiento y descentralización de toma de 
decisiones, modelos de tipo vertical los cuales centralizan la toma de decisiones en los niveles de mando 
superiores y otras que buscan el enfoque de procesos permitiendo la generación de conocimiento 
compartido y optimización de resultados. Todos estos modelos persiguen objetivos comunes orientados a la 
rentabilidad y el crecimiento de las compañías. No obstante, es preciso seleccionar correctamente de 
acuerdo con las condiciones del mercado, las capacidades de la empresa y el core del negocio cual es la 
manera en la que la organización podría funcionar mejor y destacar en su sector.Fuente especificada no 
válida. 

De igual manera, resulta necesario establecer un modelo financiero idóneo a través del cual estén 
señalados los propósitos y acciones estratégicas que impacten en la competitividad de la organización. De 
acuerdo con Pérez (2019) citado por Borrero & Hernández (2022),  la modelación financiera implica dar 
solución a una problemática identificada a través de diversas alternativas, partiendo desde un diagnóstico 
inicial de la situación para proyectar a la organización en términos financieros en el largo plazo. Por lo tanto, 
como las necesidades, entornos competitivos y características de las empresas son diferentes, la estructura 
financiera se convierte en un constructo personalizado; el cual se compone de múltiples análisis, gráficos, 
tablas que deben tomar en consideración 4 elementos claves: Innovación, puesto que es preciso que se 
convierta en una ventaja frente al mercado desde el desarrollo de las fortalezas de la empresa, diseño de un 
modelo matemático, el cual permita disponer de la data cuantitativa necesaria para tomar decisiones 
oportunas, evaluación del riesgo, de tal manera que se anticipen posibles obstáculos a superar y la 
viabilidad como tal de las estrategias diseñadas y la optimización de variables, que hace referencia a los 
ajustes en la estructura mediante el apoyo de las herramientas de gestión financiera. 

 

Estrategias financieras aplicables en MiPymes 
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En Colombia, de acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2021) el aparato productivo empresarial está 
compuesto en un 98% por pequeñas y medianas empresas. Por tal razón tienen una alta influencia en el 
desarrollo económico nacional. Esta realidad, conlleva al análisis de este tipo de negocios 
fundamentalmente desde la perspectiva financiera; encontrando que la fuente predominante de financiación 
son los recursos propios, pero que también cuentan con otras alternativas de financiación como lo son: los 
pasivos de corto plazo, pasivos de largo plazo que comprometen la productividad y la inyección de capital 
externo mediante la consecución de inversionistas; consideraciones que permiten concluir que existe una 
baja capacidad competitiva por parte de estas unidades productivas y por tanto se hace necesaria una 
educación financiera, mediante la cual se optimice la gestión de las organizaciones y se diseñen estrategias 
efectivas para la mejora de resultados.Fuente especificada no válida. 

Se concibe a una estrategia financiera, como una serie de actividades, objetivos y políticas que conducen 
a maximizar la eficiencia de la operación y por ende el logro de la misión de la compañía. Estas acciones 
involucran a las áreas claves responsables de los distintos procesos, las cuales se alinean con el plan 
estratégico. Para su determinación es preciso contemplar variables preponderantes, entre la cuales están: 
Estudio de la rentabilidad de las inversiones y beneficios actuales, condiciones de liquidez y solvencia, 
posición de equilibrio económica y financiera, contemplara la estructura financiera, es decir; nivel de 
endeudamiento, fuentes de financiamiento y reparto de ganancias. Además de ello, sin dejar de lado los 
costos financieros y el análisis de riesgos.Fuente especificada no válida. 

Una vez caracterizado el escenario y posición de la organización, las estrategias financieras pueden ser: 
1. Ofensivas, 2. Defensivas, 3. Reorientación y 4. Supervivencia, las cuales siempre van a apuntar al 
crecimiento de la organización, el cual se puede dar de forma interna o externa, la primera significa 
expansión dentro del sector que ya se encuentra la empresa, al percibir que la demanda es mayor a la 
oferta y por tanto existe la posibilidad de introducir nuevos productos o servicios. La segunda, se refiere a 
suprimir competidores, generar alianzas y tener mayor control sobre la cadena del negocio posiblemente 
adquiriendo activos verticales.Fuente especificada no válida. 

Por otra parte, las estrategias financieras se pueden clasificar en estrategias financieras de corto plazo, 
donde se toman decisiones y diseñan acciones sobre temas como la inversión, donde una opción llamativa 
puede ser diversificar la cartera de inversiones para disminuir los riesgos y mejorando el retorno. La 
estructura financiera, donde predomina la economía de recursos como estrategia para sacar provecho 
mediante el financiamiento con deudas, sin embargo puede representar un riesgo si no es mesurada y la 
distribución de utilidades, donde se debe respetar la estructura dispuesta para la organización que pude 
cambiar dependiendo si se busca inversiones alternativas de alta rentabilidad o reinversión en el negocio 
con miras el desarrollo de proyectos específicos.Fuente especificada no válida. 

 

Razones financieras 

Corresponden a un conjunto de indicadores a través de los cuales es posible analizar la estructura 
financiera de una organización, evaluando una serie de elementos con base en la información que el área 
contable proporciona mediante el consolidado de los estados financieros. Dicho ejercicio permite detectar 
falencias, medir el desempeño y gestión, estableciendo comparativos entre períodos económicos para la 
toma de decisiones preventivas y correctivas, proyectando cifras a corto mediano y largo plazo con el 
propósito de aumentar la competitividad y rentabilidad el negocio. 

Algunos de los indicadores más relevantes para llevar a cabo diagnósticos financieros son: 
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Indicadores de Liquidez, se consideran fundamentales para asegurar la supervivencia de la organización. 
Respectan a la capacidad de la misma para responder con las obligaciones adquiridas en el corto plazo, es 
decir; el pago de nómina, el pago a proveedores, créditos, pago de impuestos y otros. A través de estos se 
mide la disponibilidad de efectivo en circulación. Contar con la liquidez apropiada significa poder suplir las 
necesidades corrientes de financiamiento, las cuales corresponden a un intervalo de tiempo inferior a un 
año. Entre estas se destacan: 

- Razón corriente: en el cual se dividen el activo corriente entre el pasivo corriente. Donde un valor 
superior a 1 quiere decir que la organización no cuenta con los activos necesarios para sus 
obligaciones menores a un año. 

- Prueba ácida: similar a la razón corriente. Sin embargo, en esta se excluyen los inventarios de los 
activos corrientes. Si se obtiene un valor superior a uno quiere decir que la organización tiene la 
capacidad de responder a sus obligaciones sin comprometer los inventarios. 

- Rotación de inventarios: se halla dividiendo el costo de mercancías vendidas entre el promedio de 
inventarios.  

- Rotación de cartera: se halla dividiendo las ventas a crédito entre el promedio de cuentas por 
cobrar.Fuente especificada no válida. 

 

Indicadores de endeudamiento, posibilitan la identificación del grado de endeudamiento que posee la 
empresa, descifrando la capacidad para asumir sus obligaciones. Hace referencia a los recursos 
económicos pertenecientes a terceros, con los cuales la empresa genera utilidades. Entre estos es preciso 
mencionar: 

- Razón de cargos de interés fijo: permite hallar la capacidad de la organización para realizar el pago 
de los intereses contractuales. 

 

- Índice de cobertura de pagos fijos: muestra la capacidad que posee la compañía para asumir todas 
sus obligaciones concernientes a pagos fijos. 
 

Indicadores de rentabilidad, hacen posible el análisis de las utilidades obtenidas versus las cantidades 
vendidas e inversión de los accionistas o socios, las ganancias son un factor que expresa por si mismo la 
efectividad de las estrategias implementadas, estos se clasifican en: 

- Margen de utilidad Bruta: permite la medición del porcentaje de ganancia que le queda a la empresa 
después de haber asumido los costos de las mercancías vendidas. 

- Margen de utilidad operativa: determina la ganancia obtenida por la organización tras haber realizado 
la deducción de costos y gastos. 

- Margen de utilidad neta: hace referencia a la tasa de utilidad neta para la compañía, producto de las 
ventas y otras fuentes de ingreso, posterior a realizarse la resta de los costos, gastos, intereses , 
impuestos y dividendos.Fuente especificada no válida. 

 

Marco conceptual 

MiPymes 

Hace referencia a la clasificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, reconocidas como 
personas jurídicas por el gobierno nacional; quien ha venido impulsando el crecimiento económico de este 
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sector empresarial mediante diversos beneficios y asimismo han dispuesto un marco legal y reglamentario 
en torno a las actividades económicas y las operaciones que realizan. Los criterios de diferenciación entre 
estas organizaciones obedecen al número de empleados y total de activos; las microempresas por su parte 
no cuentan con más de diez colaboradores- y sus activos son inferiores a 501 SMMLV. Las pequeñas 
empresas poseen un personal entre 11 y 50 colaboradores y un total de activos superiores a 501 SMMLV y 
las empresas medianas que cuentan con un personal entre 51 y 200 personas y un total de activos que va 
desde los 5.001 a los 15.000 SMMLV. Fuente especificada no válida. 

Situación financiera 

Representa la posición económica y competitiva de una organización, definida a partir del análisis de la 
estructura financiera de esta, mediante el uso de herramientas de gestión cuya finalidad es determinar el 
retorno de la inversión que la empresa realiza en el desarrollo de su actividad. Consiste en una radiografía 
del bienestar en términos de disponibilidad de recursos, fuentes de financiamiento y generación de 
utilidades para suplir no solo las necesidades de la empresa sino permitir el crecimiento y logro de objetivos 
en el mediano y largo plazo. Es el insumo más importante para la toma de decisiones por parte de la 
gerencia.Fuente especificada no válida. 

Sostenibilidad financiera 

El termino sostenibilidad financiera consiste en uno de los objetivos más relevantes para cualquier 
organización, su consecución requiere adaptación a los cambios del entorno competitivo, ajustar 
estrategias, repensar el modelo bajo el que funciona el negocio, entre otras decisiones que deben ser 
tomadas de acuerdo con la información financiera y situación de la empresa. La sostenibilidad financiera 
está directamente relacionada con la rentabilidad y crecimiento continuo, consistiendo en un escenario ideal 
en el que se obtienen los beneficios esperados y cuyas bases son la productividad, eficiencia, innovación, 
crecimiento y desarrollo y gestión financiera. Fuente especificada no válida. 

Liquidez 

Hace referencia a disponer de recursos o fuentes de dinero que permitan la realización de pagos en 
forma inmediata, por lo tanto, corresponde a la medición de la velocidad con que un activo financiero se 
convierte en un medio para pagar, manteniendo su valor. Se considera una fortaleza y una variable 
importante en el sector empresarial pues permite la operación del negocio de forma óptima, sin 
comprometer los procesos de la organización ni llevar a escenarios de riesgo alto o dependencia de 
acreedores e instituciones financieras. Fuente especificada no válida. 

Apalancamiento financiero 

Se refiere al grado de endeudamiento al que accede una organización para poder financiar su operación 
o parte de ella, lo cual consiste en buscar apoyo del sector financiero para la obtención de recursos 
adicionales ya que los propios son insuficientes, para calcular el nivel de apalancamiento se dividen los 
activos entre el capital de la empresa. La finalidad de esta estrategia es lograr que la utilidad generada a 
partir de la inversión soporte la deuda adquirida y deje ganancias. Fuente especificada no válida. 

Rentabilidad 

Consiste en el beneficio económico recibido por una organización, como resultado de las operaciones 
realizadas y el impacto de las estrategias diseñadas para el logro de objetivos. Es reconocida como un 
indicador que permite validar el comportamiento de una inversión realizada, sobre la cual influyen variables 
económicas, sociales, financieras, políticas, culturales, entre otras. Dentro de los diferentes tipos de 
rentabilidad se encuentran: la rentabilidad económica, margen de utilidad bruta, rentabilidad sobre los 



 
INVESTIGACIÓN Página 9 de 17 

F – IN – 02 
 

PROYECTO DE SEMILLERO DE 
INVESTIGACIÓN 

Versión 5.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

activos, rentabilidad financiera, margen de utilidad meta, Índice de Dupont y rendimiento sobre el 
capital.Fuente especificada no válida. 

 

Marco legal 

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, instrumento regulador que busca promover en las organizaciones 
la sostenibilidad económica y su crecimiento para que se puedan consolidar en el mercado. Impulsando de 
esta manera el emprendimiento para generar un impacto en el tejido social aumentando la equidad, el 
bienestar y la calidad de vida, a través de la generación de empleo y aporte a las comunidades.Fuente 
especificada no válida.. 

Ley 2277 de 2022 – Reforma tributaria, en ella se establecen una serie de disposiciones enfocadas en los 
principios de igualdad y justicia social, reforzando la lucha contra la evasión de impuestos por parte de las 
grandes fortunas del país. Cambios estructurales que involucran tanto a personas naturales como a 
personas jurídicas, quienes aportan a las finanzas de la nación. Fuente especificada no válida.. 

Ley 1793 del 7 de julio de 2016, a través de la cual se da a conocer la normatividad asociada con los 
costos de los servicios financieros, entre otras determinaciones que son de interés para las micro, pequeñas 
y medianas empresas, de cara al apalancamiento de su negocio.Fuente especificada no válida. 

Ley 1429 de 2010, mediante la que se expidió la ley de generación de empleo y formalización, en la que se 
establecen incentivos para las empresas las cuales promueven el desarrollo empresarial en las zonas 
rurales y urbanas. Fuente especificada no válida. 

Ley 1943 de 2018, denominada ley de financiamiento. Dispone las normas de financiación y en ella se 
incluyen diversos mecanismos que representan beneficios para pequeñas y medianas empresas.Fuente 
especificada no válida. 

6. Objetivo general y objetivos específicos:  
 

Objetivo General 

Determinar la situación financiera de la Microempresa AGROINSUR a partir del estudio de la información 
contable para diseñar estrategias que permitan la toma decisiones pertinentes, orientadas al fortalecimiento 
económico y consolidación en el mercado. 

 

Objetivos Específicos 

 Diagnosticar la situación económica de la Microempresa AGROINSUR, a partir del análisis de la 
información contable de los últimos tres períodos de operación del negocio. 
 

 Diseñar un modelo de administración de recursos, acorde con las necesidades y el propósito de la 
organización; Priorizando la sostenibilidad financiera del negocio. 

 
 Determinar estrategias enfocadas en la correcta toma de decisiones financieras, a través de la proyección 

del riesgo frente a la rentabilidad esperada, con el fin de alcanzar la consolidación de la Microempresa 
en el mercado. 

 

https://www.mipymes.gov.co/normatividad/leyes/ley-2069-del-31-de-diciembre-de-2020.aspx
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1793-del-7-de-julio-de-2016.pdf


 
INVESTIGACIÓN Página 10 de 17 

F – IN – 02 
 

PROYECTO DE SEMILLERO DE 
INVESTIGACIÓN 

Versión 5.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

7. Metodología:  
En el presente trabajo de grado, modalidad monografía se aplica la metodología descriptiva con enfoque 

mixto, puesto que se detalla la estructura y el comportamiento de la información financiera de los últimos 
tres períodos contables, además de la comprensión y análisis del funcionamiento del negocio a partir de la 
información suministrada por la empresa AGROINSUR, la cual se complementa con la observación y 
estudio del sector económico en el cual opera.  

Por una parte, en el aspecto cuantitativo se abordan los valores asociados con los resultados del negocio 
y el cálculo de los indicadores financieros y por otra parte, en el aspecto cualitativo se definen las 
actividades necesarias para construir un modelo matricial de gestión de recursos y toma de decisiones 
estratégicas que tienen como finalidad el incremento de la utilidad y sostenibilidad financiera de la empresa 
en el mediano y largo plazo. Así pues, se desarrollan los objetivos planteados y se da respuesta a la 
pregunta problema. 

8. Avances realizados:  
Diagnóstico de la situación económica 

Para realizar un diagnóstico certero y fundamentado, se emplearon herramientas de evaluación y 
análisis, como lo son; las razones o indicadores financieros y el análisis vertical y horizontal de los estados 
financieros logrando una medición y panorama de la realidad económica, comportamiento financiero y 
capacidad para mantenerse en el mercado de la microempresa. Además de realizar un análisis del mercado 
local y nacional del sector al que pertenece la compañía. 

Descripción de la empresa 
AGROINSUR es una microempresa dedicada a la comercialización de materias primas, herramientas o 

artículos de ferretería para actividades agropecuarias. Como también, eventualmente incursionan en el 
comercio de plantas y animales vivos, específicamente de cabezas de ganado. Esta empresa surge de la 
necesidad del Señor Jean Carlos Pino Florez en oficializar su emprendimiento con el cual tiene presencia en 
el mercado por más de 7 años, siendo el proveedor de campesinos del sector rural del municipio de San 
pablo al sur del departamento de Bolívar.  

Dicha necesidad se origina por el requerimiento de sus clientes al querer encontrar de manera 
inmediata la mercancía ofertada a domicilio por el Señor Carlos Pino, ya que su modalidad de venta era 
completamente dinámica, es decir comercio puerta a puerta en las fincas del municipio y en sectores 
aledaños. Razón por la que, una vez reducido el impacto post pandémico en el país, los clientes 
manifestaron la necesidad de ir a un establecimiento físico en donde pudieran realizar sus compras y surtir 
de materias primas sus negocios, con la característica particular que fuese un lugar en donde no tuvieran 
que disponer de mucho tiempo para el desplazamiento.  

Fue así, que el Señor Carlos encuentra un punto estratégico para sus clientes actuales y potenciales, 
abriendo las puertas de su establecimiento comercial en agosto del año 2022, ubicado en la carrera 11 
número 16-34 en el barrio nuevo del municipio de San Pablo. Una vez fue oficial la apertura del punto, el 
representante y propietario procede a hacer el respectivo registro mercantil y a oficializar su microempresa 
ante los entes gubernamentales encargados. 

Cabe resaltar que la compañía cuenta con una estructura organizacional lineal integrada por 
miembros de la familia del representante y propietario, en otras palabras, AGROINSUR es una empresa 
familiar que en la actualidad da el sustento a 3 integrantes de la familia Pino Florez, en donde cada 
colaborador se encarga de tareas específicas y a la escala de una microempresa de sus diferentes 
procesos. 
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Figura 1 . Organigrama AGROINSUR 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En este tipo de organizaciones, la toma de decisiones es centralizada en este caso por el propietario, 
siendo el encargado y responsable del proceder con todo tipo de decisiones de cualquier índole e 
importancia. Así mismo, las estrategias, procesos y actividades son diseñados y guiados por él con el 
objetivo de permear de su experiencia toda la operación de su compañía.  

 

Sector económico al que pertenece  
El sector agropecuario se encuentra integrado en el sector económico primario en donde se incluyen 

todos los insumos o herramientas necesarias para la transformación de la materia agropecuaria. El cual es 
un sector muy sustancial para la economía colombiana ya que representa la mayor fuente de ingresos en la 
población rural logrando una gran contribución a la evolución económica del país, la reducción de la 
pobreza, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible. 

Como lo afirma El Ministerio nacional de Comercio, Industria y Turismo (2021), en términos generales el 
subsector agropecuario supera los 88 billones de pesos colombianos para el año 2021, correspondiente a 
un aumento del 18% con respecto al año inmediatamente anterior, siendo el sector primario el responsable 
del 14,1% del PIB nacional. Con relación al subsector Agropecuario para este mismo año presentó un 
comportamiento positivo pues al finalizar el periodo obtuvo un crecimiento de 4,5% aproximadamente. 
(mincit, 2022) 

Específicamente en el departamento de Bolívar se caracteriza por su aporte a la nación con sus 
actividades económicas representativas porque se desataca en los subsectores de la agricultura, ganadería, 
pesca y la industria. Por lo tanto, el rubro agropecuario tiene un gran protagonismo en la región debido a 
que la mayoría de los municipios diferentes a la capital, cuentan con esta actividad económica como su 
sustento.  
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En consecuencia, la actividad económica principal del municipio de San Pablo ubicado al Sur de Bolívar 
es la agricultura y ganadería, dado que una gran parte de su población es perteneciente a la comunidad de 
la agricultura campesina, familiar y comunitaria de siembra de palma de aceite, que es el producto con más 
hectáreas sembradas del municipio.  

Figura 2. Cultivos de mayor área sembrada y distribución del área sembrada (ha) por municipio en el 
departamento de Bolívar,2021 

 

 

 

Fuente: 
CEDEC – 
Cámara de 
Comercio 
de 
Cartagena 
con base en 
UPRA 
(2021)  

 

Ahora 
bien, el 
mercado de 
los insumos 

agropecuario en los últimos 4 años viene presentando un comportamiento complicado para los productores 
y consumidores del país, debido al alza acelerada en los precios, como consecuencia de la paralización 
económica de la pandemia sumado a la crisis global de insumos por las diferentes situaciones sociopolíticas 
de orden mundial. A pesar de ello, el índice de precios al productor evidencia una desaceleración para el 
año 2023 y proyecta una variación anual del 13,17%. No obstante, en el 2022 registró un incrementó por 
encima del 30% durante más de la mitad del año. (Portafolio, 2023) 

Evento que categoriza al mercado de la comercialización de insumos agropecuarios como el más 
afectado, debido a que una importante cantidad de fertilizantes y demás insumos como la soya, el maíz, el 
trigo, entre otros., son importados y con las situaciones de guerra en el mundo, el incremento en el precio de 
los fletes de los contenedores y la devaluación de la moneda en la tasa de cambio, están presentando los 
costos más encarecidos del país en los últimos 2 años. (larepública, 2022) 
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Fuente: Dane 

 
9. Resultados esperados:  
 
A continuación, se detalla el cumplimiento de los objetivos específicos:  

Cumplimiento objetivo número 1: Diagnosticar la situación económica de la Microempresa 
AGROINSUR, a partir del análisis de la información contable de los últimos tres períodos de operación del 
negocio, el cual se da a través del estudio del sector económico al que pertenece la empresa, desde los 
niveles regional y nacional, con el propósito de contar con una perspectiva global de la situación económica 
y de los principales factores que inciden en ella. Asimismo, se lleva a cabo la construcción de los estados 
financieros con la información suministrada por el empresario para posteriormente realizar el análisis 

Figura 3. Aumento de precios en los Insumos Agrícolas 
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horizontal y vertical de los mismos, calculando los indicadores financieros que soportan el diagnóstico 
empresarial. Finalmente, se diseña la matriz DOFA del área financiera de la compañía en la cual se incluyen 
aspectos relevantes para el diagnóstico que no son percibidos en los análisis numéricos, relacionados con 
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas evidenciadas.  

En la fase inicial correspondiente al diagnóstico, se identifica que la compañía no está teniendo las 
utilidades que le permitan sostenerse en el tiempo, puesto que las razones denotan baja liquidez, 
dependencia financiera con los proveedores debido a las limitaciones de capital y una gran salida de dinero 
por parte de los egresos corporativos. En relación, a la DOFA de la gestión financiera, se observa un 
desorden contable, inexistencia de herramientas financieras y ausencia de una estrategia para la fijación de 
precios. Sin embargo, la empresa se ha mantenido en el mercado gracias a sus estrategias comerciales y 
experiencia en el sector. 

Cumplimiento objetivo número 2: Diseñar un modelo de administración de recursos, acorde con las 
necesidades y el propósito de la organización; Priorizando la sostenibilidad financiera del negocio.  Con base 
en los hallazgos del diagnóstico financiero de la compañía, se propone una estructura de planeación 
estratégica para la gestión de recursos bajo un modelo matricial. Él cual se integra por seis procesos claves 
que tienen como objetivo; aumentar la liquidez, reducir los costos y gastos e incrementar las utilidades netas. 
Los procesos hacen referencia a: La planificación de ventas, planificación de costos, planificación de compras, 
planificación de gastos, planificación de inventarios y gestión de tecnologías de la información y la 
comunicación. Pues estos, son identificados como los eslabones de la estructura financiera que contribuyen 
directamente al progreso de la compañía en cuanto a la gestión de recursos.  
Cada una de las matrices o procesos cuenta con diferentes instrumentos, estrategias y actividades para su 
desarrollo que fueron establecidos de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la empresa, 
siempre alineados a los objetivos financieros. (Ver figura número 5, estructura matricial) 

Cumplimiento objetivo número 3: Determinar estrategias enfocadas en la correcta toma de decisiones 
financieras, a través de la proyección del riesgo frente a la rentabilidad esperada, con el fin de alcanzar la 
consolidación de la Microempresa en el mercado. Teniendo en cuenta la relación del riesgo con la crisis actual 
del mercado de insumos agropecuarios y la situación financiera de la organización, se plantearon estrategias 
de tipo ofensivo y de supervivencia con base a la identificación del riesgo medio bajo en el cual se encuentra 
la    compañía frente a su rentabilidad. Las estrategias propuestas son:  generación de alianzas con clientes 
o productores agropecuarios, generación de alianzas con proveedores, implementación de un sistema de 
microcrédito al cliente-productor agropecuario, inversión en un nuevo canal de ventas de bajo costo de 
servicio, depuración y diversificación del portafolio de productos y servicios, convenios con los productores 
regionales para operar como plataforma de negocios. 
 
10. Cronograma: 
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Proyecto 
1. Título del Proyecto 
Desarrollo de una aplicación de finanzas personales, utilizando programación Java en 
Android estudio para incentivar la educación financiera. 

Modalidad del Proyecto ** 

PA PI TG RE Otra. ¿ Cuál? 

     X     



2. Resumen del trabajo:   
La educación financiera se ha transformado en un tema de interés y de gran importancia a nivel general, tal es el caso, que entidades 
bancarias y gubernamentales promueven actividades que ayudan a los individuos, al mejor entendimiento de los conceptos básicos para 
que así puedan tomar decisiones que benefician su economía.  
 
Esto debido al gran índice de endeudamiento y crisis financieras que surgen en los hogares colombianos con el pasar de los años. Al tener 
en cuenta que la mejor solución a estos problemas es el aprendizaje financiero, el saber utilizar este conocimiento y aplicarlo, surge la 
necesidad de integrar la tecnología como un complemento fundamental para la educación financiera, incentivando el desarrollo de este 
trabajo de grado en cuanto al diseño de una aplicación móvil enfocada a la formación económica personal. Este trabajo integra el área de 
las telecomunicaciones con el área financiera de las UTS teniendo participación de docentes y alumnos de dichos saberes. 
  
Con el uso de la tecnología móvil y el alcance que muchas personas tienen a esta, se busca aprovechar este recurso y hacer llegar 
mediante una aplicación móvil, a los hogares colombianos conceptos básicos de educación financiera personal, además de contar con una 
cartera virtual para que cada individuo, con los conocimientos adquiridos aprenda a registrar movimientos financieros realizados día a día. 
La aplicación móvil se pone a prueba con algunos usuarios específicos quienes evaluarán el desempeño de la App financiera.  
 
PALABRAS CLAVE: Aplicación móvil, Dispositivos móviles, Educación financiera, Optimización de recursos, Presupuesto   
3. Objetivo General y Objetivos específicos:  
 
Objetivo General 
Desarrollar un modelo de finanzas personales básico en una aplicación móvil, utilizando Android Studio, de modo que se investigue la 
aceptación y manejo de la App en entornos reales, y con ello incentivar a los usuarios a gestionar de manera eficaz sus finanzas personales 
y contribuir al desarrollo de modelos económicos y tecnológicos en las Unidades Tecnológicas de Santander.  
 
Objetivos específicos 
● Implementar un modelo económico usando herramientas ofimáticas, con el fin de elaborar un modelo de finanzas personales; que reciba 
y desarrolle información diaria con respecto a los movimientos monetarios que pueda realizar nuestro usuario final.  
 
● Desarrollar la arquitectura e interfaces de la aplicación utilizando el SDK de Android con el propósito de modelar y organizar la estructura 
de la aplicación y su ciclo de vida.  
 
● Cuantificar los posibles errores creados al compilar el código con la intención de gestionar y corregir posibles bugs que se generen, con el 
interés de evaluar la sintaxis y mejorar la misma.  
 
● Probar el prototipo en un ambiente real, eligiendo usuarios específicos de estudio con la finalidad de hacer pruebas durante un intervalo 
de tiempo, y así probar la utilidad de la aplicación y modelo financiero aplicados. Analizando el histórico de ingresos/egresos del usuario y 
realizando encuestas de satisfacción a los usuarios.   
4. Análisis de resultados:  
Probar el prototipo en un ambiente real, eligiendo usuarios específicos de estudio con la finalidad de hacer pruebas durante un intervalo de 
tiempo, y así probar la utilidad de la aplicación y modelo financiero aplicados. analizando el histórico de ingresos/egresos del usuario y 
realizando encuestas de satisfacción a los usuarios.   
 
• La acogida de los usuarios respecto al diseño visual de la aplicación mostró una aceptación del 81.63% de satisfacción. 
• El 89.8% de los usuarios acogieron la guía del usuario para el manejo de la aplicación, y el 84.89% de los usuarios está satisfecho con la 

facilidad respecto al manejo de sus finanzas personales, estos valores demuestran que la finalidad del proyecto es viable. 
• El nivel de aprobación que los usuarios tuvieron con la información suministrada en la aplicación de finanzas personales, y como 

contribuye estos conceptos básicos a la vida diaria de los usuarios, el 85.72%  de las personas encuestadas que utilizaron el aplicativo 
móvil están conformes con el contenido que se presenta en la App y el 84.88% confirman que el aplicativo logra optimizar las finanzas 
personales.  

5. Conclusiones:   
Para desarrollar aplicativos móviles es necesario utilizar recursos informáticos con grandes capacidades de procesamiento y talento 
humano, con el fin de dividir y administrar las tareas concernientes al desarrollo de aplicaciones móviles, es necesario para cada fase de 
creación referente a la aplicación, contar con diferentes puntos de vista, los cuales se integren en una sola unidad con la intención de crear 
un producto final eficiente, al cargar de tantas tareas a una sola persona, esto genera más trabajo y estrés con el que lidiar, otros factores 
que crearon inconvenientes fueron los dispositivos donde se desarrollaba el software, además el hardware de la primera computadora 
donde se intentó hacer el desarrollo no era lo suficiente potente para correr y ejecutar el programa base, estas causas obstaculizaron la 
realización del proyecto, teniendo que invertir más tiempo del presupuestado.  
 
Una aplicación eficiente debe contar con ciertos parámetros de aceptación y fácil maniobrabilidad, el uso diario que los usuarios realicen al 
aplicativo móvil es de vital importancia para comprobar la aceptación o no del contenido, además verificando los niveles de satisfacción que 



se recogieron de la encuesta hecha, se puede distinguir la aceptación que se obtuvo a nivel general por parte de los usuarios, con lo cual 
se alcanzó un promedio del 80% de aceptación en cada ítem creado, en consecuencia estos rangos de valores positivos evidencian que el 
esfuerzo impreso en la realización del aplicativo móvil logro alcanzar el objetivo general planteado en el proyecto, la contribución que se 
generó a cada individuo fue distinguida pues la utilización continua del App puede generar una semilla de curiosidad por la finanzas que 
contribuya a la eficiencia económica individual o grupal de cada usuario, en el aplicativo se puede visualizar algunas características 
relevantes que puedan ser mejoradas en un futuro, reestructurar los posibles ítems que necesiten una mejora respecto al uso de las 
finanzas personales, por ello cada respuesta positiva o negativa que se censo es de importancia para futuras investigaciones y versiones 
de la App. 
 
La fusión entre la tecnología y las finanzas ha sido relativamente un acercamiento entre lo físico y lo intangible entre la distancia de cerca 
de lejos y entre la metodología y el aprendizaje caso como miramos en el momento de realizar el montaje y la puesta en uso por medio de 
las encuestas que realizamos, al momento de visualizarla y la aceptación que tuvo como fue su visualización aplicación del demo. La 
tecnología hay que mirarla desde varios ángulos.  
6. Recomendaciones:  
Las finanzas en el transcurso del tiempo están en un cambio y evolución continua, por lo que es muy recomendable estar siempre 
actualizados de información. Dentro de las finanzas personales es muy importante tener en cuenta la disminución de la capacidad de pago 
de nuestro dinero, de igual forma el cambio en las condiciones de los créditos.  
 
Los presupuestos deben ser creados con datos reales según el tipo de usuario, y se debe establecer un tiempo determinado de ese 
presupuesto que se ha creado. Tener metas y objetivos claros, que sean acordes a los ingresos del usuario. Recuerden que el déficit o 
superávit del flujo de caja, dependerá de la correcta creación de presupuesto y que se cumpla de manera correcta. 
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8. Anexos: 



      
*   Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) 

**  PA: Plan de Aula, PI: Proyecto integrador, TG: Trabajo de Grado, RE:Reda 
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1. Título del Proyecto 
Desarrollo de una empresa de inversiones como una alternativa más rentable y de 
riesgo controlado 

Modalidad del Proyecto ** 

PA PI TG RE Otra. ¿ Cuál? 

     X     



2. Resumen del trabajo:   
Existen en Colombia algunos medios convencionales de inversión, los cuales son de común uso de las personas; a su vez, dentro de estos 
medios de inversión existen unos porcentajes de ganancias que son mínimas respecto de esa rentabilidad esperada, ya que muchas 
veces, por no decir todas, los rendimientos son menores que la misma medida inflacionaria del país que a la actualidad supera el 3%. 
Entonces, para dar solución a esa problemática se hace necesario presentar una alternativa o un modelo, el cual beneficie a los inversores 
de manera que la obtención de las ganancias sea superior en primer lugar al porcentaje de la inflación anual y también satisfaga la 
necesidad primigenia que son los costos fijos en el hogar y se presente como otra alternativa de inversión la cual genere unos réditos más 
altos. Por esto surge la idea del emprendimiento como proyecto de grado con el fin de que, a futuro, la empresa ANC Inversiones Group, 
surja como una oportunidad complementaria al trabajo ordinario y contribuya a suplir todas las necesidades tanto básicas como excéntricas 
que se requieren para vivir en este mundo globalizado; y así solventar una vida más cómoda la cual le permita al inversor, viajar y disfrutar 
de tener espacios de recreación personal y familiar, los cuales no se vean restringidos por las pocas ganancias y las limitaciones a esas 
libertades que le generan tener un trabajo con unos horarios demasiado cargados y una paga o retribución muy superflua que contrarresta 
muy mal con esa carga laboral.  
3. Objetivo General y Objetivos específicos:  
Objetivo General 
Ofrecer una a alternativa de inversion distinta a las comunes mediante la cual las personas puedan invertir sus dineros y obtengan mejores 
rendimientos a los convencionales establecidos; con diferentes plazos y bajos niveles de riesgo. 
  
Objetivos específicos 
• Presentar a la empresa ANC Inversiones Group S.A.S como un emprendimiento en aras de establecerse como la mejor alternativa en la 

inversión, y en la compra y venta de divisas en la red.  
• Diseñar y evidenciar un portafolio de inversiones distinto a los convencionales, para el ofrecimiento de servicios de la empresa ANC 

Inversiones Group S.A.S. 
• Presentar una estrategia o plan de negocio confiable y seguro para la inversión de los recursos a cargo de la compañía y en pro de las 

partes.   
4. Análisis de resultados:  
Se diseñó un plan de negocio presentándose como una alternativa distinta a las formas convencionales que los Bancos y las entidades 
financieras de nuestro país han brindado a la hora de invertir y de obtener ganancias por esta modalidad. Dando amplitud a esto, es 
necesario resaltar que se realizó un conciso estudio del mercado al cual se presenta este proyecto y se realizó un estudio organizacional 
básico para así posteriormente tener claros cada uno de los componentes necesarios para que este proyecto conlleve a la creación de la 
empresa. 
 
Se creó el portafolio de inversiones y servicios en los cuales la empresa ANC Inversiones Group contratará con el inversionista para que 
sus dineros invertidos sean manejados en línea en la bolsa de valores; manejándose también las cláusulas en la que se asegura el monto a 
invertir, los plazos, los riesgos, los rendimientos, y el término del mismo; con el fin que posteriormente sea legitimado por las partes 
(inversionista y el corredor) a través de un contrato de mandato para la administración y custodia del dinero objeto de inversión.   
5. Conclusiones:   
Es posible concluir entonces que nuestro proyecto resulta serio y ambicioso a la hora de disponer del dinero, invertir y recibir las utilidades; 
así como también podemos concluir que se identificó el mercado que puede acceder a esta forma de inversión, el cual es amplio. 
Para poder desarrollar este proyecto formulado de constitución de la empresa de inversiones ANC inversiones group, fue necesario en 
primer lugar mirar cuales eran las formas o tipos de inversión en Colombia, es decir, la más comunes; también se necesitó de la formación 
académica necesaria para así poder establecer este proyecto como una solución o alternativa al ciudadano para que pueda invertir su 
dinero y que los rendimientos por este monto no sean pírricos respecto a los que se rinden en las entidades financieras. Por esto, es 
posible concluir que este proyecto es serio y es responsable puesto que una característica de éste es que se establece un lazo con el 
cliente o inversor a quien se le podrá mostrar qué rendimientos, riesgos y plazos se pueden ofrecer para que el cliente o el usuario inviertan 
de una forma segura y finalizado el contrato se le devuelva el capital invertido al mismo.  
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*   Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) 

**  PA: Plan de Aula, PI: Proyecto integrador, TG: Trabajo de Grado, RE:Reda 
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1. Título del proyecto:  
 
Cartilla digital para el manejo de conceptos, causas y consecuencias de la 
Inflación, tomando como caso el año 2022 en Colombia. 

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TG RE Otra. ¿Cuál? 

  X   

2. Resumen del trabajo: 
 
La inflación en Colombia tiene un impacto significativo en la economía del país, influyendo en el poder adquisitivo, lo 
que puede generar un aumento en la demanda o tener un impacto en la oferta. En esta línea, la inflación se define 
como un aumento continuo de los precios y servicios de una economía durante un período de tiempo. En este 
sentido, se esbozó como objetivo general diseñar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de 
inflación e identificación de sus causas y consecuencias, tomando como caso el año 2022 en Colombia. Mediante, el 
manejo de un marco metodológico, descriptivo, documental, básico, cualitativo, hipotético – deductivo, a través del 
empleo una observación metódica de escritos. Entre, los resultados se examinaron que, debido a la fuerte demanda 
interna, la inflación alcanzó el 13,12% a finales de 2022, siendo el crecimiento del PIB de Colombia en más del 8% lo 
que generó una fuerte demanda agregada, provocando un aumento en la inflación. Cabe indicar, que Colombia ha 
llevado a cabo una gestión cuidadosa tanto de la macroeconomía como de la fiscalidad, estableciendo un sistema de 
inflación objetivo, un tipo de cambio adaptable y un marco fiscal basado en normas fiscales actuales. No obstante, 
durante la pandemia de COVID-19, la economía de Colombia se vio afectada negativamente por una serie de 
eventos significativos en su economía y finanzas. También se destaca la relevancia de administrar la variedad de 
herramientas que brindan las TIC, ya que a través de su trabajo se puede presentar información de manera 
didáctica, innovadora y táctica, especialmente sobre la inflación, sus causas y efectos.             

PALABRAS CLAVE. Cartilla digital, índice de precios al consumidor, inflación, pandemia.  

3. Objetivo general y objetivos específicos:  
 
Objetivo General 

Diseñar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de inflación e identificación de sus causas y 
consecuencias, tomando como caso el año 2022 en Colombia. 

 

Objetivos Específicos 

 Registrar un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos de inflación utilizando información de los 
entes reguladores en Colombia. 

 Describir el comportamiento de la inflación para el año 2022 en Colombia para identificar las causas y 
consecuencias, recogiendo acontecimientos de los períodos pre pandemia, pandemia y pos pandemia. 

 Diseñar una cartilla digital incluyendo la conceptualización de inflación, causas y consecuencias en Colombia. 

 

mailto:apbarrera@uts.edu.co
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4. Análisis de resultados:  
 

Bajo la perspectiva, del desarrollo de la investigación documental es imprescindible acotar que fue necesario 
desplegar una cadena de técnicas y métodos de detección, procesamiento y almacenamiento de datos en el 
documento como primer paso; luego, de acuerdo con las características sistemáticas, adecuadas y racionales de la 
nueva documentación, se permite el segundo paso.  

Es importante destacar, que durante este proceso se tuvo como intención responder a las interrogantes acerca de 
la inflación, sus causas y consecuencias en específico, a través de un análisis documentado, de investigaciones 
preliminares, para tal fin, se desenvolvieron las fases respectivas de la investigación. 

En cuanto a, la Fase 1 relacionada con el registro de un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos 
de inflación utilizando información de los entes reguladores en Colombia, se examinaron 25 documentos digitales los 
cuales abordaban la temática del anómalo financiero, a partir de allí se extrajeron 45 definiciones de términos 
relacionadas con la fluctuación de los precios el cual afecta la economía del país.     

En segundo lugar, se avanzó con la Fase 2 vinculada con la descripción del comportamiento de la inflación para el 
año 2022 en Colombia para identificar las causas y consecuencias, recogiendo acontecimientos de los períodos 
prepandemia, pandemia y postpandemia. Es importante indicar, que la inflación en Colombia ha sido un tema 
significativo en los últimos años, especialmente durante la pandemia del COVID-19. Puesto que, el aumento 
generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios fue impulsado por varios factores presentando varias 
consecuencias. Durante, este periodo la inflación cayó por debajo de la meta del 3%, posteriormente del despliegue 
de las medidas sanitarias la inflación aumentó por encima de esta proporción.  

Finalmente, con respecto a la Fase 3 diseño de una cartilla digital incluyendo la conceptualización de inflación, 
causas y consecuencias para el año 2022 en Colombia. Cabe destacar, que se elaboró un documento con 
información primordial relacionado con la inflación, la cual se presentó en un formato digital con el empleo de la 
plataforma Calamèo, con la intención de para la interpretación del proceso de causas y efectos y el manejo 
adecuado de conceptos de la Inflación. En lo concerniente, a dicha cartilla se hace hincapié que se sintetizó el 
material en 32 páginas, con alta accesibilidad de contenido de fácil compresión al público en general.  

5. Conclusiones:  
 

La inflación se define como el incremento constante de los costos durante un período de tiempo determinado. Es 
importante destacar, que este fenómeno tiene un impacto significativo en la calidad de vida de la población de una 
nación, así como en el capital en general. En Colombia, la inflación provoca cambios importantes en la economía, 
impactando en el poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo que se 
refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones tienen consecuencias negativas para 
el consumidor y pueden generar incertidumbre en la economía, lo que puede salir de control y generar serios 
problemas en la economía del país. 

Desde esta perspectiva, el Banco de la República Colombia tiene como objetivo principal mantener la estabilidad 
de precios y mantener una tasa de inflación del 3% anual, ya que la inflación se considera uno de los elementos más 
importantes en el análisis de la macroeconomía y la política monetaria.  Cabe resaltar que, el IPC es el índice que 
permite calcular la variación porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de 
consumo final que demandan los consumidores.   

En el pasado, Colombia ha tenido una gestión macroeconómica y fiscal cuidadosa, implementando un régimen de 
inflación objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal que se basa en reglas fiscales modernas.   A finales de 
2022, la inflación alcanzó el 13,12% debido a la fuerte demanda interna. Es importante destacar, que el crecimiento 
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del PIB de Colombia en más del 8% en el 2022 lo que generó una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulsó 
la inflación.  

Mientras tanto, el déficit de cuenta corriente de Colombia alcanzó niveles históricos, lo que contribuyó a la presión 
inflacionaria, a pesar de los términos de intercambio favorables experimentados en 2022. Es por ello, que el aumento 
de la demanda interna fue provocado por el crecimiento económico y la recuperación del consumo, mientras que los 
precios de los alimentos y la gasolina aumentaron, y la depreciación de la moneda colombiana también afectó la 
inflación. 

Por otro lado, Colombia vio una serie de eventos importantes en su economía y finanzas durante la pandemia de 
COVID-19, lo que causó un impacto significativo en la economía colombiana, al igual que en el resto del mundo.  Por 
lo que, fue imprescindible una respuesta decidida y significativa a la pandemia a través de las políticas económicas 
que lograron reducir los costos. Sin embargo, los efectos económicos fueron especialmente severos en las 
economías emergentes, donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto y exacerbaron ciertos factores de 
fragilidad económica preexistentes. 

6. Recomendaciones:  
 

Es aconsejable que, para naciones en vías de desarrollo como Colombia, la medida de inflación objetivo 
establecida por el Banco de La República sea efectiva, ya que permite una gestión eficiente de los recursos, lo que 
fomenta el crecimiento económico y mejora en el bienestar de la población. Debido a que, la política monetaria se 
emplea para controlar la inflación mediante el aumento de las tasas de interés y el cambio de moneda, sin embargo, 
es importante estar atento al entorno económico global para tomar las mejores medidas para enfrentar las 
consecuencias de las crisis en otros continentes. 

Además, se resalta la importancia del manejo de la diversidad de herramientas que proporcionan las TIC, ya que a 
través de su empleo se logra exponer información, de modo didáctico, innovador y táctico, en especial acerca de la 
inflación, sus causas y consecuencias.    

Por otra parte, se recomienda en posteriores investigaciones ampliar el contenido de la cartilla digital, vinculado 
con las conceptualizaciones básicas relacionadas con la inflación para el manejo efectivo de conocimientos sobre el 
tema. 
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Proyecto 
1. Título del proyecto:  
Plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS en la 
ciudad de Bucaramanga 

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  X   
2. Resumen del trabajo:   
Este proyecto de grado tiene como objetivo fundamental resolver la carencia actual de análisis financiero dentro de la 
organización JALU Market desde su establecimiento en el año 2020. Esta deficiencia ha limitado severamente la capacidad 
de JALU Market para comprender su situación monetaria y tomar decisiones estratégicas informadas. La ausencia de 
evaluación financiera podría llevar a una gestión ineficiente de costos, dificultades para determinar la rentabilidad de las 
operaciones, incrementar el riesgo de enfrentar problemas financieros graves y obstaculizar la obtención de financiamiento 
externo. Para lograr lo anterior se plantearon tres objetivos específicos con lo cual para el primero se categorizó información 
acerca de los modelos teóricos asociados al comercio electrónico, por medio de la búsqueda de información en artículos 
científicos y en sitios web confiables, con el fin de contextualizar las siguientes 7 variables: comportamiento del consumidor, 
cadena de suministro, gestión de financiera, procesos financieros, medición financiera, comercio electrónico y canales de 
distribución. Para el segundo objetivo se describen las variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del 
comercio electrónico en Jalu Market utilizando información obtenida de la empresa por medio de una encuesta como fuente 
principal y finalmente para el tercer objetivo se propuso diversas sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la 
empresa con el objetivo de un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organización. Dicho esto, a 
través de este plan, se propone no solo identificar los modelos teóricos asociados al comercio electrónico que podrían 
aplicarse, sino también describir detalladamente las variables financieras actuales de JALU Market. Esta monografía fue de 
carácter descriptiva con un enfoque mixto, con lo cual se determinó la metodología de la misma. 
 
PALABRAS CLAVE: Análisis financiero, Comercio electrónico, Decisiones estratégicas, Mejoramiento financiero, Rentabilidad 
 

3. Objetivo general y objetivos específicos:  

3.1 Objetivo general 

Diseñar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una mejora en su 
gestión financiera. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 Categorizar los modelos teóricos asociados al comercio electrónico, por medio de la búsqueda información en web 
confiable, con el fin de una identificación de factores relacionados con la mejora financiera. 
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 Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio electrónico en Jalu Market 
utilizando información obtenida directamente de la empresa como fuente principal, a fin de un análisis general. 
 

 Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de un aumento de los 
principales indicadores financieros dentro de la organización. 
 

4. Análisis de resultados:  
Modelos asociados al comercio electrónico 
El estudio sobre modelos asociados al comercio electrónico revela una variedad de enfoques teóricos utilizados para 
comprender y mejorar la gestión financiera en este campo en constante evolución. Los modelos económicos, como la 
competencia perfecta, monopolística y oligopolio, delinean diferentes dinámicas de mercado que afectan a empresas en 
plataformas como Amazon y eBay. 

Por otro lado, los modelos de comportamiento del consumidor, como el racional, heurístico y emocional, exploran cómo las 
decisiones de compra en línea son influenciadas por la comparación de precios, la percepción de la marca y las experiencias 
emocionales. Además, los modelos de marketing, como AIDA y el embudo de conversión, destacan estrategias para captar y 
convertir clientes en el entorno digital.  

Por último, los modelos logísticos y tecnológicos abordan la gestión eficiente de la cadena de suministro, inventario y 
distribución, junto con el impacto financiero medido a través de indicadores clave como ROI, margen de beneficio y tasa de 
conversión. Estos modelos y métricas proporcionan herramientas cruciales para evaluar y optimizar el rendimiento financiero 
del comercio electrónico. 

Variables relacionadas con los procesos financieros en el ámbito del comercio electrónico  
Las principales variables del comercio electrónico de la empresa JALU revela varias conclusiones importantes. Primero, 
existe una percepción mayoritaria (66.6%) de que JALU tiene un desempeño superior o al menos comparable al de sus 
competidores, destacando una buena diferenciación en el mercado. Sin embargo, el precio sigue siendo el factor decisivo 
para los clientes en sus decisiones de compra (66.7%), seguido por la calidad (33.3%) y otros factores como la conveniencia 
y las recomendaciones. En cuanto a la gestión de la cadena de suministro, la mayoría no gestiona activamente esta área 
(66.7%), lo que indica oportunidades de mejora en coordinación y reducción de costos.  

En términos financieros, aunque JALU utiliza herramientas básicas como hojas de cálculo para la gestión financiera (100%), 
hay un potencial para mejorar la formalización de prácticas contables mediante balances generales y estados de resultados 
completos. Además, la empresa reconoce la importancia crucial de las ventas en línea (66.7%) y la facturación electrónica 
(33.3%) para sus procesos financieros.  

Asi mismo, JALU realiza mediciones financieras anuales de su comercio electrónico y considera el margen de beneficio como 
el indicador financiero más relevante para evaluar su rendimiento en línea. 

Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organización. 
El plan de mejora financiera para JALU se enfoca en implementar medidas estratégicas destinadas a fortalecer los 
indicadores financieros clave de la empresa. Esto incluye la automatización de procesos financieros mediante sistemas 
avanzados para mejorar la precisión y eficiencia operativa, así como el control riguroso de costos y presupuestos. Se 
priorizará el aumento del retorno sobre la inversión (ROI) mediante un análisis detallado de las estrategias de marketing y 
publicidad. La introducción de herramientas avanzadas de análisis financiero permitirá pronósticos precisos y una gestión 
eficaz del riesgo. Además, se enfocará en la capacitación continua del personal para asegurar la implementación efectiva de 
estas estrategias, promoviendo una cultura organizacional alineada con las mejores prácticas financieras y tecnológicas. 
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5. Conclusiones:  
Una vez desarrollado el presente trabo de grado se logró determinar que los indicadores financieros que se tienen en cuenta 
en la toma de decisiones de inversión y financiación en el sector calzado son los indicadores de liquidez, indicadores de 
endeudamiento, indicadores de actividad y de rentabilidad. Y que estos indicadores financieros son empleados por las 
microempresas de calzado de manera recurrente ya que son concebidos como herramientas indispensables que permiten 
evaluar diferentes aspectos de este tipo de empresas, tales como su liquidez, rentabilidad y endeudamiento 

Frente a la aplicación de indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones en el sector calzado, se logró constatar 
que la naturaleza, tamaño y composición de las empresas del sector calzado; esto es, como pymes y mipymes determina en 
gran medida aquellos indicadores que usan este tipo de empresas, los cuales establecen no solo una relación entre dos o 
más cifras que se extraen de los estados financieros y cualquier otro informe interno para satisfacer una necesidad de 
información, sino que también permiten una planeación estratégica de cara al futuro y el crecimiento sostenido de estas 
empresas de calzado.  

En cuanto a los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversión y financiación para las 
empresas del sector calzado, se emplean los indicadores de endeudamiento o solvencia, mientras que, para el caso 
específico de la toma de decisiones de inversión para las empresas del sector calzado, comúnmente se emplean al evaluar 
financieramente a los proyectos de inversión: Utilidad sobre Ventas, Nivel de Liquidez y Nivel de Endeudamiento. 

No todas las empresas del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, realizan los análisis financieros, a través de los 
indicadores financieros, ni otros estudios. Carecen de políticas claras para determinar un horizonte claro en la toma de 
decisiones. el porcentaje que lo hace está en el 17% y el 30%. Tomando como una amenaza para el sector en la 
competitividad a nivel nacional e internacional. 

6. Recomendaciones:  
La empresa deber considerar la adopción de los indicadores financieros, tales como: ROI, margen de beneficio, la tasa de 
conversión y sistemas de software contables especializados para la gestión financiera que automatizan tareas repetitivas 
como la contabilidad, la conciliación bancaria y la generación de informes. Esto no solo mejorará la precisión y la eficiencia en 
el manejo de datos financieros, sino que también liberará tiempo para que el equipo se enfoque en análisis estratégicos y 
toma de decisiones. 

Es fundamental invertir en programas de capacitación para el equipo financiero de JALU, enfocados tanto en habilidades 
técnicas como en la comprensión de herramientas financieras modernas. Esto garantizará que el personal esté equipado para 
aprovechar al máximo las nuevas tecnologías y metodologías financieras, impulsando así la efectividad operativa y el 
rendimiento financiero de la empresa a largo plazo. 
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INTRODUCCIÓN

La empresa MARU MODA no cuenta con un Sistema de Información (S.I) para

determinar qué tipos de redes, y procesos administrativos utiliza y como estos se

implementa a procesos tecnológicos en el área contabilidad y de costos, con el

propósito de llevar un control exacto de sus procesos administrativos y contables

generando así sistemas de información óptimos para la toma de decisiones, los cuales

en la actualidad no son claros en sus procesos, debido a ellos no tienen exactitud de

sus movimientos contables en los diferentes rubros, lo cual genera un control nulo

para realizar un registro adecuado de la contabilidad y por ende en la generación de

un sistema de información óptimo.

La implementación de un S.I. eficiente en MARU MODA es crucial para mejorar la

gestión empresarial, optimizar los procesos internos y potenciar la toma de decisiones

informadas. Según Laudon y Laudon (2016), contar con S.I precisos y actualizados es

fundamental para garantizar la fiabilidad de los datos financieros y facilitar la toma de

decisiones estratégicas en una organización. Asimismo, Horngren et al. (2016)

destacan la importancia de la integración de herramientas tecnológicas en la gestión

de la información contable y de costos para mejorar la eficiencia operativa y la

precisión en los registros contables.

¿Cómo la implementación de los fundamentos teóricos de sistemas de información, se

podrán implementar en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel que ayude

a soportar los sistemas de información en las micropymes para determinar un mejor

control en la toma de decisiones?
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• La herramienta en Excel implementada en MARU MODA para la gestión organizacional y

la mejora de procesos de los sistemas de información ha demostrado ser efectiva para

optimizar la toma de decisiones y promover la innovación empresarial.

• La recopilación, organización de bases de datos y parametrización de modelos en Excel

son pasos fundamentales en el desarrollo de la herramienta propuesta. Estos procesos

han creado un sistema de información más preciso, brindando a MARU MODA mayor

claridad en sus procesos administrativos y contables.

• La aplicación de los fundamentos teóricos de sistemas de información, la innovación

empresarial y la gestión organizacional en el desarrollo de la herramienta en Excel ha

permitido a MARU MODA avanzar hacia una mayor eficiencia operativa y competitividad

en el mercado.

• La combinación de teoría y práctica ha resultado en la entrega de un software funcional

que ha mejorado significativamente la capacidad de la empresa para gestionar sus

procesos internos.
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Cartilla digital como estrategia de aprendizaje sobre    

la inflación, tomando como referente a Colombia

Enlace de acceso a la cartilla: 

https://www.calameo.com/read/0075661147c6a0e1b8aff

En Colombia, la inflación provoca cambios importantes en la economía, impactando en el

poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo

que se refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones

tienen consecuencias negativas para el consumidor y pueden generar incertidumbre en

la economía.

Desde esta perspectiva, el Banco de la República Colombia tiene como objetivo principal

mantener la estabilidad de precios y mantener una tasa de inflación del 3% anual, ya que

la inflación se considera uno de los elementos más importantes en el análisis de la

macroeconomía y la política monetaria.

A finales de 2022 en Colombia, la inflación alcanzó el 13,12% debido a la fuerte demanda

interna. Es importante destacar, que el crecimiento del PIB de Colombia fue más del 8%

en el 2022 lo que generó una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulsó la

inflación.

De acuerdo a, los planteamientos de Vesga, Romero, y Fajardo, (2019) los cuales mencionan que

el desconocimiento de los conceptos de inflación en un país subdesarrollado como Colombia,

permite en la comunidad en general un ambiente inapropiado que conlleva al aumento del

Indicador de Precios del Consumidor (IPC), así como el aumento en el costo de vida en general y

de la desocupación a nivel regional y nacional.

Según, Herrera y Gutiérrez (2022) la inflación en Colombia suele estar impulsada por factores

externos al país, de igual manera, también existen varios elementos internos que influyen

concisamente en el comportamiento de la misma. Uno de los mayores factores de inflación en el

país ha sido los alimentos, debido a que la oferta de estos bienes no está controlada, por lo

tanto, es una mercancía muy sensible a agentes extrínsecos como los cambios climáticos que

los encarecen.

La presente monografía formula la siguiente pregunta a resolver con el desarrollo del trabajo

de grado; ¿Cómo diseñar una Cartilla digital educativa que permita el manejo adecuado de los

conceptos de Inflación, identificar las causas y consecuencias según las disposiciones de la

entidad de control y regulación en Colombia?

La inflación es el aumento sostenido de los precios de bienes y servicios más

representativos del consumo de los hogares del país. En general, cuando la cantidad de

dinero en la economía crece demasiado rápido, la inflación generalmente provoca una

reducción del bienestar en los hogares por la pérdida del poder adquisitivo de los

consumidores. (Banco de la República/Colombia, 2023).

En Colombia, el Banco de la República es responsable de mantener bajo control la

inflación, por lo que es necesario que realice actividades de política monetaria que

contribuyan al desarrollo económico del país, de ahí que, la principal herramienta que

utiliza es la tasa de intervención para preservar baja y estable la inflación. (Martínez &

Redondo, 2022).

Es importante destacar, que los índices de precios de consumo (IPC) tienen un papel

destacado en el análisis de la inflación, así como la influencia en su futuro desarrollo.
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