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2. Resumen del trabajo:

La inflacién en Colombia tiene un impacto significativo en la economia del pais, influyendo en el poder adquisitivo, lo
que puede generar un aumento en la demanda o tener un impacto en la oferta. En esta linea, la inflacién se define
como un aumento continuo de los precios y servicios de una economia durante un periodo de tiempo. En este
sentido, se esboz6 como objetivo general disefiar una catrtilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de
inflacion e identificacion de sus causas y consecuencias, tomando como caso el afio 2022 en Colombia. Mediante, el
manejo de un marco metodolégico, descriptivo, documental, basico, cualitativo, hipotético — deductivo, a través del
empleo una observacidn metddica de escritos. Entre, los resultados se examinaron que, debido a la fuerte demanda
interna, la inflacién alcanz6 el 13,12% a finales de 2022, siendo el crecimiento del PIB de Colombia en mas del 8% lo
que gener6 una fuerte demanda agregada, provocando un aumento en la inflacién. Cabe indicar, que Colombia ha
llevado a cabo una gestién cuidadosa tanto de la macroeconomia como de la fiscalidad, estableciendo un sistema de
inflacién objetivo, un tipo de cambio adaptable y un marco fiscal basado en normas fiscales actuales. No obstante,
durante la pandemia de COVID-19, la economia de Colombia se vio afectada negativamente por una serie de
eventos significativos en su economia y finanzas. También se destaca la relevancia de administrar la variedad de
herramientas que brindan las TIC, ya que a través de su trabajo se puede presentar informacién de manera
didactica, innovadora y tactica, especialmente sobre la inflacion, sus causas y efectos.

PALABRAS CLAVE. Cartilla digital, indice de precios al consumidor, inflacion, pandemia.

3. Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo General

Disefiar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de inflacion e identificacién de sus causas y
consecuencias, tomando como caso el afio 2022 en Colombia.

Objetivos Especificos

» Registrar un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos de inflacién utilizando informacion de los
entes reguladores en Colombia.

» Describir el comportamiento de la inflacién para el afio 2022 en Colombia para identificar las causas y
consecuencias, recogiendo acontecimientos de los periodos pre pandemia, pandemia y pos pandemia.

» Disefiar una cartilla digital incluyendo la conceptualizacién de inflacion, causas y consecuencias en Colombia.
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4. Andlisis de resultados:

Bajo la perspectiva, del desarrollo de la investigacion documental es imprescindible acotar que fue necesario
desplegar una cadena de técnicas y métodos de deteccién, procesamiento y almacenamiento de datos en el
documento como primer paso; luego, de acuerdo con las caracteristicas sistematicas, adecuadas y racionales de la
nueva documentacion, se permite el segundo paso.

Es importante destacar, que durante este proceso se tuvo como intencién responder a las interrogantes acerca de
la inflacién, sus causas y consecuencias en especifico, a través de un analisis documentado, de investigaciones
preliminares, para tal fin, se desenvolvieron las fases respectivas de la investigacion.

En cuanto a, la Fase 1 relacionada con el registro de un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos
de inflacion utilizando informacion de los entes reguladores en Colombia, se examinaron 25 documentos digitales los
cuales abordaban la tematica del andmalo financiero, a partir de alli se extrajeron 45 definiciones de términos
relacionadas con la fluctuacién de los precios el cual afecta la economia del pais.

En segundo lugar, se avanzé con la Fase 2 vinculada con la descripcién del comportamiento de la inflacion para el
afio 2022 en Colombia para identificar las causas y consecuencias, recogiendo acontecimientos de los periodos
prepandemia, pandemia y postpandemia. Es importante indicar, que la inflacion en Colombia ha sido un tema
significativo en los Ultimos afios, especialmente durante la pandemia del COVID-19. Puesto que, el aumento
generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios fue impulsado por varios factores presentando varias
consecuencias. Durante, este periodo la inflacion cayé por debajo de la meta del 3%, posteriormente del despliegue
de las medidas sanitarias la inflacién aumenté por encima de esta proporcion.

Finalmente, con respecto a la Fase 3 disefio de una cartilla digital incluyendo la conceptualizacién de inflacién,
causas y consecuencias para el afio 2022 en Colombia. Cabe destacar, que se elaboré un documento con
informacion primordial relacionado con la inflacion, la cual se present6 en un formato digital con el empleo de la
plataforma Calameéo, con la intencién de para la interpretacién del proceso de causas y efectos y el manejo
adecuado de conceptos de la Inflacion. En lo concerniente, a dicha cartilla se hace hincapié que se sintetiz6 el
material en 32 paginas, con alta accesibilidad de contenido de facil compresién al publico en general.

5. Conclusiones:

La inflacion se define como el incremento constante de los costos durante un periodo de tiempo determinado. Es
importante destacar, que este fendmeno tiene un impacto significativo en la calidad de vida de la poblacién de una
nacion, asi como en el capital en general. En Colombia, la inflacién provoca cambios importantes en la economia,
impactando en el poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo que se
refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones tienen consecuencias negativas para
el consumidor y pueden generar incertidumbre en la economia, lo que puede salir de control y generar serios
problemas en la economia del pais.

Desde esta perspectiva, el Banco de la Republica Colombia tiene como objetivo principal mantener la estabilidad
de precios y mantener una tasa de inflacion del 3% anual, ya que la inflacion se considera uno de los elementos mas
importantes en el analisis de la macroeconomia y la politica monetaria. Cabe resaltar que, el IPC es el indice que
permite calcular la variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumidores.

En el pasado, Colombia ha tenido una gestion macroecondmica y fiscal cuidadosa, implementando un régimen de
inflacién objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal que se basa en reglas fiscales modernas. A finales de
2022, la inflacion alcanzé el 13,12% debido a la fuerte demanda interna. Es importante destacar, que el crecimiento
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del PIB de Colombia en mas del 8% en el 2022 lo que genero una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulsé
la inflacién.

Mientras tanto, el déficit de cuenta corriente de Colombia alcanz6 niveles historicos, lo que contribuy6 a la presion
inflacionaria, a pesar de los términos de intercambio favorables experimentados en 2022. Es por ello, que el aumento
de la demanda interna fue provocado por el crecimiento econémico y la recuperacion del consumo, mientras que los
precios de los alimentos y la gasolina aumentaron, y la depreciacion de la moneda colombiana también afecté la
inflacion.

Por otro lado, Colombia vio una serie de eventos importantes en su economia y finanzas durante la pandemia de
COVID-19, lo que caus6 un impacto significativo en la economia colombiana, al igual que en el resto del mundo. Por
lo que, fue imprescindible una respuesta decidida y significativa a la pandemia a través de las politicas econémicas
que lograron reducir los costos. Sin embargo, los efectos econémicos fueron especialmente severos en las
economias emergentes, donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto y exacerbaron ciertos factores de
fragilidad econémica preexistentes.

6. Recomendaciones:

Es aconsejable que, para naciones en vias de desarrollo como Colombia, la medida de inflacién objetivo
establecida por el Banco de La Republica sea efectiva, ya que permite una gestién eficiente de los recursos, lo que
fomenta el crecimiento econémico y mejora en el bienestar de la poblacion. Debido a que, la politica monetaria se
emplea para controlar la inflacion mediante el aumento de las tasas de interés y el cambio de moneda, sin embargo,
es importante estar atento al entorno econémico global para tomar las mejores medidas para enfrentar las
consecuencias de las crisis en otros continentes.

Ademas, se resalta la importancia del manejo de la diversidad de herramientas que proporcionan las TIC, ya que a
través de su empleo se logra exponer informacién, de modo didactico, innovador y tactico, en especial acerca de la
inflacién, sus causas y consecuencias.

Por otra parte, se recomienda en posteriores investigaciones ampliar el contenido de la cartilla digital, vinculado
con las conceptualizaciones basicas relacionadas con la inflacion para el manejo efectivo de conocimientos sobre el
tema.
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1. TITULO: Optimizacidn de la Gestidon Empresarial a través de Herramientas Tecnoldgicas: Un
Enfoque Practico en MARU MODA

2. INTRODUCCION:

En el actual entorno empresarial, la gestidon eficiente de la informacién y la toma de decisiones

estratégicas son aspectos fundamentales para el éxito y la competitividad de las organizaciones. En este
contexto, la implementacién de sistemas de informacién adecuados se convierte en una prioridad para
las empresas que buscan optimizar sus procesos internos y adaptarse a un mercado en constante
cambio y evolucion.

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel para la gestion
organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacién en la empresa MARU MODA. A
través de la integracién de tecnologias como Excel, se busca potenciar la eficiencia en la gestion de la
informacidn contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas en la
empresa.

La falta de un Sistema de Informacidon adecuado en MARU MODA ha generado inexactitudes en los
registros financieros y limitado la capacidad de la empresa para tomar decisiones basadas en
informacidn confiable. Por lo tanto, la implementacién de una herramienta tecnoldgica en Excel, basada
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en los fundamentos tedricos de sistemas de informacidn, se presenta como una solucién para mejorar la
gestién empresarial y potenciar la competitividad de la empresa en el mercado.

A través de este trabajo, se pretende demostrar cémo la aplicacién de herramientas tecnoldgicas puede
contribuir significativamente a la optimizacién de los procesos internos, la precisidon en la informacién
contable y de costos, y la promocidn de la innovacién empresarial en MARU MODA.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:
En la actualidad en la empresa MARU MODA no cuenta con un Sistema de Informacién para determinar

qué tipos de redes, y procesos administrativos utiliza y como estos se implementa a procesos
tecnoldgicos en el drea contabilidad y de costos, con el propédsito de llevar un control exacto de sus
procesos administrativos y contables generando asi sistemas de informacion éptimos para la toma de
decisiones, los cuales en la actualidad no tienen estos y no son claros en sus procesos, debido a ellos no
tienen exactitud de sus movimientos contables en los diferentes rubros, lo cual genera un control nulo
para realizar un registro adecuado de la contabilidad y por ende en la generacién de un sistema de
informacidn éptimo.

¢Como la implementacién de los fundamentos tedricos de sistemas de informacién, se podran
implementar en el desarrollo de una herramienta mediada en Excel que ayude a soportar los sistemas
de informacién en las micropymes para determinar un mejor control en la toma de decisiones?

La implementacion de un Sistema de Informacion eficiente en MARU MODA es crucial para mejorar
la gestion empresarial, optimizar los procesos internos y potenciar la toma de decisiones informadas.
Segun Laudon y Laudon (2016), contar con sistemas de informaciéon precisos y actualizados es
fundamental para garantizar la fiabilidad de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones
estratégicas en una organizaciéon. Asimismo, Horngren et al. (2016) destacan la importancia de la
integracion de herramientas tecnologicas en la gestion de la informacién contable y de costos para
mejorar la eficiencia operativa y la precision en los registros contables.

La falta de un Sistema de Informacién adecuado en MARU MODA representa un obstaculo para su
desarrollo empresarial y su capacidad de competir en un mercado cada vez mas exigente y dinamico.
Por lo tanto, la implementacion de una herramienta mediada en Excel, basada en los fundamentos
tedricos de sistemas de informacién, se presenta como una solucién viable para mejorar la gestién
organizacional, optimizar los procesos de informacién contable y de costos, y potenciar la toma de
decisiones estratégicas en la empresa.

En este contexto, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica en Excel para MARU MODA se
justifica no solo por la necesidad de mejorar la eficiencia y precisién en la gestion de la informacion
empresarial, sino también por la importancia de fomentar la innovacién empresarial y la
competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.

4. OBJETIVOS:
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4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una herramienta mediada en Excel para la gestién organizacional y la mejora de
procesos de los sistemas de informacién en la empresa MARU MODA, con el fin de potenciar la
innovacion empresarial y optimizar la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar y organizar de manera eficiente las bases de datos necesarias para el desarrollo de la
herramienta de gestion en Excel, incluyendo informacidn clave como la misién, vision,
organigrama y documentos legales de la empresa.

e Identificar y seleccionar las cuentas contables relevantes para la implementacién de la
herramienta, garantizando una correcta integracion con el sistema contable de la empresa.

e Parametrizar y evaluar el modelo de plantilla base disefiado en Excel, asegurando su
funcionalidad y eficacia en la gestién de la innovaciéon empresarial en MARU MODA.

5. REFERENTE TEORICO:

La gestidn organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacion en las empresas son
aspectos fundamentales para potenciar la competitividad y la eficiencia en un entorno empresarial en
constante evolucién. En este sentido, la implementacién de herramientas tecnoldgicas, como las

basadas en Excel, puede ser clave para optimizar la toma de decisiones y promover la innovacién
empresarial.

Segun Laudon y Laudon (2016), los sistemas de informacién son fundamentales para recopilar,
almacenar, procesar y distribuir informacidon dentro de una organizacidon, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y estratégicas. La integracion de herramientas tecnoldgicas, como Excel, en la
gestidn de la informacion contable y de costos puede mejorar la eficiencia operativa y la precisién en los
registros contables.

Por otro lado, Porter (2008) destaca la importancia de la innovacién empresarial como un factor clave
para la ventaja competitiva de las organizaciones. La capacidad de adaptarse a los cambios del entorno,
implementar nuevas ideas y procesos, y fomentar la creatividad en todos los niveles de la empresa son
aspectos esenciales para mantenerse relevante en el mercado actual.

En el dmbito especifico de la gestién de la informacion contable, Horngren et al. (2016) sefialan la
importancia de contar con sistemas de informacidn precisos y actualizados para garantizar la fiabilidad
de los datos financieros y facilitar la toma de decisiones estratégicas. La implementacién de
herramientas tecnoldgicas como Excel puede contribuir significativamente a la mejora de estos
procesos.

6. METODOLOGIA:
Tipo de investigacion: Para el desarrollo de este trabajo en la empresa MARU MODA, se utilizé un
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enfoque de investigacién aplicada. Este enfoque permitid aplicar los conocimientos tedricos vy
metodoldgicos existentes en el campo de los sistemas de informacion y la gestion empresarial para
abordar de manera practica la problematica identificada en la empresa. La investigacidon aplicada se
caracteriza por su orientacion hacia la solucidon de problemas concretos y la generacién de conocimiento
util y aplicable en un contexto empresarial especifico

Método de investigacion El método de investigacion mas adecuado para este trabajo fué el método
mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Dado que se busca no solo desarrollar una
herramienta tecnolégica en Excel, sino también evaluar su impacto en la gestién organizacional y la
toma de decisiones en MARU MODA, la combinacion de enfoques cualitativos (entrevistas,
observaciones) y cuantitativos (andlisis de datos, mediciones) permitird obtener una visidn integral y
detallada de los resultados

Enfoque metodoldgico: El enfoque de investigacion que se manejo para este trabajo es el enfoque
mixto, que integra tanto aspectos cualitativos como cuantitativos en la recoleccion y andlisis de datos.
Este enfoque permitird abordar de manera holistica la problematica identificada en MARU MODA,
combinando la comprension profunda de los procesos internos de la empresa con la medicién objetiva
de los resultados obtenidos a través de la implementacion de la herramienta tecnoldgica en Excel

Instrumentos de recoleccion de informacion: Para la recoleccion de informacidn en este estudio, se
utilizaron diversos instrumentos, como entrevistas semiestructuradas con los responsables de la gestion
empresarial en MARU MODA, cuestionarios para recopilar datos cuantitativos sobre la eficiencia y
precisidon de la informacién contable y de costos, observaciones directas de los procesos internos de la
empresa, y analisis de documentos y registros contables previos. Estos instrumentos permitieron
obtener informacion detallada y variada para evaluar el impacto de la herramienta tecnolégica en Excel
en la gestidn organizacional de la empresa

7. RESULTADOS:
Mejora en la precisidon y actualizacion de la informacidn contable: La aplicacion de la herramienta

mediada en Excel permitiria a MARU MODA contar con un sistema de informacién mas preciso y
actualizado, facilitando la gestion de los registros contables y de costos. Esto se traduciria en una mayor
fiabilidad de los datos financieros y en una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Optimizacién de los procesos administrativos: La implementacién de la herramienta en Excel
contribuiria a la optimizacién de los procesos administrativos en MARU MODA, agilizando tareas como
la recopilacion y organizacion de informacion, la generacién de reportes y la elaboracion de
presupuestos. Esto permitiria una mayor eficiencia operativa y una reduccién de tiempos en la gestion
de la informacién contable y de costos.

Potenciacion de la innovacién empresarial: La herramienta disefiada en Excel no solo mejoraria la
gestién de la informacién en MARU MODA, sino que también fomentaria la innovacién empresarial en la
empresa. Al facilitar la toma de decisiones informadas y estratégicas, la herramienta permitiria a la
empresa adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, implementar nuevas ideas y procesos, y
mantenerse competitiva en el mercado.
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Estos resultados reflejan el impacto positivo que la aplicaciéon de la herramienta mediada en Excel
tendria en la gestion organizacional y la mejora de procesos de los sistemas de informacion en MARU
MODA, impulsando la eficiencia, la precisidon y la innovacién en la empresa.

8. CONCLUSIONES:
La implementaciéon de una herramienta mediada en Excel para la gestidn organizacional y la mejora de

procesos de los sistemas de informacién en MARU MODA ha demostrado ser una estrategia efectiva
para optimizar la toma de decisiones y promover la innovacion empresarial en la empresa. La
integracién de tecnologias como Excel ha permitido una gestién mds eficiente de la informacion
contable y de costos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas.

La recopilacion y organizacion de bases de datos clave, la identificacién de cuentas contables relevantes
y la parametrizacién de modelos de plantillas en Excel han sido pasos fundamentales en el desarrollo de
la herramienta de gestidn propuesta. Estos procesos han contribuido a la creacidn de un sistema de
informacidn mas preciso y actualizado, brindando a MARU MODA una mayor claridad en sus procesos
administrativos y contables.

La aplicacion de los fundamentos tedricos de sistemas de informacion, la innovacidn empresarial y la
gestién organizacional en el desarrollo de la herramienta en Excel ha permitido a MARU MODA avanzar
hacia una mayor eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La combinacién de teoria y
practica ha resultado en la entrega de un software funcional que ha mejorado significativamente la
capacidad de la empresa para gestionar sus procesos internos.

9. BIBLIOGRAFIA:

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management Information Systems: Managing the Digital Firm.
Pearson.

Porter, M. E. (2008). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. Simon
and Schuster.

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2016). Cost Accounting: A Managerial Emphasis. Pearson.




INVESTIGACION

Pagina 1 de 11

F-IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION Version 5.0
Informacién general

Facultad:

Socioeconémicas y Empresariales

Programa académico: Grupo(s) de investigacion:

Profesional en Administracién Financiera 1&D FINANCIERO

Nombre del semillero — Siglas Fecha creacion: Logo

Semillero de Investigacion Banca y Finanzas —
BANFI

10 Agosto de 2015

Campus:
Bucaramanga

O BANF

Lineas de Investigacion:

Andlisis financiero y evaluacién de empresas.
Mercado de capitales.
Portafolio financiero.

Emprendimiento, Desarrollo e Innovacion.

Desarrollo e implementacion de soluciones agroindustriales.

Semillero de Investigacion

Areas del saber

Agronomia veterinaria y afines

5. Ciencias sociales y humanas

Bellas artes

X | 6. Economia, administracién, contaduria y afines

Ciencias de la educacion

7. Matemdticas y ciencias naturales

PlwidIP

Ciencias de la salud

8. Ingenierias, arquitectura, urbanismo y afines

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER a
dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para la finalidad de realizar seguimiento de las actividades del grupo de
investigacion de proyectos de las UTS, como docente lider y/o coordinador del grupo y conforme a las demas finalidades incorporadas
en la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.uts.edu.co y en la Calle de los estudiantes 9-82 Ciudadela Real de
Minas, que declaro conocer y estar informado que en ella se presentan los derechos que me asisten como titular y los canales de

atencion donde ejercerlos.

Informacién del director del proyecto

Nombre:
Jonathan Alexander Lozada Rueda

No. de identificacién y lugar de expedicién:
1095938429 Girén

Nivel de formacién académica:
Magister en Administracion

X | Asesor:

Lider de semillero:

Celular:

3175390953

Correo electrénico:
jalexanderlozada@correo.uts.edu.co

ELABORADO POR:
Investigacion

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion SIG

APROBADO POR: Representante de la Direccion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2021




INVESTIGACION Pagina 2 de 11

F-IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION Versién 5.0

Informacién de los autores

Nombre No. Identlflcac[op,y Celular Correo electronico
lugar de expedicion
Diana Carolina Parra Rincon 1005152763 3115003620 deparrarincon@uts.edu.co
Jes(s David Alvarez Monroy 1005330926 3187248811 jesusdavidalvarez@uts.edu.co
Proyecto
1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO

Plan de mejoramiento financiero para la empresa PA | PI | TI | RE | Otra. ¢Cudl?

JALU MARKET SAS en la ciudad de Bucaramanga

2. Planteamiento de la problemaética:
En el mercado actual en el que se desenvuelve el mundo, el comercio electrénico colombiano esta

experimentando un crecimiento sin precedentes, convirtiéndose en un sector en desarrollo que ofrece una
amplia gama de oportunidades para emprendedores y empresas. Dicho lo anterior se proyecta que el e-
commerce en Colombia crezca un 17% en las ventas totales de bienes y servicios para el afio 2024. A pesar
de una caida anticipada del 13% en las ventas minoristas en linea en 2023, se espera un aumento del 8%
en este rubro especifico para el siguiente afio (Loaiza, 2024).

Sin embargo, a pesar de este crecimiento significativo, el comercio electrénico enfrenta desafios financieros
que obstaculizan su desarrollo €eficiente, tales como el fraude, los elevados costos de envio, la competencia
y los gastos asociados al marketing y la publicidad. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones de Colombia, uno de los obstaculos importantes para las compras en linea es el impuesto

del 4xmil que se debe pagar por las transacciones electronicas, lo cual resulta especialmente oneroso para
las microempresas (Portafolio, 2023)

Ademas, el largo plazo de reversioén de las transacciones, ya sea por fraude o por la decision del usuario de
no completar la compra, constituye otro desafio para el comercio electrénico. También se destaca la falta de
apoyo sistematico en todas las etapas del emprendimiento, incluyendo aspectos como la definicién del
modelo de negocio, cuestiones legales, contables, organizacionales, validacién de necesidades y
pertinencia del producto con el mercado objetivo, asi como el financiero, especialmente en las etapas
iniciales del desarrollo empresarial (Cardona et al., 2022).

El problema critico que enfrenta Jalu Market radica en la carencia de andlisis financiero desde su
establecimiento en 2020. Esta falta de evaluacion de sus finanzas impide a la empresa comprender su
situacién monetaria actual, lo que a su vez obstaculiza la toma de decisiones estratégicas fundamentadas.
Asi mismo la ausencia de este analisis podria desencadenar una gestién ineficiente de costos, una
incapacidad para determinar la rentabilidad de sus operaciones, un aumento del riesgo de enfrentar
problemas financieros graves y dificultades para obtener financiamiento externo.

Dicho lo anterior se realiza el siguiente planteamiento: ¢De qué manera se puede implementar un plan de
mejoramiento financiero en la empresa Jalu Market SAS con el fin de hacer un seguimiento y control para
obtener mayor eficiencia en sus procesos?
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3. Antecedentes:

4. Justificacion:
El presente trabajo de grado empresarial se llevara a cabo porque actualmente la empresa dedicada al

comercio electrénico Jalu Market tiene una falta de control financiero desde su creacion limitando su
comprension financiera y decisiones estratégicas, con repercusiones en gestion de costos, rentabilidad,
riesgos financieros y acceso a financiamiento. Por este motivo se van a determinar las mejores decisiones
financieras para lograr un crecimiento sostenible y rentable, para llevar a cabo este proyecto se van a
analizar los diferentes indicadores financieros, como la ratio de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, ya
gue no hay una organizacion que planifique y visualice como mejorar la empresa e identificar los procesos
ineficientes que se estén llevando a cabo. Estos indicadores nos van a permitir comparar la evolucion de la
empresa y de esta manera poder brindar una informacién sobre el estado econémico-financiero real (Franco
etal., 2021).

No obstante, se consideran los procesos que ya dispone la empresa Jalu Market para potenciarlos y poder
contribuir tanto al desarrollo econémico, local y regional, como también el internacional, por lo que no solo
fortalecera su ubicacion competitiva frente a las otras empresas dedicadas al comercio electrénico, sino que
también mejorara el renombre y veracidad ante los consumidores finales.

Para solventar esta situacion, se propone llevar a cabo un exhaustivo andlisis financiero con el objetivo de
prevenir posibles crisis. Este andlisis se enfocara en aspectos criticos como la gestién de ingresos y gastos,
la evaluacion de inversiones en caso de exceso de liquidez y la optimizacién de recursos. Asimismo, se
prioriza una planificacion coherente y sistematizada, junto con una adecuada organizacion, direccién y
control.

Posteriormente, se buscaré proponer estrategias para mejorar el rendimiento econémico, maximizar
ganancias y alcanzar el punto de equilibrio de manera mas eficiente. La falta de seguimiento en aspectos
como costos operacionales, flujo de caja, razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento ha impactado
negativamente en la salud financiera de la empresa, generando pérdidas debido a una gestion ineficiente de
recursos y la carencia de comprension en el andlisis de los resultados anuales, dejando a la empresa a la
deriva financiera (Del Rosario et al., 2022).

Por las anteriores razones, resulta fundamental analizar los resultados financieros mediante la elaboracion
de diversos escenarios en tablas de Excel, organizadas por periodos de tiempo. La inclusion de gréficos y
cuadros facilitard la comprension del comportamiento de la empresa, permitiendo asi verificar el estado de
la economia. Los resultados obtenidos serviran para demostrar la validez y credibilidad de la informacién
ante el propietario de la empresa. Esta planificacién, realizada por los estudiantes de la Tecnologia en
Gestion Bancaria y Financiera de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, contribuira al logro de la mision
empresarial de Jalu Market.

5. Marcos referenciales:

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar y analizar la salud financiera y
el rendimiento de una empresa. Estos indicadores se derivan de los estados financieros y otras fuentes de
datos financieros relevantes, y se utilizan para medir aspectos como la rentabilidad, la liquidez, la eficiencia
operativa, la solvencia y el apalancamiento de una empresa. Algunos ejemplos comunes de indicadores
financieros incluyen el ratio de liquidez, el margen de beneficio neto, el retorno sobre la inversion (ROI), el
indice de rotacion de activos y la relacién deuda-capital (Espinoza et al., 2021).
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Analisis financiero y la gestion financiera

El analisis financiero implica la evaluacion detallada de los estados financieros y otros datos relevantes para
comprender la salud econdmica y el desempefio de una empresa, mientras que la gestion financiera se
centra en tomar decisiones estratégicas para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y
maximizar el valor de la empresa. Dicho lo anterior ambos aspectos son fundamentales para la toma de
decisiones informadas y el éxito a largo plazo de la organizacion, ya que el andlisis proporciona informacion
clave para la gestion financiera, que a su vez implementa politicas y estrategias financieras para alcanzar
los objetivos empresariales (Franco et al., 2021).

Andlisis del crecimiento del comercio electrénico en Colombia: perspectivas y desafios

El comercio electrénico ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia en los Gltimos afios,
impulsado por diversos factores como el aumento de la penetracion de internet, el crecimiento de la
confianza del consumidor en las transacciones en linea y el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas y
logisticas. Colombia ha sido testigo de un crecimiento constante en el comercio electrénico, con un aumento
notable en el nimero de usuarios de internet y de dispositivos méviles. Segun datos de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), el comercio electrénico en el pais registré un crecimiento del
30% en el Ultimo afio, superando los 8 mil millones de ddlares en ventas (Alderete & Porris, 2023).

Gestion de riesgos y oportunidades en el comercio electrénico: estudio de caso en Colombia

En el comercio electrénico, la gestidn de riesgos y oportunidades es esencial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de los negocios en un entorno digitalmente dinamico. Las empresas deben identificar y mitigar
riesgos potenciales, como fraudes en linea, problemas de seguridad de datos y disrupciones en la cadena
de suministro, al mismo tiempo que aprovechan oportunidades como la expansion a nuevos mercados, la
personalizacion de la experiencia del cliente y la optimizacién de la logistica. Una estrategia integral que
combine tecnologia avanzada, practicas de seguridad robustas y una comprension profunda del mercado es
fundamental para maximizar el potencial del comercio electrénico y proteger la reputacién y la confianza de
la marca (Salas et al., 2021).

Impacto de los impuestos y costos operativos en la rentabilidad del comercio electrénico:
perspectivas empresariales en Colombia.
Los impuestos y los costos operativos juegan un papel crucial en la rentabilidad del comercio electrénico. En
primer lugar, los impuestos pueden variar segun la ubicacién geogréfica de la empresa y los clientes, lo que
requiere un conocimiento profundo de las regulaciones fiscales locales e internacionales. La gestion efectiva
de los impuestos, incluidos el IVA, los impuestos a las ventas y los aranceles, es fundamental para evitar
sanciones y optimizar la estructura de precios (Manriquez et al., 2022)

Estrategias de financiamiento para empresas de e-commerce en paises en desarrollo: el caso de

Colombia
Para las empresas de comercio electrénico en paises en desarrollo, garantizar el financiamiento adecuado
es crucial para impulsar su crecimiento y éxito. En este contexto, las estrategias financieras pueden abarcar
desde opciones convencionales, como los préstamos bancarios, hasta enfoques mas innovadores, como el
crowdfunding y la inversién de capital de riesgo. La blsqueda de inversores privados y la participacion en
programas gubernamentales y subvenciones también pueden ser rutas viables para asegurar recursos
financieros. Ademas, las alianzas estratégicas con socios comerciales ofrecen oportunidades no solo para
obtener capital, sino también para acceder a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Al adaptar
estas estrategias a las necesidades especificas de la empresa y al entorno empresarial local, las empresas
de comercio electronico en paises en desarrollo pueden garantizar el financiamiento necesario para
prosperar en un mercado competitivo y en constante evolucion (Araujo, 2021).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021




INVESTIGACION Pagina 5 de 11

F-IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION Versién 5.0

6. Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una
mejora en su gestion financiera.

Objetivos especificos

e Seleccionar modelos tedricos asociados al comercio electrénico, por medio de la busqueda
informacién en web confiable, con el fin de una identificacién de factores relacionados con la mejora
financiera.

e Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio
electrénico en Jalu Market utilizando informacién obtenida directamente de la empresa como fuente
principal, a fin de un analisis general.

e Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de
un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organizacion.

7. Metodologia:

7.1. Tipo de investigacion

Estd monografia se emplea con un enfoque cuantitativo dado que faculta la utilizacion de herramientas
estadisticas para resolver el problema de la investigacién. Del mismo modo tendrd un alcance de caracter
descriptiva ya que se centra en la recopilacion y descripcion detallada de las caracteristicas, propiedades o
patrones de un fenébmeno en esta monografia la cual se basa en el comercio electrénico y sus beneficios
para la compafiia a nivel financiero en JALU MARKET SAS.

7.2. Enfoque

La metodologia mixta en la investigacion implica la integracion de enfoques tanto cuantitativos como
cualitativos para lograr una comprension mas holistica y profunda del problema de investigacién. Al adoptar
este enfoque, los investigadores pueden reunir datos de naturaleza tanto cuantitativa (ndmeros y
estadisticas) como cualitativa, lo que les permite analizar un fendmeno desde diversas perspectivas. En
esta situacion, el enfoque es mixto debido a la presencia de variables numéricas y no numéricas.

7.3. Método

El enfoque metodolégico es la estrategia particular utilizada para llevar a cabo la investigacién. Dado que se
ha determinado que la investigacién es de naturaleza descriptiva y se utiliza un enfoque mixto, el método
metodologico involucra un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se emplea un método estadistico
comparativo, el cual se lleva a cabo en tres fases correspondientes a los tres objetivos establecidos.

7.4. Fases del proyecto

* Fase 1: Modelos asociados al comercio electrénico
* Fase 2: Variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio electrénico

. Fase 3: Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organizacion
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8. Avances realizados

Modelos asociados al comercio electronico

Para el primer objetivo especifico en el cual se debe indagar acerca de los modelos teéricos asociados al
comercio electrénico, por medio de la basqueda informacion en web confiable, con el fin de una
identificacion de factores relacionados con la mejora financiera.

Para lograr lo anterior se recaudoé la siguiente informacion sobre los principales modelos:
Modelos tedricos asociados al comercio electrénico

El comercio electrénico, al ser un campo relativamente nuevo y en constante evolucion, ha sido objeto de
estudio por parte de diversas disciplinas, dando lugar a una amplia gama de modelos teéricos que buscan
explicar su funcionamiento, comportamiento y tendencias. Entre los modelos méas destacados encontramos:

Modelos econémicos:

En el comercio electrénico, la competencia se define por tres modelos principales: competencia perfecta,
monopolistica y oligopolio. En la competencia perfecta, hay numerosos vendedores y compradores con
énfasis en precio y servicio. En la monopolistica, empresas ofrecen productos diferenciados con precios
premium. En el oligopolio, unas pocas empresas dominan el mercado y controlan precios y condiciones.

e Modelo de competencia perfecta: En el comercio electrénico, el modelo de competencia perfecta
se acerca a los mercados donde hay una gran cantidad de vendedores y compradores en
plataformas de comercio electronico como Amazon o eBay. Aqui, los productos suelen ser
homogéneos, como libros, electrénicos basicos o productos genéricos. Los vendedores compiten
principalmente en precio y servicio, y no tienen influencia individual en el precio de mercado. Los
consumidores tienen acceso a una amplia gama de opciones y pueden comparar precios y
caracteristicas facilmente (Herrera et al., 2022)

e Modelo de competencia monopolistica: En el comercio electronico, este modelo se aplica a
empresas que ofrecen productos diferenciados, como ropa de disefador, articulos de lujo o
productos exclusivos. Aunque hay competencia, las empresas tienen cierto grado de poder de
fijacion de precios debido a la percepcion de valor Unico de sus productos. Por ejemplo, empresas
como Apple pueden fijar precios premium para sus productos debido a su marca y reputacion
(Torres & Tobon, 2021).

e Modelo de oligopolio: En el comercio electronico, el modelo de oligopolio se ve en grandes
empresas que dominan ciertos sectores, como Amazon en el comercio minorista en linea o Google
en la publicidad en linea. Estas empresas tienen un control significativo sobre el mercado y pueden
influir en los precios y las condiciones de mercado. La competencia entre ellas a menudo se
manifiesta en estrategias de precios dinamicos, innovaciéon de productos y expansion hacia nuevos
mercados (Torres & Tobon, 2021).
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Modelos de comportamiento del consumidor:

En el comercio electrénico, los consumidores toman decisiones basadas en tres modelos principales: la
decision racional, donde comparan precios y caracteristicas; el comportamiento heuristico, que implica
atajos mentales como marcas reconocidas o recomendaciones de amigos; y el comportamiento emocional,
donde las experiencias de compra y la estética del sitio influyen en las decisiones, y las empresas emplean
estrategias emocionales para aumentar la lealtad a la marca.

e Modelo de decisién racional: En el comercio electrénico, los consumidores pueden tomar
decisiones de compra basadas en la comparacién de precios, caracteristicas y resefias de
productos. Utilizan herramientas como comparadores de precios y resefias de productos para
encontrar la mejor oferta y maximizar su utilidad (Borrego & Barrantes, 2023).

e Modelo de comportamiento heuristico: Los consumidores en el comercio electronico a menudo
recurren a atajos mentales, como la marca reconocida, la popularidad del producto o las
recomendaciones de amigos o influencers, para tomar decisiones de compra rapidas y
convenientes (Borrego & Barrantes, 2023).

e Modelo de comportamiento emocional: Las emociones juegan un papel importante en el
comercio electrénico, donde las experiencias de compra, la estética del sitio web y la presentacion
del producto pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores. Las empresas utilizan
estrategias de marketing emocional para crear conexiones emocionales con los consumidores y
aumentar la lealtad a la marca (Borrego & Barrantes, 2023).

Modelos de marketing:

Los modelos de marketing en el comercio electrénico comprenden el AIDA, que sigue las etapas de
Atencion, Interés, Deseo y Accidn para guiar el proceso de compra del consumidor, utilizando estrategias
para cada fase. El modelo STP se centra en Segmentacion, Targeting y Posicionamiento para identificar y
enfocarse en grupos especificos de consumidores, diferenciando la oferta de la empresa en la mente de
estos. Mientras tanto, el modelo de embudo de conversidn visualiza el proceso de convertir visitantes en
clientes, estrechando el embudo a medida que los visitantes avanzan desde la toma de conciencia hasta la
compra, siendo optimizado por las empresas para aumentar las ventas.

e Modelo AIDA: Este modelo clasico de marketing describe las etapas del proceso de compra del
consumidor: Atencidn, Interés, Deseo y Accién. Las empresas de comercio electrénico utilizan
diversas estrategias de marketing para atraer la atencion de los consumidores, despertar su interés,
generar deseo y finalmente impulsar la accion de compra (Galiana, 2023).

e Modelo STP: Este modelo de segmentacidn, targeting y posicionamiento ayuda a las empresas de
comercio electronico a identificar y enfocarse en grupos especificos de consumidores. La
segmentacién implica dividir el mercado en grupos con caracteristicas homogéneas, el targeting se
centra en seleccionar uno 0 mas segmentos objetivo, y el posicionamiento busca diferenciar la
oferta de la empresa en la mente de los consumidores objetivo (MarketingDirecto, 2022).

¢ Modelo de embudo de conversion: Este modelo visualiza el proceso de conversién de visitantes
en clientes. El embudo se estrecha a medida que los visitantes avanzan por las diferentes etapas
del proceso de compra, desde la toma de conciencia hasta la compra final. Las empresas de
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comercio electrénico utilizan diversas técnicas para optimizar el embudo de conversién y aumentar
las ventas (MarketingDirecto, 2022).

Modelos logisticos:

Los modelos logisticos en el comercio electrénico abordan la gestion eficiente de la cadena de suministro, el
inventario y la distribucién. La cadena de suministro describe el flujo de bienes y servicios desde el
proveedor hasta el consumidor final, requiriendo una gestién cuidadosa para garantizar entregas oportunas.
El modelo de inventario se enfoca en equilibrar niveles 6ptimos de stock para satisfacer la demanda sin
incurrir en costos por exceso de inventario. Mientras tanto, el modelo de distribucion implica la seleccién del
canal més apropiado, ya sea a través de sitios web propios, marketplaces, tiendas fisicas o una
combinacion de ellos, para alcanzar eficazmente a los consumidores.

e Modelo de cadena de suministro: Este modelo describe el flujo de bienes y servicios desde el
proveedor hasta el consumidor final. Las empresas de comercio electrénico deben gestionar
eficientemente su cadena de suministro para garantizar la entrega oportuna y segura de los
productos a los clientes (Falek, 2024).

e Modelo de inventario: Este modelo se centra en la gestién eficiente de los niveles de inventario.
Las empresas de comercio electrénico deben encontrar un equilibrio entre mantener suficientes
productos en stock para satisfacer la demanda y evitar los costos asociados con el exceso de
inventario (Falek, 2024).

e Modelo de distribucién: Este modelo se refiere a la eleccion del canal de distribuciébn mas
adecuado para llevar los productos a los consumidores. Las empresas de comercio electrénico
pueden vender sus productos a través de su propio sitio web, marketplaces, tiendas fisicas o una
combinacion de canales (Falek, 2024).

Modelos tecnoldégicos:

Los modelos tecnoldgicos en el comercio electronico incluyen el B2C (empresa a consumidor), el B2B
(empresa a empresa) y el C2C (consumidor a consumidor), cada uno facilitado por plataformas en linea.
Ademas, esta el mCommerce, transacciones a través de dispositivos maéviles, y el comercio electrénico
social, que integra redes sociales en el proceso de compra.

e Modelo de comercio electrénico B2C: Este modelo implica la venta de productos o servicios
directamente de una empresa a consumidores individuales a través de una plataforma en linea,
como un sitio web de comercio electrénico (Alderete & Porris, 2023).

e Modelo de comercio electrénico B2B: En este modelo, las transacciones comerciales se realizan
entre empresas, como entre un fabricante y un mayorista, 0 entre un mayorista y un minorista, a
través de plataformas en linea especializadas (Alderete & Porris, 2023)

e Modelo de comercio electronico C2C: Aqui, los consumidores pueden vender productos o
servicios directamente a otros consumidores a través de plataformas en linea que facilitan la
transaccion, como eBay o MercadoL.ibre.
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e Modelo de comercio electronico mCommerce: Este modelo se refiere a las transacciones
comerciales que se realizan a través de dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes o tablets,
utilizando aplicaciones méviles o sitios web optimizados para dispositivos méviles (Alderete & Porris,
2023).

e Modelo de comercio electrénico social: En este modelo, las redes sociales se integran en el
proceso de compra, permitiendo a los consumidores descubrir productos, compartir opiniones y
realizar compras directamente a través de plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram o Pinterest (Alderete & Porris, 2023).

Indicadores financieros en comercio electrénico

Los indicadores financieros son fundamentales para evaluar el rendimiento y la salud financiera de las
empresas de comercio electronico. Uno de los indicadores clave es el retorno de la inversién (ROI), que
mide la eficacia de las estrategias de marketing y publicidad al comparar el beneficio obtenido con el costo
de la inversion. Por ejemplo, una empresa de comercio electronico que invierte en anuncios pagados en
redes sociales puede calcular su ROI al comparar los ingresos generados por esos anuncios con el costo
total de la campafia. Un ROI positivo indica que la inversion esta generando beneficios, mientras que un
ROI negativo sugiere que se debe reconsiderar la estrategia publicitaria (Commerce, 2022).

Otro indicador financiero crucial es el margen de beneficio, que muestra la cantidad de ganancia obtenida
por cada unidad de venta. Por ejemplo, una empresa de comercio electrénico que vende productos a través
de su sitio web puede calcular su margen de beneficio restando el costo de los bienes vendidos del precio
de venta y dividiendo el resultado por el precio de venta. Dicho lo anterior un margen de beneficio saludable
indica que la empresa puede cubrir sus costos y generar ganancias, mientras que un margen estrecho
puede sefialar la necesidad de ajustar precios o reducir costos operativos (Rodriguez et al., 2023).

Ademas, la tasa de conversion es un indicador crucial que mide el porcentaje de visitantes de un sitio web
que completan una accién deseada, como realizar una compra. Por ejemplo, una empresa de comercio
electrénico puede calcular su tasa de conversion dividiendo el nimero de ventas realizadas por el nimero
total de visitantes del sitio web y multiplicando el resultado por 100 para obtener un porcentaje. Asi mimo
una tasa de conversion alta indica que el sitio web esta convirtiendo eficazmente visitantes en clientes,
mientras que una tasa baja puede indicar problemas en el disefio del sitio, la experiencia del usuario o la
efectividad de las ofertas de productos (Rodriguez et al., 2023).

9. Resultados esperados:

Se espera identificar modelos tedricos aplicables al mejoramiento financiero en el comercio electrénico,
proporcionando una base para el desarrollo de estrategias especificas para Jalu Market SAS.

La segmentacion de las variables de los procesos financieros en la empresa permitird obtener datos
detallados sobre su situacion actual, facilitando la identificacion de areas de mejora y oportunidades de
optimizacién.

Finalmente, la propuesta de maximizar los procesos administrativos financieros tiene como objetivo mejorar
la eficiencia de los indicadores financieros clave de Jalu Market SAS, contribuyendo a su fortalecimiento
financiero y al logro de sus objetivos comerciales a largo plazo.
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10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Actividad (Semanal)

Revisidn bibliogréfica

Investigacidn y analisis de
modelos tedricos

Disefio y aplicacién de la
encuesta financiera a los jefes y
operarios del drea administrativa
y financiera de la organizacion.

analisis de resultados de la
encuesta

Desarrollo de estrategias de
mejoramiento financiero

Implementacion y seguimiento
del plan de mejoramiento
financiero

Entrega del documento final
para evaluacién

sustentacién del trabajo de
grado

Entrega final
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1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO **
Indicadores financieros para la toma de decisiones de inversion y financiacion -
PA| PI TI RE Otra. ¢,Cual?
en el sector calzado de Bucaramanga.
X

2. Resumen del trabajo:
Los indicadores financieros se derivan de la informacién histérica proveniente de los estados financieros y como tal su

importancia, radica en el hecho de que permiten evaluar el desempefio de la organizacién en términos operativos, de
inversién y de las distintas fuentes de financiacion.

Por consiguiente, con el desarrollo del presente trabajo de grado en la modalidad de monografia, se planteé por objetivo,
determinar los indicadores financieros que se deben tener en cuenta en la toma de decisiones de inversion y financiacion
en el sector calzado de Bucaramanga. Esto ultimo con el fin de, identificar los principales indicadores financieros utilizados
en la toma de decisiones de inversion y financiacién para las empresas del sector calzado y también, analizar por medio
de indicadores financieros la situacion de las empresas de calzado, para la 6ptima toma de decisiones de inversion y
financiacién. Para tal fin, este trabajo se desarrollé bajo un enfoque descriptivo de tipo cualitativo, porque permite describir
de manera global y detallada las caracteristicas del andlisis financiero del sector calzado.

A raiz de este trabajo, podemos relacionar que, con el fin de dar respuesta a la problematica expuesta, los indicadores
financieros son la fuente clave para el desempefio exitoso de cualquier industria, ya que por medio de estos se analizan
los resultados del desempefio financiero y se toman decisiones para traducirlas en rentabilidad en el sector calzado de
Bucaramanga

PALABRAS CLAVE. Andlisis de informacion financiera, fuentes de informacién econémica, estados financieros,
indicadores financieros, toma de decisiones de inversidn, toma de decisiones de financiacion y sector calzado.

3. Objetivo general y objetivos especificos:

3.1 Objetivo general

Determinar los indicadores financieros que se deben tener en cuenta en la toma de decisiones de inversion y financiacion
en el sector calzado de Bucaramanga.

3.2 Objetivos especificos

> Revisar a través de fuente de informacién secundaria que sustente la aplicacién de indicadores financieros utilizados
para la toma de decisiones en el sector calzado.

> Identificar los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversion y financiacion para
las empresas del sector calzado.
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> Analizar por medio de indicadores financieros la situacion de la empresa, para la 6ptima toma de decisiones de

inversién y financiacion.

4. Andlisis de resultados:
El sector del calzado en Santander, en especial en la ciudad de Bucaramanga, siempre ha tenido una tendencia positiva,

con algunos altibajos, por factores externos, como la pandemia, la competitividad internacional y los altos costos de
produccion. Se considera el sector calzado como el renglon de mayor crecimiento en la industria manufacturera, a pesar
de que la pandemia, ocasionada por el COVID-19, que trajo decrecimiento no solo en el sector calzado, sino en toda la
economia mundial.

Una vez superada la crisis, que se ha generado en el sector del calzado, por la emergencia sanitaria, por la pandemia, los
zapateros en Bucaramanga iniciaron su proceso de recuperacion del mercado y de las pérdidas, con una variedad
actividades, tendientes a la promocién e innovacion, del calzado. Ha sido, como volver a empezar, pues la paralisis de
cinco meses, afecté a por lo menos 40.000 familias fabricantes y comercializadoras de calzado en Bucaramanga. (Blu
Radio, 2020).

Segun estadisticas del DANE, durante enero a mayo de 2022, la fabricacién de calzado registré un crecimiento en la
produccion de 29,2% respecto al mismo periodo del 2021, al igual que el consumo de calzado por los hogares
colombianos totalizé $1,69 billones, apreciando un aumento del 11,1% respecto a los primeros seis meses de 2021,
representado en 100 millones de pares al afio. Las ventas industriales o de dotacion tuvieron una variacion del 36,9%,
segun cifras del observatorio Acicam-Raddar (Vanguardia, 2022).

El analisis de las empresas, a nivel interno y externo, permiten determinar el futuro y de cada una de ellas, por tanto, con
los datos contables y financieros se puede desarrollar una matriz para encontrar las debilidades y fortalezas.

Una vez identificados e interpretados, cada uno de los indicadores financieros, se detectan los puntos fuertes y débiles de
la situacion financiera de las empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de calzado de la ciudad de
Bucaramanga. Por tanto, la atencion se enfoca en los aspectos que requieren atencién para la toma de decisiones.

Los indicadores financieros son ratios que permiten de manera independiente, analizar ciertos rubros, de acuerdo a
aguello que se quiera conocer de la empresa, para tener de manera clara y directa, el area donde se debe intervenir para
lograr el equilibrio y el éxito organizacional. Es asi que los indicadores que se utilizan con mayor frecuencia para el analisis
financiero de las empresas de zapatos de la ciudad de Bucaramanga, son los de liquidez, de rentabilidad, de
endeudamiento y de gestion.

Sin embargo, un estudio realizado en el 2021, por un grupo de estudiantes de la Universidad de Investigacion y Desarrollo
— UDI-, demostraron que el 65% de las Mipymes del sector calzado no efectlia seguimiento a la liquidez, actividad,
rentabilidad, solvencia, riesgo financiero y endeudamiento. Otro aspecto muy preocupante es que el 59% no conoce la
rentabilidad del activo ni del patrimonio. El 47% no controla su indice de endeudamiento y las medidas que adopta para la
obtencién de los recursos financieros que necesita carecen de un sustento que propenda por agregar valor a la compafiia
y favorezcan su sostenibilidad, porcentajes, muy altos, frente a quienes si lo realizan. (Sandoval V & Pino J, 2021).

El sector, tiene una tendencia positiva, pero requiere de mayor participacion gerencial en el manejo de analisis, a través de
fundamentos tedricos, que permitan tomar decisiones claras y con horizontes positivos de competitividad, innovacion y
desarrollo contable.

5. Conclusiones:

Una vez desarrollado el presente trabo de grado se logré determinar que los indicadores financieros que se tienen en
cuenta en la toma de decisiones de inversion y financiacion en el sector calzado son los indicadores de liquidez,
indicadores de endeudamiento, indicadores de actividad y de rentabilidad. Y que estos indicadores financieros son
empleados por las microempresas de calzado de manera recurrente ya que son concebidos como herramientas
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indispensables que permiten evaluar diferentes aspectos de este tipo de empresas, tales como su liquidez, rentabilidad y
endeudamiento

Frente a la aplicacion de indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones en el sector calzado, se logré
constatar que la naturaleza, tamafio y composicion de las empresas del sector calzado; esto es, como pymes y mipymes
determina en gran medida aquellos indicadores que usan este tipo de empresas, los cuales establecen no solo una
relacién entre dos o0 mas cifras que se extraen de los estados financieros y cualquier otro informe interno para satisfacer
una necesidad de informacion, sino que también permiten una planeacion estratégica de cara al futuro y el crecimiento
sostenido de estas empresas de calzado.

En cuanto a los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversion y financiacion para las
empresas del sector calzado, se emplean los indicadores de endeudamiento o solvencia, mientras que, para el caso
especifico de la toma de decisiones de inversion para las empresas del sector calzado, cominmente se emplean al
evaluar financieramente a los proyectos de inversion: Utilidad sobre Ventas, Nivel de Liquidez y Nivel de Endeudamiento.

No todas las empresas del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, realizan los analisis financieros, a través de los
indicadores financieros, ni otros estudios. Carecen de politicas claras para determinar un horizonte claro en la toma de
decisiones. el porcentaje que lo hace esta en el 17% y el 30%. Tomando como una amenaza para el sector en la
competitividad a nivel nacional e internacional.

6. Recomendaciones:
Se recomienda considerar para otros estudios relacionados con el tema de indicadores financieros para la toma de

decisiones de inversion y financiacion en el sector calzado de Bucaramanga desarrollar un enfoque basado en la
rentabilidad y sostenibilidad en el sector de calzado, al igual que en la previsién y riesgo de sobre-endeudamiento que
puede comprometer la solvencia de este tipo de empresas en el largo plazo, atendiendo al comportamiento financiero y las
caracteristicas de dicho sector el cual esta fuertemente vinculado con el cuero y marroquineria en la ciudad de
Bucaramanga.

Se recomienda también, emplear los resultados aqui reportados como marco de referencia para futuras investigaciones
por parte de la comunidad académica y estudiantil de la UTS, en el campo de la incidencia de los indicadores financieros
para la toma de decisiones de inversidn y financiacién en el sector calzado, con el fin de contribuir en el crecimiento
economico del sector de las microempresas de calzado de Bucaramanga Yy a su vez entregar herramientas de analisis
gue permitan mejorar procesos financieros al interior de diferentes tipos de empresas; y que dichos estudios se
desarrollen desde el campo de la Tecnologia en Gestion Bancaria y Financiera.
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Cartilla digital para el manejo de conceptos, causas y
consecuencias de la Inflacién, tomando como caso el
afio 2022 en Colombia.

2. Planteamiento de la Problemética

En Colombia, la inflacién viene variaciones fundamentales en la economia del pais afectando el poder adquisitivo que
genera un aumento en la demanda o puede afectar la oferta en el pais, que se ve reflejado en el incremento de precios
y servicios y una serie de consecuencias adversas al consumidor creando incertidumbre en la economia que si no son
controladas por las entidades regulatorias se pueden salir de control creando serios problemas en la economia del pais
a mediano y largo plazo, igual la competitividad de los mercados, afectando la capacidad de ahorro y la inversion.

El desconocimiento de los conceptos de inflaciéon en un pais subdesarrollado como Colombia, permite que se cree en la
comunidad un ambiente inapropiado que conlleva al aumento en el Indice de Precios al Consumidor (IPC), el aumento
en los precios en general y en el desempleo a nivel regional y nacional,

Segun (Parra, 2010), los principales factores y causas que incidieron en Colombia para el aumento de la inflacion
durante los afios 2015 y 2016 estan; la devaluacién que presento el peso ante al délar debido al precio del petréleo y la
incidencia en las tasas de interés en Estados Unidos; igualmente los costos de produccion; el impacto debido al
fenémeno de El Nifio afectando principalmente los cultivos en el pais.

3. Justificacién

La importancia del conocimiento sobre los conceptos relacionados con la inflacién y la inflacién subyacente mediante
una cartilla digital tiene como objeto mejorar la conceptualizacion de esta tematica y la asimilacién de esta, que conlleve
al bienestar de la comunidad en general preservando el poder adquisitivo del dinero, mejorando la estabilidad financiera
de manera que quienes consulten esta herramienta.

El presente trabajo, pretende desarrollar una cartilla digital como un valioso aporte mediante esta herramienta que
permite de manera pedagdgica combinar la parte tedrica con las nuevas tecnologias de informacién para comprender
las principales caracteristicas de la educacion financiera en los conceptos de inflacién, los factores que inciden para que
ésta se presente.

Segun (Rizo, 2014), la creacion de una cartilla didactica permite ayudar e ilustrar para que los interesados permitan
comprender mejor el sentido que tiene la conceptualizacion de una tematica determinada.

4. Objetivo General y Objetivos especificos
Objetivo General

Disefiar una cartilla digital que permita el manejo adecuado de conceptos, causas y consecuencias de la Inflacion,
utilizando como caso el de Colombia para el afio 2022.

Objetivos especificos

e Desarrollar un glosario que permita acceder a la informacion de manera didactica de los conceptos de inflacién
a partir de las entidades de control y regulacién del sector en Colombia.

e  Describir el comportamiento de la inflacién para el afio 2022 en Colombia, que permita la observacion de los
principales acontecimientos de los periodos prepandemia, pandemia y postpandemia a partir de las causas y
consecuencias relevantes de los paises mas influyentes en la economia nacional.

e Disefiar una cartilla digital para la interpretaciéon del proceso de causas y efectos y el manejo adecuado de
conceptos de la Inflacidn para el afio 2022 en Colombia.

5. Resultados esperados

La presente monografia en modalidad de analisis pretende entregar un informe final con el objeto de cumplir con los
objetivos especificos mencionados y busca disefiar una cartilla digital que permita el manejo adecuado de conceptos,
causas y consecuencias de la Inflacién tomando como caso el afio 2022 en Colombia.
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Seguidamente a continuacién, se describen los resultados que se buscan con la realizacion de la monografia;

1. Primer entregable. Glosario que permita acceder a la informacién de manera didactica de los conceptos de inflacion.
Se desarrollara un glosario que permita acceder a la informacion de manera didactica de los conceptos de inflacion a

partir de las entidades de control y regulacion del sector en Colombia.

2. Segundo entregable. Descripcion del comportamiento de la inflacion para el afio 2022 en Colombia. Se describira el

comportamiento de la inflacién para el afio 2022 en Colombia, que permita la observacion de los principales

acontecimientos de los periodos prepandemia, pandemia y postpandemia, a partir de las causas y consecuencias

relevantes de los paises mas influyentes en la economia nacional.

3. Tercer entregable. Disefio de una cartilla digital. Se va a disefiar una cartilla digital para la interpretacion del proceso
de causas y efectos y el manejo adecuado de conceptos de la Inflacién, tomando el caso de Colombia.

6. Cronograma

Actividad (Semanal)

Fase 1 Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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toma de decisiones enfocadas en el fortalecimiento
y consolidacion de la Microempresa AGROINSUR, X
Municipio de San Pablo.

2. Planteamiento de la problematica:

La Pandemia Covid-19 ocasioné gran afectacion a la logistica de nivel global y local, donde las cadenas
de suministro generaron un impacto negativo a diversos sectores, entre ellos el sector agropecuario; puesto
que los precios de sus insumos aumentaron en un 70%. Empresarios y productores a nivel nacional han
tenido que disefiar estrategias para mitigar la situacién compleja del mercado; segun el presidente de la
Sociedad de Agricultores de Colombia, Jorge Enrique Bedoya (2021); la recuperacién de paises como
China ha generado un crecimiento en el consumo de materias primas e insumos usados para la produccién
agropecuaria, dando paso al encarecimiento de productos para paises como Colombia, en donde no se
producen fertilizantes, agroquimicos, ni productos como el maiz y la soya; fundamentales en varios
subsectores dedicados a la produccién pecuaria. (Portafolio, 2021).

Adicionalmente, debido al fendémeno inflacionario que afecta a diversos paises del mundo y por
supuesto pone en aprietos la economia nacional; el Gobierno por medio del Ministerio de Agricultura ha
tomado la determinacion de crear un fondo de 80.000 millones de pesos, a través del cual busca favorecer
alrededor de 120.000 pequefios productores, reembolsando el 20% del valor de los insumos comprados en
cualquiera de los 10.000 establecimientos comerciales que existen en el territorio colombiano. (Vanguardia,
2022).

Frente a las condiciones que presenta el mercado actualmente; en el cual la demanda se ha reducido
por causa de la inflacion y diversos factores econémicos sujetos a la escala nacional e internacional.
Tomando en cuenta la alta dependencia que las distribuidoras de Insumos agropecuarios tienen con
relacion a los productores y proveedores de estos, la Microempresa AGROINSUR se ha visto en la
necesidad de realizar un andlisis financiero que le permita tomar decisiones acertadas para alcanzar las
utilidades esperadas y consolidar su modelo de negocio en el mercado del Municipio de San Pablo. Lo cual
lleva a plantearse la pregunta de investigacion:

¢, Qué decisiones financieras debe tomar la Microempresa AGROINSUR para fortalecer su
estructura organizacional, alcanzar estabilidad y consolidarse en el mercado?

3. Antecedentes:
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Uno de los principales motores de la economia y generadores de empleo formal en América latina son las
micro, pequefias y medianas empresas, también denominadas Mipymes. Las mismas corresponden a un
99% del total de las organizaciones legalmente constituidas en la regién. (Banco de Desarrollo de América
Latina, 2019)

De tal manera que las instituciones gubernamentales se han visto en la necesidad de disefar politicas
para el desarrollo de los emprendimientos; promoviendo la creacidn de espacios de formacion y
capacitacion a los emprendedores, no obstante, tematicas como la educacion financiera; soporte esencial
para la toma de decisiones acertadas, representa una problematica, puesto que se han identificado
multiples falencias en naciones como Colombia, ocasionando un impacto negativo en la operacioén de los
negocios, la estabilidad de sus finanzas y los diferentes procesos administrativos. Es asi como a pesar de
los programas dispuestos por el Ministerio de comercio para el apoyo a las Mipymes, Asobancaria da a
conocer de acuerdo con las estadisticas que alrededor del 70% de este tipo de unidades empresariales
fracasan en los primeros 5 afios. (Segura et al, 2020)

Asi pues, las Mipymes relacionadas con el sector agropecuario en Colombia requieren tomar acciones
estratégicas que corresponden a una planificacién financiera y organizacional, mediante la cual puedan
enfrentar las condiciones retadoras que el mercado nacional e internacional les obliga en la actualidad. Por
un lado, se encuentran los clientes o productores agricolas quienes perciben afectacion por el incremento
de los costos de produccion a causa de la fluctuacion en el precio del ddlar, factores climaticos, e inflacion;
donde cabe recalcar que gran parte de las materias primas empleadas requieren de insumos importados.
(Portafolio, 2023)

Por otra parte, las limitaciones en la capacidad de compra y disponibilidad de capital para operar por parte
de las pequefias empresas dificulta la negociacion con proveedores para garantizar los inventarios ideales
de suministros a los productores, ofreciendo facilidades de pago o realizando ventas a crédito; escenario en
el que las organizaciones se ven obligadas a recurrir al apalancamiento financiero, que en muchas
ocasiones termina siendo arma de doble filo por no tomar las decisiones correctas. (Banco de Desarrollo de
América Latina, 2019)

En consecuencia, se lleva a cabo el desarrollo de una monografia de analisis por parte del equipo
consultor de las Unidades Tecnolégicas de Santander, perteneciente al programa de Banca y Finanzas
tomando como referencia el caso real de la empresa AGROINSUR, cuyo propdésito es determinar las
estrategias necesarias para el fortalecimiento econémico y la sostenibilidad del negocio, para lo cual se
aplica el método exploratorio con enfoque mixto; ejercicio académico que aporta a la adquisicién de
habilidades y destrezas por parte de los nuevos emprendedores, en términos de educacion financiera para
dar solidez a sus iniciativas empresariales.

4. Justificacion:

Las micro, pequefias y medianas empresas poseen falencias en cuanto al manejo de sus recursos, Asi
lo manifesté el vicepresidente Comercial de pequefias y medianas empresas de Data Crédito Experian,
Juan Tamayo. Ya que de acuerdo con cifras publicadas por ACOPI (Asociacién Colombiana de MiPymes)
(2022), la mitad de este tipo de organizaciones quiebran tras el primer afio y tan solo un 20% de estas
sobrevive al tercer afio, lo cual se debe a que la inadecuada administracién de recursos los lleva a tomar
decisiones de alto riesgo para sus negocios, pretendiendo incrementar las ventas, ampliar su participacién
en el mercado, entre otras metas, sin contar con las herramientas pertinentes para por ejemplo: planificar el
flujo de caja, proyectar ingresos, priorizar gastos y de esta manera distribuir su dinero, previniendo posibles
etapas de inestabilidad a mediano y largo plazo. (Semana, 2022).
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Por otra parte, en la cadena de abastecimiento de las distribuidoras de insumos agropecuarios a nivel
nacional se espera una mayor participacion de proveedores locales; pequefios fabricantes a los cuales el
Ministerio de Agricultura en conjunto con el Banco Mundial, tiene planificado apoyar para incentivar la
produccion de bioinsumos, en blsqueda de la autosuficiencia del pais. Disponiendo ademas del apoyo de
instituciones educativas de caracter publico como el SENA, que por medio del programa CAMPESENA se
dedicara a la formacion y educacién del campesinado bajo diversos enfoques; en donde la produccién de
insumos es uno de los principales temas que hace parte del disefio curricular. (laopinion, 2023).

Asi pues, La empresa AGROINSUR; Distribuidora de insumos agropecuarios en el Municipio de San
Pablo Bolivar, consiente de los desafios que enfrenta en el mercado; en concordancia con sus metas de
crecimiento empresarial y sostenibilidad econdmica, considera necesario evaluar su situacion actual a nivel
financiero, con el fin de tomar decisiones oportunas que le permitan aprovechar las oportunidades del sector
en el cual opera desde su formalizacibn como empresa hace aproximadamente un afio, razén por lo cual se
construye la presente propuesta para aportar en la solucién de la necesidad que la organizacién ha
identificado.

Adicionalmente, por medio de la presente Monografia de andlisis se busca fortalecer el segmento
empresarial de las MiPymes mediante la consultoria del grupo 1&D Financiero en la correcta toma de
decisiones, que aporten al fortalecimiento organizacional y crecimiento econémico de la regién. Desde la
linea de investigacioén; Analisis financiero y evaluacion de empresas, permitiendo a los estudiantes aplicar
Sus conocimientos en un escenario real.

5. Marcos referenciales:
Marco Tebrico

Metodologia para el andlisis y toma de decisiones financieras

Proceso que involucra al area de contabilidad, la cual se encarga de consolidar la informacién generada a
partir de toda la operacién de una empresa y construir los estados financieros para que el personal
especialista encargado de las finanzas lleve a cabo un estudio riguroso, observando el comportamiento en
cada una de las cuentas contables para identificar posibles debilidades y fortalezas que presenta la
compafiia. Se empieza por revisar la informacién de los estados financieros mediante los analisis tanto
vertical como horizontal, relacionando los datos de los documentos balance general y estado de resultados,
construyendo asi las ratios para poder implementar la herramienta de andlisis que permitira abordar
aspectos como la liquidez, la actividad empresarial, los niveles de endeudamiento y por dltimo la
rentabilidad de la organizacién.Fuente especificada no valida.

A su vez, La toma de decisiones como proceso del nivel directivo y cuyo proposito es llevar a la empresa
hacia un escenario ideal de desarrollo organizacional, exige la integracion de herramientas financieras que
faciliten a los gerentes la dificil tarea de definir las acciones que se deben ejecutar de acuerdo con la
estrategia seleccionada para lograr los objetivos misionales. En este sentido cobra importancia el concepto
“Inteligencia de negocios”, en la cual se combinan el andlisis y la administracién de la data desde diversos
sistemas tecnoldgicos como la mineria e infraestructura de datos. Por consiguiente, la gestion financiera
debe aportar informacién de tipo cuantitativo que arroje una evaluacién de las actividades econémicas que
se realizan, construyendo una base desde la cual es posible dar respuesta a interrogantes tales como:
¢,Cudles son los medios de financiamiento con los que cuenta la empresa?¢ cuales son sus obligaciones
financieras?¢ cudales son los niveles de rentabilidad?¢ cuéles son los niveles de endeudamiento?¢,qué
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opciones de financiamiento alternativo estan al alcance?, permitiendo asi optimizar el proceso de toma de
decisiones Fuente especificada no valida.

Para llevar a cabo una medicion objetiva y andlisis de la situacion financiera de la organizacién se hace
necesario trabajar desde las dimensiones que componen la gestion financiera, las cuales son descritas por
los autores Chapi & Ojeda (2017) en funcién de su relacion directa con el suministro de efectivo y sus
movimientos: 1. Medios de financiacion, refiriéndose a las alternativas, factores y condiciones que permiten
establecer las fuentes de financiamiento, donde se toman decisiones asociadas a la toma de créditos ya sea
de tipo bancario, comercial u obtencion de recursos a través de aportes de los socios. 2. Herramientas para
las finanzas, cuya aplicacion contribuye a la determinacion de la situacion financiera y en circunstancias
econdmica de la compafiia, clarificando en el panorama del negocio elementos relevantes, entre ellos:
activos, pasivos, ingresos, gastos y proyeccion financiera. 3. Indicadores financieros, mediante los cuales es
posible valorar a nivel cuantitativo los resultados que se estan obteniendo, algunos de estos los ya
mencionados anteriormente; nivel de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, entre otros.

Modelos administrativos y financieros

La estructura de una organizacion debe alinearse de acuerdo con su planeacion estratégica, la cual se
complementa con los estilos gerenciales que proponen cambios ya sea para flexibilizarse o hacerla un poco
mas rigida de acuerdo con la estrategia con la cual se opera en el mercado. Existen organizaciones que
optan por modelos de tipo horizontal que buscan fortalecer los diferentes eslabones de una cadena de
suministro y empoderar al talento humano a través del involucramiento y descentralizacion de toma de
decisiones, modelos de tipo vertical los cuales centralizan la toma de decisiones en los niveles de mando
superiores y otras que buscan el enfoque de procesos permitiendo la generacién de conocimiento
compartido y optimizacion de resultados. Todos estos modelos persiguen objetivos comunes orientados a la
rentabilidad y el crecimiento de las compafiias. No obstante, es preciso seleccionar correctamente de
acuerdo con las condiciones del mercado, las capacidades de la empresa y el core del negocio cual es la
manera en la que la organizacion podria funcionar mejor y destacar en su sector.Fuente especificada no
valida.

De igual manera, resulta necesario establecer un modelo financiero idéneo a través del cual estén
sefialados los propésitos y acciones estratégicas que impacten en la competitividad de la organizacién. De
acuerdo con Pérez (2019) citado por Borrero & Hernandez (2022), la modelacion financiera implica dar
solucién a una problematica identificada a través de diversas alternativas, partiendo desde un diagnéstico
inicial de la situacion para proyectar a la organizacién en términos financieros en el largo plazo. Por lo tanto,
como las necesidades, entornos competitivos y caracteristicas de las empresas son diferentes, la estructura
financiera se convierte en un constructo personalizado; el cual se compone de multiples andlisis, gréaficos,
tablas que deben tomar en consideracion 4 elementos claves: Innovacion, puesto que es preciso que se
convierta en una ventaja frente al mercado desde el desarrollo de las fortalezas de la empresa, disefio de un
modelo matematico, el cual permita disponer de la data cuantitativa necesaria para tomar decisiones
oportunas, evaluacién del riesgo, de tal manera que se anticipen posibles obstaculos a superar y la
viabilidad como tal de las estrategias disefiadas y la optimizacién de variables, que hace referencia a los
ajustes en la estructura mediante el apoyo de las herramientas de gestion financiera.

Estrategias financieras aplicables en MiPymes

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021




INVESTIGACION Pagina 6 de 17

F—IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE

INVESTIGACION Version 5.0

En Colombia, de acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2021) el aparato productivo empresarial esta
compuesto en un 98% por pequefias y medianas empresas. Por tal razén tienen una alta influencia en el
desarrollo econdmico nacional. Esta realidad, conlleva al andlisis de este tipo de negocios
fundamentalmente desde la perspectiva financiera; encontrando que la fuente predominante de financiacion
son los recursos propios, pero que también cuentan con otras alternativas de financiacién como lo son: los
pasivos de corto plazo, pasivos de largo plazo que comprometen la productividad y la inyeccién de capital
externo mediante la consecucion de inversionistas; consideraciones que permiten concluir que existe una
baja capacidad competitiva por parte de estas unidades productivas y por tanto se hace necesaria una
educacion financiera, mediante la cual se optimice la gestién de las organizaciones y se disefien estrategias
efectivas para la mejora de resultados.Fuente especificada no valida.

Se concibe a una estrategia financiera, como una serie de actividades, objetivos y politicas que conducen
a maximizar la eficiencia de la operacion y por ende el logro de la misién de la compafiia. Estas acciones
involucran a las areas claves responsables de los distintos procesos, las cuales se alinean con el plan
estratégico. Para su determinacién es preciso contemplar variables preponderantes, entre la cuales estan:
Estudio de la rentabilidad de las inversiones y beneficios actuales, condiciones de liquidez y solvencia,
posicion de equilibrio econémica y financiera, contemplara la estructura financiera, es decir; nivel de
endeudamiento, fuentes de financiamiento y reparto de ganancias. Ademas de ello, sin dejar de lado los
costos financieros y el andlisis de riesgos.Fuente especificada no vélida.

Una vez caracterizado el escenario y posicion de la organizacion, las estrategias financieras pueden ser:
1. Ofensivas, 2. Defensivas, 3. Reorientacién y 4. Supervivencia, las cuales siempre van a apuntar al
crecimiento de la organizacion, el cual se puede dar de forma interna o externa, la primera significa
expansion dentro del sector que ya se encuentra la empresa, al percibir que la demanda es mayor a la
oferta y por tanto existe la posibilidad de introducir nuevos productos o servicios. La segunda, se refiere a
suprimir competidores, generar alianzas y tener mayor control sobre la cadena del negocio posiblemente
adquiriendo activos verticales.Fuente especificada no valida.

Por otra parte, las estrategias financieras se pueden clasificar en estrategias financieras de corto plazo,
donde se toman decisiones y disefian acciones sobre temas como la inversion, donde una opcién llamativa
puede ser diversificar la cartera de inversiones para disminuir los riesgos y mejorando el retorno. La
estructura financiera, donde predomina la economia de recursos como estrategia para sacar provecho
mediante el financiamiento con deudas, sin embargo puede representar un riesgo si no es mesurada y la
distribucion de utilidades, donde se debe respetar la estructura dispuesta para la organizacién que pude
cambiar dependiendo si se busca inversiones alternativas de alta rentabilidad o reinversion en el negocio
con miras el desarrollo de proyectos especificos.Fuente especificada no vélida.

Razones financieras

Corresponden a un conjunto de indicadores a través de los cuales es posible analizar la estructura
financiera de una organizacion, evaluando una serie de elementos con base en la informacion que el area
contable proporciona mediante el consolidado de los estados financieros. Dicho ejercicio permite detectar
falencias, medir el desempefio y gestién, estableciendo comparativos entre periodos econémicos para la
toma de decisiones preventivas y correctivas, proyectando cifras a corto mediano y largo plazo con el
propdsito de aumentar la competitividad y rentabilidad el negocio.

Algunos de los indicadores mas relevantes para llevar a cabo diagndsticos financieros son:
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Indicadores de Liquidez, se consideran fundamentales para asegurar la supervivencia de la organizacion.
Respectan a la capacidad de la misma para responder con las obligaciones adquiridas en el corto plazo, es
decir; el pago de némina, el pago a proveedores, créditos, pago de impuestos y otros. A través de estos se
mide la disponibilidad de efectivo en circulacion. Contar con la liquidez apropiada significa poder suplir las
necesidades corrientes de financiamiento, las cuales corresponden a un intervalo de tiempo inferior a un
afio. Entre estas se destacan:

- Razén corriente: en el cual se dividen el activo corriente entre el pasivo corriente. Donde un valor
superior a 1 quiere decir que la organizacion no cuenta con los activos necesarios para sus
obligaciones menores a un afio.

- Prueba acida: similar a la razén corriente. Sin embargo, en esta se excluyen los inventarios de los
activos corrientes. Si se obtiene un valor superior a uno quiere decir que la organizacién tiene la
capacidad de responder a sus obligaciones sin comprometer los inventarios.

- Rotacién de inventarios: se halla dividiendo el costo de mercancias vendidas entre el promedio de
inventarios.

- Rotacién de cartera: se halla dividiendo las ventas a crédito entre el promedio de cuentas por
cobrar.Fuente especificada no valida.

Indicadores de endeudamiento, posibilitan la identificacién del grado de endeudamiento que posee la
empresa, descifrando la capacidad para asumir sus obligaciones. Hace referencia a los recursos
econdmicos pertenecientes a terceros, con los cuales la empresa genera utilidades. Entre estos es preciso
mencionar:

- Razdén de cargos de interés fijo: permite hallar la capacidad de la organizacién para realizar el pago
de los intereses contractuales.

- Indice de cobertura de pagos fijos: muestra la capacidad que posee la compafiia para asumir todas
sus obligaciones concernientes a pagos fijos.

Indicadores de rentabilidad, hacen posible el andlisis de las utilidades obtenidas versus las cantidades
vendidas e inversién de los accionistas o socios, las ganancias son un factor que expresa por si mismo la
efectividad de las estrategias implementadas, estos se clasifican en:

- Margen de utilidad Bruta: permite la medicién del porcentaje de ganancia que le queda a la empresa
después de haber asumido los costos de las mercancias vendidas.

- Margen de utilidad operativa: determina la ganancia obtenida por la organizacion tras haber realizado
la deduccion de costos y gastos.

- Margen de utilidad neta: hace referencia a la tasa de utilidad neta para la compafiia, producto de las
ventas y otras fuentes de ingreso, posterior a realizarse la resta de los costos, gastos, intereses ,
impuestos y dividendos.Fuente especificada no vélida.

Marco conceptual

MiPymes

Hace referencia a la clasificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, reconocidas como
personas juridicas por el gobierno nacional; quien ha venido impulsando el crecimiento econdmico de este
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sector empresarial mediante diversos beneficios y asimismo han dispuesto un marco legal y reglamentario
en torno a las actividades econémicas y las operaciones que realizan. Los criterios de diferenciacion entre
estas organizaciones obedecen al nimero de empleados y total de activos; las microempresas por su parte
no cuentan con mas de diez colaboradores- y sus activos son inferiores a 501 SMMLV. Las pequefias
empresas poseen un personal entre 11 y 50 colaboradores y un total de activos superiores a 501 SMMLV y
las empresas medianas que cuentan con un personal entre 51 y 200 personas Y un total de activos que va
desde los 5.001 a los 15.000 SMMLYV. Fuente especificada no valida.

Situacion financiera

Representa la posicion econémica y competitiva de una organizacion, definida a partir del analisis de la
estructura financiera de esta, mediante el uso de herramientas de gestion cuya finalidad es determinar el
retorno de la inversidn que la empresa realiza en el desarrollo de su actividad. Consiste en una radiografia
del bienestar en términos de disponibilidad de recursos, fuentes de financiamiento y generacion de
utilidades para suplir no solo las necesidades de la empresa sino permitir el crecimiento y logro de objetivos
en el mediano y largo plazo. Es el insumo mas importante para la toma de decisiones por parte de la
gerencia.Fuente especificada no valida.

Sostenibilidad financiera

El termino sostenibilidad financiera consiste en uno de los objetivos mas relevantes para cualquier
organizacioén, su consecucion requiere adaptacion a los cambios del entorno competitivo, ajustar
estrategias, repensar el modelo bajo el que funciona el negocio, entre otras decisiones que deben ser
tomadas de acuerdo con la informacion financiera y situacion de la empresa. La sostenibilidad financiera
esta directamente relacionada con la rentabilidad y crecimiento continuo, consistiendo en un escenario ideal
en el que se obtienen los beneficios esperados y cuyas bases son la productividad, eficiencia, innovacion,
crecimiento y desarrollo y gestion financiera. Fuente especificada no valida.

Liquidez

Hace referencia a disponer de recursos o fuentes de dinero que permitan la realizacion de pagos en
forma inmediata, por lo tanto, corresponde a la medicién de la velocidad con que un activo financiero se
convierte en un medio para pagar, manteniendo su valor. Se considera una fortaleza y una variable
importante en el sector empresarial pues permite la operacion del negocio de forma 6ptima, sin
comprometer los procesos de la organizacion ni llevar a escenarios de riesgo alto o dependencia de
acreedores e instituciones financieras. Fuente especificada no valida.

Apalancamiento financiero

Se refiere al grado de endeudamiento al que accede una organizacion para poder financiar su operacion
o parte de ella, lo cual consiste en buscar apoyo del sector financiero para la obtencion de recursos
adicionales ya que los propios son insuficientes, para calcular el nivel de apalancamiento se dividen los
activos entre el capital de la empresa. La finalidad de esta estrategia es lograr que la utilidad generada a
partir de la inversion soporte la deuda adquirida y deje ganancias. Fuente especificada no vélida.

Rentabilidad

Consiste en el beneficio econémico recibido por una organizacion, como resultado de las operaciones
realizadas y el impacto de las estrategias disefiadas para el logro de objetivos. Es reconocida como un
indicador que permite validar el comportamiento de una inversion realizada, sobre la cual influyen variables
econdmicas, sociales, financieras, politicas, culturales, entre otras. Dentro de los diferentes tipos de
rentabilidad se encuentran: la rentabilidad econémica, margen de utilidad bruta, rentabilidad sobre los
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activos, rentabilidad financiera, margen de utilidad meta, indice de Dupont y rendimiento sobre el
capital.Fuente especificada no valida.

Marco legal

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, instrumento regulador que busca promover en las organizaciones
la sostenibilidad econémica y su crecimiento para que se puedan consolidar en el mercado. Impulsando de
esta manera el emprendimiento para generar un impacto en el tejido social aumentando la equidad, el
bienestar y la calidad de vida, a través de la generacién de empleo y aporte a las comunidades.Fuente
especificada no vélida..

Ley 2277 de 2022 — Reforma tributaria, en ella se establecen una serie de disposiciones enfocadas en los
principios de igualdad y justicia social, reforzando la lucha contra la evasién de impuestos por parte de las
grandes fortunas del pais. Cambios estructurales que involucran tanto a personas naturales como a
personas juridicas, quienes aportan a las finanzas de la nacién. Fuente especificada no valida..

Ley 1793 del 7 de julio de 2016, a través de la cual se da a conocer la normatividad asociada con los
costos de los servicios financieros, entre otras determinaciones que son de interés para las micro, pequefias
y medianas empresas, de cara al apalancamiento de su negocio.Fuente especificada no valida.

Ley 1429 de 2010, mediante la que se expidio la ley de generacién de empleo y formalizacion, en la que se
establecen incentivos para las empresas las cuales promueven el desarrollo empresarial en las zonas
rurales y urbanas. Fuente especificada no valida.

Ley 1943 de 2018, denominada ley de financiamiento. Dispone las normas de financiacion y en ella se
incluyen diversos mecanismos que representan beneficios para pequefias y medianas empresas.Fuente
especificada no valida.

6. Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo General

Determinar la situacion financiera de la Microempresa AGROINSUR a partir del estudio de la informacion
contable para disefiar estrategias que permitan la toma decisiones pertinentes, orientadas al fortalecimiento
econdmico y consolidacién en el mercado.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién econdmica de la Microempresa AGROINSUR, a partir del andlisis de la
informacion contable de los Ultimos tres periodos de operacién del negocio.

e Disefiar un modelo de administracion de recursos, acorde con las necesidades y el propoésito de la
organizacion; Priorizando la sostenibilidad financiera del negocio.

e Determinar estrategias enfocadas en la correcta toma de decisiones financieras, a través de la proyeccién
del riesgo frente a la rentabilidad esperada, con el fin de alcanzar la consolidacién de la Microempresa
en el mercado.
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7. Metodologia:

En el presente trabajo de grado, modalidad monografia se aplica la metodologia descriptiva con enfoque
mixto, puesto que se detalla la estructura y el comportamiento de la informacién financiera de los ultimos
tres periodos contables, ademas de la comprension y analisis del funcionamiento del negocio a partir de la
informacion suministrada por la empresa AGROINSUR, la cual se complementa con la observacion y
estudio del sector econémico en el cual opera.

Por una parte, en el aspecto cuantitativo se abordan los valores asociados con los resultados del negocio
y el calculo de los indicadores financieros y por otra parte, en el aspecto cualitativo se definen las
actividades necesarias para construir un modelo matricial de gestion de recursos y toma de decisiones
estratégicas que tienen como finalidad el incremento de la utilidad y sostenibilidad financiera de la empresa
en el mediano y largo plazo. Asi pues, se desarrollan los objetivos planteados y se da respuesta a la
pregunta problema.

8. Avances realizados
Diagnéstico de la situacion econdémica
Para realizar un diagnéstico certero y fundamentado, se emplearon herramientas de evaluacién y
analisis, como lo son; las razones o indicadores financieros y el andlisis vertical y horizontal de los estados
financieros logrando una medicién y panorama de la realidad econdémica, comportamiento financiero y
capacidad para mantenerse en el mercado de la microempresa. Ademés de realizar un andlisis del mercado
local y nacional del sector al que pertenece la compaiiia.

Descripcién de la empresa

AGROINSUR es una microempresa dedicada a la comercializacion de materias primas, herramientas o
articulos de ferreteria para actividades agropecuarias. Como también, eventualmente incursionan en el
comercio de plantas y animales vivos, especificamente de cabezas de ganado. Esta empresa surge de la
necesidad del Sefior Jean Carlos Pino Florez en oficializar su emprendimiento con el cual tiene presencia en
el mercado por mas de 7 afios, siendo el proveedor de campesinos del sector rural del municipio de San
pablo al sur del departamento de Bolivar.

Dicha necesidad se origina por el requerimiento de sus clientes al querer encontrar de manera
inmediata la mercancia ofertada a domicilio por el Sefior Carlos Pino, ya que su modalidad de venta era
completamente dinamica, es decir comercio puerta a puerta en las fincas del municipio y en sectores
aledafios. Razo6n por la que, una vez reducido el impacto post pandémico en el pais, los clientes
manifestaron la necesidad de ir a un establecimiento fisico en donde pudieran realizar sus compras y surtir
de materias primas sus negocios, con la caracteristica particular que fuese un lugar en donde no tuvieran
que disponer de mucho tiempo para el desplazamiento.

Fue asi, que el Sefior Carlos encuentra un punto estratégico para sus clientes actuales y potenciales,
abriendo las puertas de su establecimiento comercial en agosto del afio 2022, ubicado en la carrera 11
namero 16-34 en el barrio nuevo del municipio de San Pablo. Una vez fue oficial la apertura del punto, el
representante y propietario procede a hacer el respectivo registro mercantil y a oficializar su microempresa
ante los entes gubernamentales encargados.

Cabe resaltar que la compafiia cuenta con una estructura organizacional lineal integrada por
miembros de la familia del representante y propietario, en otras palabras, AGROINSUR es una empresa
familiar que en la actualidad da el sustento a 3 integrantes de la familia Pino Florez, en donde cada
colaborador se encarga de tareas especificas y a la escala de una microempresa de sus diferentes
procesos.
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Figura 1. Organigrama AGROINSUR
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Fuente: Elaboracion propia

En este tipo de organizaciones, la toma de decisiones es centralizada en este caso por el propietario,
siendo el encargado y responsable del proceder con todo tipo de decisiones de cualquier indole e
importancia. Asi mismo, las estrategias, procesos y actividades son disefiados y guiados por él con el
objetivo de permear de su experiencia toda la operacion de su compainiia.

Sector econémico al que pertenece

El sector agropecuario se encuentra integrado en el sector econémico primario en donde se incluyen
todos los insumos o herramientas necesarias para la transformacion de la materia agropecuaria. El cual es
un sector muy sustancial para la economia colombiana ya que representa la mayor fuente de ingresos en la
poblacién rural logrando una gran contribucién a la evolucién econémica del pais, la reduccién de la
pobreza, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible.

Como lo afirma EI Ministerio nacional de Comercio, Industria y Turismo (2021), en términos generales el
subsector agropecuario supera los 88 billones de pesos colombianos para el afio 2021, correspondiente a
un aumento del 18% con respecto al afio inmediatamente anterior, siendo el sector primario el responsable
del 14,1% del PIB nacional. Con relacion al subsector Agropecuario para este mismo afio presenté un
comportamiento positivo pues al finalizar el periodo obtuvo un crecimiento de 4,5% aproximadamente.
(mincit, 2022)

Especificamente en el departamento de Bolivar se caracteriza por su aporte a la nacién con sus
actividades econémicas representativas porque se desataca en los subsectores de la agricultura, ganaderia,
pesca y la industria. Por lo tanto, el rubro agropecuario tiene un gran protagonismo en la region debido a
gue la mayoria de los municipios diferentes a la capital, cuentan con esta actividad econémica como su
sustento.
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En consecuencia, la actividad econémica principal del municipio de San Pablo ubicado al Sur de Bolivar
es la agricultura y ganaderia, dado que una gran parte de su poblacién es perteneciente a la comunidad de
la agricultura campesina, familiar y comunitaria de siembra de palma de aceite, que es el producto con mas
hectareas sembradas del municipio.

Figura 2. Cultivos de mayor area sembrada y distribucién del area sembrada (ha) por municipio en el
departamento de Bolivar,2021

Fuente:
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agropecuario en los ultimos 4 afios viene presentando un comportamiento complicado para los productores
y consumidores del pais, debido al alza acelerada en los precios, como consecuencia de la paralizacién
econdmica de la pandemia sumado a la crisis global de insumos por las diferentes situaciones sociopoliticas
de orden mundial. A pesar de ello, el indice de precios al productor evidencia una desaceleracion para el
afio 2023 y proyecta una variacion anual del 13,17%. No obstante, en el 2022 registré un incrementé por
encima del 30% durante mas de la mitad del afo. (Portafolio, 2023)

Evento que categoriza al mercado de la comercializacién de insumos agropecuarios como el mas
afectado, debido a que una importante cantidad de fertilizantes y demas insumos como la soya, el maiz, el
trigo, entre otros., son importados y con las situaciones de guerra en el mundo, el incremento en el precio de
los fletes de los contenedores y la devaluaciéon de la moneda en la tasa de cambio, estan presentando los
costos més encarecidos del pais en los ultimos 2 afios. (larepublica, 2022)
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Figura 3. Aumento de precios en los Insumos Agricolas
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9. Resultados esperados:

A continuacién, se detalla el cumplimiento de los objetivos especificos:

Cumplimiento objetivo numero 1: Diagnosticar la situacion econémica de la Microempresa
AGROINSUR, a partir del andlisis de la informacién contable de los ultimos tres periodos de operacion del
negocio, el cual se da a través del estudio del sector econdmico al que pertenece la empresa, desde los
niveles regional y nacional, con el propésito de contar con una perspectiva global de la situacién econémica
y de los principales factores que inciden en ella. Asimismo, se lleva a cabo la construccion de los estados
financieros con la informacion suministrada por el empresario para posteriormente realizar el andlisis
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horizontal y vertical de los mismos, calculando los indicadores financieros que soportan el diagnéstico
empresarial. Finalmente, se disefia la matriz DOFA del area financiera de la compafiia en la cual se incluyen
aspectos relevantes para el diagnéstico que no son percibidos en los analisis numéricos, relacionados con
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas evidenciadas.

En la fase inicial correspondiente al diagnéstico, se identifica que la compafiia no esta teniendo las
utilidades que le permitan sostenerse en el tiempo, puesto que las razones denotan baja liquidez,
dependencia financiera con los proveedores debido a las limitaciones de capital y una gran salida de dinero
por parte de los egresos corporativos. En relacién, a la DOFA de la gestion financiera, se observa un
desorden contable, inexistencia de herramientas financieras y ausencia de una estrategia para la fijacion de
precios. Sin embargo, la empresa se ha mantenido en el mercado gracias a sus estrategias comerciales y
experiencia en el sector.

Cumplimiento objetivo nimero 2: Disefiar un modelo de administracion de recursos, acorde con las
necesidades y el proposito de la organizacion; Priorizando la sostenibilidad financiera del negocio. Con base
en los hallazgos del diagnéstico financiero de la compafiia, se propone una estructura de planeacion
estratégica para la gestion de recursos bajo un modelo matricial. El cual se integra por seis procesos claves
que tienen como objetivo; aumentar la liquidez, reducir los costos y gastos e incrementar las utilidades netas.
Los procesos hacen referencia a: La planificacién de ventas, planificacion de costos, planificacion de compras,
planificacién de gastos, planificacion de inventarios y gestion de tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Pues estos, son identificados como los eslabones de la estructura financiera que contribuyen
directamente al progreso de la comparfiia en cuanto a la gestién de recursos.

Cada una de las matrices o procesos cuenta con diferentes instrumentos, estrategias y actividades para su
desarrollo que fueron establecidos de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la empresa,
siempre alineados a los objetivos financieros. (Ver figura nimero 5, estructura matricial)

Cumplimiento objetivo nimero 3: Determinar estrategias enfocadas en la correcta toma de decisiones
financieras, a través de la proyeccion del riesgo frente a la rentabilidad esperada, con el fin de alcanzar la
consolidacion de la Microempresa en el mercado. Teniendo en cuenta la relacion del riesgo con la crisis actual
del mercado de insumos agropecuarios y la situacion financiera de la organizacién, se plantearon estrategias
de tipo ofensivo y de supervivencia con base a la identificacién del riesgo medio bajo en el cual se encuentra
la compafia frente a su rentabilidad. Las estrategias propuestas son: generacion de alianzas con clientes
0 productores agropecuarios, generacion de alianzas con proveedores, implementacion de un sistema de
microcrédito al cliente-productor agropecuario, inversion en un nuevo canal de ventas de bajo costo de
servicio, depuracién y diversificacion del portafolio de productos y servicios, convenios con los productores
regionales para operar como plataforma de negocios.

10. Cronograma:
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2. Resumen del trabajo:

La educacién financiera se ha transformado en un tema de interés y de gran importancia a nivel general, tal es el caso, que entidades
bancarias y gubernamentales promueven actividades que ayudan a los individuos, al mejor entendimiento de los conceptos basicos para
gue asi puedan tomar decisiones que benefician su economia.

Esto debido al gran indice de endeudamiento y crisis financieras que surgen en los hogares colombianos con el pasar de los afios. Al tener
en cuenta que la mejor solucién a estos problemas es el aprendizaje financiero, el saber utilizar este conocimiento y aplicarlo, surge la
necesidad de integrar la tecnologia como un complemento fundamental para la educacion financiera, incentivando el desarrollo de este
trabajo de grado en cuanto al disefio de una aplicacion mévil enfocada a la formacion econémica personal. Este trabajo integra el area de
las telecomunicaciones con el area financiera de las UTS teniendo participacion de docentes y alumnos de dichos saberes.

Con el uso de la tecnologia mévil y el alcance que muchas personas tienen a esta, se busca aprovechar este recurso y hacer llegar
mediante una aplicacion mévil, a los hogares colombianos conceptos basicos de educacion financiera personal, ademas de contar con una
cartera virtual para que cada individuo, con los conocimientos adquiridos aprenda a registrar movimientos financieros realizados dia a dia.
La aplicacion mévil se pone a prueba con algunos usuarios especificos quienes evaluaran el desempefio de la App financiera.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion mévil, Dispositivos mdviles, Educacion financiera, Optimizacién de recursos, Presupuesto

3. Objetivo General y Objetivos especificos:

Objetivo General

Desarrollar un modelo de finanzas personales béasico en una aplicacion mdévil, utilizando Android Studio, de modo que se investigue la
aceptacion y manejo de la App en entornos reales, y con ello incentivar a los usuarios a gestionar de manera eficaz sus finanzas personales
y contribuir al desarrollo de modelos econémicos y tecnolégicos en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Objetivos especificos
e Implementar un modelo econémico usando herramientas ofimaticas, con el fin de elaborar un modelo de finanzas personales; que reciba
y desarrolle informacion diaria con respecto a los movimientos monetarios que pueda realizar nuestro usuario final.

e Desarrollar la arquitectura e interfaces de la aplicacion utilizando el SDK de Android con el propésito de modelar y organizar la estructura
de la aplicacion y su ciclo de vida.

e Cuantificar los posibles errores creados al compilar el cédigo con la intencion de gestionar y corregir posibles bugs que se generen, con el
interés de evaluar la sintaxis y mejorar la misma.

e Probar el prototipo en un ambiente real, eligiendo usuarios especificos de estudio con la finalidad de hacer pruebas durante un intervalo
de tiempo, y asi probar la utilidad de la aplicacién y modelo financiero aplicados. Analizando el histérico de ingresos/egresos del usuario y
realizando encuestas de satisfaccién a los usuarios.

4. Analisis de resultados:

Probar el prototipo en un ambiente real, eligiendo usuarios especificos de estudio con la finalidad de hacer pruebas durante un intervalo de
tiempo, y asi probar la utilidad de la aplicacién y modelo financiero aplicados. analizando el histérico de ingresos/egresos del usuario y
realizando encuestas de satisfaccion a los usuarios.

e La acogida de los usuarios respecto al disefio visual de la aplicacion mostr6é una aceptacion del 81.63% de satisfaccion.

o EI 89.8% de los usuarios acogieron la guia del usuario para el manejo de la aplicacion, y el 84.89% de los usuarios esta satisfecho con la
facilidad respecto al manejo de sus finanzas personales, estos valores demuestran que la finalidad del proyecto es viable.

e El nivel de aprobacion que los usuarios tuvieron con la informacién suministrada en la aplicacion de finanzas personales, y como
contribuye estos conceptos basicos a la vida diaria de los usuarios, el 85.72% de las personas encuestadas que utilizaron el aplicativo
movil estan conformes con el contenido que se presenta en la App y el 84.88% confirman que el aplicativo logra optimizar las finanzas
personales.

5. Conclusiones:

Para desarrollar aplicativos moviles es necesario utilizar recursos informaticos con grandes capacidades de procesamiento y talento
humano, con el fin de dividir y administrar las tareas concernientes al desarrollo de aplicaciones méviles, es necesario para cada fase de
creacion referente a la aplicacion, contar con diferentes puntos de vista, los cuales se integren en una sola unidad con la intencién de crear
un producto final eficiente, al cargar de tantas tareas a una sola persona, esto genera mas trabajo y estrés con el que lidiar, otros factores
gue crearon inconvenientes fueron los dispositivos donde se desarrollaba el software, ademés el hardware de la primera computadora
donde se intent6 hacer el desarrollo no era lo suficiente potente para correr y ejecutar el programa base, estas causas obstaculizaron la
realizacién del proyecto, teniendo que invertir mas tiempo del presupuestado.

Una aplicacion eficiente debe contar con ciertos parametros de aceptacion y facil maniobrabilidad, el uso diario que los usuarios realicen al
aplicativo movil es de vital importancia para comprobar la aceptacion o no del contenido, ademas verificando los niveles de satisfaccion que




se recogieron de la encuesta hecha, se puede distinguir la aceptacion que se obtuvo a nivel general por parte de los usuarios, con lo cual
se alcanzé un promedio del 80% de aceptacién en cada item creado, en consecuencia estos rangos de valores positivos evidencian que el
esfuerzo impreso en la realizacién del aplicativo movil logro alcanzar el objetivo general planteado en el proyecto, la contribucién que se
generé a cada individuo fue distinguida pues la utilizacién continua del App puede generar una semilla de curiosidad por la finanzas que
contribuya a la eficiencia econémica individual o grupal de cada usuario, en el aplicativo se puede visualizar algunas caracteristicas
relevantes que puedan ser mejoradas en un futuro, reestructurar los posibles items que necesiten una mejora respecto al uso de las
finanzas personales, por ello cada respuesta positiva 0 negativa que se censo es de importancia para futuras investigaciones y versiones
de la App.

La fusién entre la tecnologia y las finanzas ha sido relativamente un acercamiento entre lo fisico y lo intangible entre la distancia de cerca
de lejos y entre la metodologia y el aprendizaje caso como miramos en el momento de realizar el montaje y la puesta en uso por medio de
las encuestas que realizamos, al momento de visualizarla y la aceptacién que tuvo como fue su visualizacién aplicacion del demo. La
tecnologia hay que mirarla desde varios angulos.

6. Recomendaciones:
Las finanzas en el transcurso del tiempo estan en un cambio y evolucién continua, por lo que es muy recomendable estar siempre

actualizados de informacion. Dentro de las finanzas personales es muy importante tener en cuenta la disminucion de la capacidad de pago
de nuestro dinero, de igual forma el cambio en las condiciones de los créditos.

Los presupuestos deben ser creados con datos reales segun el tipo de usuario, y se debe establecer un tiempo determinado de ese
presupuesto que se ha creado. Tener metas y objetivos claros, que sean acordes a los ingresos del usuario. Recuerden que el déficit o
superavit del flujo de caja, dependera de la correcta creacion de presupuesto y que se cumpla de manera correcta.
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2. Resumen del trabajo:

Existen en Colombia algunos medios convencionales de inversién, los cuales son de comin uso de las personas; a su vez, dentro de estos
medios de inversién existen unos porcentajes de ganancias que son minimas respecto de esa rentabilidad esperada, ya que muchas
veces, por no decir todas, los rendimientos son menores que la misma medida inflacionaria del pais que a la actualidad supera el 3%.
Entonces, para dar solucion a esa problematica se hace necesario presentar una alternativa o un modelo, el cual beneficie a los inversores
de manera que la obtencién de las ganancias sea superior en primer lugar al porcentaje de la inflacion anual y también satisfaga la
necesidad primigenia que son los costos fijos en el hogar y se presente como otra alternativa de inversién la cual genere unos réditos mas
altos. Por esto surge la idea del emprendimiento como proyecto de grado con el fin de que, a futuro, la empresa ANC Inversiones Group,
surja como una oportunidad complementaria al trabajo ordinario y contribuya a suplir todas las necesidades tanto basicas como excéntricas
que se requieren para vivir en este mundo globalizado; y asi solventar una vida mas cémoda la cual le permita al inversor, viajar y disfrutar
de tener espacios de recreacion personal y familiar, los cuales no se vean restringidos por las pocas ganancias y las limitaciones a esas
libertades que le generan tener un trabajo con unos horarios demasiado cargados y una paga o retribucién muy superflua que contrarresta
muy mal con esa carga laboral.

3. Objetivo General y Objetivos especificos:

Objetivo General

Ofrecer una a alternativa de inversion distinta a las comunes mediante la cual las personas puedan invertir sus dineros y obtengan mejores
rendimientos a los convencionales establecidos; con diferentes plazos y bajos niveles de riesgo.

Objetivos especificos

e Presentar ala empresa ANC Inversiones Group S.A.S como un emprendimiento en aras de establecerse como la mejor alternativa en la
inversion, y en la compra y venta de divisas en la red.

e Disefiar y evidenciar un portafolio de inversiones distinto a los convencionales, para el ofrecimiento de servicios de la empresa ANC
Inversiones Group S.A.S.

e Presentar una estrategia o plan de negocio confiable y seguro para la inversion de los recursos a cargo de la compafiia 'y en pro de las
partes.

4. Andlisis de resultados:

Se disefid un plan de negocio presentdndose como una alternativa distinta a las formas convencionales que los Bancos y las entidades
financieras de nuestro pais han brindado a la hora de invertir y de obtener ganancias por esta modalidad. Dando amplitud a esto, es
necesario resaltar que se realiz6 un conciso estudio del mercado al cual se presenta este proyecto y se realiz6 un estudio organizacional
basico para asi posteriormente tener claros cada uno de los componentes necesarios para que este proyecto conlleve a la creacion de la
empresa.

Se cre6 el portafolio de inversiones y servicios en los cuales la empresa ANC Inversiones Group contratara con el inversionista para que
sus dineros invertidos sean manejados en linea en la bolsa de valores; manejandose también las clausulas en la que se asegura el monto a
invertir, los plazos, los riesgos, los rendimientos, y el término del mismo; con el fin que posteriormente sea legitimado por las partes
(inversionista y el corredor) a través de un contrato de mandato para la administracion y custodia del dinero objeto de inversion.

5. Conclusiones:

Es posible concluir entonces que nuestro proyecto resulta serio y ambicioso a la hora de disponer del dinero, invertir y recibir las utilidades;
asi como también podemos concluir que se identific el mercado que puede acceder a esta forma de inversion, el cual es amplio.

Para poder desarrollar este proyecto formulado de constitucion de la empresa de inversiones ANC inversiones group, fue necesario en
primer lugar mirar cuales eran las formas o tipos de inversion en Colombia, es decir, la mas comunes; también se necesitd de la formacion
académica necesaria para asi poder establecer este proyecto como una solucién o alternativa al ciudadano para que pueda invertir su
dinero y que los rendimientos por este monto no sean pirricos respecto a los que se rinden en las entidades financieras. Por esto, es
posible concluir que este proyecto es serio y es responsable puesto que una caracteristica de éste es que se establece un lazo con el
cliente o inversor a quien se le podra mostrar qué rendimientos, riesgos y plazos se pueden ofrecer para que el cliente o el usuario inviertan
de una forma segura y finalizado el contrato se le devuelva el capital invertido al mismo.
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7. Anexos:

CONTRATO DE ADMINISTRACTON DE VALORES

Dhe uma parte, mayor de edad domiciliado en la cimxiad de

. identificado comue aparece a2l pie de su firma, en su condicion de
represeniante legal de ANC INVEERSIONES GEROUF 5 A S omyoe objete principal somn las
imversiones en la bolsa de walores y venta de divisas de manera dightal, en adslante ET.
MANDATARICO, v de omra parte, . meayor de edad,
identificado como sparece al pie de su finea, en adelante EL MANDANTE; otorgan el
presente Contrate con el propdsite de regular el dessrrollo del mhzmo en la prestacidm del
servicio de sdministracidn de walonss asi-

FRIMERO: OBIJETO. MMedizmre este contrato, EL. MANDANTE encomienda al
ALANTIAT ARTO Lla administracion w cnstodis de 1la SoEaa de
pesos (3 J con el objetive de nwertirlos en
1a bolsa de walores y en los negecios inherentes a la compra ¥ venta de divisas de mamera
digital EL. MANDATARIO reconccers al MANDANTE un rendimients mensual dal Daos
por ciento (2949) sobre la suwms o un rendimiente anpual del Veinticustro por ciento (248,

SEGUNDD: OBLIGACIONES DEL MANDANTE ¥ MANDATARIO. (1) Ean el
dezarmolle de este contrato EL MANDATARTO e compromete 8 administrar la suama
eniregada por EL MANDAMTE =n la bolsa de valores v entregar sus rendimientos. {2 EL
AMANDATARIO se compromete 3 realizar el cobre de los rendimientos para ser pagados
mensaalmente 5l AMMANDANTE duranre el lapso del primero (1) al sexto () dia de cads mes
a la cuenta designads por &l MANDANTE . (3) EL MANDANTE se OMprormste 3 enire Sar
la sumea acordada suminisoar la infermacion necessria para la satisfaccion del conmato, asi
como el mimere de la cwenm bancaria a la oral le serdn devmnelios el capiml invertido v los
respectivos inbereses mensualas del Dos por ciento (2%) sobre la suma o un rendimbiento
ammesal del Veinticostro por ciembe (24%). (4) Al terninsr el presents contrato, EL
AMANDATARIO devolveri todos los walores inwvertidos al MANDANTE, =z como sl
rendimrienne @l alimoe mes_

TERCERO: ENTREGA DEI. RENDIMIENTO MENSUAT EL MANDATARIO
consignard mensualmente &l Dos por ciente {2%6) sobre la suma o rendimients amasl del
Veinticuatre por ciento (24%8), MANDANTE a Ia openta Mimeeso:
del Banco , denmoro del lapso del primero (1) al
sexto (&) dia de cada mes_

CUARTO: DEPOSITO DE VALORES. Los valores que invierts sl MANDANTE serdn
consignados a la cuenta personal del MANDATARIO al numero de cuenta
Thamero: del Banco . Estos dimeros seran
conzsignados por parte del MANDANTE. Todos los walores imvertideos, ssi como sas
rendimientos, serdn entregados al MANDANTE al finalizar el presente contrate al nimera
de cuenta sumindsirado en la climsula Tercers por parte del MANDATARTO.
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2. Resumen del trabajo:

La inflacién en Colombia tiene un impacto significativo en la economia del pais, influyendo en el poder adquisitivo, lo
que puede generar un aumento en la demanda o tener un impacto en la oferta. En esta linea, la inflacién se define
como un aumento continuo de los precios y servicios de una economia durante un periodo de tiempo. En este
sentido, se esboz6 como objetivo general disefiar una catrtilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de
inflacion e identificacion de sus causas y consecuencias, tomando como caso el afio 2022 en Colombia. Mediante, el
manejo de un marco metodolégico, descriptivo, documental, basico, cualitativo, hipotético — deductivo, a través del
empleo una observacidn metddica de escritos. Entre, los resultados se examinaron que, debido a la fuerte demanda
interna, la inflacién alcanz6 el 13,12% a finales de 2022, siendo el crecimiento del PIB de Colombia en mas del 8% lo
que gener6 una fuerte demanda agregada, provocando un aumento en la inflacién. Cabe indicar, que Colombia ha
llevado a cabo una gestién cuidadosa tanto de la macroeconomia como de la fiscalidad, estableciendo un sistema de
inflacién objetivo, un tipo de cambio adaptable y un marco fiscal basado en normas fiscales actuales. No obstante,
durante la pandemia de COVID-19, la economia de Colombia se vio afectada negativamente por una serie de
eventos significativos en su economia y finanzas. También se destaca la relevancia de administrar la variedad de
herramientas que brindan las TIC, ya que a través de su trabajo se puede presentar informacién de manera
didactica, innovadora y tactica, especialmente sobre la inflacion, sus causas y efectos.

PALABRAS CLAVE. Cartilla digital, indice de precios al consumidor, inflacion, pandemia.

3. Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo General

Disefiar una cartilla digital para el adecuado manejo de los conceptos de inflacion e identificacién de sus causas y
consecuencias, tomando como caso el afio 2022 en Colombia.

Objetivos Especificos

» Registrar un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos de inflacién utilizando informacion de los
entes reguladores en Colombia.

» Describir el comportamiento de la inflacién para el afio 2022 en Colombia para identificar las causas y
consecuencias, recogiendo acontecimientos de los periodos pre pandemia, pandemia y pos pandemia.

» Disefiar una cartilla digital incluyendo la conceptualizacién de inflacion, causas y consecuencias en Colombia.
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4. Andlisis de resultados:

Bajo la perspectiva, del desarrollo de la investigacion documental es imprescindible acotar que fue necesario
desplegar una cadena de técnicas y métodos de deteccién, procesamiento y almacenamiento de datos en el
documento como primer paso; luego, de acuerdo con las caracteristicas sistematicas, adecuadas y racionales de la
nueva documentacion, se permite el segundo paso.

Es importante destacar, que durante este proceso se tuvo como intencién responder a las interrogantes acerca de
la inflacién, sus causas y consecuencias en especifico, a través de un analisis documentado, de investigaciones
preliminares, para tal fin, se desenvolvieron las fases respectivas de la investigacion.

En cuanto a, la Fase 1 relacionada con el registro de un glosario para el adecuado entendimiento de los conceptos
de inflacion utilizando informacion de los entes reguladores en Colombia, se examinaron 25 documentos digitales los
cuales abordaban la tematica del andmalo financiero, a partir de alli se extrajeron 45 definiciones de términos
relacionadas con la fluctuacién de los precios el cual afecta la economia del pais.

En segundo lugar, se avanzé con la Fase 2 vinculada con la descripcién del comportamiento de la inflacion para el
afio 2022 en Colombia para identificar las causas y consecuencias, recogiendo acontecimientos de los periodos
prepandemia, pandemia y postpandemia. Es importante indicar, que la inflacion en Colombia ha sido un tema
significativo en los Ultimos afios, especialmente durante la pandemia del COVID-19. Puesto que, el aumento
generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios fue impulsado por varios factores presentando varias
consecuencias. Durante, este periodo la inflacion cayé por debajo de la meta del 3%, posteriormente del despliegue
de las medidas sanitarias la inflacién aumenté por encima de esta proporcion.

Finalmente, con respecto a la Fase 3 disefio de una cartilla digital incluyendo la conceptualizacién de inflacién,
causas y consecuencias para el afio 2022 en Colombia. Cabe destacar, que se elaboré un documento con
informacion primordial relacionado con la inflacion, la cual se present6 en un formato digital con el empleo de la
plataforma Calameéo, con la intencién de para la interpretacién del proceso de causas y efectos y el manejo
adecuado de conceptos de la Inflacion. En lo concerniente, a dicha cartilla se hace hincapié que se sintetiz6 el
material en 32 paginas, con alta accesibilidad de contenido de facil compresién al publico en general.

5. Conclusiones:

La inflacion se define como el incremento constante de los costos durante un periodo de tiempo determinado. Es
importante destacar, que este fendmeno tiene un impacto significativo en la calidad de vida de la poblacién de una
nacion, asi como en el capital en general. En Colombia, la inflacién provoca cambios importantes en la economia,
impactando en el poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo que se
refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones tienen consecuencias negativas para
el consumidor y pueden generar incertidumbre en la economia, lo que puede salir de control y generar serios
problemas en la economia del pais.

Desde esta perspectiva, el Banco de la Republica Colombia tiene como objetivo principal mantener la estabilidad
de precios y mantener una tasa de inflacion del 3% anual, ya que la inflacion se considera uno de los elementos mas
importantes en el analisis de la macroeconomia y la politica monetaria. Cabe resaltar que, el IPC es el indice que
permite calcular la variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumidores.

En el pasado, Colombia ha tenido una gestion macroecondmica y fiscal cuidadosa, implementando un régimen de
inflacién objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal que se basa en reglas fiscales modernas. A finales de
2022, la inflacion alcanzé el 13,12% debido a la fuerte demanda interna. Es importante destacar, que el crecimiento
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del PIB de Colombia en mas del 8% en el 2022 lo que genero una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulsé
la inflacién.

Mientras tanto, el déficit de cuenta corriente de Colombia alcanz6 niveles historicos, lo que contribuy6 a la presion
inflacionaria, a pesar de los términos de intercambio favorables experimentados en 2022. Es por ello, que el aumento
de la demanda interna fue provocado por el crecimiento econémico y la recuperacion del consumo, mientras que los
precios de los alimentos y la gasolina aumentaron, y la depreciacion de la moneda colombiana también afecté la
inflacion.

Por otro lado, Colombia vio una serie de eventos importantes en su economia y finanzas durante la pandemia de
COVID-19, lo que caus6 un impacto significativo en la economia colombiana, al igual que en el resto del mundo. Por
lo que, fue imprescindible una respuesta decidida y significativa a la pandemia a través de las politicas econémicas
que lograron reducir los costos. Sin embargo, los efectos econémicos fueron especialmente severos en las
economias emergentes, donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto y exacerbaron ciertos factores de
fragilidad econémica preexistentes.

6. Recomendaciones:

Es aconsejable que, para naciones en vias de desarrollo como Colombia, la medida de inflacién objetivo
establecida por el Banco de La Republica sea efectiva, ya que permite una gestién eficiente de los recursos, lo que
fomenta el crecimiento econémico y mejora en el bienestar de la poblacion. Debido a que, la politica monetaria se
emplea para controlar la inflacion mediante el aumento de las tasas de interés y el cambio de moneda, sin embargo,
es importante estar atento al entorno econémico global para tomar las mejores medidas para enfrentar las
consecuencias de las crisis en otros continentes.

Ademas, se resalta la importancia del manejo de la diversidad de herramientas que proporcionan las TIC, ya que a
través de su empleo se logra exponer informacién, de modo didactico, innovador y tactico, en especial acerca de la
inflacién, sus causas y consecuencias.

Por otra parte, se recomienda en posteriores investigaciones ampliar el contenido de la cartilla digital, vinculado
con las conceptualizaciones basicas relacionadas con la inflacion para el manejo efectivo de conocimientos sobre el
tema.
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2. Resumen del trabajo:
Este proyecto de grado tiene como objetivo fundamental resolver la carencia actual de andlisis financiero dentro de la

organizacion JALU Market desde su establecimiento en el afio 2020. Esta deficiencia ha limitado severamente la capacidad
de JALU Market para comprender su situacién monetaria y tomar decisiones estratégicas informadas. La ausencia de
evaluacion financiera podria llevar a una gestion ineficiente de costos, dificultades para determinar la rentabilidad de las
operaciones, incrementar el riesgo de enfrentar problemas financieros graves y obstaculizar la obtencion de financiamiento
externo. Para lograr lo anterior se plantearon tres objetivos especificos con lo cual para el primero se categorizé informacién
acerca de los modelos tedricos asociados al comercio electrénico, por medio de la busqueda de informacién en articulos
cientificos y en sitios web confiables, con el fin de contextualizar las siguientes 7 variables: comportamiento del consumidor,
cadena de suministro, gestion de financiera, procesos financieros, medicién financiera, comercio electrénico y canales de
distribucion. Para el segundo objetivo se describen las variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del
comercio electrénico en Jalu Market utilizando informacién obtenida de la empresa por medio de una encuesta como fuente
principal y finalmente para el tercer objetivo se propuso diversas sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la
empresa con el objetivo de un aumento de los principales indicadores financieros dentro de la organizacion. Dicho esto, a
través de este plan, se propone no solo identificar los modelos teéricos asociados al comercio electrénico que podrian
aplicarse, sino también describir detalladamente las variables financieras actuales de JALU Market. Esta monografia fue de
caracter descriptiva con un enfoque mixto, con lo cual se determin6 la metodologia de la misma.

PALABRAS CLAVE: Anilisis financiero, Comercio electrénico, Decisiones estratégicas, Mejoramiento financiero, Rentabilidad

3. Objetivo general y objetivos especificos:

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento financiero para la empresa JALU MARKET SAS, con el fin de realizar una mejora en su
gestion financiera.

3.2 Objetivos especificos

» Categorizar los modelos teéricos asociados al comercio electrénico, por medio de la bisqueda informacién en web
confiable, con el fin de una identificacion de factores relacionados con la mejora financiera.
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» Describir las variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio electrénico en Jalu Market
utilizando informacion obtenida directamente de la empresa como fuente principal, a fin de un analisis general.

» Proponer sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la empresa con el objetivo de un aumento de los
principales indicadores financieros dentro de la organizacion.

4. Anédlisis de resultados:

Modelos asociados al comercio electrénico

El estudio sobre modelos asociados al comercio electrénico revela una variedad de enfoques teéricos utilizados para
comprender y mejorar la gestion financiera en este campo en constante evolucion. Los modelos econdmicos, como la
competencia perfecta, monopolistica y oligopolio, delinean diferentes dinamicas de mercado que afectan a empresas en
plataformas como Amazon y eBay.

Por otro lado, los modelos de comportamiento del consumidor, como el racional, heuristico y emocional, exploran como las
decisiones de compra en linea son influenciadas por la comparacion de precios, la percepcion de la marca y las experiencias
emocionales. Ademas, los modelos de marketing, como AIDA y el embudo de conversién, destacan estrategias para captar y
convertir clientes en el entorno digital.

Por dltimo, los modelos logisticos y tecnoldgicos abordan la gestién eficiente de la cadena de suministro, inventario y
distribucion, junto con el impacto financiero medido a través de indicadores clave como ROI, margen de beneficio y tasa de
conversion. Estos modelos y métricas proporcionan herramientas cruciales para evaluar y optimizar el rendimiento financiero
del comercio electrénico.

Variables relacionadas con los procesos financieros en el ambito del comercio electrénico

Las principales variables del comercio electronico de la empresa JALU revela varias conclusiones importantes. Primero,
existe una percepcién mayoritaria (66.6%) de que JALU tiene un desempefio superior o al menos comparable al de sus
competidores, destacando una buena diferenciacion en el mercado. Sin embargo, el precio sigue siendo el factor decisivo
para los clientes en sus decisiones de compra (66.7%), seguido por la calidad (33.3%) y otros factores como la conveniencia
y las recomendaciones. En cuanto a la gestién de la cadena de suministro, la mayoria no gestiona activamente esta area
(66.7%), lo que indica oportunidades de mejora en coordinacién y reduccién de costos.

En términos financieros, aunque JALU utiliza herramientas basicas como hojas de célculo para la gestién financiera (100%),
hay un potencial para mejorar la formalizacidn de préacticas contables mediante balances generales y estados de resultados
completos. Ademas, la empresa reconoce la importancia crucial de las ventas en linea (66.7%) y la facturacién electrénica
(33.3%) para sus procesos financieros.

Asi mismo, JALU realiza mediciones financieras anuales de su comercio electrénico y considera el margen de beneficio como
el indicador financiero mas relevante para evaluar su rendimiento en linea.

Sugerencias para la mejora de los procesos financieros de la organizacion.

El plan de mejora financiera para JALU se enfoca en implementar medidas estratégicas destinadas a fortalecer los
indicadores financieros clave de la empresa. Esto incluye la automatizacién de procesos financieros mediante sistemas
avanzados para mejorar la precision y eficiencia operativa, asi como el control riguroso de costos y presupuestos. Se
priorizara el aumento del retorno sobre la inversion (ROI) mediante un andlisis detallado de las estrategias de marketing y
publicidad. La introduccién de herramientas avanzadas de andlisis financiero permitirda pronosticos precisos y una gestion
eficaz del riesgo. Ademas, se enfocard en la capacitacion continua del personal para asegurar la implementacion efectiva de
estas estrategias, promoviendo una cultura organizacional alineada con las mejores practicas financieras y tecnoldgicas.
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5. Conclusiones:

Una vez desarrollado el presente trabo de grado se logré determinar que los indicadores financieros que se tienen en cuenta
en la toma de decisiones de inversion y financiacion en el sector calzado son los indicadores de liquidez, indicadores de
endeudamiento, indicadores de actividad y de rentabilidad. Y que estos indicadores financieros son empleados por las
microempresas de calzado de manera recurrente ya que son concebidos como herramientas indispensables que permiten
evaluar diferentes aspectos de este tipo de empresas, tales como su liquidez, rentabilidad y endeudamiento

Frente a la aplicacion de indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones en el sector calzado, se logré constatar
gue la naturaleza, tamafio y composicién de las empresas del sector calzado; esto es, como pymes y mipymes determina en
gran medida aquellos indicadores que usan este tipo de empresas, los cuales establecen no solo una relacion entre dos o
mas cifras que se extraen de los estados financieros y cualquier otro informe interno para satisfacer una necesidad de
informacion, sino que también permiten una planeacion estratégica de cara al futuro y el crecimiento sostenido de estas
empresas de calzado.

En cuanto a los principales indicadores financieros utilizados en la toma de decisiones de inversion y financiacién para las
empresas del sector calzado, se emplean los indicadores de endeudamiento o solvencia, mientras que, para el caso
especifico de la toma de decisiones de inversion para las empresas del sector calzado, cominmente se emplean al evaluar
financieramente a los proyectos de inversion; Utilidad sobre Ventas, Nivel de Liquidez y Nivel de Endeudamiento.

No todas las empresas del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, realizan los andlisis financieros, a través de los
indicadores financieros, ni otros estudios. Carecen de politicas claras para determinar un horizonte claro en la toma de
decisiones. el porcentaje que lo hace esta en el 17% y el 30%. Tomando como una amenaza para el sector en la
competitividad a nivel nacional e internacional.

6. Recomendaciones:
La empresa deber considerar la adopcién de los indicadores financieros, tales como: ROI, margen de beneficio, la tasa de

conversién y sistemas de software contables especializados para la gestion financiera que automatizan tareas repetitivas
como la contabilidad, la conciliaciéon bancaria y la generacion de informes. Esto no solo mejorara la precision y la eficiencia en
el manejo de datos financieros, sino que también liberara tiempo para que el equipo se enfoque en analisis estratégicos y
toma de decisiones.

Es fundamental invertir en programas de capacitacion para el equipo financiero de JALU, enfocados tanto en habilidades
técnicas como en la comprension de herramientas financieras modernas. Esto garantizara que el personal esté equipado para
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias y metodologias financieras, impulsando asi la efectividad operativa y el
rendimiento financiero de la empresa a largo plazo.
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¢, Como la implementacion de los fundamentos tedricos de sistemas de informacion, se
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a soportar los sistemas de informacion en las micropymes para determinar un mejor
control en la toma de decisiones?
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La recopilacion, organizacion de bases de datos y parametrizacion de modelos en Excel
son pasos fundamentales en el desarrollo de |la herramienta propuesta. Estos procesos
han creado un sistema de informacion mas preciso, brindando a MARU MODA mayor
claridad en sus procesos administrativos y contables.
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RESULTADOS
Registro Descripcion Diseno

Glosario con los conceptos Descripcion del Diseno de la cartilla

de inflacion utilizando comportamiento de la digital con el empleo de

informacion de los entes inflacion para el ano 2022 en la plataforma Calameo.

reguladores en Colombia. Colombia.

Enlace de acceso a la cartilla:
https://www.calameo.com/read/0075661147c6a0elb8aff

l CONGLUSIONES l

En Colombia, la inflacion provoca cambios importantes en la economia, impactando en el
poder adquisitivo, lo que puede aumentar la demanda o tener un impacto en la oferta, lo
que se refleja en el aumento de precios y servicios. Es por ello que, estas variaciones
tienen consecuencias negativas para el consumidor y pueden generar incertidumbre en
la economia.

Desde esta perspectiva, el Banco de la Republica Colombia tiene como objetivo principal
mantener |a estabilidad de precios y mantener una tasa de inflacion del 3% anual, ya que
la Inflacion se considera uno de los elementos mas importantes en el analisis de Ia
macroeconomia y la politica monetaria.

A finales de 2022 en Colombia, la inflacion alcanzo el 13,12% debido a la fuerte demanda
interna. Es importante destacar, que el crecimiento del PIB de Colombia fue mas del 8%
en el 2022 lo que generd una fuerte demanda agregada, lo que a su vez impulso la
inflacion.


https://www.calameo.com/read/0075661147c6a0e1b8aff

