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CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Descripcion del problema

El clima laboral comprende dimensiones, y como el liderazgo, cooperacion y relaciones
laborales ejercen un punto de inflexion en el capital humano; demostrando como un buen
control y manejo del clima laboral reduce “el riesgo de afectaciones psicosociales” ( Garcia,
Galvis & Ortiz (2019)) en los trabajadores.

Por otra parte, un clima organizacional inadecuado impacta en el interés, la
responsabilidad y el rendimiento de los trabajadores. Cuando los empleados perciben un
ambiente laboral poco favorable, disminuyen su rendimiento y aumenta el riesgo de
conflictos internos, afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales, “un mal clima
organizacional puede conducir al ausentismo, la disminucién del compromiso laboral junto
con una elevada rotacién de empleados” (Carvajal, Mercado, & Vaca (2025)) deteriorando

el ambiente interno y comprometiendo el desarrollo de la organizacion.

Las instituciones académicas en el clima organizacional contienen diferentes “variables
como la percepcioén de justicia organizacional, la autonomia laboral y el apoyo institucional
afectan significativamente la productividad y satisfaccion de los docentes” (Barrera Ovando,
C. E., Chan Quijano, J. G., & Hernandez Triano, L. (2023)). Problemas como la falta de
reconocimiento, la carga laboral excesiva y la percepcion de injusticia generan insatisfaccion,
estrés y bajo compromiso laboral repercutiendo en la calidad educativa y en la desercién de

talento humano calificado, afectando el desarrollo institucional a largo plazo.
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¢,De qué forma la medicion del clima organizacional puede mejorar el ambiente laboral y
la productividad en la coordinacion de empresas de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander?

Justificacion

El clima organizacional es un aspecto fundamental para el funcionamiento y crecimiento
de cualquier institucion, debido a que influye de manera directa en la satisfaccion, el
desempefio y la productividad del talento humano. En ambientes académicos, como en la
coordinaciéon de empresas, contar con un entorno laboral positivo ayuda a fortalecer la
convivencia entre los diferentes grupos y también impacta de manera significativa en la
calidad de los procesos administrativos, académicos y formativos. Segun (Marquez (2020)),
un ambiente de trabajo con conflictos internos, poca comunicacion y desgaste emocional
disminuye el trabajo en equipo y afecta la calidad educativa, por lo que analizar el clima

organizacional es esencial para construir entornos mas armaonicos y eficientes.

Esta investigacion permitira identificar los factores que afectan positiva o negativamente
el ambiente laboral, como el liderazgo, la comunicacion, la cooperacion entre equipos y la
gestion de emociones. Reconocer estos aspectos ayudara a disefiar estrategias que
contribuyan a fortalecer el clima organizacional, mejorando asi la eficiencia institucional y la
experiencia de empleados, docentes y estudiantes. Ademas, comprender como influyen
estos factores en el desemperio laboral favorecera la creacion de relaciones laborales méas
sélidas, apoyando el cumplimiento de los objetivos académicos y administrativos de la

coordinacion.

Por otro lado, estudios como el de Soto, Ugalde y Allauca (2020) destacan que las
decisiones gerenciales son clave para fomentar un entorno laboral favorable. El liderazgo
efectivo y la comunicacion clara son elementos que fortalecen la cultura organizacional e

impulsan el desempefio del talento humano. Como lo afirman los autores, "la gestion
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directiva es clave para impulsar la productividad, ya que depende del liderazgo y las
competencias de los altos cargos, afectando el clima laboral solo cuando hay una
comunicacién efectiva en todos los niveles de la organizacion. " (Soto, Ugalde y Allauca,
2020, p. 212). De esta manera, el presente proyecto busca contribuir al fortalecimiento del
sentido de pertenencia, la mejora continua en la calidad educativa a nivel institucional, en

linea con los propdsitos de bienestar, excelencia y proyeccion de la coordinacion.
Objetivo General

Medir el clima laboral de la coordinacion del programa de Administracion de Empresas,
mediante un estudio centrado en la satisfaccion y motivacion del talento humano, con el

proposito de una mayor productividad y un ambiente laboral favorable.

Objetivos especificos

Identificar los factores que impactan negativamente en el ambiente laboral de la
coordinacion, a través de encuestas y entrevistas realizadas al personal, lo que permitir

una implementacion de mejoras en las areas de riesgo.

Analizar cémo influyen el liderazgo, la comunicacion y la cooperacion en el recurso
humano, usando la informacién recolectada en las encuestas y entrevistas, para el

conocimiento de su efecto en el buen funcionamiento de la institucion.

Diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral del recurso de talento humano, mediante el
analisis de las entrevistas realizadas, lo que facilita la deteccion de como impacta en los

procesos administrativos, académicos y formativos.

Desarrollar estrategias de mejora, con base en los resultados del diagnostico
organizacional, para el fortalecimiento del clima laboral y el aumento del sentido de

pertenencia y compromiso institucional.
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Estado del arte

Percepcion Del Clima Organizacional En El Personal Administrativo De La
Fundacién Universitaria Unisangil-sede San Gil.

En esta investigacion el objetivo fue entender cémo percibe el personal administrativo de
la Fundacién Universitaria Unisangil, sede San Gil, el ambiente laboral. Los resultados
indicaron que el éxito en el trabajo, la colaboracion efectiva en equipo y el apoyo al talento
humano para maximizar su potencial y desarrollo profesional, reconociendo y promoviendo
sus logros internamente, son aspectos clave. " (Duran, Muioz & Rojas, 2020, p. 31).
También se identificaron algunas debilidades en la claridad de los procesos internos y en la
motivacion del personal. El aporte de esta investigacion al "Estudio del clima organizacional
caso Coordinacion de Empresas Unidades Tecnoldgicas de Santander" es ofrecer un
ejemplo de como evaluar el ambiente laboral en una institucion educativa similar,
proporcionando ideas para fortalecer la comunicacién, el liderazgo y la participacion de los

empleados en la toma de decisiones.

Evaluacion Del Clima Laboral En Los Trabajadores De Una Empresa De Transportes
De Floridablanca, Santander

Esta investigacion buscé evaluar el ambiente laboral de una empresa de transportes en
Floridablanca, con el fin de reconocer los factores que afectan el bienestar de sus
trabajadores. El estudio demostré que un ambiente fisico adecuado, el liderazgo positivo, la
comunicacién efectiva y las oportunidades de crecimiento son esenciales para asegurar la
motivacion y el compromiso de los empleados. También se identificd que un clima laboral
negativo genera desmotivacioén y bajo rendimiento. El aporte de este estudio al "Estudio del
clima organizacional caso Coordinacion de Empresas Unidades Tecnol6gicas de Santander"
es ofrecer ejemplos claros de cémo el fortalecimiento del ambiente interno mejora la

productividad, lo cual puede ser aplicado en el sector académico.
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Evaluacion Del Clima Organizacional En Funcionarios De Induclateos De Colombia
S.A.S. Universidad Cooperativa De Colombia.

En 2021, Fuentes, Paez y Torres realizaron un estudio titulado Evaluacion del clima
organizacional en funcionarios de Induclateos de Colombia S.A.S., en el que analizaron la
percepcion de los trabajadores respecto al ambiente organizacional en una empresa del
sector servicios en Santander. Entre sus principales hallazgos se destaca que el liderazgo,
la comunicacion interna, el reconocimiento al esfuerzo y las condiciones laborales influyen
directamente en la satisfaccion y el desempefio del personal. Ademas, el estudio propuso
estrategias de mejora enfocadas en fomentar la participacion e integracion del talento
humano. Este estudio aporta a la investigacion sobre la Coordinacién de Empresas de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander al mostrar como un diagndstico preciso puede ser la

base para implementar medidas efectivas que fortalezcan el ambiente laboral.

Estilos De Liderazgo En El Ambito De La Direccion De Las Instituciones De
Educacién Superior En Colombia

Este estudio se centré en identificar de qué manera los estilos de liderazgo impactan en
la gestion educativa. El autor destaca que estilos como el transformacional, participativo y
democrético son claves para fortalecer el compromiso organizacional y el proceso de toma
de decisiones colectivas dentro de las instituciones. A diferencia del liderazgo autoritario,
estos enfoques generan mayor cercania con el equipo de trabajo y reducen la resistencia al
cambio. El aporte de esta investigacion al presente estudio radica en mostrar como la forma
de liderazgo aplicada por los directivos puede mejorar o deteriorar el clima organizacional,
afectando no solo la eficiencia interna, sino también la calidad en los servicios ofrecidos por

la institucion.

Salario Emocional Y Su Relacién Con La Felicidad Laboral En Docentes Tiempo

Completo De Una Institucion De Educacion Superior De Bucaramanga
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En la presente investigacion se abordo el tema de la satisfaccién emocional y como influye
directamente en el bienestar y la permanencia de los trabajadores. El estudio evidencié que
el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la armonia entre la vida personal y profesional
tienen un peso importante en la percepcion del ambiente laboral. Se resalté que no basta
con ofrecer condiciones fisicas adecuadas o una buena comunicacion organizacional, ya
gue la falta de una compensacién emocional puede generar consecuencias negativas para
la institucion. Este estudio aporté a tener en cuenta que no es solo una remuneracion
monetaria, sino que se debe mostrar interés en las emociones del recurso humano, debido
a que, si el personal no se encuentra emocionalmente bien, no cumplira correctamente con
sus roles o funciones asignadas. " La ausencia de reconocimiento emocional puede provocar

elevados costos debido a la alta rotacion de empleados. " (Velasco, 2020, p. 13).

Fundamento Tebrico

Clima Organizacional

El clima organizacional es un concepto clave para comprender el ambiente laboral y sus
efectos sobre el comportamiento de los empleados. Su definicion ha evolucionado desde los
afos 60, alimentada por diversos enfoques y teorias que han permitido su consolidacién
como objeto de estudio. En investigaciones recientes se destaca que este término abarca la
percepcion gue tienen los trabajadores sobre las condiciones internas de la organizacion,
incluyendo la cultura, las relaciones laborales y los estilos de liderazgo. Botello, Beltran y
Céardenas (2021) sefialan que "la definicion de clima organizacional varia y se determina a
partir de su desarrollo histérico”, y que se puede asumir la vision de Goncalves, quien lo
concibe como la percepcion de los trabajadores sobre las propiedades del ambiente del lugar
en el que laboran, percepcion que influye directamente en sus comportamientos colectivos
e individuales (Botello, Beltran & Cardenas, 2021). Este componente es esencial para

identificar elementos que fortalezcan la calidad institucional, especialmente en contextos
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académicos donde el ambiente influye en la motivacion, compromiso y productividad del

personal docente y administrativo.

Estrés

El estrés corresponde a una reacciéon compleja del cuerpo ante ciertas demandas, que
impacta negativamente en el rendimiento y bienestar de los trabajadores, especialmente en
contextos laborales exigentes. Segun Burgos Angulo et al. (2020), el estrés es considerado
un trastorno biopsicosocial que afecta a una amplia proporcién de personas en todo el
mundo, debido a las altas exigencias que impone una sociedad globalizada. Este fendmeno
se manifiesta como una relacion dindmica entre la persona y su contexto, donde las
demandas del medio superan la capacidad de afrontamiento del sujeto. Diversos autores lo
definen como una reaccidn adaptativa frente a presiones externas, que requiere del uso de
recursos personales para mantener el equilibrio fisico y emocional. En el ambito laboral,
estas tensiones pueden derivar en conflictos, fatiga crénica, desmotivaciéon e incluso
enfermedades, afectando directamente la productividad. Por ello, comprender el estrés
desde su naturaleza multifactorial es clave para implementar estrategias que promuevan un

entorno organizacional mas saludable.

Salud Laboral

La salud laboral es una dimension clave dentro del entorno organizacional, ya que esta
directamente relacionada con la condicion fisica y psicologica del personal. Hernandez
Santiago (2020) plantea que el ambiente de trabajo esta compuesto por una serie de factores
técnicos y sociales que impactan en el bienestar integral del personal. Cuando estos
elementos —como la ergonomia, la higiene, las reglas internas o las oportunidades de
participacion— se gestionan adecuadamente, se promueve un entorno favorable que
incentiva la satisfaccion y la productividad. Por el contrario, condiciones laborales
desfavorables pueden deteriorar la salud mental y reducir significativamente el desempefo

individual y colectivo. En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (2020) subraya
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gue la salud mental implica una condicién de equilibrio que facilita el desarrollo de las
habilidades personales, afrontar las tensiones cotidianas y contribuir activamente a su
entorno laboral y social. Este enfoque refuerza la idea de que un ambiente laboral sano no

solo protege al trabajador, sino que también optimiza el funcionamiento de la empresa.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional representa el conjunto de valores, creencias y principios
compartidos que orientan la conducta de los integrantes dentro de la institucién. Segun
Saavedra Carrasco, Saavedra Carrasco y Saavedra Carrasco (2021), esta cultura actiua
como una guia para que dichos valores sean comprendidos y asumidos de manera colectiva
por el personal de la organizacion, facilitando la cohesion interna. Aunque su definicion es
amplia y compleja, se reconoce su papel fundamental en la identidad y funcionamiento
institucional. En cuanto a su evaluacion, no existe un método Unico o estandarizado, pero se
han desarrollado herramientas que permiten su andlisis desde enfoques cualitativos,
cuantitativos o mixtos. Una de las méas reconocidas internacionalmente es el modelo
propuesto por Cameron y Quinn (2006), el cual, mediante el instrumento OCAI, ha sido
implementado y validado en mdultiples contextos organizacionales, brindando una

aproximacion confiable a la caracterizacion cultural de las entidades.

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se concibe como una capacidad que tienen ciertos
individuos para inspirar a sus colaboradores o talento humano a desafiar sus propios limites,
cuestionar paradigmas establecidos y salir de su zona de confort. Este tipo de liderazgo no
solo orienta al cumplimiento de metas organizacionales, sino que también promueve el
crecimiento personal de los integrantes del equipo, conectando los propésitos individuales
con los colectivos. Asi, el lider transformacional no solo dirige, sino que comparte su vision

estratégica y motiva continuamente a su equipo, generando un ambiente de compromiso y
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evolucién constante dentro de la organizacion, a diferencia del liderazgo transicional el cual

se caracteriza por ser un intercambio de servicios a cambio de una recompensa prometida.

Resultados esperados

A partir de la medicion del impacto del ambiente organizacional en el rendimiento de los
empleados de la Coordinaciéon de Empresas, se prevé obtener una vision clara sobre las
condiciones actuales del ambiente laboral, lo cual permitira establecer estrategias enfocadas

en mejorar el rendimiento y la satisfaccion del personal.

Con la identificacidon de los factores que impactan negativamente en el ambiente laboral,
mediante las encuestas y entrevistas, se busca reconocer las principales areas de riesgo
dentro de la coordinacion, facilitando la planeacion de acciones concretas para corregir las
debilidades encontradas.

El andlisis del liderazgo, la comunicacién y la cooperacion, utilizando la informacion
recolectada, permitirh comprender la forma en que estos elementos afectan las dinamicas
internas, contribuyendo asi al disefio de propuestas que fortalezcan el buen funcionamiento

institucional.

Del diagndstico del nivel de satisfaccion laboral, basado en el andlisis de las entrevistas,
se proyecta detectar los aspectos que afectan directamente el desarrollo de los procesos
administrativos, académicos y formativos, aportando informacién clave para el desarrollo de

estrategias de mejora continua.

Finalmente, a partir de la propuesta de estrategias basada en los resultados del
diagnéstico, se aspira a fortalecer el clima organizacional, aumentar el sentido de
pertenencia y consolidar el compromiso de los trabajadores con la mision y objetivos de la

Coordinacion de Empresas.
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Plan de actividades

Ejemplo:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Actividad (Semanal) 1710 1 11 1

[EE
[EE
[EE
[EE
[EE
N
N

NN

Revision
bibliografica
Realizacion
descripcion del
problema,
justificacion y
objetivos.
Realizacion marco y
fundamentos
tedricos.
Elaboracion de
encuestas e
investigacion a la
coordinacion.
Elaboracion de
entrevistas
Aplicacion
encuestas y
entrevistas.
Analisis de las
encuestas y
entrevistas.
Elaboracion de
soluciones viables y
analisis de su
impacto en la
coordinacion.
Entrega del
documento Final
para evaluacion
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Sustentacion del
trabajo de grado
Entrega final
Presupuesto
VALOR RESPONSABLE
DE LA
RUBRO CANTIDAD | TIEMPO EFECTIVO TOTAL EINANCIACION
O GASTO
Recurso humano
15 $8.000 por
Encuestador 1 $120.000 Carlos Adolfo
horas hora
Director 1 4 horas 0 0 uTs
Recursos para la ejecucion del proyecto
150
Computador 1 $2°500.000 | $2°500.000 | Carlos Adolfo
horas
7 30 ~ ~
Teléfono 1 $1°600.000 | $1°600.000 Carlos Adolfo
horas
Materiales e insumos
Google Forms 1 $35.000 $35.000 Carlos Adolfo
Otros servicios
SUBTOTAL | $3°455.000
IMPREVISTOS (10%) | $345.500
TOTAL | $3°800.000

Consideraciones Eticas

Este proyecto de investigacion se desarrollara bajo principios éticos fundamentales que
garanticen la integridad, el respeto y la confidencialidad de la informacidén que se recopile.

En todo momento se priorizara el consentimiento informado de los participantes, quienes

seran debidamente informados sobre los objetivos del estudio, la forma de participacion y el
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uso de los datos obtenidos. La participacién serd voluntaria, permitiendo a los sujetos
retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Asimismo, la confidencialidad y
proteccion de la informacion personal, resguardando la identidad de cada colaborador y
garantizando que los resultados se utilizaran exclusivamente con fines académicos. La
investigacion se llevara a cabo respetando los principios de Integridad intelectual,
previniendo cualquier tipo de plagio o tergiversaciéon de los resultados. Ademas, se
mantendra una actitud ética frente a los hallazgos, presentando de forma objetiva tanto los
aspectos favorables como los desfavorables encontrados en el entorno de estudio, sin emitir

juicios que afecten a los participantes o a la institucion involucrada.
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CRITERIOS INDICADORES Cumple
Sl NO
Ficha técnica ¢ La ficha técnica relaciona toda la informacién requerida? X
¢ Cumple el maximo de 20 lineas? X
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Descripcion del problema ¢:Se evidencia la pregunta concreta de investigacion? (expresa la X
relacion entre dos o mas variables)
¢Se ilustran citas bibliograficas en la redaccion texto relevantes con X
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especificos?
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¢ Se evidencian los diferentes fundamentos teéricos, en el desarrollo de
la propuesta de trabajo de grado?

¢;Los fundamentos tedricos son coherentes con la solucion de la
problemética?

¢, Se definen los resultados que se quieren obtener de acuerdo a la
metodologia planteada?

¢El tiempo de duracion total del trabajo de grado esti acorde con lo
estipulado en el Reglamento de Trabajo de Grado?
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X | X[ X| X | X]| X
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UTS vy otras instituciones patrocinadoras, en cada uno de los rubros
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x

Consideraciones éticas
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