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2. Planteamiento de la problematica:

El sector calzado enfrenta desafios en la gestion de su cartera: suele reflejar alto grado de
informalidad que dificulta la implementacién de sistemas de gestién de crédito formales y seguimiento de
clientes, adicional las dinamicas del mercado implica ventas estacionales ajustadas a tendencias de moda
(Sandoval y Pino (2022)).

Las empresas del sector deben evitar la obsolescencia de inventario, asegurar la capacidad de
recuperar las inversiones, responder oportunamente con una politica de crédito eficiente al alto nivel de
competencia y la cultura de pago que en diversas oportunidades dificulta la recuperacién e incrementa el
riesgo de morosidad, todo ello con gran efecto en el flujo de caja y la rentabilidad (Gutiérrez et al., (2021)).

Todas estas deficiencias pueden desencadenar una serie de problematicas. La falta de un recaudo
de cartera efectivo que impacta la capacidad de reinvertir en su negocio, lo que limita la produccién, la
innovacion y la capacidad para competir en el mercado. Ademas, los impagos y las cuentas por cobrar
acumuladas pueden influir en la rentabilidad de las empresas, aumentar costos y en casos extremos, llevar a
cierres o quiebras. Esto no sélo impacta a las organizaciones individualmente, sino que también puede afectar
negativamente al sector en su conjunto, debilitando su posicién en el mercado y reduciendo su aporte a la
economia local (Sandoval y Pino, (2022)).

El problema se sintetiza entonces asi: ¢, Como contribuyen las politicas y procedimientos de crédito al
manejo adecuado del recaudo de cartera en el sector calzado en la ciudad de Piedecuesta?

3. Antecedentes:

En la actualidad, Inversiones Ochoa Moreno S.A.S enfrenta carencias significativas en su gestion
financiera, evidenciadas por la ausencia de una politica clara de cartera y un deficiente control en el proceso
de recaudo. Esta situacion se traduce en una afectacién directa al capital de trabajo de la empresa, ya que
los recursos no ingresan de manera oportuna, generando un impacto negativo en su liquidez y capacidad
para operar de manera eficiente. La falta de una estructura solida para gestionar los créditos y la cartera
constituye un obstéculo significativo para la estabilidad y el crecimiento sostenible de la compafiia, requiriendo

de medidas urgentes y efectivas para su mejora.

4. Justificacion:

La implementacion de politicas y procedimientos de créditos adecuados en el sector calzado de

Piedecuesta, explicando, desde la consulta de referentes documentales y estudios de caso, las mejores
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practicas para un manejo adecuado del recaudo de cartera y reducir la morosidad. Por ello, considera la
necesidad de explorar como las fuentes consultadas exponen la mejora en la gestién de la cartera a partir de
un sistema de gestion de crédito que permita identificar y evaluar a los clientes potenciales, establecer limites
de crédito adecuados, y monitorear de cerca el comportamiento de pago de los clientes existentes.

Ademas de consultar como las buenas practicas de la politica y procedimientos de crédito responden
a las dificultades en el manejo adecuado del recaudo de cartera y reducir la morosidad, se desea explorar el
impacto en la reduccién de costos asociados a las cobranzas, los intereses por mora y las provisiones para
cuentas incobrables, consecuencia de la eficiencia en la gestidn de la cartera.

Se formulard un documento descriptivo y explicativo que oriente a los empresarios, sobre los
procedimientos y politicas de crédito existentes y mejores practicas en el recaudo de cartera y como reduce
la morosidad. Importante realizar un estudio que tenga el objetivo evaluar y mejorar habilidades contables de
los involucrados (Vargas, (2021)).

Adicional, es una oportunidad tanto para fortalecer las competencias y habilidades, para promover

una articulacién con el sector del calzado en Piedecuesta al socializar el documento final.

5. Marcos referenciales:
Recaudo de cartera

El recaudo de cartera es el proceso mediante el cual una empresa gestiona y asegura el cobro de las
cuentas por cobrar que se generan a partir de las ventas a crédito. Este proceso incluye la supervision y
seguimiento de los pagos pendientes, el envio de recordatorios a los clientes, la negociacion de plazos de
pago, y, en algunos casos, la implementacion de acciones legales para recuperar los fondos adeudados. Un
manejo eficiente del recaudo de cartera es crucial para mantener la liquidez de la empresa, minimizar los
riesgos financieros y garantizar la estabilidad econémica a largo plazo (Altamar et al., (2023)).

Politicas de crédito

Las politicas de crédito son un conjunto de directrices y normas que una empresa establece para
regular la concesion de créditos a sus clientes. Estas politicas definen los criterios para evaluar la solvencia
de los solicitantes, los términos y condiciones del crédito, los plazos de pago, las tasas de interés, y las
medidas de seguimiento y recuperacion de deudas. El objetivo principal de las politicas de crédito es minimizar
el riesgo de impagos, asegurar un flujo constante de ingresos y proteger la salud financiera de la empresa, al
tiempo que se mantiene una relacién comercial favorable con los clientes (Chiriani et al., (2020)).

Gestion financiera

Proceso de planificacion, organizacion, control y monitoreo de los recursos financieros de una
empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos y maximizar el valor para los accionistas. Implica la toma
de decisiones informadas sobre la inversion, el financiamiento, la gestion del capital de trabajo, y la

administracion de los riesgos financieros. Una gestion financiera efectiva asegura que la empresa mantenga
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una liquidez adecuada, optimice su rentabilidad, y garantice su estabilidad y crecimiento a largo plazo en un
entorno competitivo (Huacchillo et al., (2020)).

Liquidez empresarial

Capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus
activos liquidos, como el efectivo o equivalentes de efectivo, sin necesidad de recurrir a financiamiento
adicional. Una alta liquidez indica que la empresa puede hacer frente a sus deudas inmediatas y gastos
operativos, mientras que una baja liquidez puede ser un indicio de problemas financieros, lo que podria llevar
a dificultades para pagar a proveedores, empleados, o cumplir con otras obligaciones. Mantener un nivel
adecuado de liquidez es esencial para asegurar la estabilidad operativa y la confianza de los inversionistas y
acreedores (Silupu et al., (2021)).

Riesgo financiero

El riesgo financiero es la posibilidad de que una empresa enfrente pérdidas econdmicas debido a
factores relacionados con su estructura financiera, como la incapacidad de cumplir con sus obligaciones de
deuda o fluctuaciones en los mercados financieros que afecten sus ingresos o costos. Este riesgo puede
manifestarse en diversas formas, como el riesgo de crédito, donde los clientes no pagan sus deudas; el riesgo
de mercado, vinculado a cambios en las tasas de interés, tipo de cambio, o precios de activos; y el riesgo de
liquidez, que surge cuando la empresa no puede convertir sus activos en efectivo rapidamente para cubrir sus
necesidades inmediatas. La gestion adecuada del riesgo financiero es crucial para mantener la solvencia y
estabilidad de la empresa a largo plazo (Haro, (2021)).

Solvencia financiera

La solvencia financiera se refiere a la capacidad de una persona o empresa para cumplir con sus
obligaciones de pago a corto, mediano y largo plazo. Este concepto es fundamental, ya que muestra si se
tienen los fondos necesarios para cancelar deudas y hacer frente a gastos inesperados. La importancia de
contar con una buena solvencia financiera radica en la confianza que genera en acreedores, inversionistas y
socios, lo que facilita el acceso a financiamiento y abre puertas a nuevas y grandes oportunidades. Ademas,
tener una buena solvencia permite planificar el futuro con mayor seguridad y manejar desafios econémicos
sin afectar la operatividad diaria. En resumen, mantener una sélida solvencia financiera es esencial para
asegurar la estabilidad y el éxito a largo plazo (Coaquira et al., (2021)).

Estrategias financieras

Las estrategias financieras son una serie de enfoques y acciones que se crean para gestionar los
recursos econdmicos de manera eficiente y de esta manera alcanzar tanto metas a corto como a largo plazo.
Estas estrategias son cruciales para maximizar ingresos, controlar gastos y garantizar una salud financiera
correcta, ya sea de una persona o una empresa. Algunas de estas son la elaboraciéon de presupuestos, la
diversificacion de inversiones y la gestién adecuada de deudas. Cabe recalcar que al poner en practica estas
tacticas, se pueden reducir riesgos y aprovechar mejor las oportunidades, lo que permite tomar decisiones

mas informadas. En definitiva, contar con una soélida estrategia financiera no solo ayuda a mantener el
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equilibrio econdmico, sino que también proporciona la confianza necesaria para enfrentar cualquier novedad
o percance (Roca et al., (2020)).

Morosidad

La morosidad es cuando un cliente o deudor no paga sus deudas a tiempo. Esto puede ocurrir con
préstamos, facturas o deudas de cualquier tipo. La morosidad es un gran problema para las empresas porque
puede afectar su flujo de caja y su capacidad para operar. La empresa puede enfrentar dificultades para pagar
sus propios gastos cuando los pagos se retrasan, lo que puede generar tensiones financieras. Ademas, un
alto nivel de morosidad puede dafiar la relacion entre la empresa y sus clientes y puede resultar en la

necesidad de invertir tiempo y recursos en la recuperacion de la deuda (Vallejo et al., (2021)).

6. Objetivo general y objetivos especificos:

Implementar una politica de crédito para el manejo adecuado del recaudo y la cartera de las empresas
de la empresa Inversiones Ochoa Moreno S.A.S., que fundamente su salud financiera.
Obijetivos especificos
e Establecer una politica clara en el otorgamiento de crédito con condiciones de pago, que mitiguen los

riesgos de impago, a través de plazos de crédito por canal de venta, tipo de cliente y producto de alta
rotacion.

e Promover mecanismos de recaudo que faciliten a los clientes los pagos de manera rapida y segura
como pagos en linea, transferencias bancarias, tarjetas de débito y crédito.

e Implementar los registros contables de las facturas pendientes de pago, tiempo, retraso, y medidas
en la mitigacion del riesgo de deterioro de cartera.

7. Metodologia:

En este estudio se llevd a cabo una investigacién de tipo descriptivo, esto con el fin de explorar los
modelos existentes de procedimientos y politicas de crédito para las empresas del sector calzado. Para ello,
se utilizaron referentes documentales y estudios de caso para identificar cuestiones clave en el manejo
adecuado del recaudo de cartera, asi como las mejores practicas para reducir la morosidad. El objetivo
principal es crear un documento explicativo y descriptivo que oriente a los empresarios sobre cdmo pueden
mejorar los procedimientos y las politicas crediticias, contribuyendo asi a la gestion de la optimizacién del
recaudo cartera.

El proyecto de investigacion llevado a cabo presento un enfoque cualitativo, el cual permitié analizar
a profundidad los procedimientos y politicas crediticias actuales en las empresas del sector calzado. A través
de la consulta de estudios de casos, se identificaron las principales dificultades en el manejo del recaudo de
cartera y las mejores practicas para reducir la morosidad. Este enfoque permitié captar la complejidad de los
procesos y regulaciones, facilitando la formulacion de un documento que oriente a los empresarios hacia una

mejora en la gestion de cartera.
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El método cualitativo se caracteriza por centrarse en la comprension de fendbmenos en su contexto
natural, utilizando una variedad de fuentes de informacion como documentos y datos de investigacion. Este
enfoque es ideal para explorar problemas complejos como la gestion de cartera, ya que proporciona una vision
profunda de factores y soluciones basadas en el analisis de datos no numéricos. La riqueza de este método
radica en su capacidad para obtener informacion detallada, lo que lo hace eficaz para el desarrollo de ideas

y recomendaciones en proyectos (Guzman, (2021)).

Exploracién de modelos existentes sobre procedimientos y politicas de crédito para las empresas del

sector calzado a partir de la consulta de referentes documentales y estudios de caso.

Identificacién de las buenas practicas en la gestion de cartera a partir de los referentes documentales

y estudios de caso.

Formulacién de un documento descriptivo y explicativo a partir del estudio realizado de los modelos,
las causas de morosidad y mejores practicas que oriente al empresario sobre el manejo adecuado del recaudo

de cartera.

Investigar modelos de procedimientos y politicas de crédito en las empresas del sector calzado busca
comprender y analizar cémo se manejan actualmente estos procesos. Se llevara a cabo un examen detallado
de la literatura relevante, incluyendo normativas y estudios de caso de empresas destacadas en el sector.
Con los resultados de esta investigacion, se creara un cuadro resumen sobre las dificultades en el manejo
adecuado del recaudo de cartera. La idea es reducir la morosidad y optimizar el manejo de la cartera, lo que
no solo beneficiara la salud financiera de las empresas, sino que también les permitira tener mas liquidez y

capacidad de inversion para crecer.

gestién de cartera se basa en la necesidad de ayudar a las empresas a abordar las dificultades en el
manejo del recaudo de cuentas por cobrar. A través de la revision de documentos relevantes y estudios de
caso, se busca comprender como diferentes organizaciones han enfrentado estos desafios. Este analisis
permitird identificar lecciones valiosas que faciliten la implementacién de practicas efectivas para reducir la

morosidad y mejorar la eficiencia en el proceso de cobranza.

documento claro y facil de entender, en este sentido se centra en reunir la informacion obtenida del
estudio sobre diferentes modelos de gestién de crédito, las razones por las que ocurre la morosidad y las
mejores practicas que se han encontrado. Este documento sera una herramienta Util para los empresarios,
dandoles consejos sobre como manejar de manera efectiva el recaudo de sus cuentas por cobrar y cémo
reducir la morosidad. Al sefialar areas donde se pueden hacer mejoras en los procedimientos y politicas de

crédito actuales, se espera ayudarles a optimizar sus enfoques.

8. Avances realizados
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Se establecen estrategias que permitan mejorar la gestién de cartera en la empresa del sector calzado
Ochoa Moreno S.A.S, para lograr esto, se lleva a cabo una revisién de fuentes documentales y estudios de
caso que abordan las principales dificultades que enfrentan las empresas en cuanto al manejo adecuado del
recaudo de cartera, la empresa a través de la estrategia e implementacion realizara la formulacion del
problema mediante un diagnéstico de las condiciones en las areas de Administracién y Planeacion

Estratégica, Area de mercados y comercial y Area Contable.

9. Resultados esperados:

Disefio de una Matriz RAE que consolide la consulta de los referentes sobre los modelos de politicas
y procedimientos de crédito para las empresas del sector calzado que responden a las principales dificultades
en el manejo adecuado del recaudo de cartera y reducir la morosidad.

Implementacion de la Matriz RAE con la identificacion de las buenas practicas en la gestion de cartera
a partir de los referentes documentales y estudios de caso.

Documento descriptivo y explicativo sobre las posibles politicas y procedimientos de crédito que
consolida las mejores practicas que responden a las diversas causas de morosidad que el empresario puede

requerir sobre el manejo adecuado del recaudo de cartera y reducir la morosidad.

10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Actividad (Semanal) 1|12|3|4|/5(6|7|/8/9| 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 0] 1| 2

Revision bibliogréafica

Distribucién e integracion

de equipos colaborativos

Seleccién de la empresa

para el estudio de caso

Andlisis de datos

obtenidos

Determinacién de casos

criticos

Entrega del documento

Final para evaluacion
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Socializacion de la

experiencia

Entrega final
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