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2. Planteamiento de la problematica:

El control de inventarios en el sector de comercializacion de productos N.C.P. es fundamental para
evitar pérdidas, desabastecimiento y desperdicio, especialmente en productos perecederos y de consumo
masivo. Actualmente, este sector presenta dificultades en la organizacién y seguimiento de las entradas y
salidas de mercancia, lo que genera imprecisiones en los registros, errores en la planificacion de compras y

pérdida de productos por caducidad o deterioro.

La falta de un sistema eficiente impacta la operatividad, incrementa costos y afecta la disponibilidad
de productos para los clientes e implementar un adecuado control de inventarios permitir4 optimizar recursos,

mejorar la gestién logistica y garantizar una distribucién eficiente de la mercancia.

“Un gran nimero de organizaciones han cometido el error de subestimar la importancia de una
adecuada gestion de inventarios, dejando en segundo plano, la aplicacién de las técnicas de control, viéndose
afectadas, en términos econdémicos, por la falta de optimizacion de los procesos contables y administrativos
relacionados con las existencias y el departamento de almacén correspondiente” (Palma Cardoso, Acebedo

Molina, Morales Lugo, & Guzman, 2023)

Estamos de acuerdo, ya que muchas empresas no le dan la suficiente importancia al control de
inventarios y esto mismo los lleva a generar pérdidas econémicas y fallas en la gestién administrativa. Una

adecuada optimizacion de estos procesos es clave para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

“El objetivo primordial de la gestién de inventarios es actuar como reguladores entre los ritmos de
abastecimiento y las cadencias o consumos de sus salidas. Lo que puede evidenciarse a través de reduccion
del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos, disminucion del costo de los suministros de la
produccién, anticipacién a las variaciones previstas de la oferta y la demanda, facilitacién en el transporte y

distribucion del producto” (Abreo Morantes & Canchdn Bocanegra, 2023).

Coincidimos con la afirmacion, pues la gestion de inventarios es importante para equilibrar el
abastecimiento con la demanda, reduciendo costos y mejorando la logistica. El buen control minimiza los

riesgos, optimiza la distribucién y anticipa cambios en el mercado a corto plazo.

“La vitalidad de tener un apropiado sistema de control interno dentro de las empresas es ayudar a un

buen manejo de sus actividades, como también examinar la eficiencia de los procesos que se realizan, y
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lograr adquirir un inventario adecuado, sabiendo que la empresa registrara en la elaboracién y su comercio

de los productos de su almacén” (Abreo Morantes & Canchdn Bocanegra, 2023)

Nos parece correcto afirmar que un sistema de control eficiente permite una mejor gestion en los
procesos del inventario ya que contribuye a mantener registros confiables y facilita la comercializacién de

productos sin pérdidas innecesarias.

“Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de datos con
las existencias reales disponibles en el almacén. La importancia de hacer un inventario en condiciones reside
en que nos va a proporcionar una serie de factores de valoracién pormenorizada de las mercancias que

disponemos en el dia” (Meana Coalla, 2024)

Los inventarios nos permiten verificar que las existencias reales fisicas coincidan con los registros,
esto ayuda a evitar errores y pérdidas. Ademas, una correcta valoracién de las mercancias mejora la
planificacion y la toma de decisiones.

3. Antecedentes:

El sector de comercializacién de productos No Clasificados Previamente (N.C.P.) en Colombia se
refiere a aquellos productos que no encajan en las clasificaciones convencionales de aduanas o registros
comerciales, pero que siguen siendo de gran importancia tanto en el mercado local como global. Este ambito
incluye una gran diversidad de productos que no pertenecen a categorias definidas, lo que requiere un analisis

especializado para comprender sus dinamicas de comercializacion.

4. Justificacion:

En un sector que, debido a la diversidad de sus productos, enfrenta desafios constantes en términos
de organizacién y control se necesita una propuesta innovadora y practica para optimizar la gestion de
inventarios. Este estudio aborda los problemas relacionados con el manejo de productos no clasificados, a la
misma vez que, proporciona soluciones eficaces para mejorar la eficiencia operativa y reduce costos
logisticos.

El informe que se presenta a continuacion corresponde al cierre de la consultoria “Analisis del Control
de inventarios en empresas del sector de comercializacion de PRODUCTOS N.C.P.” realizada en la empresa
EMBALLER S.A.C, y tiene como propdsito presentar los resultados y el cumplimiento de los objetivos. La
ejecucion de ésta, se desarroll6 entre el 14 de febrero hasta el 20 de mayo del afio 2024 segun acuerdo de
cooperacion firmado por las partes.

En primer lugar, mediante una metodologia exploratoria cualitativa, se realizaran encuestas al
personal de la empresa con el fin de identificar las deficiencias en la gestién de inventarios. Los resultados
obtenidos permitirdn tomar decisiones informadas en este trabajo de grado y comprender las necesidades

para garantizar un correcto funcionamiento en esta area. Ademas, se procedera a la tabulacién de los
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productos manejados por la empresa, organizados por categorias, para determinar las cantidades reales y
recomendadas de cada articulo, evitando asi pérdidas y desperdicios.
Finalmente, se presentaran los resultados de las encuestas junto con su tabulacién, y se elaborara

un manual adaptado a las necesidades de la empresa para un control efectivo de los inventarios.

5. Marcos referenciales:

La gestion de inventarios ha evolucionado como una disciplina clave en la logistica empresarial,
especialmente en sectores donde los productos tienen una vida util limitada. En empresas de consumo
masivo, el control eficiente de entradas y salidas es esencial para evitar pérdidas por vencimiento, sobre stock

o desabastecimiento.

El control de inventarios se basa en principios de logistica, pronéstico de demanda y rotacién de
productos. Modelos como el ABC (clasificacion por rotacion), el PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) y
los sistemas periddicos o perpetuos son fundamentales para el manejo de productos perecederos. Ademas,
el uso de herramientas tecnoldgicas como ERP o software de gestién permite automatizar procesos y mejorar
la trazabilidad.

Los productos perecederos requieren un enfoque mas riguroso debido a su corta vida util. La
implementacion de politicas de inventario basadas en series de tiempo y analisis de desviaciones estandar
permite anticipar la demanda y reducir el desperdicio. Esto es especialmente relevante en empresas con

multiples puntos de venta y centros de distribucién.

En este tipo de empresas, el control de inventarios no solo impacta la rentabilidad, sino también la
satisfaccion del cliente. Un sistema bien estructurado permite mantener niveles éptimos de inventario,

garantizar la frescura del producto y responder agilmente a cambios en la demanda.

6. Objetivo general y objetivos especificos:

Analizar la gestidn efectiva de inventarios que se puede aplicar a la empresa EMBALLER SAC,
mediante un manual de procedimientos, para su organizaciéon, manejo y control de entradas y salidas de

productos perecederos y de consumo masivo.

Obijetivos Especificos

Realizar el andlisis de las 3 herramientas infaltables en el sistema de gestion de inventario como

meétodos de control esencial en la organizacién, manejo y registro de entradas y salidas de productos N.C.P.

Establecer la herramienta de gestién de inventarios para la empresa EMBALLER SAC en su

organizacién, manejo y control de inventarios en los niveles de stock maximos y minimos.
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Elaborar un plan de mejoramiento que describa el procedimiento en el uso de la herramienta para dar

un mejor control y orden de los inventarios de la empresa.

7. Metodologia:

Identificar los tipos de productos perecederos y su ciclo de vida, evaluar el sistema actual de inventario
(si existe), analizar los criticos en pérdidas por vencimiento del sobre stock, desabastecimiento, clasificacion

de Productos en el método del caso ABC para clasificar productos segun su rotacion y valor.

Incorporar criterios de vida (til, condiciones de almacenamiento y seleccién del Modelo de Inventario,
para productos perecederos, se recomienda el modelo PEPS, implementar un sistema perpetuo, periddico y

la capacidad tecnologica.

8. Avances realizados

El resultado esperado es crear un manual de control interno efectivo para gestionar los inventarios de
Emballer, ademas de organizar los productos por categoria para comprender su rotacion y establecer niveles

Optimos de stock.

En Gltima instancia, se pretende ofrecer una solucién para mejorar el control de los inventarios, reducir
pérdidas, evitar excesos de stock y desperdicios. Se planea socializar el manual y proporcionar capacitacion
al personal encargado de la gestién de inventarios, para que comprendan los beneficios tanto para ellos como

para la empresa al implementar el manual.

9. Resultados esperados:

Se realiz6 el analisis con 3 herramientas infaltables en el sistema de gestion de inventario como
métodos de control esencial en la organizacion, manejo y registro de entradas y salidas de productos N.C.P.

Se establece la herramienta para la gestién de los inventarios para la empresa EMBALLER SAC en
Su organizacion, manejo y control de inventarios en los niveles de stock maximos y minimos.

Se realizard la elaboracién de un plan de mejoramiento que describa el procedimiento en el uso de la

herramienta para dar un mejor control y orden de los inventarios de la empresa.

10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Actividad (Semanal) 1/2|3/4|5|/6|7|8|9| 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9
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