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1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO

Disefio de la Estrategia de Mantenimiento a la Flota de

. A f)
Excavadoras Caterpillar 320D serie MZD de la Empresa PA |PI|TI | RE |Otra. ¢Cudl?

Ismocol S.A. Teniendo en cuenta los Lineamientos de la

Metodologia Mantenimiento Centrado en Confiabilidad . .
RCM. X Fortalecimiento Empresarial

2. Planteamiento de la problematica:

Las excavadoras CAT 320D serie MZD de la empresa Ismocol S.A., operan en la mayoria de sus
proyectos. Segun los informes internos (Ismocol, Informe Mensual de Mantenimiento, 2023) el Dpto. de
Maquinaria y Equipo enfrenta un desafio en la mantenibilidad de estos equipos debido a: “constantes fallas
imprevistas, tiempos prolongados de reparacion de las mismas reduciendo directamente la confiabilidad y
disponibilidad del equipo” (p.02). Lo anterior, genera un aumento significativo en el costo de
mantenimiento evidenciado en (Ismocol, Costos de Mantenimiento de Equipos, 2023). Esto tiene un
impacto negativo en el avance del proyecto, la rentabilidad y el cumplimiento de los plazos acordados con
los clientes.

Revisando el plan de mantenimiento (Ismocol, Plan de Mantenimiento a las Excavadoras 320D, 2016) se
identifica que las actividades se centran en el cambio de fluidos, filtros, revisiones operativas superficiales y
reparaciones correctivas segun lo requiera. Este plan podria ser insuficiente a las largas horas de trabajo y
las condiciones operativas exigentes en los proyectos en los que actualmente operan. Lo previamente
mencionado apunta a disefiar una estrategia que permita ofrecer una confiabilidad y disponibilidad a un
costo/beneficio acorde a las exigencias de operacidn.

Debido a lo anterior, nos preguntamos: ¢Cudl seria la estrategia de mantenimiento que se le debe
aplicar, a las excavadoras CAT 320D serie MZD pertenecientes a la empresa Ismocol S.A.; que conlleven a la
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mejora de su confiabilidad y disponibilidad en el servicio que presta, con una relacion de costo/beneficio
adecuado?

3. Antecedentes:

En la Universidad Privada del Norte, Peru, del autor (Calderon Ortecho, 2020) realizaron una “Propuesta
de implementacién de un plan de mantenimiento centrado en la fiabilidad (RCM) para reducir los costos
operativos de una empresa manufacturera de calzado.” Con el objetivo de “determinar el impacto de la
implementacién de un plan de mantenimiento centrado en la fiabilidad (RCM) sobre los costos operativos
de una empresa manufacturera de calzado” (p.22). Este trabajo tiene una alta relacién con la presente
propuesta de grado, lo que aporta al presente proyecto un procedimiento por el cual abordar una
propuesta basada en RCM.

Segun (Flores Romero & Molina Rivera, 2021) en su tesis realizada en Cuenca-Ecuador titulada
“Elaboracién de un Plan de Mantenimiento Basado en RCM para la Flota Vehicular de la Empresa Publica
EMMAIPC-EP” elabora las actividades de mantenimiento necesarias para evitar las paradas repentinas de
los automoviles, abarcando todos sus sistemas, lo que alimenta el presente proyecto con los
procedimientos de la aplicacidon de las metodologias, asi como las técnicas que usa para los costos de
mantenimiento.

En el proyecto de grado titulado “Optimizacién del plan de mantenimiento usando la metodologia de
Mantenimiento centrado en confiabilidad viviente (L-RCM) para los equipos de la flota de tractores orugas
de Carbones del Cerrejon Limited” realizado por (Diaz, 2021) Identifican los sistemas criticos de los
tractores, como el subsistema de combustible y lubricacién y se propone un plan de mantenimiento
optimizado para mejorar la confiabilidad y disponibilidad de los tractores. Lo que aporta al presente
proyecto en el procedimiento para la evaluacién de criticidad a cada uno de los sistemas que tiene el
equipo, asi como su plan éptimo para la mejora de la confiabilidad y disponibilidad.

4. Justificacion:

La presente propuesta se fundamenta en adecuar una buena estrategia de mantenimiento que permita
ofrecer una disponibilidad y confiabilidad acorde a la exigencia de operacién actual, reducir los costos de su
mantenibilidad lo que optimiza el rendimiento de operacién contribuyendo al normal avance de la obra y el
cumplimiento con los plazos acordados con los clientes.

Ademas, la importancia y las repercusiones tecnoldgicas y sociales de implementar una estrategia de
mantenimiento bajo los lineamientos de la metodologia Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
(RCM) que fomenta la adopcidn de tecnologias avanzadas para la gestion del mantenimiento y contribuye a
la calidad de vida y la seguridad con equipos mas confiables mejorando asi su disponibilidad y confiabilidad.
Segun (Moubray, 2004) afirma que: “El RCM es un proceso utilizado para determinar qué se debe hacer
para asegurar que cualquier activo fisico continde haciendo lo que sus usuarios quieren que haga en su
contexto operacional actual” (pg.07).

El proyecto actual, podria generar nuevas oportunidades a los estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander (UTS) de realizar futuros proyectos con Ismocol S.A. Adicional alimenta al “Semillero de
Investigacion GAOM” que ha estado desarrollando un marco de referencia para la “Evaluacidn,
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Implementacion y Seguimiento de la Gestidn de Activos”

5. Marcos referenciales:

- Gestion del Mantenimiento

- Mantenimiento Basado en Confiabilidad (RCM).

- Excavadoras Hidraulicas.

- Mantenimiento aplicado en el departamento de ISMOCOL S.A.

6. Objetivo general y objetivos especificos:
General

Disefiar una estrategia de mantenimiento para las excavadoras CAT 320D serie MZD siguiendo los lineamientos de la
metodologia Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM), que permita ofrecer una confiabilidad y disponibilidad de
acuerdo a la exigencia de operacion actual a un costo/beneficio adecuado.

Especificos

- Definir el contexto operacional de las excavadoras CAT 320D serie MZD, asi como su funcién principal y
secundaria, teniendo en cuenta la locacidon donde presta el servicio, de manera que permita identificar con claridad las
condiciones de trabajo a la que estan expuestas.

- Desarrollar para la excavadora CAT 320D serie MZD, el analisis de sus modos y efectos de fallas -FMEA-,
usando los histéricos de registros de operacion y mantenimiento que se tengan y conceptos técnicos de especialistas,
asi como las condiciones de trabajo identificadas previamente. Para tener un listado de las actividades que demandaria
el plan de mantenimiento a ejecutar.

- Elaborar la estrategia de mantenimiento, acorde a las respectivas demandas de recursos que requieren las
actividades de mantenimiento previamente identificadas y los recursos que actualmente se tengan en la empresa para
su respectiva gestion, de manera que permite la reduccién de fallas imprevistas, trayendo con ello un aumento en su
confiabilidad, disponibilidad y la optimizacién de sus respectivos costos.

7. Metodologia:
TIPO DE INVESTIGACION EXPLORATORIA

Una Investigacion exploratoria lo que trata es de abordar la primera fase de un estudio, y el objetivo del investigador
sera “explorar” un entorno, un problema, un servicio, la posibilidad de un producto con la idea previa de que, en general,
no se conoce gran cosa sobre el mismo.

Por tanto, no se trata de una investigacion que vaya a arrojar unas conclusiones exactas sobre el objeto del estudio,
sino de una primera aproximacion, puesto que no hay antecedentes de estudio para que un investigador se pueda basar
en ellos, la informacién habra que buscarla casi partiendo de cero. (E-nquest, 2018)

De acuerdo con este concepto, esta investigacion se desarrolla visitando la planta PTAR y apreciar su proceso de
operacion y mantenimiento, asi como los procesos de soporte, como lo es, la gestidon en la cadena de suministros.

ENFOQUE CUANTITATIVO

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular
los datos estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre
grupos o explicar un fendmeno en particular. (Arteaga, 2022)

En este método cuantitativo se realiza un “inventario” general de cada uno de los procesos que participan en su proceso
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de operacion y mantenimiento, asi como los procesos que le dan soporte. Esto va a permitir evidenciar su nivel de
madurez y las oportunidades de mejora que se puedan proyectar.

Es la descripcion del método (observacion, inductivo, deductivo o analisis), las técnicas (experimentos, encuestas, entre
otros) y el procedimiento o fases que se van a emplear para desarrollar adecuadamente los objetivos planteados.

Indicar en este espacio si el proyecto que va a desarrollar incluye:
I.  Uso o manejo de recurso vivo, agentes o muestras bioldgicas.
1. Datos personales, entrevistas o encuestas.
Ill.  Representacién de algun riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.

Si cumple, debe indicarse como se garantizara el cumplimiento de los principios de beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia y sus respectivos.

8. Avances realizados:

El proyecto actualmente se encuentra en la etapa de recopilacion de bibliografia.

9. Resultados esperados:

Tener identificado el entorno operativo de las excavadoras CAT 320D serie MZD, teniendo en cuenta la
ubicacidon y su desempefio que alcance una identificacién precisa de las condiciones laborales que
enfrentan dichas maquinas. Esta accion facilitara una comprensiéon de los elementos ambientales,
geogrdficos y operativos que inciden en su rendimiento, posibilitando la adopcidn de medidas
fundamentadas para mejorar su operatividad.

Ademas, se espera tener los modos y efectos de fallas de cada uno de los sistemas de las excavadoras
CAT 320D serie MZD que permitan identificar las actividades, tiempos y costos necesarias para un plan
adecuado. Lo que proporcionard una guia sélida para la implementacién de medidas preventivas y
correctivas, asegurando asi la confiabilidad, disponibilidad y rendimiento éptimo de la excavadora durante
su ciclo de vida operativo.

La estrategia de mantenimiento para la excavadora CAT 320D serie MZD, basada en las demandas de
recursos derivadas de las actividades de mantenimiento identificadas previamente y los recursos
disponibles en la empresa, que permitan ofrecer al departamento de produccién una disponibilidad y
confiabilidad, asi como los costos de mantenibilidad de acuerdo a las exigencias de su entorno laboral.

Asimismo, las conclusiones de este proyecto sirvan como fuente de informacion y complementen
futuras investigaciones e implementaciones para la empresa Ismocol S.A. y contribuya en nuevos proyectos
para los estudiantes de Las Unidades Tecnoldgicas de Santander desde el Grupo de Investigacién DIMAT, en
su semillero GAOM.

10. Cronograma:

Actividad (Semanal) Fase 1 Fase 2
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Revisién bibliografica

Formacioén del equipo RCM

Analisis Funcional de la excavadora 320D

Identificacion de Modos y Efectos de falla, completando el formato FMEA

Seleccion del plan de actividades mantenimiento adecuada para cada falla.

Desarrollo de la estrategia de mantenimiento

Revision de la estrategia de mantenimiento con el Jefe de Taller principal de
Ismocol.

Entrega del documento Final para evaluacion

Sustentacion del trabajo de grado

Entrega final
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(1) PA: Plan de Aula, PI: Proyecto integrador, TI: Trabajo de Investigacién, RE: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)
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