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Proyecto
1. Titulo del proyecto: MODALIDAD DEL PROYECTO

PLAN DE MEJORAMIENTO LA GESTION DE[PA[PI| TI | RE | Otra. ¢ Cual?

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA INDUSTRIAL DE
SOLUCIONES AMBIENTALES DE LA EMPRESA
CRUDESAN S.A

2. Planteamiento de la problematica:

La empresa de soluciones ambientales CRUDESAN S.A, se especializa en la limpieza y mantenimiento de espacios
industriales, comerciales y residenciales. Uno de los desafios criticos que enfrenta la empresa es la falta de un plan de
mantenimiento efectivo para sus equipos, CRUDESAN S.A se enfrenta a gastos inesperados para las reparaciones y
reemplazos urgentes de equipos, lo que afecta negativamente la rentabilidad y la capacidad de ofrecer precios
competitivos. La falta de mantenimiento adecuado podria llevar a derrames de productos quimicos y desechos toxicos,
lo que podria tener un impacto negativo en el medio ambiente y, en ultima instancia, resultar en sanciones regulatorias,
pérdida de clientes. Asimismo, la ineficiencia y la deficiente calidad del servicio podrian provocar la pérdida de clientes,

lo que tendria un impacto negativo en los ingresos y la reputacion de la empresa.

Por lo tanto, CRUDESAN S.A busca desarrollar un plan de mantenimiento integral que aborde estos problemas y
permita un funcionamiento mas eficiente y sostenible de sus equipos. Este plan debera incluir estrategias de
mantenimiento preventivo, programado y predictivo, asi como la capacitacién adecuada del personal para llevar a cabo

estas tareas de manera efectiva y segura.

Por lo anterior se formula como pregunta de investigacion: ;Cual seria el plan de mejora en la gestion de
mantenimiento que se podria implementar en la empresa CRUDESAN SA; de manera que permita elevar su nivel de

calidad, teniendo como guia los lineamientos y normas internacionales?

3. Antecedentes:

Es una resefia con la revisién de trabajos previos y fuentes de informacion, alrededor del tema del proyecto.

4. Justificacion:

Un plan de mantenimiento eficiente garantiza que los equipos criticos estén en condiciones 6ptimas de funcionamiento.
Esto reduce las paradas no planificadas, aumenta la disponibilidad de la planta y optimiza la produccién. Una
produccién mas consistente y sin interrupciones mejora la eficiencia operativa y reduce los costos de produccién. Si bien
la implementacién de un plan de mantenimiento puede requerir una inversion inicial, esta inversion se traduce en
ahorros significativos a largo plazo. Las reparaciones imprevistas y las paradas no planificadas son costosas, y pueden
afectar negativamente la rentabilidad de la planta. Un plan de mantenimiento bien disefiado reduce estos costos al

prevenir problemas antes de que se conviertan en fallas graves.

Una planta de limpieza que puede garantizar la calidad constante de sus productos y tiempos de entrega confiables es
mas competitiva en el mercado. La importancia que tiene en un profesional graduado como ingeniero electromecanico,
La implementacion de un plan de mantenimiento eficiente puede ayudar a ganar y retener clientes, lo que a su vez

impulsa el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo.

En resumen, un plan de mantenimiento eficiente es esencial para optimizar la produccién, mejorar la calidad del
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producto, reducir costos, garantizar la seguridad y el cumplimiento de regulaciones, promover la sostenibilidad y
mantener la competitividad en la industria de soluciones ambientales. La inversién en un plan de mantenimiento soélido

es fundamental para el éxito continuo y la sostenibilidad de cualquier planta de soluciones ambientales.

Igualmente, desde el Semillero de Investigacion GAOM, se ha venido desarrollando un Marco de Referencia para
Evaluacion, Implementacion y Seguimiento & Control a la Gestion de sus Activos, desde su Operacion y Mantenibilidad,
el cual esta basado en lineamientos de normas y estandares internacionales y cuyo objetivo es acompanar a empresas

del sector que busquen alcanzar su excelencia operacional.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se permite concluir que la ejecucion de este proyecto de investigacion no solo
fortalecera los vinculos de la academia con la industria productora, sino también permitira evidenciar el desarrollo de
futuros proyectos con la institucién, trayendo con ello oportunidades para el fortalecimiento en el conocimiento de

nuestros profesionales.

. Marcos referenciales:
Norma de Gestion de Activos ISO55000.

Modelo de Excelencia Operacional del Instituto para la Gestion Estratégica de Activos -SAMI-.

5
1
2. Lineamientos de la Matriz de la Excelencia.
3
6

. Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejoramiento en la gestion de mantenimiento que la empresa CRUDESAN S.A. aplica a sus
equipos en la Planta Industrial de Soluciones Ambientales, atendiendo los lineamientos indicados en la norma
1ISO55000, El modelo SAMI y La Matriz de la Excelencia, de manera que ayuden a fortalecer la calidad del servicio y
contribuir de este modo a alcanzar la excelencia operacional.

Objetivos Especificos

e Llevar a cabo la aplicacion del instrumento de evaluacion disefiado, siguiendo el cronograma previamente
establecido, con el fin de generar la base de datos necesaria para llevar a cabo el analisis correspondiente.

e Determinar el estado presente de la gestiéon de mantenimiento mediante el analisis de los datos recolectados
durante la utilizacion del instrumento de evaluacion diagnostica. Esto permitira identificar la situacion actual vy,
en consecuencia, sefalar las sugerencias a considerar en el plan de mejora.

e Elaborar una sugerencia de mejora que pueda ser considerada por las empresas que participan en la
investigacion, basandose en los hallazgos obtenidos del andlisis previamente efectuado.

7. Metodologia:
TIPO DE INVESTIGACION EXPLORATORIA

Una Investigacion exploratoria lo que trata es de abordar la primera fase de un estudio, y el objetivo del investigador
sera “explorar” un entorno, un problema, un servicio, la posibilidad de un producto con la idea previa de que, en general,
no se conoce gran cosa sobre el mismo.

Por tanto, no se trata de una investigacion que vaya a arrojar unas conclusiones exactas sobre el objeto del estudio,
sino de una primera aproximacion, puesto que no hay antecedentes de estudio para que un investigador se pueda basar
en ellos, la informacién habra que buscarla casi partiendo de cero. (E-nquest, 2018)

De acuerdo con este concepto, esta investigacion se desarrolla visitando la planta PTAR y apreciar su proceso de
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operacion y mantenimiento, asi como los procesos de soporte, como lo es, la gestién en la cadena de suministros.
ENFOQUE CUANTITATIVO

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular
los datos estadisticos existentes. La investigacidon cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre
grupos o explicar un fendmeno en particular. (Arteaga, 2022)

En este método cuantitativo se realiza un “inventario” general de cada uno de los procesos que participan en su proceso
de operacion y mantenimiento, asi como los procesos que le dan soporte. Esto va a permitir evidenciar su nivel de
madurez y las oportunidades de mejora que se puedan proyectar.

Es la descripcion del método (observacion, inductivo, deductivo o analisis), las técnicas (experimentos, encuestas, entre
otros) y el procedimiento o fases que se van a emplear para desarrollar adecuadamente los objetivos planteados.

Indicar en este espacio si el proyecto que va a desarrollar incluye:
I.  Uso o manejo de recurso vivo, agentes o muestras bioldgicas.
1. Datos personales, entrevistas o encuestas.
Ill.  Representacién de algun riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.

Si cumple, debe indicarse cémo se garantizara el cumplimiento de los principios de beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia y sus respectivos.

8. Avances realizados:

De acuerdo al cronograma, ya estamos finalizando la construccion del instrumento evaluativo, para proceder a la toma
de datos, posteriormente andlisis de los mismos y por ultimo el desarrollo de la propuesta de mejoramiento teniendo en
cuenta el estado actual y las recomendaciones de las normas

9. Resultados esperados:

Mayor confiabilidad de los equipos y vehiculos de limpieza experimentaran menos averias y tiempos de inactividad, lo

que aumentara su confiabilidad y disponibilidad para llevar a cabo las tareas de limpieza de manera eficiente.

Aumento de la eficiencia operativa, la implementacion de un mantenimiento preventivo y programado permitira que los
equipos funcionen de manera mas eficiente, lo que reducira los tiempos requeridos para completar los trabajos de
limpieza y mejorara la calidad del servicio, Al evitar reparaciones costosas y reemplazos de equipos de emergencia, la
empresa experimentara una disminucién en los costos operativos no planificados y podra mantener precios
competitivos. Un plan de mantenimiento efectivo ayudara a prevenir derrames de productos quimicos y garantizara que
los equipos estén en buenas condiciones para manejar productos quimicos y desechos de manera segura, lo que

contribuira al cumplimiento de las regulaciones ambientales.

En resumen, se espera que la implementacion de un plan de mantenimiento eficiente tenga un impacto positivo en la
confiabilidad, eficiencia, costos operativos, cumplimiento ambiental, retencion de clientes, gestion de recursos y

seguridad en la empresa de soluciones ambientales CRUDESAN S.A.

Por otro lado, se espera que las conclusiones obtenidas sirvan como base para el desarrollo de posibles proyectos a
escala en el area de investigacion y desarrollo tecnolégico futuros, al interior del Grupo de Investigacion DIMAT, desde
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su semillero GAOM.

10. Cronograma:
Actividad (Semanal) Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4

2|34

Revision bibliografica

Desarrollo de la Herramienta para el
Diagnostico

Aplicacion de herramienta de
diagnoéstico

Organizacion y Analisis de los datos
recopilados

Resultado del diagndstico y
identificacion de un plan de
Mejoramiento

Socializacion de resultados con la
empresa

Entrega del documento Final para
evaluacion

Sustentacion del trabajo de grado

Entrega final

12. Bibliografia: Abreu, J. (2021). Propuesta de Mejora al Sistema de Gestion de Mantenimiento de los Activos de
Planta Fisica en la UCAB Extension Guayana. Universidad Catdlica Andrés Bello. Venezuela. Recuperado de:
http://catalogo-gy.ucab.edu.ve/documentos/tesis/36258.pdf

Alarcén, B., y Romero, D. (2020). Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para una empresa productora y
comercializadora de harina y aceite de pescado en la ciudad de Santa Elena. Universidad Politécnica Salesiana.
Guayaquil. Ecuador.

Aliaga, A. y Grey, J. (2021). Sistema de gestién de mantenimiento para mejorar los indicadores de mantenimiento de los
vehiculos de la compafiia de bomberos de Trujillo. Universidad César Vallejo. Per.

Amendola, L. (2022). Modelo Excelencia Operacional: Estudio para identificar aspectos claves a implementar la
excelencia operacional en organizaciones industriales. Revista Liderazgo e Innovacioén, Volumen 3 (2), p. 12.

Bernal, W. y Parra, E. (2020). Plan de aplicaciéon del TPM para los equipos y herramientas de la planta de fabricacion y
ensamblaje de vehiculos de Niko Racing Colombia. Universidad ECCI. Peru.

Borja, T. (2020). Indicadores de gestion de mantenimiento industrial, para alcanzar tus objetivos. Portal Datadec.
Valencia. Espafia. Recuperado de: https://www.datadec.es/blog/indicadores-gestion-mantenimiento-industrial

Buitrago, E. (2017). Propuesta de una metodologia para la aplicacién del principio enfoque por procesos de la norma
ISO 9001:2015 en la empresa Mantenimiento Profesional de Superficies MPS S.A.S. Bogota, Colombia.

Cabanillas, K., y Leon, J. (2020). Propuesta de mejora de las areas de mantenimiento y logistica para reducir los costos
operativos en la empresa Agro Transportes Gonzales. Universidad Privada del Norte. Peru. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/11537/24286

Cardenas, R., Diaz, J., y Zambrano, H. (2018). Estado de la gestién de mantenimiento en las ladrilleras de la Zona
Metropolitana de Cucuta. Colombia. Revista Cientificaunet, volumen 12, p. 28.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021



http://catalogo-gy.ucab.edu.ve/documentos/tesis/36258.pdf
https://www.datadec.es/blog/indicadores-gestion-mantenimiento-industrial
https://hdl.handle.net/11537/24286

INVESTIGACION Péagina 6 de 7

PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION Versién 5.0

Cordones, E. Cardenas. R, Garay, V., Zabala, H. (2022). Desafios de la gestion de transporte y logistica en pandemia.
Polo del Conocimiento. Espafia. Revista Cientifico Profesional, volumen 7 (2), pag. 25. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8399924

Diaz, L., Reyes, J. (2023). Propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento para aumentar la disponibilidad de una
empresa de transporte de carga y mercancias, ubicada en la ciudad de Trujillo 2023. Universidad Privada del
Norte. Programa de Ingenieria Industrial. Truijillo, Pera.

Gallego, S., y Arbeloa, Y. (2019). Implementacién del mantenimiento autonomo a las herramientas neumaticas de la
linea de ensamble de la empresa Auteco Mobility SAS. Instituto Tecnolégico Metropolitano. Medellin. Colombia.

Gonzalez, E. (2018). Una estrategia de gestion de activos para equipo rotativo en los procesos de operacion y
mantenimiento para las empresas del sector petrolero. 1+D Revista de Investigaciones, volumen 22, p. 7.

Hernandez, C., Velandia, P., Saldafa, J. (2021). Propuesta de mejora de la gestion para el mantenimiento de los activos
en el area de taller de la empresa Solo-Toyota. Universidad ECCI. Direccién de Posgrados. Bogota.

Herrera, B. (2020). Propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia general de equipos (OEE) para mejorar la
productividad en el area de tejeduria de una empresa textil. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Peru.

Herrera, H. (2020). Guia de Mantenimiento. Facultad de Ingenieria Mecanica, Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Colombia.

Icontec. (2022). Certificacion ISO 55001 Sistemas de Gestion de Activos. Recuperado de:
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-
55001sistemasdegestiondeactivos/#:~:text=La%201S0%2055001%20especifica%20los,que%200btiene%20de%
20sus%20activos

Icontec. (2014). ISO 55000:2014. Gestidon de Activos: Aspectos generales, principios y terminologia.
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:55000:ed-1:v2:es

Iglesias, J., y Ortiz, J. (2018). Sistema de planeacién, programacion y control de la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo en la empresa Renault. Universidad Libre. Bogota.

IMC Ingenieria. (2021). Evaluacion de la Gestion de Mantenimiento: Matriz de la
Excelencia.Recuperado:https://www.imcsolucionesintegrales.com/evaluacion-de-la-gestion-de-mantenimiento-
matriz-de-la-excelencia/

INEMEC. (2022). Matriz de Excelencia: una herramienta de gestion vigente. Bogota. Recuperado de:
https://inemec.com/matriz-de-excelencia/

Lombana, F., y Zarate, B. (2018). Mejora del plan de mantenimiento preventivo de los equipos criticos de la linea de
produccién 1 de la Empresa Cotecmar mediante la metodologia RCM. Programa de Especializacion. Universidad
de Cartagena, Colombia.

Mago, M., Perea, B., y Lopez, H. (2020). Implementacion de mantenimiento preventivo y predictivo a los equipos del
proceso de produccion en la empresa Equiaceros SAS. Bogota. Revista Unilibre, volumen 10, p. 15.

Medina, R. (2022). Estrategias de gestién de mantenimiento para mejorar los indicadores de mantenimiento de equipos
de transporte de carga terrestre. Universidad San Ignacio de Loyola. Peru.

Moreno, A. (2022). Implementacién del mantenimiento TPM, Técnicas Lean y 4.0 en una fabrica de automocion.
Universidad Politécnica de Catalunya. Espafa.

Nufez, J. (2019). Gestién de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de transporte de la empresa Angel
Divino. Chiclayo, Universidad César Vallejo. Peru.

Pérez, F. (2021). Conceptos generales en la gestion del mantenimiento industrial. Universidad Santo Tomas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8399924
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-55001sistemasdegestiondeactivos/#:~:text=La%20ISO%2055001%20especifica%20los,que%20obtiene%20de%20sus%20activos
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-55001sistemasdegestiondeactivos/#:~:text=La%20ISO%2055001%20especifica%20los,que%20obtiene%20de%20sus%20activos
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-55001sistemasdegestiondeactivos/#:~:text=La%20ISO%2055001%20especifica%20los,que%20obtiene%20de%20sus%20activos
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es
https://www.imcsolucionesintegrales.com/evaluacion-de-la-gestion-de-mantenimiento-matriz-de-la-excelencia/
https://www.imcsolucionesintegrales.com/evaluacion-de-la-gestion-de-mantenimiento-matriz-de-la-excelencia/
https://inemec.com/matriz-de-excelencia/

INVESTIGACION Pagina 7 de 7

PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION Versién 5.0

Bucaramanga.

Piedra, M. (2018). Gerencia estratégica de mantenimiento de la empresa plasticos del litoral — Plastlit. Escuela Superior
Politécnica del Litoral. Guayaquil.

Quintana, N. (2019). Disefio de un Plan de mantenimiento y elaboracién de propuestas de mejora para el proceso
productivo en la Empresa Indubolsas. Universidad Tecnolégica de Pereira. Facultad de Ingenieria Mecanica.
Pereira, Risaralda.

Rubiano, C. (2021). Propuesta de un Modelo de mejora en los planes de Mantenimiento de los Activos Fijos Productivos
de la Planta de Aseo de la empresa Casa Luker S.A. Universidad ECCI. Especializacion en Gerencia de
Mantenimiento. Bogota D.C.

Salas, M. (2020). Propuesta de mejora del programa de mantenimiento preventivo actual en las etapas de prehilado e
hilado de una fabrica textil. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
http://hdl.handle.net/10757/578614

Yovera, V. (2019). Implementacién de un sistema de gestion de mantenimiento preventivo para reducir los costos de
mantenimiento de la Empresa Aldodiego & Co. Universidad César Vallejo. Peru.

(1) PA: Plan de Aula, PI: Proyecto integrador, Tl: Trabajo de Investigacion, RE: Recursos Educativos Digitales Abiertos
(REDA)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021



http://hdl.handle.net/10757/578614

