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Proyecto 
 
1. Título del proyecto:  
PLAN DE MEJORAMIENTO LA GESTIÓN DE 

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA INDUSTRIAL DE 

SOLUCIONES AMBIENTALES DE LA EMPRESA 

CRUDESAN S.A 

 

MODALIDAD DEL PROYECTO 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  x   

2. Planteamiento de la problemática: 

La empresa de soluciones ambientales CRUDESAN S.A, se especializa en la limpieza y mantenimiento de espacios 

industriales, comerciales y residenciales. Uno de los desafíos críticos que enfrenta la empresa es la falta de un plan de 

mantenimiento efectivo para sus equipos, CRUDESAN S.A se enfrenta a gastos inesperados para las reparaciones y 

reemplazos urgentes de equipos, lo que afecta negativamente la rentabilidad y la capacidad de ofrecer precios 

competitivos. La falta de mantenimiento adecuado podría llevar a derrames de productos químicos y desechos tóxicos, 

lo que podría tener un impacto negativo en el medio ambiente y, en última instancia, resultar en sanciones regulatorias, 

pérdida de clientes. Asimismo, la ineficiencia y la deficiente calidad del servicio podrían provocar la pérdida de clientes, 

lo que tendría un impacto negativo en los ingresos y la reputación de la empresa. 

Por lo tanto, CRUDESAN S.A busca desarrollar un plan de mantenimiento integral que aborde estos problemas y 

permita un funcionamiento más eficiente y sostenible de sus equipos. Este plan deberá incluir estrategias de 

mantenimiento preventivo, programado y predictivo, así como la capacitación adecuada del personal para llevar a cabo 

estas tareas de manera efectiva y segura. 

Por lo anterior se formula como pregunta de investigación: ¿Cuál sería el plan de mejora en la gestión de 

mantenimiento que se podría implementar en la empresa CRUDESAN SA; de manera que permita elevar su nivel de 

calidad, teniendo como guía los lineamientos y normas internacionales? 

3. Antecedentes: 
 
 Es una reseña con la revisión de trabajos previos y fuentes de información, alrededor del tema del proyecto. 

4. Justificación: 

Un plan de mantenimiento eficiente garantiza que los equipos críticos estén en condiciones óptimas de funcionamiento. 

Esto reduce las paradas no planificadas, aumenta la disponibilidad de la planta y optimiza la producción. Una 

producción más consistente y sin interrupciones mejora la eficiencia operativa y reduce los costos de producción. Si bien 

la implementación de un plan de mantenimiento puede requerir una inversión inicial, esta inversión se traduce en 

ahorros significativos a largo plazo. Las reparaciones imprevistas y las paradas no planificadas son costosas, y pueden 

afectar negativamente la rentabilidad de la planta. Un plan de mantenimiento bien diseñado reduce estos costos al 

prevenir problemas antes de que se conviertan en fallas graves. 

Una planta de limpieza que puede garantizar la calidad constante de sus productos y tiempos de entrega confiables es 

más competitiva en el mercado. La importancia que tiene en un profesional graduado como ingeniero electromecánico, 

La implementación de un plan de mantenimiento eficiente puede ayudar a ganar y retener clientes, lo que a su vez 

impulsa el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. 

En resumen, un plan de mantenimiento eficiente es esencial para optimizar la producción, mejorar la calidad del 
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producto, reducir costos, garantizar la seguridad y el cumplimiento de regulaciones, promover la sostenibilidad y 

mantener la competitividad en la industria de soluciones ambientales. La inversión en un plan de mantenimiento sólido 

es fundamental para el éxito continuo y la sostenibilidad de cualquier planta de soluciones ambientales. 

Igualmente, desde el Semillero de Investigación GAOM, se ha venido desarrollando un Marco de Referencia para 

Evaluación, Implementación y Seguimiento & Control a la Gestión de sus Activos, desde su Operación y Mantenibilidad, 

el cual está basado en lineamientos de normas y estándares internacionales y cuyo objetivo es acompañar a empresas 

del sector que busquen alcanzar su excelencia operacional. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se permite concluir que la ejecución de este proyecto de investigación no solo 

fortalecerá los vínculos de la academia con la industria productora, sino también permitirá evidenciar el desarrollo de 

futuros proyectos con la institución, trayendo con ello oportunidades para el fortalecimiento en el conocimiento de 

nuestros profesionales. 

5. Marcos referenciales: 
1. Norma de Gestión de Activos ISO55000. 
2. Lineamientos de la Matriz de la Excelencia. 
3. Modelo de Excelencia Operacional del Instituto para la Gestión Estratégica de Activos -SAMI-. 

6.  Objetivo general y objetivos específicos: 

Objetivo General 

Desarrollar un plan de mejoramiento en la gestión de mantenimiento que la empresa CRUDESAN S.A. aplica a sus 
equipos en la Planta Industrial de Soluciones Ambientales, atendiendo los lineamientos indicados en la norma 
ISO55000, El modelo SAMI y La Matriz de la Excelencia, de manera que ayuden a fortalecer la calidad del servicio y 
contribuir de este modo a alcanzar la excelencia operacional. 

Objetivos Específicos 

• Llevar a cabo la aplicación del instrumento de evaluación diseñado, siguiendo el cronograma previamente 
establecido, con el fin de generar la base de datos necesaria para llevar a cabo el análisis correspondiente. 

• Determinar el estado presente de la gestión de mantenimiento mediante el análisis de los datos recolectados 
durante la utilización del instrumento de evaluación diagnóstica. Esto permitirá identificar la situación actual y, 
en consecuencia, señalar las sugerencias a considerar en el plan de mejora. 

• Elaborar una sugerencia de mejora que pueda ser considerada por las empresas que participan en la 
investigación, basándose en los hallazgos obtenidos del análisis previamente efectuado. 

 

7. Metodología: 

TIPO DE INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA  

Una Investigación exploratoria lo que trata es de abordar la primera fase de un estudio, y el objetivo del investigador 
será “explorar” un entorno, un problema, un servicio, la posibilidad de un producto con la idea previa de que, en general, 
no se conoce gran cosa sobre el mismo. 

Por tanto, no se trata de una investigación que vaya a arrojar unas conclusiones exactas sobre el objeto del estudio, 
sino de una primera aproximación, puesto que no hay antecedentes de estudio para que un investigador se pueda basar 
en ellos, la información habrá que buscarla casi partiendo de cero. (E-nquest, 2018) 

De acuerdo con este concepto, esta investigación se desarrolla visitando la planta PTAR y apreciar su proceso de 
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operación y mantenimiento, así como los procesos de soporte, como lo es, la gestión en la cadena de suministros. 

ENFOQUE CUANTITATIVO 

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y análisis estadístico, matemático o numérico de los datos 
recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informáticas para manipular 
los datos estadísticos existentes. La investigación cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre 
grupos o explicar un fenómeno en particular. (Arteaga, 2022) 

En este método cuantitativo se realiza un “inventario” general de cada uno de los procesos que participan en su proceso 
de operación y mantenimiento, así como los procesos que le dan soporte. Esto va a permitir evidenciar su nivel de 
madurez y las oportunidades de mejora que se puedan proyectar. 

Es la descripción del método (observación, inductivo, deductivo o análisis), las técnicas (experimentos, encuestas, entre 
otros) y el procedimiento o fases que se van a emplear para desarrollar adecuadamente los objetivos planteados. 

Indicar en este espacio si el proyecto que va a desarrollar incluye: 

I. Uso o manejo de recurso vivo, agentes o muestras biológicas. 

II. Datos personales, entrevistas o encuestas. 

III. Representación de algún riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos. 

Si cumple, debe indicarse cómo se garantizará el cumplimiento de los principios de beneficencia, no maleficencia, 
autonomía y justicia y sus respectivos. 

8. Avances realizados: 
 
De acuerdo al cronograma, ya estamos finalizando la construcción del instrumento evaluativo, para proceder a la toma 
de datos, posteriormente análisis de los mismos y por último el desarrollo de la propuesta de mejoramiento teniendo en 
cuenta el estado actual y las recomendaciones de las normas 

9. Resultados esperados: 

Mayor confiabilidad de los equipos y vehículos de limpieza experimentarán menos averías y tiempos de inactividad, lo 

que aumentará su confiabilidad y disponibilidad para llevar a cabo las tareas de limpieza de manera eficiente. 

Aumento de la eficiencia operativa, la implementación de un mantenimiento preventivo y programado permitirá que los 

equipos funcionen de manera más eficiente, lo que reducirá los tiempos requeridos para completar los trabajos de 

limpieza y mejorará la calidad del servicio, Al evitar reparaciones costosas y reemplazos de equipos de emergencia, la 

empresa experimentará una disminución en los costos operativos no planificados y podrá mantener precios 

competitivos. Un plan de mantenimiento efectivo ayudará a prevenir derrames de productos químicos y garantizará que 

los equipos estén en buenas condiciones para manejar productos químicos y desechos de manera segura, lo que 

contribuirá al cumplimiento de las regulaciones ambientales. 

En resumen, se espera que la implementación de un plan de mantenimiento eficiente tenga un impacto positivo en la 

confiabilidad, eficiencia, costos operativos, cumplimiento ambiental, retención de clientes, gestión de recursos y 

seguridad en la empresa de soluciones ambientales CRUDESAN S.A. 

Por otro lado, se espera que las conclusiones obtenidas sirvan como base para el desarrollo de posibles proyectos a 

escala en el área de investigación y desarrollo tecnológico futuros, al interior del Grupo de Investigación DIMAT, desde 
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su semillero GAOM.    

 
10. Cronograma:  
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