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2. Planteamiento de la problematica:  No hay gestién ni control de compras, aspecto que coloca en riesgo el
patrimonio de la propiedad horizontal; truncando la toma de buenas decisiones y el cumplimiento de objetivos, ademas
evita que la copropiedad sea competitiva a nivel de las organizaciones (Matovelle, et, all, 2020).

No hay un inventario establecido, ni existe control por ende no se cumplen metas, no existe optimizacién de los
recursos; el omitir pone en riesgo financiero los conjuntos, como también se incrementa el uso desmedido de los
insumos. (Bravo, 2020).

No hay capacitacién en el momento de la vinculacién, ni durante el proceso al personal en el uso de insumos, utilizacién
de elementos para su manipulacion, lo cual genera errores en la aplicacion de los mismos, generando inseguridad tanto
para el personal como para los residentes de las copropiedades y desequilibrio ambiental. (Atencio y Yuriela, 2019).

En sintesis, el problema es: no hay optimizacion del uso de los insumos en la propiedad horizontal y se formula la
pregunta problematizadora: ¢ Con un plan de compras cual es el efecto en la gestién administrativa en la propiedad
horizontal?

3. Antecedentes:

Analisis del impacto del territorio solidario en las empresas del Espinal-Tolima, Colombia, con la identificacion de
estrategias y actividades a partir de resultados a nivel econémico, social, cultural y ambiental, apostando a la
satisfaccion de las necesidades de las organizaciones, para evitar la espera en el ingreso de los insumos necesarios
para la produccion (Guzman v Pedraza, 2022).

Establecer herramientas que favorecen la mejora de la calidad en los procesos y en el servicio teniendo en cuenta la
identificacion de los problemas existentes dentro en la organizacion con el fin de crear directrices y mejorar el servicio
prestado. para lo anterior se establecen un plan de compras ajustado al presupuesto (Aguanche, 2018).

El proyecto desarrollado, es una herramienta que fortalece las bases para la formulacién del manual de procedimientos
de las actividades financieras y administrativas del Condominio. Al crear un plan de compras acorde al presupuesto genera
organizacion, transparencia y eficiencia que se ve reflejada en la credibilidad de los participantes involucrados
administrativamente y los copropietarios en la convivencia del mismo (Cortes, et all, 2020).

El valor agregado se fundamenta en la importancia de dar a conocer a todos los entes de control y gozantes de los
procesos operativos del Condominio el plan de compras; y su aplicabilidad real dentro de la gestion (Zapata, 2023).

Mediante la socializacién del plan de compras se garantiza informar de manera oportuna las actualizaciones y los cambios
que se efectlian dentro de los procesos administrativos buscando la optimizacion de la operatividad dentro del Condominio
(Burbano, 2016).

Socializar el plan de compras nos permite compartir el diagnostico de las causas que nos han impedido realizar una labor
con calidad, a su vez hacer participe a todos con el fin de escuchar opiniones, sugerencias, recomendaciones permitiendo
un compromiso en el plan de mejora alcanzando un nivel de satisfaccion (Giraldo Herrera, 2023)

4. Justificacion :

Con el plan de compras, la propiedad horizontal ha de mejorar y optimizar los procesos, modelo que corresponde al plan
de gestion y control; lo cual disminuye riesgo, permitiendo el cumplimiento de los objetivos trazados y la toma de
decisiones acertadas.

La propuesta de implementacién del plan de compras se hace para identificar las necesidades, tiempos de entrega,
especificaciones técnicas, cantidades y frecuencias de consumo de insumos requeridos para los diferentes procesos
operativos del condominio con el fin de disminuir costos.

Por otro lado, es fundamental eliminar perdidas que se ocasionan desde el inventario por descuido, obsolescencia,
almacenamiento no adecuado o malas practicas optimizando el uso de los insumos.

Porque optimiza los tiempos de gestion, se distribuye de mejor forma la carga de trabajo del recurso humano; realizando
menos actividades de compra, es decir menos 6rdenes de compra, menor documentacion, menor tiempo de
sistematizacion etc.

El plan de compras se hace para aumentar la eficiencia, la eficacia, efectividad y la trasparencia en los procesos;
generando asi confianza entre los copropietarios de la propiedad horizontal (JF Cruz Gonzalez, MF Quizhpe Briones -
2018).

Estos aspectos son requeridos para socializacién ante el Consejo Administrativo y personas gozantes de los procesos.
El proyecto investigacion pretende contribuir a la linea de innovacion y gestion de las TIC del grupo de investigacion E-

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Febrero de 2025



Unidces INVESTIGACION Pagina 3 de 5
antander
F—IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION

EN CURSO Version 7.0

INNOVARE, se espera que los resultados de dicha investigacién contribuyan al enriquecimiento de conocimiento del
equipo de investigacion.

Marcos referenciales:
Gesti6on de compras como estrategia competitiva de las organizaciones, estudio elaborado con los departamentos de

provisiones y sus funcionarios, que demuestran la deficiencia en cuanto a la cualificacién de procesos al interior de la
organizacion, haciéndose necesario mantener cantidades minimas de inventario con el fin de mantener un stock;
garantizando el uso adecuado y estricto de los insumos; asi no incurrir en compras inmediatas saliendo del presupuesto
a ejecutar. (Matovelle, et al,2020).

Evaluacion integrada de la competitividad del régimen AMERB, modelo de administracién para las organizaciones de
pescadores, que comprometa a los pescadores y a los administradores en el uso y co-manejo en el uso de &reas marinas,
insumos y recursos hidrobioldgicos, en bisqueda de la efectividad; identificando estrategias, y actividades en busca de
una mejora de su desempefio social, econémico y ecoldgico, creando modelos de negocios transformadores desde el
dominio del Estado, que permitan eliminar la pesca ilegal. (Donoso, s.f.).

En las organizaciones de propiedad horizontal actualmente y segun estudios muestra una falta de planeacion estratégica
gue repercute en malas practicas de tipo operativas, administrativas y financieras; para lo anterior se debe establecer los
mecanismos necesarios que garanticen la calidad en los procesos creando directrices y lineamientos. Se debe disefiar un

modelo basado en el presupuesto para asi cumplir con las metas trazadas (Acosta, et al, 2023)

Objetivo general y objetivos especificos:

General:
Proponer plan de compras acorde a lo establecido en el manual de contratacion para la buena gestion y bienestar de la
propiedad horizontal en Santander.

Especificos

Identificar necesidades de insumos por medio de trabajo de campo junto a operarios de los procesos operativos para su
funcionamiento 6ptimo.

Establecer directrices, procedimientos y actividades de plan de compras acorde a presupuesto de adquisicion de insumos
para la operatividad de los procesos.

Socializar plan de compras ante el consejo de administracién, administrador, comité de contratacion y gozantes de
procesos operativos

7. Metodologia: Estudio descriptivo de enfoque cualitativo, con la técnica entrevista y observacion, facilito la recopilacion,
la categorizacion, la organizacion y la caracterizacion de la informacion, como acercamiento a la realidad actual de los
diversos procesos, conociendo la estructura organizacional con sus diversas areas: administrativas, operativas, de
almacenamiento, junto con los encargados de las mismas.

8. Avances realizados: Revision bibliografica y entrevistas realizadas

9. Resultados esperados: En el desarrollo de este trabajo de grado, los entregables que se esperan han de ser
documentos que contienen los informes: la identificacién de insumos y responsabilidad de la persona designada por parte
del administrador, formato de requisicion un proceso de control de inventarios, como también garantizar la trazabilidad de
los insumos; este formato ha de ser diligenciado por la persona encargada de cada area, disefio de base de datos de
Proveedores, formatos de orden de compras, Se disefiar4d modelo de control de inventarios para que la informacién la
tengamos de primera mano y en tiempo real. Plan de compras consensuado con los gozantes del proceso operativo.

10. Cronograma:

Actividad (Semanal) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Febrero de 2025



INVESTIGACION Pagina 4 de 5
de Santander
F—IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION

EN CURSO Version 7.0

Revision bibliografica
Elaboracién de propuesta
Presentacién de propuesta
Trabajo de campo con el
encargado de los procesos de
cada area

Categorizacion y clasificacion
de la informacién

Disefio del Plan de Compras
Sistematizacion del Plan de
Compras

Socializacién de la propuesta
Capacitacion del Personal
Encargado

Sustentacion del Informe Final
11. Bibliografia:

Acosta Moreno, A. Y., & Perdomo Alvarado, M. A. (2023). Disefio de una propuesta financiera en la propiedad horizontal
como mecanismo de control, medicién, seguimiento y creacion de valor, en ciudad verde — Soacha.

http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/8228

Aguanche, Z. P. (2018). Propuesta para el mejoramiento continuo de los procesos en la empresa Gate Marketing Group

SAS a través del ciclo planear, hacer, verificar, actuar (PHVA).
https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/handle/123456789/253

Atencio, G., & Yuriela, A. (2019). Peligros y riesgos asociados a las labores de soldadura piscina olimpica David.

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&g=Atencio%2C+G.%2C+%26

Bravo Bastidas, N. M. (2020). Control interno del inventario de insumos para una adecuada exposicion de las cifras en
los estados financieros de la hacienda bananera Maria (Bachelor'thesis).

Burbano, V., & Roxana, G. (2016). Analisis al control previo aplicado a los procesos de contratacion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas (Doctoral dissertation, Ecuador-PUCESE-Maestria
en Administracion de Empresas mencion Planeacion).

https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/850

Cortes, R. A., Fuenmayor Sierra, Y. M., & Rojas Torres, A. (2020). Disefio de un manual de procedimientos como
modelo de gestiéon administrativo y financiero del Conjunto Arrayan sujeto a propiedad horizontal ubicado en la ciudad
de Mosquera Cundinamarca.
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&g=Para+un+buen+desempe%C3%B1lo+financiero+en+una+pr
opiedad+horizontal%2C+se+debe+dise%C3%B1lar+un+presupuesto+acorde+para+cumplir+con+las+metas+propuestas
.+%28Acosta+Moreno%2C+A.+Y.%2C+%26+Perdomo+2023%29.&btnG=

Donoso, L. P. (s.f.). Evaluacion integrada de la competitividad del régimen AMERB.
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-

Maltrana/publication/353668339 MS modelo de Integracion AMERB/links/61096ecelca20f6f86fca01f/MS-modelo-de-

Integracion-AMERB.pdf

Giraldo Herrera, E., Agudelo, M. A., Pavi Yule, L. V., & Davis Robinson, J. R. (2023). Diagnosticar las causas que
impiden a la empresa social del Estado (ESE) hospital Departamental de San Andrés, providencia y Santa Catalina,
prestar servicios de salud con estandares de calidad.

https://repositorio.fucsalud.edu.co/handle/001/3297

Guzman Rodriguez, J. A., y Pedraza Betancourt, L. M. (2022). Andlisis del impacto del territorio solidario en las
empresas del Espinal-Tolima, Colombia.
https://repository.ucc.edu.col/items/ac2db5b4-6d17-4025-8525-65060de3dfof

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Febrero de 2025


http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/8228
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Maltrana/publication/353668339_MS_modelo_de_Integracion_AMERB/links/61096ece1ca20f6f86fca01f/MS-modelo-de-Integracion-AMERB.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Maltrana/publication/353668339_MS_modelo_de_Integracion_AMERB/links/61096ece1ca20f6f86fca01f/MS-modelo-de-Integracion-AMERB.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Maltrana/publication/353668339_MS_modelo_de_Integracion_AMERB/links/61096ece1ca20f6f86fca01f/MS-modelo-de-Integracion-AMERB.pdf

INVESTIGACION Pagina 5 de 5

F—-IN-02 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION

EN CURSO Version 7.0

* Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula, PI: Proyecto integrador, TI: Trabajo de Investigacion, RE: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Febrero de 2025



