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2. Planteamiento de la problematica: Productos vinagres y jugos artesanales son de alta calidad, gracias a las propiedades
nutritivas que ofrecen las frutas y el procedimiento que emplea para garantizar la excelencia del producto terminado.
Aunque bien organizada en cuanto a la distribucién de tareas entre los pocos empleados, carece de una planeacién
estratégica y un manual de funciones. Lo que implica baja competitividad y participacion en el mercado, asi mismo, bajos
niveles de produccién y poca inversion en promocion y publicidad.

De igual forma, la falta de planeacion estratégica contribuye a un nivel de competitividad escaso, limita la eficiencia
operativa y el crecimiento de la empresa. Lo que le impide identificar oportunidades en el mercado y adaptarse a la
demanda de los consumidores.

En sintesis, el problema es la planeacién estratégica dentro de la organizacion, situacion que conduce a formular la
pregunta: ¢ Cémo impacta la propuesta de un direccionamiento estratégico, la estructura y el manual de funciones en la
eficiencia sostenible de Productos LaChila?

3. Antecedentes: A pesar del interés masivo por productos artesanales y saludables, este sector enfrenta altos costos de
produccién debido a la falta de acceso a insumos de calidad y tecnologias adecuadas. La Baja capacidad financiera, es
presente en los pequefios negocios del medio santandereano, aspecto que no les permite hacer inversiones en
infraestructura y equipos que les eleve la precision en el desarrollo de productos que demuestren su viabilidad en el
mercado (Bravo y Castro, 2022)

4. Justificacién: Una organizacion basa su funcionamiento en la implementacion de mecanismos estratégicos que
permitan el desarrollo adecuado de sus actividades, esto incluye la planeacién estratégica un adecuado organigrama y
un manual de funciones 6ptimo, que permiten identificar las tareas que den lugar a su pleno desarrollo empresarial.
Teniendo en cuenta que las empresas requieren una organizacion interna adecuada para su funcionamiento, se busca
gue a través del desarrollo del manual de funciones, la actualizacién de organigrama y la identificacion de la planeacion
estratégica en las empresas dedicadas a elaboracion de vinagres y jugos artesanales, logre competitividad, mejoras en
la produccién y organizacion empresarial, permitiendo eficiencia operativa y capacidad de adaptacion al mercado. De
igual manera, es necesario reconocer que los altos costos de produccioén y la baja capacidad financiera limitan a
posibles inversiones futuras. Esas inversiones son esenciales para la mejora de la infraestructura y adoptar tecnologias
que optimicen recursos. Al hacerlo, no solo se genera mayor visibilidad de la marca en un mercado cada vez méas
interesado en productos artesanales, sino que ademas brinda un aporte positivo a la salud de los consumidores.
Abordar estratégicas de mejora ante esta falta de planeacion es fundamental, sin una organizacion adecuada la
empresa no podria adaptarse a las demandas del consumidor y por consiguiente al crecimiento sostenible de la misma.
Por lo cual, un apropiado direccionamiento estratégico permite identificar mayores oportunidades de mercado, optimizar
recursos y mejorar la capacidad financiera para innovar en tecnologia

y publicidad. Permitiendo que estas empresas, se sigan posicionando en el mercado de vinagres y jugos artesanales. La
planeacion Estratégica, Organigrama y Manual de Funciones Para estas organizaciones en Santander es importante
para la investigacion institucional con la construccion del conocimiento y le aporta al grupo de investigacion E-
INNOVARE desde la linea: Innovacion y gestion de organizaciones sostenibles.

Marcos referenciales:

La estructuracion permite a las organizaciones operar de manera eficiente y adaptarse a los cambios del entorno,
garantizando su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Planeacion Estratégica: Actualmente, la planificacion empresarial es una opcién muy utilizada por diferentes empresas
para lograr su desarrollo y conseguir el éxito. Este término es conocido desde los afios noventa se ha ido conociendo
hasta convertirse en una ventaja competitiva para diferentes organizaciones. Cuando varios investigadores comenzaron
a realizar estudios sobre la relacion entre estas dos variables, algunos afirmaban que dicha relacién generaba resultados
positivos para la empresa, mientras que otros sostenian que no existia una relacién significativa entre ellas. Segun
Bohorquez y Pérez (2013).

Teoriay disefio organizacional: los organigramas son una representacion visual de la estructura organizativa, que delinean

las jerarquias y las relaciones de trabajo en los diferentes sectores y niveles de la empresa. Un organigrama eficaz permite
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a los empleados entender claramente sus roles, como las lineas de comunicacién y autoridad, lo que contribuye a una
mejor coordinacion y eficiencia operativa (Daft, 2016).

Teoria de la contingencia: sugiere que no existe un solo enfoque de estructurar una organizacion; la estructura debe
adaptarse a las circunstancias del ambiente y elementos internos de la empresa. Las organizaciones mas exitosas son
las que utilizan organigramas flexibles que pueden evolucionar en respuesta a cambios en el entorno. Esta flexibilidad
permite a las empresas responder de manera mas efectiva a desafios y oportunidades. Burns y Stalker (1961).

Teoria Administracion Cientifica: desarrollada por Frederick Taylor, enfatiza la importancia de especificar con precision
las tareas y obligaciones de cada trabajo. Un manual de funciones actia como un documento formal que establece las
tareas especificas, los requisitos y las expectativas para cada rol dentro de la organizacion. Esto favorece el mejoramiento
de la eficiencia y la productividad al garantizar que todos los empleados comprendan su papel y las expectativas
asociadas.

Teoria de gestion por competencias: se centra en identificar las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
desempefiar un trabajo de manera efectiva. Un manual de funciones no solo describe las tareas a realizar, sino que
también puede incluir competencias clave que los empleados deben poseer para cumplir con sus responsabilidades. Esto
ayuda a alinear la capacitacion y el crecimiento profesional con las necesidades organizativas, lo que, pueden mejorar el
desempefio y la satisfaccion laboral, segun Spencer y Spencer (1993).

El diferencial competitivo como elemento fundamental de la estrategia: Este modelo permite analizar el entorno
competitivo de una empresa identificando lo que determinan, la intensidad de la competencia: la influencia de los
proveedores, el poder de los clientes, la amenaza de nuevos participantes, la amenaza de productos sustitutos y la
rivalidad entre competidores (Porter, 1980) y la teoria de los recursos y las capacidades (Barney, 1991).

Objetivo general y objetivos especificos:

General:
Diseflar estructura estratégica organizativa mediante matriz DOFA y agrupamiento de actividades afines para el
mejoramiento de la productividad de las empresas productoras de vinagre y jugos naturales en Santander
Especificos
e Diagnosticar mediante la DOFA la situacion actual de la empresa para el establecimiento de estrategias.
e Establecer Plan estratégico mediante el grafico de Gantt, presupuesto y priorizacion de actividades que eleven
el nivel de desempefio en el mercado.
e Redisefiar Organigrama mediante la identificacion de afinidades, definicion de lineas de mando vy la interaccion
de los niveles de la empresa para el flujo efectivo de la comunicacion.
Establecer el manual de funciones mediante la descripcion de cargos para el aumento de los niveles de
desempefio de los colaboradores.

7. Metodologia: El tipo de investigacion es descriptivo, con enfoque cuantitativo, con método analitico interpretativo
apoyado en la entrevista como técnica de recoleccion de datos numéricos y caracteristicos de variables medibles en la
poblacion de trabajadores

8. Avances realizados: Revision bibliografica y presentacion de propuesta

9. Resultados esperados: Se espera entregar un documento que contenga informes pertinentes a: un diagndstico de la
situacion actual de la empresa que permitira identificar areas de mejora y oportunidad de crecimiento. A partir de ese
andlisis daremos paso al establecimiento de Plan estratégico que guiara a la empresa en su proceso de mejora continua
y adaptacién al mercado actual, también tendremos en cuenta el organigrama ya disefiado y establecido por la empresa
para realizar actualizaciones que reflejan de manera clara la estructura organizativa, y ya por ultimo se presentara la
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propuesta del manual de funciones mediante la descripcion de cargos para el aumento de los niveles de desempefio de
los colaboradores

10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase s
Actividad (Semanal)

Revisidn bibliografica

Disefio de entrevista

Realizacidn de la entrevista

Andlisis de la entrevista

Revisidn del director

Diagndstico de la matriz
DOFA

Desarrollo del plan estratégico

Segunda revision del director

actualizacion del Organigrama
de la empresa

Elaboracidn del manual de
funciones

Conclusionesy
recomendaciones

Uttima revisién del director

Entrega del documento Final
para evaluacion
Sustentacion deltrabajo de
grado
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