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2. Planteamiento de la problematica: la provincia se destaca por tener varias lineas de produccién entre las que se
destaca el procesamiento de lacteos, las empresas de este sector en su mayoria iniciaron su funcionamiento con un
caracter familiar, pero con el paso de los afios y debido a la acogida que tienen en le marcado han ido creciendo y

experimentando algunas falencias que retrasan el normal desarrollo de sus actividades.

También se encontr6 la falta de claridad en la direccién y objetivos a corto y largo plazo, es necesario disefiar una
planificacion estratégica que alinee la vision y la misién de la empresa con objetivos claros y alcanzables. Esto proporciona
una mejor direccién y enfoque ya que ayuda a las organizaciones a definir su rumbo, priorizar esfuerzos y sobre todo
mejora la toma de decisiones, logrando una motivacién para toda la planta de personal ya que constantemente se puede
visualizar los objetivos alcanzados.

3. Antecedentes:

Entre ellos se encuentra la falta de definicion clara de roles y responsabilidades para cada departamento, disminuye la
produccién y eficiencia en todos sus procesos, esto obedece a que no existe un esquema claro que especifique las
funciones a desarrollar por cada empleado, por lo cual en ocasiones estos desempefian mas de una funcién. Para
contrarrestar estos inconvenientes se debe de crear un manual de funciones que defina responsabilidades y roles claros
para cada departamento y empleado. (Le6n Gonzélez, 2023).

4. Justificacion La implementacion de un manual de funciones y una planificacion estratégica en Distrilacteos es crucial
para abordar los desafios actuales y asegurar el continuo crecimiento y éxito de la empresa. A continuacion, se presentan
las razones que justifican la necesidad de este proyecto:

Mejora de la eficiencia y productividad: La claridad en los roles y responsabilidades, asi como la planificacion estratégica,
permitiran a los empleados enfocarse en sus tareas y objetivos especificos, reduciendo la confusion y el desperdicio de
recursos. (Suarez Porras y Pulido Otalora, 2024)

Aumento de la motivacion y compromiso: La definicion clara de objetivos y responsabilidades motivara a los empleados
a trabajar hacia un objetivo comiin, mejorando su compromiso y satisfaccion laboral.

Mejora de la toma de decisiones: La planificacion estratégica proporcionara una base sélida para la toma de decisiones,
asegurando que se alineen con la vision y mision de la empresa.

Reduccién de errores y conflictos: La claridad en los roles y responsabilidades reducird los errores y conflictos entre
departamentos y empleados.

Resolver este problema impactara positivamente en las empresas al facilitar un crecimiento mas estructurado y una mayor
eficacia en la gestion, dado que la organizacién contara con las herramientas necesarias para direccionar sus actividades
en el cumplimiento de sus objetivos logrando asi un crecimiento empresarial y mejorar la competitividad en el mercado,
para que esto se logre de manera clara y precisa se recomienda al propietario de la empresa que una vez este proyecto
este disefiado y finalizado se ponga en funcionamiento y se siga de forma estricta, para que se cumpla el propdsito para
el cual fue elaborado.

Por otra parte, el estudio propuesto de Planeacion Estratégica, Organigrama y Manual de Funciones Para empresa
procesadoras de lacteos en la provincia de Vélez es representativo para la investigacion institucional con la construccion
del conocimiento y le aporta al grupo de investigacion E-INNOVARE desde la linea: Innovacion y gestion de
organizaciones sostenibles.

5. Marcos referenciales:

El andlisis situacional del comité lacteo de Cundinamarca (clc). estudio de caso.
Mediante una investigacion se determiné la situacion del comité identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, para poder dinamizar el funcionamiento del mismo, logrando determinar el rumbo que podia tomar la
empresa, ademas de los actores que deben intervenir en los cambios futuros de la misma, dado que esta organizacion
juega un papel fundamental en la produccién, comercializacion y transformacién de los lacteos en la region de

Cundinamarca. (Rincon, 2023).

e Desarrollo del producto nuevo queso pizza mozzarella industrial (FOOD SERVICE)
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La busqueda constante de la excelencia en la produccion, con lleva la realizacién de estudios y andlisis que permitan
definir de forma clara las necesidades de los clientes, las caracteristicas y atributos que un producto determinado puede
tener para satisfacer a los consumidores finales con lo cual se logra establecer y definir el enfoque de la organizacion

impulsando sus fortalezas y reduciendo sus puntos débiles. (Gémez Castro y "Et, 2023).

e Propuesta de Mejora para el sistema de inventarios de la empresa Lacteos San Antonio
Los organigramas son esquemas que presentan la estructura interna de una empresa en ellos se puede diferenciar
claramente las diferentes unidades y departamentos que la conforman, también permite de definir la autoridad,
responsabilidades y comunicacion que se establecen entre las diferentes areas y puestos de trabajo. Con lo cual se pude
inferir que su finalidad es facilitar el discernimiento de la distribucion de roles y jerarquias dentro de la organizacion, lo
gue permite mejorar en la toma de decisiones, asignacion de labores y coordinacion de funciones. (Bermejo Peralta,
2024).

. Manual administrativo y financiero para la microempresa de Lacteos Q'Sefior, ubicada en la parroquia de San

Isidro, canton Espejo, provincia del Carchi.

La importancia de un manual de funciones radica en que con la aplicacion de este se garantiza el cumplimiento de las
funciones y el dinamismo de cada uno de los colaboradores de la organizacion, garantizando de esta forma cumplir con
las expectativas y metas empresariales ademas de experimentarse una mejora en las areas administrativas y financieras
de la misma, dado que cuando una empresa establece procesos con normas y reglamentos claros, que pueden ser
controlados y supervisados de manera eficiente garantiza la rentabilidad de su actividad econémica. (Yanddn Pozo, 2022).

Obijetivo general y objetivos especificos:

General:
Disefiar plan estratégico, Organigrama y Manual de Funciones mediante matriz DOFA y agrupamiento de actividades
afines, para el mejoramiento de la productividad para empresas procesadoras de lacteos en la provincia de Vélez.

Especificos:

e Realizar un diagnéstico mediante la matriz DOFA de la situacion actual de la empresa, para el establecimiento
de estrategias.

e Establecer Plan estratégico mediante el grafico de Gantt, presupuesto y priorizacion de actividades que eleven
el nivel de desempefio en el mercado.

e Disefiar Organigrama mediante la identificacion de afinidades, definicion de lineas de mando y la interaccién de
los niveles de la empresa para el flujo efectivo de la comunicacion.

Establecer el manual de funciones mediante la descripcion de cargos para el aumento de los niveles de
desempefio de los colaboradores

7. Metodologia: El tipo de investigacion es descriptivo, con enfoque cuantitativo, con método analitico interpretativo
apoyado en investigaciones precedentes y en la entrevista como técnica de recoleccion de datos numeéricos y
caracteristicos de variables medibles en la poblacion de trabajadores

8. Avances realizados: Revision bibliografica y presentacion de propuesta
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9. Resultados esperados: Se espera entregar un documento que contenga informes pertinentes a:
Diagnéstico de la situacién actual de la empresa, para el establecimiento de estrategias.
Disefio de Plan estratégico con presupuesto y priorizacién de actividades
Disefio de Organigrama con definicion de lineas de mando y la interaccion de los niveles de la empresa.
Disefio del manual de funciones mediante la descripcion de cargos para el aumento de los niveles de
desempefio de los colaboradores
10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Actividad
(Semanal) 1 1) 1, 1| 1| 1| 1) 1| 1| 1| 2 2
1|12/3|/4|5(6|7|8(9| 0| 1| 2| 3 6 8 9| 0] 1| 2
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