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2. Resumen del trabajo:

Hoy en dia, el rendimiento de la red es crucial para cualquier organizacién, ya que facilita la gestion de recursos, la
automatizacion de tareas criticas y la interconexion de sistemas. La infraestructura de telecomunicaciones debe soportar
la creciente demanda de ancho de banda y la integracién de tecnologias como la computacién en la nube, IOT y redes
5G, que le dan un giro a la forma en que las empresas operan y se comunican.

La mejora continua del sistema es fundamental para garantizar su funcionamiento éptimo, minimizar tiempos de
inactividad y mejorar la seguridad de la red. Esto incluye tecnologias como la virtualizacion de redes (SDN), multiplexacion
(TDM, WDM) y monitoreo proactivo para prevenir fallos. Asi, las redes pueden escalar y satisfacer las demandas
operativas de la organizacion.

El monitoreo mediante sistemas de tickets permite gestionar fallos en nodos o dispositivos, ofreciendo soluciones rapidas
y optimizando el rendimiento. Identificar incidentes con mayor impacto es clave para evitar problemas que afecten el
servicio, como pérdidas de paquetes o ancho de banda. (Triunfa emprendiendo, 2024).

Manejar correctamente las redes teniendo en cuenta el direccionamiento IP y clasificacion de las redes y subredes de la
empresa Yy sistemas de comunicaciones de cualquier organizacion ya sea un cliente o proveedor garantizando la
preparacion y bienestar, las practicas en el area de telecomunicaciones son una oportunidad valiosa para que los
estudiantes adquieran experiencia practica y contribuyan al buen funcionamiento del sistema de telecomunicaciones que
se maneja, dando un buen soporte ya sea remoto o asistido por los operarios, siempre estando al pendiente como se
puede optimizar para evitar una falla en las comunicaciones, para ello se hara un estudio el enrutamiento de la red de la
empresa, dando soporte ya sea suministrando los dispositivos necesarios o realizando la configuracién de estos mismos.

El proposito de esta practica es fortalecer las habilidades del estudiante en Tecnologia en Gestion de sistemas de
telecomunicaciones, para la gestion y resolucion efectiva de incidentes en la red de servicios IT de ANS Comunicaciones.
El enfoque se centra en la aplicacion de metodologias y herramientas avanzadas de monitoreo, la gestién eficiente de
tickets, y la optimizacion de procesos para asegurar la continuidad y calidad del servicio ofrecido a los clientes. A través
de esta experiencia, el practicante contribuird al mejoramiento continuo de los procesos operativos de la empresa como
son innovacion tecnoldgica, sostenibilidad y energia renovable, conectividad en zonas rurales, Outsourcing y Servicios
Técnicos.

3. Objetivo general y objetivos especificos:

Optimizar los procesos de monitoreo y gestion de equipos TIC mediante categorizacion de eventos, documentacion de
tickets, mantenimiento correctivo y preventivo para asegurar la continuidad y calidad del servicio ofrecido a los clientes de
la red de servicios IT de ANS Comunicaciones

e Identificar y clasificar los eventos relacionados con fallas o degradaciones en el desempefio de la red, mediante
herramientas de monitoreo en tiempo real y la gestion de plataformas de tickets, para asegurar una respuesta
rapida y eficiente.

e Gestionar los incidentes reportados por los clientes y detectados a través del monitoreo, priorizando y escalando
los casos para garantizar una solucion oportuna y minimizar tiempos de inactividad.

e Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, optimizando el uso de recursos y personal
técnico, y asegurando la disponibilidad de las herramientas necesarias para prolongar la vida util de la
infraestructura TIC.

4. Analisis de resultados:

El analisis de los casos reportados durante el seguimiento de incidencias en la red de ANS Comunicaciones permite
identificar patrones comunes de afectacion, asi como evaluar la eficiencia de los procesos de diagnéstico y solucion. Los
incidentes abarcan desde caidas de servicio, intermitencias, latencias, hasta degradaciones, donde se aplicaron distintas
metodologias para su resolucion. En todos los casos se observa un enfoque técnico sistematico que combina validaciones
l6gicas (logs, pruebas de ping, capa 3), revisiones fisicas (reinicios, apuntamiento de radioenlaces), y monitoreo continuo
a través de herramientas como Grafana y OsTicket.

Una tendencia recurrente fue la saturacion del canal, evidenciada tanto por latencias como por pérdidas de paquetes.
Este tipo de afectacion, como se muestra en los casos UMLV0335 y UMLV0198, fue diagnosticada mediante el analisis
del consumo en tiempo real en plataformas como Grafana (ver Figura), y aunque el servicio se mantenia operativo, se
identificaron cuellos de botella que requerian o ajustes en la capacidad contratada o mejoras en la eficiencia del trafico.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Febrero de 2025



INVESTIGACION Pagina 3 de 5

PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION

TERMINADO Version 6.0

Otro punto critico fue el impacto de condiciones externas, como las fallas de energia reportadas en UMLV0328, donde un
inversor se bloqued por inestabilidad eléctrica. Este tipo de situaciones requiere no solo una respuesta reactiva, sino la
evaluacion de soluciones preventivas (respaldo eléctrico o monitoreo remoto). También se observé la importancia del
apuntamiento correcto en radioenlaces, como en el caso UMLV0050, donde solo tras realizar ajustes fisicos desde ambos
extremos (Lebrija y Los Padres) se logré estabilizar el enlace. Este caso resalta la necesidad de precision en instalaciones
y revisiones periddicas.

Se destaca la correcta documentacion y trazabilidad del trabajo técnico, con soporte visual (figuras, logs, pruebas de
capacidad), lo que facilita la interlocucion con los clientes y proveedores. Herramientas como OsTicket permiten el registro
detallado de los casos (ver Figura), y Grafana provee un monitoreo en tiempo real, esencial para identificar tendencias de
saturacion o caidas frecuentes.

v [ osTicket : panel de controldel X +

< (&} 25 tickets.anscomunicaciones.com.co/scp/tickets.php?&p=3 (ORI ¢ 3
m B Bienvenido, Nicolas Yesid. | Panel de agente | perfil | Salir
Panel de Gontrol Usuarios Tareas Tickets Base de conocimientos
(! Open - (W My Tickets « [ Closed « [} Buscar « [Z5 Nuevo Ticket
[ Q ] [Busqueda Avanzada] I Ordenar «
< Open m. & P % B
Ticket # Last Updated ¢ Subject ¢ From ¢ Priority ¢ Assigned To L
[J 3016084 24/6/24 8:28 Toro Sentado Norte 14 Soporte IT Gaitan High
[ 015953 23/6/24 9:55 Soporte IT Gaitan High
CEPSA - JAGUAR 1 PPAL / Perilla radi...
0O FHo16073 21/6/24 9:34 Soporte IT Gaitan High Sergio Andres
CEPSA - CARACARA SUR / Luminaria a_. Poveda Carrillo
O 7015948 116124 7:44 BALA ZONA DE CHATARRA JAGUAR 2 Soporte IT Gaitan High
O 53014611 29/5/24 9:23 Clo High Nicolas Yesid

Seleccionar

Perdida de Gestion de Valvulas Studer (...

Todos Ninguno Seleccionar

Gutierrez Gamboa

Finalmente, la cuantificacion de actividades (Tabla) evidencia un alto volumen de gestion técnica, siendo las
degradaciones (27) e intermitencias (16) las mas comunes. Este panorama sugiere la necesidad de priorizar mejoras en
la planificacion de capacidad, optimizacion de enlaces y actualizacion de infraestructura en zonas criticas.

Actividad realizada

Cantidad y/o tiempo estipulado

Degradacion 27
Intermitencias 16
Caida de servicio 11
Escalamiento a proveedores 7

Estatus Se realiz6 el reporte diariamente con un estimado de
50 minutos

Backup 75

Registro de servicios en el Grafana 133

Apuntamiento de radioenlaces 8

Pruebas de capacidad 3

Cambios de frecuencia 10

Solicitud de ROD 23
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5. Conclusiones:

The Dude tiene un ambiente sencillo de entender y facil de monitorear cada una de las 32 redes en Colombia y las 3 redes
establecidas para Perd , es una herramienta muy completa para el monitoreo de redes ya que se manifiesta de una
manera visual presentando alarmas sobre los servicios que se tienen en monitoreo.

Al realizar los status de los sistemas fotovoltaicos y es necesario realizar la validacidon de cada uno de los 36 sistemas y
asi poder evitar la caida de un nodo validando si su nivel de voltaje es bajo.

Al realizar el registro de nuevos casos es necesario identificar el servicio sobre el cual se esta realizando el reporte, ya
que es posible que se realicen varios reportes sobre un mismo servicio y asi evitar crear casos dobles para un mismo
servicio.

Para poder realizar el monitoreo de un servicio en el Grafana se debe cumplir con una serie de pasos sobre la RB como
lo es la creacion del usuario api y el grupo en el cual se debe agregar dicho usuario, asi logramos identificar el consumo
del cliente, ademas se valida la capacidad del tunel observando su trafico.

ANS es una empresa muy completa en el area de comunicaciones, ademas brinda energia auto sostenible ya que cuenta
con SFV (sistemas foto voltaicos) los cuales brindan un éptimo soporte en equipos de comunicaciones como lo son los
enlaces guiados por radios y antenas.

A la hora de realizar los backups se debe tener en cuenta la IP a la cual va ir dirigido, esto para mantener un orden y
saber dénde se encuentra el respaldo de la configuracion.

Al realizar el guardado de BCK en un radio nuevo es necesario realizar su marquillacion a nivel externo para que los
técnicos logren identificarlos a la hora de realizar los mantenimientos correctivos.

Al realizar los apuntamientos es necesario realizar el barrido de manera completa tanto en inclinacion como azimut.

6. Recomendaciones:

Es muy importante mantener el orden en la gestion de las actividades ya que facilmente se puede perder la informacion,
es una buena practica dejar todo documento para asi tener un soporte, en cuanto a las actividades que se deben
realizar periddicamente se debe realizar manuales para tener un soporte de cémo se deben hacer las actividades, es de
tener en cuenta que algunas de la actividades ya cuentan con su respectivo manual pero hay muchas otras que no, en
lo posible realizar el manual sobre todo en cuestion de energia ya que n el estudio de telecomunicaciones no se tiene
claro las actividades o funcionamiento de lo correspondiente a energia.

7. Bibliografia:
ANS COMUNICACIONES. (2022). Obtenido de https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/
ANS COMUNICAINES. (20 de 01 de 2022). Obtenido de https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/nosotros.php

ANS COMUNICAIONES S.AS. (2022). ANS COMUNICACIONES . Obtenido de
https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/servicios8.php

COMUNICACIONES., A. (s.f.). Obtenido de https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/servicios8.php

EMIS. (o7 de 05 de 2024). EMIS . Obtenido de https://www.emis.com/php/company-
profile/CO/Ans_Comunicaciones_SAS es 2180080.html

Like, J. (2019). Guia sobre direccionamiento IP, subredes y enrutamiento, (3 edicion ed.). Recuperado el 27 de 06 de
2019, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/14702/Guia_sobre_direccion
amiento_IP__subredes_y_enrutamiento.pdf?sequence=1

SAN, A C. (06 de 10 de 2024). ANS COMUNICACIONES SAS. Obtenido de TICKETS:
https://tickets.anscomunicaciones.com.co/

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Febrero de 2025



INVESTIGACION Pagina 5 de 5

F—-IN-03 PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACION

TERMINADO Version 6.0

SAS, A. C. (1 de 06 de 2016). ANS COMUNICACIONES. Obtenido de politica de tratamiento de datos: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/archivos/politica_tratamiento
_de_datos_personales_ans.pdf

SAS., A. C. (06 de 19 de 2024). ANS COMUNICACIONES SAS. Obtenido  de
https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/nosotros.php

ticnus, r. (12 de 10 de 2024). ticnus. Obtenido de https://ticnus.com/noticias/infraestructura-y-redes/guia-completa-sobre-
infraestructura-de-red-para-empresas-optimizacion-mejores-practicas-y-tendencias/

8. Anexos: Corresponde a las evidencias de realizacion y resultados de proyecto y a las herramientas desarrolladas y/o
utilizadas en su ejecucion.

* Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula, Pl: Proyecto integrador, Tl: Trabajo de Investigacion, RE: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)
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