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2. Planteamiento de la problematica:

Hoy en dia, el rendimiento de la red es crucial para cualquier organizacién, ya que facilita la gestion de recursos, la
automatizacion de tareas criticas y la interconexion de sistemas. La infraestructura de telecomunicaciones debe soportar
la creciente demanda de ancho de banda y la integracion de tecnologias como la computacién en la nube, 10T y redes
5G, que le dan un giro a la forma en que las empresas operan y se comunican.

La mejora continua del sistema es fundamental para garantizar su funcionamiento éptimo, minimizar tiempos de
inactividad y mejorar la seguridad de la red. Esto incluye tecnologias como la virtualizacion de redes (SDN), multiplexacion
(TDM, WDM) y monitoreo proactivo para prevenir fallos. Asi, las redes pueden escalar y satisfacer las demandas
operativas de la organizacion.

El monitoreo mediante sistemas de tickets permite gestionar fallos en nodos o dispositivos, ofreciendo soluciones rapidas
y optimizando el rendimiento. Identificar incidentes con mayor impacto es clave para evitar problemas que afecten el
servicio, como pérdidas de paquetes o ancho de banda. (Triunfa emprendiendo, 2024).

¢,Como puede la mejora continua en la infraestructura de telecomunicaciones optimizar el rendimiento de la red y
garantizar el cumplimiento de las demandas operativas y de servicio en una organizacion?.

3. Antecedentes:

Segun el gerente de ANS Comunicaciones S.A.S. (comunicacion personal, 2022), la empresa fue fundada en abril de
1999 en Bucaramanga, Colombia. Desde su creacién, se ha dedicado al desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras en telecomunicaciones, con un enfoque en conectividad e infraestructura. Con el tiempo, ha ampliado sus
servicios para incluir areas como energia y sistemas inteligentes, brindando soluciones sostenibles y flexibles tanto a
hogares como a empresas y comunidades.

La compania se destaca por su capacidad de ofrecer servicios en zonas rurales y remotas, en especial en los sectores
de hidrocarburos y mineria, con proyectos que incluyen energia fotovoltaica y telecomunicaciones avanzadas. A lo largo
de los afios, ANS ha crecido no solo en términos financieros, con un aumento notable en sus ingresos, sino también en
su alcance, consolidando su liderazgo en Colombia y proyectandose hacia Latinoamérica (ANS Comunicaciones), (EMIS,
2024).

La institucion ha mantenido una buena infraestructura de telecomunicaciones completa y bien organizada gracias al
empefio del personal con sus labores asignadas, por lo que es un gran ambito para que los practicantes reciban un amplio
conocimiento y experiencia con respecto a la carrera. De esta manera, los practicantes no solo aprenden en un ambiente
laboral real, sino que también reciben mentoria de expertos que les permiten reforzar lo aprendido en clases con la practica
profesional. En definitiva, realizar practicas en esta institucion brinda una oportunidad inmejorable para que los estudiantes
complementen su formacién académica y estén mejor preparados para desempefiarse en el campo de las
telecomunicaciones al culminar sus estudios (ANS COMUNICACIONES, 2022).

4. Justificacion:

Manejar correctamente las redes teniendo en cuenta el direccionamiento IP y clasificaciéon de las redes y subredes de la
empresa Yy sistemas de comunicaciones de cualquier organizacién ya sea un cliente o proveedor garantizando la
preparacioén y bienestar, las practicas en el drea de telecomunicaciones son una oportunidad valiosa para que los
estudiantes adquieran experiencia practica y contribuyan al buen funcionamiento del sistema de telecomunicaciones que
se maneja, dando un buen soporte ya sea remoto o asistido por los operarios, siempre estando al pendiente como se
puede optimizar para evitar una falla en las comunicaciones, para ello se hara un estudio el enrutamiento de la red de la
empresa, dando soporte ya sea suministrando los dispositivos necesarios o realizando la configuraciéon de estos mismos.

El proposito de esta practica es fortalecer las habilidades del estudiante en Tecnologia en Gestion de sistemas de
telecomunicaciones, para la gestion y resolucion efectiva de incidentes en la red de servicios IT de ANS Comunicaciones.
El enfoque se centra en la aplicaciéon de metodologias y herramientas avanzadas de monitoreo, la gestidn eficiente de
tickets, y la optimizacion de procesos para asegurar la continuidad y calidad del servicio ofrecido a los clientes. A través
de esta experiencia, el practicante contribuira al mejoramiento continuo de los procesos operativos de la empresa como
son innovacion tecnolégica, sostenibilidad y energia renovable, conectividad en zonas rurales, Outsourcing y Servicios
Técnicos.

5. Marcos referenciales:

Mantenimiento preventivo y correctivo:
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Son practicas esenciales en la administracion de sistemas y equipos tecnolégicos. El mantenimiento preventivo consiste
en revisiones periédicas, limpieza, actualizaciones de software, y verificacién del estado de componentes con el objetivo
de evitar fallos antes de que ocurran. El mantenimiento correctivo, en cambio, se realiza una vez que se ha detectado una
falla o averia, e implica la reparacion o reemplazo de componentes dafados para restablecer el funcionamiento del
sistema. Ambos tipos de mantenimiento son fundamentales para asegurar la continuidad operativa y prolongar la vida util
de los equipos.

Redes de Telecomunicaciones:

Son sistemas complejos disefiados para permitir la transmision de datos, voz y video entre diferentes ubicaciones, ya sea
a nivel local (redes LAN) o global (redes WAN e Internet). Incluyen componentes como routers, switches, cables, antenas
y protocolos de comunicacion. Estas redes pueden ser cableadas o inalambricas, y permiten la conectividad entre
dispositivos, usuarios, servidores y servicios en la nube. Las telecomunicaciones son la base de la comunicacién moderna,
tanto en entornos personales como empresariales.

Equipo Telematicos y Networking:

Se refiere a los dispositivos que permiten la interconexion de sistemas informaticos a través de redes de datos. Algunos
ejemplos son:

e Routers, que dirigen el trafico entre diferentes redes.

e Switches, que conectan multiples dispositivos dentro de una misma red.

e Firewalls, que protegen las redes contra accesos no autorizados.

e Los equipos telematicos combinan funciones de telecomunicacion e informatica y son esenciales para crear
infraestructuras de red seguras, eficientes y escalables.

Protocolos de gestion de equipos de Telecomunicaciones:

Son conjuntos de normas y procedimientos que permiten a los administradores supervisar, configurar y controlar
remotamente los dispositivos de red. Algunos protocolos comunes incluyen:

e SNMP (Simple Network Management Protocol): usado para monitorear el rendimiento de los dispositivos y
recolectar informacion.

e Telnety SSH: permiten el acceso remoto a dispositivos para configuracion.

¢ NetFlow o Syslog: para el analisis de trafico y registro de eventos.

e Estos protocolos permiten una gestion eficiente, reducen el tiempo de respuesta ante fallas y ayudan a mantener
la seguridad de la red.

Gestion de incidentes:

Es una parte fundamental de la gestion de servicios de Tl (ITSM). Se trata de un proceso estructurado para manejar
cualquier interrupcion o degradacion del servicio de red, sistema o aplicacion. Involucra pasos como:

e Deteccion y registro del incidente.

e Clasificacion y priorizacion.

e Diagnéstico y resolucion.

e Registro de soluciones y cierre del incidente. Su objetivo es restaurar el funcionamiento normal del servicio lo
antes posible, minimizar el impacto sobre los usuarios y documentar el incidente para evitar futuras recurrencias.

6. Objetivo general y objetivos especificos:

Optimizar los procesos de monitoreo y gestion de equipos TIC mediante categorizacion de eventos, documentacion de
tickets, mantenimiento correctivo y preventivo para asegurar la continuidad y calidad del servicio ofrecido a los clientes de
la red de servicios IT de ANS Comunicaciones.
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e Identificar y clasificar los eventos relacionados con fallas o degradaciones en el desempefio de la red, mediante
herramientas de monitoreo en tiempo real y la gestion de plataformas de tickets, para asegurar una respuesta
rapida y eficiente.

e Gestionar los incidentes reportados por los clientes y detectados a través del monitoreo, priorizando y escalando
los casos para garantizar una solucién oportuna y minimizar tiempos de inactividad.

e Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, optimizando el uso de recursos y personal
técnico, y asegurando la disponibilidad de las herramientas necesarias para prolongar la vida util de la
infraestructura TIC.

7. metodologia:
Fase 1: Planificacion y Definicién de Procedimientos

e Definir los procedimientos y protocolos de atencion para los clientes, asegurando su correcta notificacion al
Centro Integral de Operaciones (CIO).

e Supervisary dirigir estrategias y operaciones tecnolégicas, con el objetivo de mejorar el desempefio y la eficiencia
de los colaboradores.

e Identificar areas de mejora, liderar proyectos tecnolégicos, coordinar equipos de trabajo y mantenerse
actualizado sobre equipos y herramientas tecnolégicas.

Fase 2: Monitoreo y Deteccion de Incidentes

e Realizar el monitoreo continuo de la red mediante herramientas como The Dude, categorizando los sucesos en
caidas, degradacion e intermitencia a través del direccionamiento IP.

e Identificar fallas del servicio. En casos de degradacion o intermitencia, verificar si se debe a saturacién del canal
usando herramientas como Grafana. Si el problema no esta registrado, agregarlo al monitoreo.

Fase 3: Notificacion y Comunicacion

e Informar sobre incidentes o fallas que afecten el servicio, permitiendo que los clientes estén al tanto de la
situacion y se genere el registro de operacion diaria (ROD).
e Garantizar una comunicacion clara y eficiente con los usuarios, brindando un servicio cordial y profesional.

Fase 4: Coordinacion y Ejecucion de Actividades Técnicas

e Solicitar al area de logistica las herramientas y equipos necesarios para las actividades técnicas en sitio,
considerando materiales y recursos requeridos.

e Coordinar al personal técnico para implementar acciones correctivas o mejoras en los servicios de red y
telecomunicaciones.

Fase 5: Registro, Documentacion y Escalamiento
¢ Documentar cada incidente, describiendo el problema, los pasos seguidos y la solucién aplicada.

e En caso de no encontrar una solucién definitiva, escalar el caso a niveles superiores o especialistas técnicos.
e Mantener un registro histérico de soporte técnico para analisis posteriores y mejora continua.

8. Avances realizados

9. Resultados esperados:

Una descripcion resumida de las actividades realizadas y la cantidad de estas para establecer un balance general de las
actividades. Asimismo, se espera evidencia de los procedimientos realizados de configuracion de los equipos mediante
scripts o archivos de configuracion, pantallazos o fotos.

10. Cronograma:
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Actividad (Semanal)

Revisién bibliografica

Actividad A — REVISION Y
SEGUIMIENTO DE SFV'Y
SISTEMAS DE ENERGIA

Actividad b — REVISION Y
MONITOREO DE
SERVICIOS DE
RADIOENLACES

Actividad c— REVISION Y
ENTREGA DE SERVICIO
DE DATOS E INTERNET

Actividad d—
CONFIGUTACION DE
EQUIMOS MIKROTIK,
CAMBIUM MIMOSA Y
UBIQUITI

Actividad e— GESTION DE
ACTIVIDADES
CORRECTIVAS SEGUN
SU PRIORIDAD

Entrega del documento
Final para evaluacion

Sustentacion del trabajo
de grado

Entrega final
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