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2. Resumen del trabajo:

El presente proyecto tuvo como objetivo principal Solucionar la falta de gestion de activos Tl y controlar la productividad
del soporte técnico en Confe Gremial Colombia. Esto sera un gran apoyo que garantizara mejoramientos de los niveles
de servicios al cliente final.

Entre los principales resultados arrojados durante el desarrollo de las fases fueron la implementacion de la integracion de
servicios para la gestion de activos y la mesa de ayuda con base en software de codigo abierto. se brindé una capacitacion
del correcto uso y parametrizacion a los funcionarios de la empresa involucrados dependiendo del rol asignado. Se
entregan manual de instalacion y videos tutoriales donde se evidencia el desarrollo de la implementacién y la solucién a
la problematica empresarial. Facilitando una retroalimentacién didactica para los colaboradores que se incorporen en un
futuro.

3. Objetivo general y objetivos especificos:

Implementar servicios bajo Linux mediante el uso de la plataforma GLPI en la empresa Confe Gremial Colombia para
brindar una gestion de activos en la infraestructura tecnolégica (IT) de manera eficiente, garantizando el control de los
procesos de soporte.

e Instalar el servicio GLPI bajo Linux en un servidor que contenga las caracteristicas adecuadas para ejecutar las
funcionalidades de este en un entorno de prueba.

e Analizar el funcionamiento de los servicios instalados con sus respectivos registros (inventario de activos,
informacién, etc) para validar su uso, aplicando pruebas de estrés

¢ Realizar los manuales de instalacién y de usuario donde se establezca la verificacion de las aplicaciones de
gestion de activos y control de soporte.

4. Analisis de resultados:

Este apartado presenta los resultados del proyecto, los cuales se obtuvieron a través de un proceso de implementacion
que incluyé:

e Investigacion e integracion de la solucion: se investiga sobre una solucion a medida donde se integran
herramientas de cddigo abierto para la gestion de activos y mesa de ayuda.

e Capacitacion del personal: Se imparti6 una capacitacion al personal involucrado, proporcionando los
conocimientos necesarios para el correcto uso de la herramienta.

e Documentacion y seguimiento: Se elaboraron manuales de usuario e instalacion, ademas se hizo un seguimiento
para evaluar el desempefio de la solucion.

Los resultados obtenidos demuestran que la solucién implementada ha sido exitosa en términos de:

¢ Aumento de la productividad: Se redujeron los tiempos dedicados a tareas que posiblemente no requieren tanta
prioridad como otras que probablemente no se les da la atencion necesarios por falta de informacion, al tener
esto centralizado permite al personal enfocarse en actividades de mayor urgencia.

e Mejora de la comunicacion: Se establecié un canal de comunicacion mas eficiente entre el equipo de soporte
técnico y los usuarios finales de la empresa.

¢ Organizacion de recursos: Se organizaron los recursos tecnolégicos evitando la perdida de estos, reduciendo
costos y mejorando la eficiencia.

5. Conclusiones:

En conclusidn, la automatizacion de proceso es un factor importante para la mejora continua de las empresas ayudando
a proporcionar la agilidad y la eficiencia en los procesos empresariales. se cuentan con controles verificaciones al detalle
para poder garantizar una adecuada integracion con lo existentes para avances en el desarrollo de nuevas innovaciones
en las pequefias y medianas empresas que puedan aumentar su productividad.

La herramienta GLPI ha permitido una mejor organizacién y control de los recursos tecnolégicos, lo que ha reducido
tiempos de busqueda y asignacién, optimizando el uso de herramientas y recursos. Ademas, la plataforma de tiketing ha
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facilitado la gestién y resolucion de problemas técnicos de manera mas eficiente, disminuyendo tiempos de inactividad y
mejorando la continuidad de las operaciones.

La implementacién de esta plataforma no solo ha mejorado la eficiencia en la gestion de recursos y soporte técnico, sino
que también ha contribuido a un ambiente de trabajo mas agil y productivo, impulsando asi el desempefio general de la
empresa.

El software libre y gratuito basado en Linux ofrece numerosas ventajas, especialmente en términos de costo. Sin embargo,
la implementacion puede requerir una inversion inicial en tiempo y recursos técnicos minimos. Para organizaciones con
presupuestos limitados y necesidades especificas, puede ser una excelente opcidn, siempre y cuando se cuente con el
personal capacitado para su implementacion. Esto lleva a las pequefias y medianas empresas a dar un salto mas a la
tecnologia que hoy en dia la ven como un gasto innecesario, que realmente no logran ver la magnitud de los beneficios
que con lleva el invertir en este tipo de soluciones.

6. Recomendaciones:

Se recomienda que las empresas asignen recursos para la modernizacién de la planta tecnolégica. Esta inversion no solo
potencializa el desarrollo empresarial, si no también optimiza y aumenta el rendimiento laboral de los colaboradores.
Actualmente en Colombia existen muchas organizaciones que cuentan y operan con infraestructuras tecnoldgicas
considerablemente obsoletas, lo que retrasa el desarrollo de estas.
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8. Anexos: Corresponde a las evidencias de realizacion y resultados de proyecto y a las herramientas desarrolladas y/o
utilizadas en su ejecucion.

* Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
** PA: Proyecto de Aula, Pl: Proyecto integrador, Tl: Trabajo de Investigacion, RE: Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)
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