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CONTENIDO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. TITULO: Asistente de IA con interfaz de voz y texto con informacion pertinente al
programa de Ingenieria Electrénica UTS.

2. INTRODUCCION: En un entorno educativo cada vez mds dindmico y apoyado en la transformacién
digital, el acceso agil y efectivo a la informacién académica se convierte en un factor clave para el éxito
estudiantil. En este contexto, surge la necesidad de herramientas inteligentes que permitan mejorar la



http://www.fundacionredcolsi.org/

comunicacion, la orientacidn y el acompafiamiento académico dentro de las instituciones de '

educacion superior.

NIT 900014966

Este proyecto, titulado "Asistente de IA con Interfaz de Voz y Texto con Informacidn Pertinente al
Programa de Ingenieria Electrénica de las UTS", propone el disefio y desarrollo de un sistema
interactivo basado en inteligencia artificial capaz de brindar respuestas en lenguaje natural a consultas
relacionadas con el programa de Ingenieria Electrénica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
(UTS). El asistente esta disefiado para operar mediante comandos de voz y texto, facilitando su uso a
estudiantes, docentes y aspirantes.

El objetivo principal es ofrecer una herramienta intuitiva, disponible 24/7, que permita a los usuarios
acceder a informacion actualizada sobre el plan de estudios, lineas de énfasis, horarios, requisitos de
grado, asignaturas, contacto de docentes, entre otros aspectos relevantes del programa. Ademas, se
espera que este desarrollo motive la integracion de tecnologias emergentes como el procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y la sintesis de voz en aplicaciones académicas e institucionales.

Este proyecto sera presentado en la préxima Muestra de Semilleros de Investigacion de la Red COLSI,
donde se destacara su impacto potencial en la automatizacién de servicios de informacion académica
y su contribucidn al fortalecimiento de los procesos de autoaprendizaje e interaccién entre los
miembros de la comunidad universitaria.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El acceso a informacidn institucional dentro de la Facultad de Ingenieria Electrénica es un proceso que
muchas veces resulta ineficiente para los estudiantes, quienes deben recurrir a multiples fuentes como
carteles fisicos, paginas web o consultas con el personal administrativo. Esto genera pérdida de tiempo
y posibles errores en la busqueda de informacidn relevante sobre horarios de clases, ubicacion de
oficinas y laboratorios, disponibilidad de docentes para tutorias, calendario académico y datos de
contacto de autoridades académicas.

En un entorno donde la digitalizacién es cada vez mas relevante, la falta de una herramienta
automatizada y accesible limita la capacidad de los estudiantes para obtener informacién de manera
eficiente. Por ello, se plantea el desarrollo de un asistente fisico basado en inteligencia artificial, capaz
de interactuar con los usuarios mediante reconocimiento de voz y pantalla, proporcionando
informacién en tiempo real de manera automatizada y confiable.

¢Cémo mejorar el acceso a la informacion académica en la Facultad de Ingenieria Electronica mediante
un asistente fisico con inteligencia artificial?




4. JUSTIFICACION:

El desarrollo de este asistente fisico responde a la necesidad de mejorar la accesibilidaj plladafonmha¢) it
dentro de la facultad, optimizando la experiencia de los estudiantes y facilitando la gestién académica.
Alintegrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el procesamiento de lenguaje natural,
se busca modernizar los canales de comunicacién dentro de la instituciéon y reducir la carga
administrativa del personal de la facultad.

Este proyecto no solo mejorara la eficiencia en la consulta de informacién, sino que también fomentara
el desarrollo tecnolégico en la institucion, sirviendo como modelo para futuras implementaciones en
otras facultades y programas académicos.

5. OBJETIVO:

Implementar un asistente basado en inteligencia artificial que permita a los estudiantes del programa
de Ingenieria Electrdnica acceder a informacién académica clave mediante reconocimiento de voz y
pantalla interactiva, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los datos institucionales.

Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema de inteligencia artificial que integre reconocimiento de voz,
procesamiento de lenguaje natural y una interfaz interactiva, permitiendo la comunicacion
fluida con los estudiantes.

e Implementar una base de datos estructurada que almacene y gestione la informacion
académica relevante de manera eficiente, asegurando su actualizacion en tiempo real.

e Disefiar un sistema de navegacion intuitivo que optimice la experiencia del usuario y facilite la
interaccidn con el asistente.

6. REFERENTE TEORICO:

e Inteligencia Artificial (IA) y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
e Sistemas Embebidos y Hardware para Asistentes Inteligentes

e Interaccion Hombre-Mdaquina (HMI)

e Bases de Datos y Gestién de Informacion Académica

e Implementacidn y Evaluacién de Sistemas Inteligentes.

7. METODOLOGIA:

Este proyecto se enmarca dentro de una investigacion aplicada de tipo descriptivo y tecnoldgico,
orientada al desarrollo de una solucién informatica basada en inteligencia artificial que responda a las
necesidades especificas del programa de Ingenieria Electrénica de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander.




El disefio metodoldgico es de caracter cuantitativo-cualitativo (mixto), ya que contempla tanto el
desarrollo técnico del sistema como el analisis de la experiencia de los usuarios mediante validaciones
funcionales y encuestas de percepcion. Se emplea una metodologia de desarrollo .tMIﬁQQ&%&?@@
prototipado), permitiendo ajustes continuos a partir de retroalimentacion obtenida en cada fase.

8. RESULTADOS:

Implementacidn exitosa del asistente fisico en la Facultad de Ingenieria Electrdnica.
Reduccidn en el tiempo de busqueda de informacidn académica por parte de los estudiantes.
Automatizacidn de consultas frecuentes dentro de la facultad.

Reduccidn de la carga administrativa del personal de la facultad.

Integracion de tecnologias emergentes en la educacion superior.

9. CONCLUSIONES:

Propuesta en curso.
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Propuesta de Investigacion: 2 hojas.

Proyecto en Curso: 3 hojas.
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