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2. Resumen del trabajo:   

Este proyecto de grado nace de una necesidad real que enfrentan muchos estudiantes en las Unidades 
Tecnológicas de Santander: acceder de manera rápida y sencilla a la información académica que necesitan 
en su día a día. Actualmente, datos como horarios, salones, fechas importantes y contactos están dispersos 
en múltiples plataformas, lo que genera confusión, pérdida de tiempo y dependencia de la atención presencial. 

Con el objetivo de transformar esta realidad, se propone el desarrollo de un asistente inteligente con interfaz 
de voz y texto, capaz de responder de forma automática a las preguntas más frecuentes de los estudiantes. 
Para lograrlo, se integran tecnologías como la inteligencia artificial, el reconocimiento de voz y el 
procesamiento de lenguaje natural, todo esto implementado sobre un sistema embebido de bajo costo. 

Durante el desarrollo del proyecto se diseñó una interfaz amigable y se estructuró una base de datos 
centralizada que permite mantener la información actualizada. El prototipo final, además de funcionar como 
canal de consulta, busca mejorar la experiencia académica y reducir la carga sobre el personal administrativo. 

Este asistente no solo responde preguntas, sino que representa un paso hacia una institución más moderna, 
eficiente y conectada con las necesidades de su comunidad estudiantil. Se espera que, con su 
implementación, se facilite la vida académica y se abra la puerta a nuevas aplicaciones tecnológicas en el 
entorno universitario. 

3. Objetivo general y objetivos específicos:  

Implementar un asistente basado en inteligencia artificial que permita a los estudiantes del programa de 
Ingeniería Electrónica acceder a información académica clave mediante reconocimiento de voz y pantalla 
interactiva, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los datos institucionales. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Implementar un módulo de inteligencia artificial con reconocimiento de voz y procesamiento de 
lenguaje natural, integrado a una interfaz interactiva, para que los estudiantes del programa de Ingeniería 
Electrónica consulten información académica clave de manera fluida. 

• Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la información académica mediante una base de datos 
centralizada, que permita su consulta rápida y actualización sincronizada con las fuentes institucionales. 

• Diseñar un sistema de navegación intuitivo que optimice la experiencia del usuario y facilite la 
interacción con el asistente. 

 

5. Análisis de resultados:  

 Durante la ejecución del proyecto se obtuvieron diversos resultados que evidencian el cumplimiento de los objetivos 
propuestos y el impacto positivo del asistente inteligente en la comunidad estudiantil del programa de Ingeniería 
Electrónica de las Unidades Tecnológicas de Santander. 

• Funcionamiento exitoso del asistente 

El prototipo desarrollado respondió de manera efectiva a las consultas realizadas por los estudiantes, brindando 
respuestas claras, contextualizadas y precisas. Las pruebas funcionales demostraron que el sistema fue capaz de 
interpretar correctamente las preguntas tanto por voz como por texto, lo cual valida la correcta integración del 
procesamiento de lenguaje natural. 
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         Figura  1. Funcionamiento del proyecto 

• Interfaz amigable y de fácil navegación 

El diseño visual y funcional del asistente fue valorado positivamente por los estudiantes. Se logró una interfaz intuitiva, lo 
cual facilitó la interacción, reduciendo la curva de aprendizaje para su uso y promoviendo una experiencia más fluida y 
accesible. 

 

Figura  2. Interfaz de inicio 
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Figura  3. Caja de preguntas 

• Reducción de la dependencia del personal administrativo 

Gracias a la implementación del asistente, los estudiantes ya no requieren acudir físicamente a la oficina de secretaría 
para resolver dudas comunes sobre horarios, aulas o fechas institucionales. Esto representa un avance significativo en la 
modernización de los canales de atención. 

• Centralización de la información académica 

Se logró consolidar en una sola base de datos toda la información relevante del programa, permitiendo que el asistente 
acceda a datos actualizados y confiables. Esta centralización mejora la eficiencia en la búsqueda de información, 
reduciendo la dispersión en diferentes plataformas institucionales. 

 

Figura  4. Contexto PDF 

• Accesibilidad desde múltiples canales 

Aunque inicialmente el sistema fue pensado como un asistente físico, las pruebas demostraron la viabilidad de integrarlo 
con plataformas web o móviles en futuras versiones. Esta capacidad de expansión representa una ventaja estratégica 
para su implementación institucional. 

• Validación con usuarios reales 

Se realizaron sesiones de prueba con estudiantes del programa, quienes interactuaron con el sistema bajo escenarios 
reales. Los resultados evidenciaron una tasa alta de satisfacción y una aceptación positiva, destacando la utilidad del 
asistente en su vida académica cotidiana. 
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   Figura  5. Prueba 1 

6. Conclusiones:  

 A lo largo del desarrollo de este proyecto, pudimos confirmar que muchas de las dificultades que vivimos como 
estudiantes para acceder a información académica pueden resolverse con la ayuda de herramientas tecnológicas bien 
pensadas. El asistente inteligente que propusimos demostró que es posible responder a las preguntas más comunes de 
manera rápida, clara y sin depender de la atención presencial. 

Uno de los mayores desafíos fue organizar toda la información del programa en un solo lugar. Nos dimos cuenta de que, 
aunque esos datos existen, están muy dispersos y muchas veces no son fáciles de encontrar. Al construir una base de 
datos centralizada, entendimos el valor de tener todo en orden y actualizado para que realmente sea útil. 

También tuvimos momentos en los que el sistema no interpretaba bien lo que se decía o no entendía algunas preguntas. 
Esas dificultades nos obligaron a buscar mejores formas de entrenar el modelo de lenguaje, haciendo pruebas y ajustando 
el sistema hasta lograr respuestas más acertadas. 

Diseñar una interfaz que fuera intuitiva y agradable fue otra parte clave. Aprendimos que, si bien la tecnología puede ser 
muy avanzada por dentro, lo que realmente conecta con las personas es que sea fácil de usar. Y eso se vio reflejado en 
la buena recepción que tuvo entre nuestros compañeros durante las pruebas. 

Además, este proyecto nos permitió ver que no se trata solo de construir un prototipo. También se trata de crear una 
herramienta que alivie procesos, que facilite la vida académica y que incluso tenga el potencial de crecer para beneficiar 
a más estudiantes, no solo en nuestro programa, sino en toda la institución. 

En definitiva, este trabajo no solo fue una experiencia técnica, sino también personal. Nos ayudó a entender mejor cómo 
se pueden aplicar nuestros conocimientos para resolver necesidades reales, y nos motivó a seguir creando soluciones 
que acerquen la tecnología a las personas de forma sencilla, útil y significativa. 

7. Recomendaciones:   

Estas recomendaciones nacen del deseo de que este proyecto no se quede solo en una idea, sino que sirva como base 
para seguir creando soluciones útiles, accesibles e innovadoras que mejoren la vida académica dentro de la universidad. 

A partir de la experiencia vivida durante el desarrollo de este proyecto, y pensando en cómo podría crecer y ser aún más 
útil para la comunidad académica, se proponen las siguientes recomendaciones para trabajos futuros: 

• Expandir el alcance del asistente a otros programas académicos de las Unidades Tecnológicas de Santander. 
Esto permitiría que más estudiantes se beneficien, accediendo fácilmente a la información específica de sus carreras. 

• Permitir que los usuarios den retroalimentación al asistente, para saber si las respuestas fueron claras y útiles. 
Esta información ayudaría a mejorar el sistema y hacerlo cada vez más preciso. 

• Mejorar el diseño físico del asistente, utilizando componentes más pequeños y eficientes que lo hagan más fácil 
de transportar, más atractivo visualmente y energéticamente más amigable. 
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• Gestionar recursos y apoyo institucional para contar con equipos y licencias de software que garanticen la calidad 
y estabilidad del proyecto, sobre todo si se quiere escalar su uso a gran escala dentro de la institución. 
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utilizadas en su ejecución. 

 
*   Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) 
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