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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este proyecto de grado es el de disefiar e implementar un
plan estratégico de gestion y control de una microempresa. Dicha accion debe
posibilitar una mejora en la operacion del negocio, su sostenibilidad y en las
conductas relacionadas al cumplimiento de la ley. En Colombia, las
microempresas, definidas como aquellas que tienen entre 1y 10 empleados,
constituyen el 96.7% del total de empresas legalmente constituidas. Por su
caracterizacion, son igualmente vulnerables a los problemas de control, uso de
recursos y comportamiento respecto de las normas, procesos y expectativas que

las empresas de mayor tamafo.

PALABRAS CLAVE. Empleados, Colombia, Microempresas, Plan

estratégico, Sostenibilidad.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, las microempresas multiservicios
enfrentan desafios significativos en la gestion y control de sus procesos internos,
lo que se puede derivar en ineficiencias operativas, riesgos financieros y
dificultades en la toma de decisiones estratégicas. La ausencia de un sistema de
control interno estructurado limita su capacidad para optimizar recursos, garantizar
el cumplimiento normativo y mejorar la sostenibilidad organizacional.

El presente estudio tiene como objetivo el disefio e implementacion de un
sistema de gestion estratégica en control interno para microempresas
multiservicios OP, proporcionando un marco metodoldgico que permita evaluar,
gestionar y mitigar riesgos operativos y administrativos. Este sistema se
fundamenta en principios de auditoria interna, gestion de riesgos y normativas de
control adaptados a la realidad de las microempresas con el fin de fortalecer su

eficiencia y competitividad en el mercado.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es muy necesario cuando se establece en una empresa,
sea pequefia, mediana o grande porque ayuda a un manejo mas eficiente. Sin
embargo, hay un problema sobre el control interno que tiene que ver con su
utilidad cuando se empieza, ya que pocas empresas lo utilizan, siendo las grandes
compainiias las que lo usan. Esto es un lio porque en Colombia el 96% de las
empresas son MIPYMES las cuales sostienen la mayor parte de los trabajos en el
pais. No obstante, estan ligadas a un alto indice de informalidad ya que no todas
pagan seguridad social y ademas, muy pocas saben qué es el control interno y los
posibles frutos que podrian obtener por usar esta herramienta.

Las pequefias empresas se han convertido en el motor de la economia de
la nacién, no solo por su gran contribucién, sino también porque aportan
estabilidad financiera a las grandes empresas, a través de su caracter innovador
y/o rentabilidad. No obstante, pese a su importancia a nivel econémico, se
evidencian falencias internas en su organizacion, tales como manejo de
informacion contable, control de inventarios, pérdidas en el transcurso de su
desarrollo, entre otras.

Estudios previos realizados por la DIAN sobre algunas PYMES que fueron
sancionadas por incumplimiento de normativas sefialan varias irregularidades: no

emitir facturas de ventas de bienes y servicios, no pagar impuestos en los
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periodos establecidos, el uso de software no autorizado, la omision de retenciones
y fraudes tributarios. Por ello, es debe contar con un sistema de control interno
que contribuya a su competitividad en el mercado, satisfaccion de las necesidades
de sus clientes y asegurar la rentabilidad de sus operaciones.

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta: ¢De qué manera
un plan estratégico de gestion y control puede contribuir a la mejora de eficiencia y

sostenibilidad de la microempresa Multiservicios OP?.
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1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad, las MiPymes representan un componente esencial de la
economia colombiana, por lo que resulta, indispensable que este tipo de empresas
implementen mecanismos de control interno que contribuyan a su mejora,
promoviendo la mejora continua, fortaleciendo la eficiencia y la integracion de
metodologias a nivel administrativo y operativo. De este modo, las empresas
tienen la capacidad de responder a las nuevas exigencias del entorno empresarial.
Esto permite, una gestion eficiente de sus operaciones y un seguimiento adecuado
de los procesos gestionados por las areas de planeacion y organizacion. De esta
forma, se pretende gque las MiPymes adopten esta herramienta como una guia
eficaz para fomentar el control interno y mitigar los riesgos que puedan surgir.

Teniendo claros los objetivos que se desean alcanzar, se plantea el disefio
de una nueva estrategia que ayudara a mejorar considerablemente a aquellas
empresas que necesiten asesoria y capacidad econdémica. Esto permitira
organizar las actividades e informacién necesarias para llevar un buen manejo

contable y organizacional.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un plan estratégico de gestion y control interno para
microempresa Multiservicios OP.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer un diagnéstico actual de la gestion operativa y financiera
de las microempresas de personas naturales.

o Aplicar la matriz DOFA para identificar las debilidades y fortalezas
internas de las microempresas de personas naturales, con el fin de desarrollar
estrategias que potencien las fortalezas y mitiguen los riesgos asociados a las
deficiencias en al administracion y en la toma de decisiones.

o Plantear estrategias para contribuir al buen funcionamiento
administrativo; con el fin de identificar riesgos y asegurar el cumplimiento de las
normativas legales y fiscales.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Implementacion de Sistemas de Control Interno en Microempresas
Colombianas

El control interno en las microempresas ha sido un tema de creciente
interés en el contexto econdmico colombiano. Las microempresas constituyen mas
del 96% del total de las empresas en el pais y representan una fuente significativa

de empleo y actividad econémica. Sin embargo, muchas de estas empresas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 17
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

enfrentan serios desafios relacionados con la gestidn eficiente de sus recursos, lo
cual resalta la necesidad de adoptar mecanismos de control interno adecuados
para fortalecer la transparencia y aseguren la sostenibilidad de sus operaciones.

Importancia de las Microempresas en Colombia

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las
microempresas en Colombia son clave para la economia del pais, representando
un alto porcentaje de las empresas registradas. A pesar de su gran nimero y su
contribucion al empleo, las microempresas enfrentan una alta tasa de fracaso,
especialmente en los primeros afios de funcionamiento. Este fenbmeno es
particularmente relevante porque muchas de estas empresas operan en
condiciones de informalidad, lo que aumenta su vulnerabilidad a problemas de
gestion y control (Arellana et al., s. f.).

Desafios en la implementacion de Sistemas de Control Interno

La implementacion de sistemas de control interno en las microempresas del
pais, se ve limitada por multiples factores, como la falta de conocimiento, recursos
y de personal capacitado. Esto genera que muchas microempresas no cuenten
con los procesos formales necesarios para controlar sus operaciones, lo que
puede llevar a irregularidades en la gestion de recursos, fraude y no cumplimiento
de normativas fiscales y legales (Saavedra, 2013).

La ausencia de controles internos adecuados también contribuye a la

ineficiencia en el manejo de informacion financiera, el control de inventarios y el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que incrementa los riesgos
operacionales. La adopcion de mecanismos de control interno no se limita a
proteger los activos de la empresa, sino que también contribuye a la creacion de
una cultura de transparencia y responsabilidad (Saavedra, 2013).

Beneficios de Implementar Control Interno en las Microempresas

Diversos estudios respaldan que incorporar sistemas de control interno en
las microempresas colombianas puede generar multiples beneficios. Estos
mecanismos permiten optimizar el uso de recursos, elevan la eficiencia operativa y
disminuir los riesgos de fraude. Ademas, el control interno permite un mejor
seguimiento de los procesos administrativos y operativos, favoreciendo decisiones
estratégicas basadas en informacién confiable. Segun la investigacion de Arellana
et al. (2020), la implementacion de estas herramientas contribuye no solo a la
mejora de la gestion empresarial, sino también al fortalecimiento de la
competitividad de las microempresas frente a las grandes empresas en el
mercado (Arellana et al., s. f.).

Barreras para la Implementacién de Control Interno

Aunque los sistemas de control interno brindan multiples beneficios, su
implementacion se ve obstaculizada por varias barreras. Entre las mas relevantes
se encuentran la escasez de recursos financieros para contratar servicios externos
de auditoria o consultoria, asi como la carencia de capacitacién y conocimiento

por parte de los empresarios. Segun el estudio realizado por la Universidad de
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Palermo (2020), muchas microempresas desconocen la importancia de estos
sistemas y como pueden ayudarles a mitigar riesgos operativos y financieros
(Arellana et al., s. f.).

Ademas, la informalidad empresarial sigue siendo un obstaculo importante
en Colombia, ya que muchas microempresas operan sin estar registradas
formalmente, lo que reduce su acceso a beneficios fiscales y, a menudo, las pone

al margen de los sistemas de control regulados por el Estado (Saavedra, 2013).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Fundamento Tedrico 1: Planeacion Estratégica: Es un proceso
fundamental de gestion que dirige a las organizaciones hacia el cumplimiento de
sus objetivos, teniendo en cuenta las caracteristicas de su entorno, lo que la
convierte en una herramienta vital en cuanto a la toma de decisiones, dentro de
cualquier organizacion (Roncancio 2023).

Fundamento Tedrico 2: Andlisis DOFA: Importante herramienta que se
basa en el analisis interno y externo de caracteristicas dentro de una organizacion,
creada por Albert S Humphrey. La correcta evaluacion de estas caracteristicas
permite conocer el estado o situacién real de una organizacion, que a su vez y
permitira mejorar y plantear estrategias futuras (Roncancio 2023).

Fundamento Tedrico 3: Matriz MEFI: Elemento usado por las
organizaciones que permite medir y a su vez evaluar factores determinantes en el
desarrollo interno de las mismas. A través de este analisis, se valoran fortalezas o
debilidades, permitiendo una evaluacién objetiva mediante auditorias internas
(Lamilla, 2020). La matriz MEFI es aquel instrumento que permite deducir y valorar
a la organizacion en relacién con los componentes internos que la afectan,

valorando sus fortalezas y debilidades (Gonzalez y Rodriguez, 2019).
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Fundamento Tedrico 4: Matriz del Perfil Competitivo (MPC): Caracterizada
por identificar los principales competidores de las organizaciones, al igual que sus
fortalezas y debilidades en relacién del posicionamiento estratégico. Se puede
desarrollar identificando empresas que compiten directamente con la organizacion
bajo andlisis, dando a cada factor un peso entre 0 y 1 de acuerdo con la
importancia de cada factor en la organizacion, lo que permite calificar a cada
competidor tomando el promedio (Uribe, 2021).

Fundamento Tedrico 5: Estructura organizacional: La estructura
organizacional es el medio de ayuda, se ordena y se encabeza los distintos
elementos de las organizaciones pare llegar a sus metas trazadas. Este proceso
puede llevar diferentes funciones, normas y compromisos. Al ajustar y comparar
las partes de una organizacion. la infraestructura de una organizacién nos permite
gue los equipos trabajen ligados dentro de sus obligaciones individuales y definan
como circula la informacion entre los niveles de la empresa y con esto llegar a su
punto maximo de rendimiento. La estructura organizacional escogida impacta en el
triunfo de una organizacion al momento de realizar sus objetivos y estrategias
(Narvaez 2022)

Fundamento Tedrico 6: Fortalecimiento empresarial: El fortalecimiento
ayuda a implementar la posicion del liderazgo y la gestion idonea y apremiante
para que la organizacion posea victoria para alcanzar todos sus objetivos, asi

como realizar sus responsabilidades consolidando su durabilidad teniendo su
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enfoque y evolucion en la organizacion. EI camino a los medios financieros,
implementar la innovacion con el fin renovar lo concurrente y las condiciones
mejoren en medio del ambiente haciendo enfoque a los negocios en materia de
seguridad, tasa y costos son muchos de los desafios por reforzar en el ambito
empresarial (Diego 2022)

Fundamento Tedrico 7: Liderazgo: El Liderazgo se basa en la capacidad
de influir en otros para que unan fuerzas en torno a una meta clara, brindandoles
un objetivo o0 meta elocuente y optimista que les permite crear y aprovechar la
ocasion (Santamaria ,2021)

Ser lider se refiere enteramente a la mejora de la organizacién, mas
especificamente se trata de establecer acuerdo y direcciones valiosas, El
propésito de un lider empresarial es buscar el ejemplo de liderazgo que opere
convenientemente para la organizacion en especial para su grupo de trabajo
(Pérez 2022)

Fundamento Tedrico 8: Ventas: La teoria de ventas hace referencia que
la confianza y las relaciones interpersonales es fundamental en el éxito comercial,
se hace referencia que los vendedores cuando establecen confianza y una
relacion solidad con los clientes son mas tendentes a lograr ventas y edificar
relaciones a largo plazo, las ventas exitosas no solo son cuestion de certeza
técnica, sino que también involucran un vinculo emocional con el cliente también

es importante la comunicacion efectiva ya que podemos comprenderles las
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necesidades y responder de manera adecuada para establecer y mantener la
confianza con sus clientes (Jaime Galindo 2023)

Fundamento Tedrico 9: Herramientas gerenciales: Los instrumentos
gerenciales son medios que permiten la planificacion, gestion, control y evaluacion
de las organizaciones y sus procedimientos. Que ayuda a optimizar las técnicas y
desarrollar una direccion efectiva. A pesar de su complejidad estas herramientas
deben cumplir con ciertos criterios: estar basadas en mejores practicas, ser
reflexibles, no ser dirigidas o prescriptivas, integrarse con otros sistemas generar

mejoras medibles y fomentar la comunicacion interna (Rueda et al., 2021).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

En una empresa de vinos, el control interno es una herramienta esencial
para mantener los estandares de calidad del producto y la seguridad financiera. Se
basa en un ambiente de control so6lido, con normas estrictas en produccion,
evaluacion de riesgos en costos Yy distribucién y actividades de control como
auditorias en procesos de fermentacion y almacenamiento. El sistema financiero
regula la gestion del capital de la empresa. Incluye instituciones financieras que
otorgan créditos para la compra de materia prima, mercados donde se
comercializan acciones o bonos y normativas que garantizan la estabilidad
financiera y fiscal de la organizacién. La planificacion es clave para fortalecer la
identidad de la marca en el mercado. Una puede enfocarse en diversificacion con
nuevas lineas de vinos, busca diferenciarse con vinos organicos o exclusivos. La
estrategia operativa optimiza la produccion y entrega de bienes, al mismo tiempo
gue se minimizan los costos. Permite que la empresa de vinos logre crecimiento
sostenible y ventaja competitiva.

Establece los principios y fundamentos para disefiar e implementar un
sistema de gestion estratégica en control interno, orientado a microempresas. Se
enfoca en la mejora de la eficiencia operativa, el control de riesgos y asegurar el
cumplimiento de las normas legales, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento
empresarial. También, establece los lineamientos fundamentales que rigen sus

procesos productivos, incluyendo la produccion, comercializacion y
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posicionamiento en el mercado. Se enfoca en la viticultura. Ademas, considera
estrategias de marketing, sostenibilidad y diferenciacion, integrando innovacion en

el proceso productivo y enoturismo como una via de crecimiento.
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2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Marco normativo o legal que existe en Colombia

Normas Contables y Financieras.

Ley 1314 de 2009 — Normas internacionales de informacion financiera
(NIIF)

Esta ley especifica el marco para la adopcién de las normas internacionales
de informacién financiera (NIIF) en Colombia, adaptandolas a la realidad
econdmica del pais. Los objetivos son: Establecer un sistema de informacion
financiera uniforme para las entidades, promoviendo la transparencia y la
coherencia de los reportes financieros.

2.3.2. Decreto 2420 de 2015 - NIIF para PYMES

Este decreto reglamenta la aplicacion de las NIIF para PYMES en
Colombia, proporcionando una version simplificada de las normas contables
internacionales, adecuada para pequefias y medianas empresas. La
implementacion de estas normas es obligatoria para las PYMES que no cotizan en
bolsas de valores y cuyo nivel de ingresos y activos esta por debajo de los
umbrales establecidos por la ley.

2.3.3. Control Interno

Ley 1474 de 2011 - Ley Anticorrupcion

La Ley 1474 de 2011 establece un marco para la prevencion y sancion de

actos de corrupcién en los &mbitos publico y privado. En este contexto, las
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organizaciones deben implementar sistemas de control interno que aseguren la
transparencia, la integridad en la gestiéon administrativa y financiera, y el
cumplimiento de las normativas anticorrupcion.

Decreto 1072 de 2015 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Este decreto regula la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para las empresas colombianas,
buscando prevenir accidentes laborales y garantizar la salud de los empleados.
Las empresas deben establecer politicas y procedimientos para garantizar un
entorno laboral seguro, y parte de su control interno debe centrarse en la
implementacion de este sistema.

2.3.4. Ley 222 de 1995 - Cdédigo de Comercio Colombiano

El Cadigo de Comercio Colombiano regula las practicas comerciales y
establece normas sobre la administracion, contabilidad y auditoria de las
empresas en Colombia. Algunas de sus disposiciones clave incluyen:

Obligacién de las empresas de contar con un sistema de control interno
para garantizar la legalidad de las operaciones y la confiabilidad de los estados
financieros.

2.3.5. Normativa Fiscal y Tributaria

Ley 1819 de 2016 - Reforma Tributaria La Ley 1819 de 2016 introdujo
reformas significativas en el sistema tributario colombiano. Algunas de sus

disposiciones claves son:
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Modificacion de los regimenes fiscales para las PYMES, lo que afecta las
formas de tributacion y las obligaciones fiscales de las pequefias y medianas
empresas.

Establece normas para la deduccion de costos y gastos, asi como la
declaracion y pago de impuestos.

La ley también promueve la formalizacion de las PYMES a través de
incentivos fiscales, facilitando su integracion a la economia formal.

2.3.6. Decreto 2489 de 2017 - Simplificacion Tributaria para PYMES

Este decreto establece los lineamientos para la implementaciéon de un
régimen tributario simplificado para las PYMES, basado en la capacidad
econdémica de cada empresa. A través de este régimen, se facilita el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y la disminucién de cargas tributarias para las
pequefias empresas.

Proporciona incentivos fiscales, como exenciones de IVA o el impuesto de
renta presuntiva reducido, para las empresas que cumplen con los requisitos
establecidos.

2.3.7. Proteccién al Consumidor y Competencia

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor

El Estatuto del Consumidor regula las relaciones comerciales entre las
empresas y los consumidores, estableciendo las condiciones que deben cumplir

las PYMES para proteger los derechos de los consumidores.
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2.3.8. Ley 256 de 1996 - Proteccidon de la Competencia

Esta ley establece las condiciones bajo las cuales las empresas deben
operar para formentar la competencia leal en el mercado. La Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) es la encargada de vigilar las practicas empresariales
gue puedan atentar contra la libre competencia.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.3.9. Ley 1258 de 2008 - Sociedades por Acciones Simplificadas
(SAS)

La Ley 1258 de 2008 regula la figura de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS), una forma legal muy utilizada por las PYMES en Colombia
debido a su flexibilidad y bajo costo administrativo. Esta ley facilita la creacion de
empresas y fomenta la responsabilidad social empresarial al ofrecer la posibilidad
de establecer clausulas de RSE en los estatutos sociales de las empresas.

Normas Laborales y de Seguridad Social

Ley 100 de 1993 - Sistema de Seguridad Social Integral

La Ley 100 de 1993 establece el marco normativo para el sistema de
seguridad social en Colombia. Las empresas, incluidas las PYMES, deben cumplir
con sus reponsabilidades laborales y de seguridad social, o que incluye:

) Afiliacion de sus empleados al sistema de salud, pensiones y riesgos

laborales.
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[ Cumplimiento de las normativas laborales en relacion con el salario
minimo, las prestaciones sociales y la jornada laboral.

Ley 1562 de 2012 - Reforma al Sistema de Riesgos Laborales

Esta ley determina nuevos lineamientos para la mitigacion de riesgos
laborales y la proteccion de los trabajadores en Colombia. Las PYMES deben
asegurarse de que sus empleados estén protegidos en caso de accidentes

laborales y enfermedades profesionales.
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3.  DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene una metodologia basica descriptiva, con un enfoque
cualitativo que permite describir los aspectos importantes en la empresa
multiservicios OP. Desde el talento humano, organizacion hasta con el
cumplimiento con las normativas nacionales departamentales y municipales. Esta
etapa se enfocara en analizar la situacion actual y proponer soluciones.

Este disefio de investigacion permitira generar una solucion estratégica
para mejorar la gestion interna de las microempresas multiservicios OP. La
implementacion de la matriz contribuira a fortalecer la transparencia, la eficiencia y
la sostenibilidad organizacional en este sector.

Mediante un estudio detallado de analisis de mercado, se implementaran
estrategias alineadas con procesos de mejora enfocadas en alcanzar un mercado
objetivo que impulse el desarrollo completo de las actividades propuestas. Al
Plantear estrategias que se puedan aplicar para la contribucion del buen
funcionamiento administrativo. Con el fin de identificar riesgos y garantizar su
cumplimiento de las normas legales y fiscales aplicables. Se espera crear un plan
de control interno que incorpore politicas y lineamientos para asegurar el
cumplimiento normativo y la integridad de las operaciones administrativas y

contables.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Se establecio un diagnostico actual de la gestion operativa 'y
financiera de las microempresas de personas naturales

Se realizo un andlisis integral con el propdsito de identificar la estructura
organizacional, procesos operativos, manejo de informacién manual, condiciones
laborales, disefio de la tecnologia, implementacion del sistema contable, y mejoras en el
control interno de la empresa.

4.2. Serealizo un diagndstico estratégico a través de la aplicaciéon de
la matriz DOFA para identificar las debilidades y fortalezas internas de las
microempresas de personas naturales, con el fin de desarrollar estrategias
gue potencien las fortalezas y minimicen los impactos de las debilidades en
el proceso de gestion y toma de decisiones.

Se recopilo y selecciono informacion de la empresa MULTISERVICIOS OP
por medio de una visita empresarial la cual nos permitié tener cercania con el
propietario de la empresa para poder realizar una encuesta y poder identificar de
sus problemas, se espera recopilar e identificar las debilidades organizacionales
con el fin de mejorar los procesos. Mediante un estudio detallado de analisis de
mercado, el cual nos permitird organizar dicha informacion apoyandonos de
alguna herramienta, a continuacion, encontraran la encuesta realizada al

propietario.
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ENTREVISTA A MULTISERVICIOS OP

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

ALBERTO ORDONEZ PEREZ

Tabla 1. Encuesta

Preguntas. Respuestas.
1. ¢En qué afio se fundo la La empresa se fundo en el afio 2015
empresa?
2. ¢, Como describiria el marco Lo describiria que esta en un término aceptable, ya que durante este

de control interno en su empresa?

tiempo nunca se ha presentado ningln inconveniente con temas
legales tenemos una contadora, dos empleadas, un medio de
transporte para distribuir los vinos, para manejos de inventarios, lo
manejamos de forma fisica por medio de formatos hechos en Excel y

asi mismo desde un archivo de clientes.

3. ¢, Cudles son los horarios de Son desde las 8am hasta las 6pm de lunes a viernes, los dias sdbados
atencion? desde las 8 am a 12medio dia.
4, ¢Quiénes son los En la experiencia que llevo a lo largo de mis emprendimientos he

responsables de la implementacion y
supervision del control interno dentro

de la organizacion?

investigado junto con mi contadora los lineamientos necesarios para

cumplir con las politicas empresariales.

5. ¢Cémo se lleva a cabo la
identificacion y evaluacion de riesgos

dentro de la empresa

Por medio de indicaciones por mi contadora adicional por los
conocimientos empresariales que tengo, al momento de la creacion de

una empresa.

6. ¢ Qué medidas existen para
garantizar la integridad de los

registros financieros y operativos?

Los registros se llevan por medio del total de las ventas del mes, todas
las facturas fisicas se guardan en carpetas, por aparte carpetas de
proveedores y cuentas por pagar, sea para los servicios 0 compras de
inventarios. Cada vez que se debe presentar las declaraciones se le

brinda toda la informacién a mi contadora.

7. ¢ Existen politicas y
procedimientos escritos que regulen

el control interno?

Si, existen

8. ¢ Quién se encarga de

actualizarlos?

NO aun no manejamos esos procesos
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9. ¢, Qué tipo de capacitacion Como tal explicamos que actividades van a ejecutar dentro de la
reciben los empleados sobre control empresa m no explicamos nada sobre el control interno

interno y ética empresarial?

10. ¢ Como se asegura la Nos basamos en las indicaciones de la contadora, el tema de la
empresa de que sus procesos de declaracion de renta, de IVA, el pago a tiempo de los impuestos y la
control interno cumplen con las presentacion de documentos que se deben presentar para la venta de
normativas y regulaciones locales e licores, pero todo esto se debe a la consultoria de la contadora
internacionales?

11. ¢La empresa realiza Por el momento no realizamos ese proceso

auditorias internas o externas para
evaluar la precision y la integridad de
los registros contables?

12. ¢, Como se gestionan las Pues si llego a ver alguna inconsistencia con los inventarios o dinero
excepciones o irregularidades faltante verifico informes y de una vez hablo con el equipo de trabajo
detectadas en el proceso contable? para validar que sucedi6

Fuente. Realizada por el autor.

Una vez realizada la visita y plateada la encuesta, se analiza cada una de
las respuestas del empresario, es necesario implementar la herramienta MATRIZ
DOFA para edificar los factores internos y externos con la intencién de ampliar la
informacion y conocer cada uno de los detalles que interviene en el control interno
en donde se expondra sus puntos débiles y se construira un sistema de
automatizacion de la empresa MULTISERVICIOS OP.

4.3. Se planteo estrategias para contribuir al buen funcionamiento
administrativo; con el fin de identificar riesgos y asegurar el cumplimiento
de las normas legales y fiscales.

El identificar los riesgos dentro de una organizacion, permite crear planes
de accidén de mejora, incorporando estrategias, que conlleven a la solucion de

problemas en todos los ambitos empresariales.
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4.4. Disefar e implementar un plan estratégico de gestion y control
interno para microempresa Multiservicios OP.

Se realiza un diagndstico organizacional seguido de un disefio de
estrategias de control y procedimientos operativos. Su ejecucion incluye

asignacion de responsabilidades, capacitacion y optimizacion tecnologica.
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5. RESULTADOS

5.1. Se estableci6 un diagndstico actual de la gestion financieray
operativa de las microempresas de personas naturales.

Andlisis de la empresa

5.1.1. Estructura organizacional.

Numero de empleados: Dos empleados permanentes con tareas multiples
y ocasionales contrataciones temporales para horarios nocturnos. Esto sugiere
una estructura muy reducida, dependiente de la flexibilidad de los trabajadores.

Gestion externa: La contabilidad esta tercerizada, lo que implica que el
duefio es el puente principal entre la contadora externa y las operaciones diarias.

Nivel salarial y requisitos: Los empleados reciben el salario minimo legal
vigente y se les exige conocimientos basicos, como Excel, atencion al cliente y un
nivel educativo técnico o de bachiller.

5.1.2. Procesos operativos.

Facturacion: Se realiza en una plataforma basica que no esta integrada
con otros procesos clave, como inventarios o reportes financieros.

Distribucion: Las entregas de vino requieren esfuerzo fisico significativo,

con las empleadas a cargo de cargar cajas grandes.
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Gestion de caja menor y pagos: Las empleadas administran caja menor,
realizan pagos y manejan recibos, ademas de cumplir tareas adicionales como
pagar recibos personales del duefio.

Contabilidad: La contadora externa gestiona las declaraciones tributarias,
mientras que el duefio maneja las instrucciones operativas para los registros
contables basicos.

5.1.3. Manejo de informacion manual:

Pedidos: El registro de pedidos no parece estar automatizado y depende
del manejo manual por parte de las empleadas.

Gestion de clientes: No hay una base de datos estructurada; los clientes
son contactos que el duefio identifica y mantiene de manera personal.

Carteras: Se manejan en tablas de Excel basicas, lo que incrementa el
tiempo requerido para analisis o0 ajustes.

5.1.4. Condiciones laborales:

Presion laboral: El entorno de trabajo exige manejo bajo presioén, lo que
puede impactar la productividad y la satisfaccion del empleado.

Jornadas laborales extensas: Horarios amplios y tareas adicionales
pueden aumentar el riesgo de desgaste.

5.1.5. Diagnostico.

Se identifico una falta de integracion en los sistemas operativos, afectando

la gestion de pedidos, contabilidad y clientes. La alta carga operativa sobre el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 39
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

personal con funciones no especializadas disminuye la eficiencia y productividad.
La dependencia del propietario y la ausencia de herramientas tecnologicas
generan baja escalabilidad aumentando la probabilidad de errores y afectando la
trazabilidad de la informacion financiera y operativa.

5.1.6. Disefio de la solucién tecnoldgica

Disefio de software: se propone la implementacion de una plataforma
contable y de gestion de clientes que centralice toda la informacion. Considerar
software accesible que permita automatizar los procesos contables, como la

facturacion y la conciliacion bancaria.

. Disefio de una base de datos estructurada para la gestién de
clientes.
. Implementaciéon de un sistema para automatizar el control de

seguridad social de los empleados.

Disefio de procesos de control interno: se presentaron ajustes en la
estructura organizacional, incluyendo una mejora en la distribucién de funciones y
la incorporacién de una persona encargada de realizar auditorias internas
periodicas.

Disefio de entornos de trabajo: Plantear como la implementacion del
sistema afectara el entorno de trabajo de los empleados, asegurando que no
interfiera en su productividad pero que, al mismo tiempo, mejore la eficiencia en la

gestion de pedidos y la toma de decisiones.
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5.1.7. Disefo de la solucién tecnoldgica

Disefio de software: se propone la implementacion de una plataforma
contable y de gestion de clientes que centralice toda la informacion. Considerar
software accesible que permita automatizar los procesos contables, como la
facturacion y la conciliacion bancaria. Disefio de una base de datos estructurada
para la gestion de clientes. Implementacion de un sistema para automatizar el
control de seguridad social de los empleados.

Disefio de procesos de control interno: se cambios en la estructura
organizacional, como una mejora en delimitacion de funciones y la asignaciéon de
una persona encargada de realizar auditorias internas periodicas.

Disefio de entornos de trabajo: Plantear como la implementacion del
sistema afectara el entorno de trabajo de los empleados, asegurando que no
interfiera en su productividad pero que, al mismo tiempo, mejore la eficiencia en la
gestion de pedidos y la toma de decisiones.

5.1.8. Disefo de hardware

Multiservicios OP. Necesita mejorar su infraestructura para poder operar
el software de manera eficiente, se podria recomendar la compra de equipos de

computacion o servidores adecuados para la carga de trabajo y almacenamiento

de datos.
o Implementacion de la solucion
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Una vez definida la solucion en el disefio, la siguiente etapa es la
implementacion practica de las estrategias planteadas.

5.1.9. Implementacidn del sistema contable

Seleccidn del software: al elegir el software (dependiendo de la
disponibilidad financiera de la empresa). Esto podria incluir la contratacion de un
proveedor de servicios o el desarrollo de una herramienta personalizada.

Configuracién y capacitacion: Configurar el sistema conforme a los
requerimientos especificos de la empresa (por ejemplo, incluir médulos de
inventarios, pagos y seguridad social). Capacitar al personal sobre como usar la
nueva plataforma.

5.1.9.1 Automatizaciéon de procesos

Implementar un sistema automatizado de control de la seguridad social,
donde se generen recordatorios para pagar las contribuciones, control de horas
trabajadas (por turnos) y gestion de salarios.

Crear un sistema automatizado de seguimiento de pedidos, con una base
de datos de clientes que permita gestionar y analizar el comportamiento de
compras.

o Mejoras en el control interno

Redisefiar los procesos operativos dentro de la empresa, separando las

funciones de control de pagos, gestion de pedidos y verificacién de registros.
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Implementar un proceso de auditoria interna, que puede ser manual al principio,
pero que deberia integrarse en el software con el tiempo.

o Evaluacion del impacto y ajustes

Evaluar el desempefio de las herramientas y mecanismos implementados.
Esto se puede hacer mediante pruebas iniciales y la evaluacion regular de los
resultados, enfocandose en la eficiencia y el cumplimiento de las normativas
legales.

Ajustar el proceso de integracion y capacitacion si fuera necesario,
asegurando que todo el personal esté completamente capacitado.

o Impacto en la empresa

Cdmo la implementacion de los sistemas contables ha mejorado la
precision en la contabilidad, el cumplimiento con la seguridad social, y la gestién
de clientes.

Deteccién de la disminucion de incidencias en los procedimientos manuales
y aumento en la efectividad de la gestion de pedidos.

5.2. Serealizo un diagnostico estratégico a través de la aplicacion de
la matriz DOFA para identificar las debilidades y fortalezas internas de las

microempresas de personas naturales, con el fin de desarrollar estrategias
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gue potencien las fortalezas y minimicen los impactos de las debilidades en

el proceso de gestion y toma de decisiones.

A continuacion, se hara el planteamiento del analisis interno y externo de la

empresa MICROEMPRESAS MULTISERVICIOS OP mediante una matriz D.O.F.A la cual

nos ayudo a identificar los principales problemas internos de las empresas pertenecientes

a este campo empresarial
5.2.1. MATRIZ DOFA

Tabla 2. Factores internos

Debilidades Fortalezas
1. Falta de control de cartera en Excel para 1. Facturacion electrénica
gestionar proveedores y clientes 2. Alta demanda en ventas
2. Proveedor tecnolégico ineficiente 3. Cumplimiento con los requisitos de facturacion
3. Uso de multiples aplicaciones contables 4. Pago puntual de nominas
4. El proceso de capacitacion es desactualizado 5. Distribucion eficiente de pedidos
5. Falta de dotacién para los empleados 6. Cumplimiento de normas de seguridad laboral
6. Sobrecarga de funciones sin ajuste salarial 7. Entrega puntual de las declaraciones de renta
7. Exceso de horas laborales 8. Cumplimiento de requisitos laborales
9. Dispone de un contador
10. Buena reputacién en el mercado
Fuente: Realizada por el estudiante.
Tabla 3. Factores externos
Oportunidades Amenazas
1. Implementar estrategias de fidelizacién con 1. Evitar sanciones por incumplimiento de normas
descuentos, suscripciones y promociones exclusivas. contables
2. Mejorar proveedor tecnolégico que integren 2. Evitar sanciones por cédigo laboral
mejorar la facturacion y el control financiero. 3. Aumento de impuestos a bebidas alcohdlicas
3. Optimizacion del control interno para mejorar la 4. Perdidas de clientes por competencia
calidad administrativa de la empresa 5. Evaluar las condiciones laborarles para evitar
4. La productividad de los empleados distribuyendo | sobrecarga laboral
actividades sin exceder las horas de trabajo 6. Aumento de costos de importacién y distribucion
7. Demoras de pago de proveedores
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5. Implementar provisiones para pagos de 8. Altos costos logisticos
proveedores 9. Evaluar cambios en la estructura salarial para
6. Aprovechar tratados de libre comercio evitar la rotacion de empleados.
7. Expandir ventas online
8. Alianzas con bodegas para experiencias cata
9. Implementar campafias de marketing digital
10. Automatizacion de procesos administrativos.

Fuente: Realizada por los estudiantes.

Teniendo en cuenta se debe tener en referencia esto una vez se vaya a

realizar las estrategias en la matriz DOFA, para maximizar y potencializar las

fortalezas, minimizando asi las debilidades de la cual escogi cinco (5) de cada

una.

Tabla 4. Estrategias de la matriz DOFA

Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Falta de control de cartera | 1. Facturacion electronica
en Excel para gestionar proveedores | 2. Alta demanda en ventas
y clientes 3. Cumplimiento con los

2. Proveedor tecnolégico requisitos de facturacion

ineficiente 4. Pago puntual de nominas
3. Uso de multiples 5. Distribucion eficiente de
aplicaciones contables pedidos.

4. El proceso de capacitacién

es desactualizado

FACTORES
EXTERNOS

5. Falta de dotacion para los
empleados.
OPORTUNIDADES | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Implementar 1. Aprovechar la alta 1. Implementar software ERP

estrategias de
fidelizacion con
descuentos,
suscripciones y
promociones

exclusivas.

demanda con promociones para
fidelizar clientes.

2. Invertir en un proveedor
eficiente que garantice estabilidad

en facturacion electrénica

para mejorar el control financiero y
eliminar el uso de mdltiples
aplicaciones

2. Integrar herramientas
contables en un solo software para

mejorar la eficiencia operativa
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2. Mejorar 3. Utilizar los procesos 3. Disefiar programas de

proveedor tecnologico
que integren mejorar la
facturacion y el control
financiero.

3. Optimizacion
del control interno para
mejorar la calidad
administrativa de la
empresa

4. La
productividad de los
empleados
distribuyendo
actividades sin exceder
las horas de trabajo

5. Implementar
provisiones para pagos

de proveedores.

administrativos existentes para
fortalecer auditorias internas

4. Disefiar turnos
estratégicos sin afectar la
productividad

5. Aprovechar el
cumplimiento puntal de nominas

para optimizar pagos a proveedores

formacién para actualizar
conocimiento contables y
administrativos

4. Implementar un plan de
incentivos para mejorar la motivacion
del equipo

5. Implementar estrategias
para evitar acumulacion de deudas y

mejorar la liquidez

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Evitar
sanciones por
incumplimiento de

normas contables

2. Evitar
sanciones por cédigo
laboral

3. Aumento de

impuestos a bebidas
alcohdlicas

4. Perdidas de
clientes por
competencia

5. Evaluar las
condiciones laborarles
para evitar sobrecarga

laboral.

1. Implementar herramientas
digitales que garanticen el
cumplimiento contable y tributario

2. Realizar auditorias internas
para asegurar que se respeten las
leyes laborales

3. Negociar con proveedores

y ajustar precios

4. Mejorar la atencion
postventa
5. Implementar turnos

rotativos para evitar el agotamiento

del personal.

1. Contratar consultoria para
mejorar el control de reportes
contables

2. Revisar los términos
laborales para prevenir conflictos
legales

3. Explorar alternativas para
reducir la dependencia de productos
gravados.

4. Implementar campafias de
publicidad digital para atraer nuevos
clientes

5. Invertir en dotacion
adecuada y condiciones optimas de

trabajo.

Fuente: Realizada por los estudiantes.

Mediante el analisis de la matriz DOFA, se determiné que la empresa ha

logrado fortalecer su control interno, lo que le brinda un alto potencial de
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crecimiento. Sus debilidades son solucionables y no requieren una gran inversion
para ser superadas. Se proyecta que la empresa alcance el posicionamiento
deseado, consolidandose como una generadora de empleo y una de las favoritas
en la region. Ademas, con una adecuada planificacion estratégica, proyeccion y
cumplimiento de metas, tiene el potencial de expandirse y fortalecer su presencia
en el mercado.

5.3. Se planteo estrategias para contribuir al buen funcionamiento
administrativo; con el fin de identificar riesgos y asegurar el cumplimiento
de las normas legales y fiscales.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS.

Estrategias para contribuir con el funcionamiento administrativo con el fin de
identificar riesgos y asegurar el cumplimiento de normas legales y fiscales.

o Una de las estrategias para identificar riesgos fue por medio de la
entrevista por medio del representante legal asi mismo realizando preguntas a los
trabajadores acerca de sus actividades diarias.

Luego de realizar este proceso de tomo las siguientes sugerencias:

o Asegurarse de cumplir con las obligaciones segun su tipo de régimen
simple o comun.

o Realizar la declaracion de renta de forma puntual y cumplir con las
demas obligaciones fiscales IVA, retencion en la fuente aportes de seguridad

social.
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o Registros y licencias: Mantener actualizada la matricula mercantil en
la camara de comercio y asegurar que todos los permisos y licencias operativos
estén vigentes como la seguridad laboral y salud publica.

o Contratos de trabajo: Verificar que todos los empleados tengan un
contrato de trabajo acorde a las responsabilidades que realizan seguridad social,
horas extras vacaciones, prestaciones, entre otras.

o Automatizacion y control de procesos: Es importante implementar
herramientas  digitales que los ayude digitalizar la gestion de inventarios y
pedidos usando un software basico de la gestidon de inventarios, nomina,
facturacion electrénica, sistemas contables, gestion de pedidos, minimizar errores

humanos.
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5.4. Disefar e implementar un plan estratégico de gestion y control

interno para microempresa Multiservicios OP.

Tabla 5. Plan estratégico

Fase

Descripcion técnica

Ejemplos Aplicados

Diagnostico

Organizacional

Identificar los procesos
criticos, evaluar riesgos y

recursos disponibles

Se detecta un bajo rendimiento en la
fermentacion del vino debido a una mala
gestion de temperatura. Se identifica un
alto costo logistico por distribucion
ineficiente y dependencia de un solo
proveedor de botellas.

Disefio de

estrategias de

Definicion de objetivos

estratégicos alineados

Se establecen protocolos de control en

la fermentacién, regulando temperaturas

normativas de calidad
(HACCP, ISO 22000).

control con la visibn empresarial | y tiempos éptimos. Se
Ejecucién Implementacion de Se capacita al personal en manejo de
estructuras organizativas | barricas y control de calidad. Se
con asignacion de roles implementa un ERP para gestionar
segln un organigrama inventarios y ventas.
funcional.
Monitoreo y Aplicacion de auditorias Se realizan auditorias trimestrales en
ajuste internas basadas en control de calidad del vino y

optimizacion de produccion

Fuente. Realizada por los estudiantes.
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6. CONCLUSIONES

Dando repuestas a los objetivos de este trabajo, se desarroll6 esta
investigacion se realiz6 con el fin de poder crear una aplicacion que permita
automatizar y control interno para la empresa multiservicios OP. Se evidencio que
la microempresa presenta una estructura organizacional reducida con funciones
poco especializadas, lo cual limita su eficiencia operativa. La cual nos muestra la
falta de integracién de sistemas en facturacion generan vulnerabilidades en la
trazabilidad financiera. La implementacion de un software permitira automatizar los
procesos contables, mejorar el control de inventarios y optimizar la administracion
de clientes. Gracias a esta a esta investigacion se pudo identificar debilidades que
surgen a menudo a todos las pequefias empresas en sus inicios, porque no tienen
el conocimiento o las bases para mantener sus emprendimientos. Las estrategias
propuestas buscan potencializar las fortalezas y minimizar las debilidades
asegurando una mayor competitividad en el sector.

Se logro identificar e implementar herramientas que contribuye con el buen
funcionamiento administrativo y contable como la creacion de facturacion
electrénica el manejo de inventarios, cartera, nominas, aplicacién correcta de

impuestos, disminucion de costos administrativos.
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7. RECOMENDACIONES
En correspondencia con los resultados obtenidos de la empresa se brindan las
siguientes recomendaciones, fundamentadas en la investigacion realizada sobre la
empresa Multiservicios OP.

e Crear nuevas formas de capacitacion para los empleados, que les permita
adaptarse al entorno y darles la facilidad de adaptarse a las actividades
laborales para garantizar el acceso a contenido actualizado y fomentar la
especializacion del talento humano.

e Cumplir con los lineamientos segun sus responsabilidades tributarias, para
evitar sanciones que puedan perjudicar a la empresa. Se sugiere la
contratacion de un asesor tributario especializado para optimizar la
planeacion fiscal y mitigar riesgos de sanciones.

e Implementar un sistema de alertas fiscales que notifiquen modificaciones en
impuestos municipales y naciones asegurando que la empresa cumpla con
sus obligaciones tributarias sin afectar su flujo de caja.

e Mejorar la flexibilidad laboral disefiando un modelo de trabajo que sea viable,
promoviendo esquemas de turnos rotativos y contratacion por objetivos.

e Realizar cierres mensuales, con el fin de poder identificar el estado de la
empresa. Se sugiere implementar un dashboard financiero con indicadores
claves de desempefio que permita evaluar la rentabilidad del negocio y mejor

la toma de decisiones estratégicas.
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e Se recomienda Aplicar estrategias de fidelizacibn mediante descuentos y
promociones.

e Expandirlaventa en lineay establecer alianzas comerciales con proveedores
estratégicos.

¢ Implementar marketing digital y automatizacion de procesos administrativos
para mejorar la eficiencia del negocio.

e Los pagos de los empleados deben ser de acuerdo al tipo de contrato que se

haya efectuado segun el salario minimo legal vigente.
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