PAGINA 1
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Plan de negocios sobre un bolso didactico para el aprendizaje de los niiios en la
ciudad de Bucaramanga de febrero a junio del afio 2025.

Modalidad: Plan de negocios

Margarita Maria Cuadros Palencia
CC. 1097781961

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
Programa de Tecnologia en Gestidon de la moda
Bucaramanga, Mayo 28 de 2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 2
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Plan de negocios sobre un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios en la ciudad
de Bucaramanga de febrero a junio del afio 2025.

Plan de negocios

Margarita Maria Cuadros Palencia
CC. 1097781961

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Tecndloga en gestidon de la moda

DIRECTOR
Ana Carolina Peralta Trillos

CO-DIRECTOR
Carolina Raigoza Diaz
Grupo de investigaciéon — GIMOCA

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
Programa de Tecnologia en Gestion de La moda
Bucaramanga, Mayo 28 de 2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 3
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Este informe final de trabajo de grado,

en modalidad EMPRENDIMIENTO, fue APROBADO

en cumplimiento de uno de los requisitos exigidos por las
Unidades Tecnoldgicas de Santander para optar el
Titulo de tecnélogo en Gestiéon de la Moda,

segun acta No. 4-1-2025 del 28 de febrero del 2025,

del Comité de Trabajo de Grado

(Ojfﬁ/ .‘/': u"} .

Firma del Evaluador

@WMC

T

Firma del Director

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién

Docencia

Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 4
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

A Dios, quien ha sido un soporte y guia en los momentos de incertidumbre y duda.
A mis papas, quienes siempre han creido en mi, me han apoyado y me han animado
en todo este recorrido lleno de emociones y experiencias nuevas. A mis queridas
abuela, bisabuela y hermana, quienes me han inspirado profundamente a seguir
experimentando y creando en esta maravillosa carrera. A mi querida hermana Ana
Maria y a mi sobrina Celeste, quienes han sido una inspiracion muy grande para
este proyecto. Finalmente, a mi gato Gaspar Emilio por ser mi compainiia en todo el
proceso de este proyecto.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 5
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi directora y codirectora de proyecto de grado Ana Peralta y Carolina
Raigoza, quienes fueron de gran apoyo y guia para el desarrollo de esta
investigacion. De igual manera, agradezco a las Unidades Tecnoldgicas de
Santander por todo el conocimiento y experiencias que me han dejado a lo largo de
estos 3 anos de formacion. Finalmente, agradezco a todos los profesores que me
han acompanado en este proceso, sin ustedes nada de esto seria posible.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 6
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ... .ceeuuiieuuiieuuiiensieessrensrensssenssresssrenssseessssesssreasssenssssenssrensssensssee 10
INTRODUGCCION ...t iissiessieseisssiassasssasssenssanstanssasseansaassessanssanstanstassearseassenssanssanssanesanesas 11
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ..........cooooveeeenn... 12
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ce o oieiiiecireeiremnsrsassremsssenassssnsrenssrennnns 12
1.2, JUSTIFICACION......cceiieeieeeeireiirsasaremsresassreasrenssrenasarenssrenssrenssrennsssenssrennnsennsnre 13
G T @ 1 = 30 | i 1 Y@ . 14
1.3.1. OBJETIVO GENERAL ...................................................................................... 14
1.3.2. OBUETIVOS ESPECIFICOS .. ...t 14
1.4, ESTADO DEL ARTE ... oo iiiiiiiiciieeciceiasssasesm s senasssnnsssansssanssssnnsssnnsssansssennnsennsnns 14
2. MARCO REFERENCIAL ......cocuitiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieeremremsrensrensrensrensrensrensresssnnsrnnsrnns 20
21, MARCO TEORICO.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeesenesanesanseaeeeassessensasnesanesassenenn 20
2.1.1. ELEMENTOS POPULARES EN LOS ACCESORIOS DE LOS NINOS ...covvvneieeeeeeeeeeeeennn, 20
2.1.2. MATERIALES PARA REALIZAR ELEMENTOS Y COMPLEMENTOS INFANTILES. ............. 21
2.1.3. MOTIVACIONES DE COMPRA EN EL MERCADO INFANTIL .. .ecuueeeeeeee e eeeeeeeeeeeennns 23
2.1.4. TIPOS DE APRENDIZAJE EN LOS NINOS ...ttt e e e e e e e 24
2.1.5. EL JUEGO EN EL APRENDIZAJE DE LOS INFANTES ...cutieeeeee e 26
2.1.6. DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN LOS NINOS ... ceniei et 28
2.1.7. TIPOS DE PLANES DE NEGOCIOS ... ettt et e e e e e e e eaeens 30
2.1.8. PLAN DE NEGOCIOS EN EMPRESAS DE MODA ... .ccnee et 31
2.1.9. PLAN DE NEGOCIOS POR MODELO CANVAS .. .ceee et 33
2.2. MARCO CONCEPTUAL ...t ceeiceeieeireareasssssessrsssrn s sn s snsranssenssanssenssnnssnnssnnnsnns 35
2.21 FASES DE DISENO DE UN BOLSO DIDACTICO ...cneeeeeeeeeeeeee e 35
2.2.2 TIPOS DE ENSAMBLE EN EL DESARROLLO DE BOLSOS ...ueviiieeeeeeeeeeee e eeeeeeeaeenanenn 37
2.2.3. FUNCIONALIDAD Y ERGONOMIA DE LOS BOLSOS ...ceneeeeee e 39
2.3, MARCO LEGAL.....oeeiieeiiieeiiee e ieesiseesaresssesasarenssrensssransssenssrenssssnsssrenssrensnrennsnrens M
2.3.1. REGULACIONES DE SEGURIDAD EN LOS PRODUCTOS INFANTILES. ..cuvvueeeeeeeeeeenn. 41
2.3.2. LEYES Y CONVENCIONES QUE GARANTIZAN EL DERECHO A LA EDUCACION. ............ 41
2.3.3. ETIQUETADO Y ADVERTENCIA DE LOS PRODUCTOS INFANTILES.....ceueeeeeeeeeeeeeennn. 42
2.3.4. LA PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL. «.enteeetee e e 43
3. DISENO DE LA INVESTIGACION..........oooimeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseeeeeeeeenneeac 45
3.1. TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA ...ccuttuuieesrensressressresssesssnssrssssnsssnsssnsssnssenssenssans 45
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 7
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
3.2. ENFOQUE CUALITATIVO ..euutuuturaurausassassassassassesssssssssssssssssssssasssssassassassassassassssssnssnnse 45
3.3. IVIETODO ANALISIS ..uteueeeureasrensrensrensrsssrssssesssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnssnnsssnssnnssnsssnsssnsssnnssnns 46
3.3.1. FUENTES SECUNDARIAS . .ceeeeee et 46
3.3.2. FUENTES PRIMARIAS ...ttt ettt e e e 46
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ..ccuvreurrnsrensrenssenssensrenssennres 47
3.4.1. OBSERVACION PARTICIPANTE ...ttt e et et et e e e e e e e e e e e e eenaae 47
3.4.2. OBSERVACION NO PARTICIPANTE ... ettt et ettt e e e e e e an e 48
4. ENTREVISTA ESTRUCTURADA .........coceuiiiiiieieieeasirensieesssrensrenssrensssrenssrensrens 49
5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO........ccieuiiieuirensirensieensireassrenssreensees 50
5.1. CANVAS PROPIO DEL MODELO DE NEGOCIO ...ccieuresiressressressrnsssnsssnsssnsssnssenssenssenssens 50
5.2. PROPUESTAS DE DISENO PROPIAS DEL MODELO DE NEGOCIO......cceuermrrrmrrensrensrenssennss 51
6. RESULTADOS .....iiiiiiiiiiiiiiiiieeiiemiensremsrensrensrensrensrensresssasssmsssnsssnsssnssenssenssenssenns 52
6.1. CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES.....ccureureurensrensrensrenssensees 52
6.2 APORTES DESDE LOS CURSOS .. .tuuiteuseassesssesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssesssesssssssesssnsssnns 53
7. CONCLUSIONES ......cccuiiiieiieusireeuiieesireasrensrensssressrenssreassrrnsssrensreasssensssreassrensns 57
8. RECOMENDACIONES .......cuiiiiuiieuiieesiieessireasrenssreessrenssrenssrensssrenssrensssenssseenssrens 58
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......o.coooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeanceac 59
10.  APENDICES .......cccooiiiiisiisiisisisississississsissssissassssssssssssassssssssssasssassassssassnssnses 66
A1, ANEXOS......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssss s s s sss s s s s e s s sessssesssee s s s e s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rerrereeeeeees 69

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 8
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 ACCESOrIOS faVOIItOS.......cciiiiiiiiii e 20
Figura 2 Mejores materiales............oouuiuiiiiii i 21
Figura 3 Las emociones y [as COMPIras .........coooiiiiiiiiiiiii 23
Figura 4 Jugando pPara @prender..........oooo i 24
Figura 5 Juegos iNfantiles ..........cccoiiiiiiiii e 26
Figura 6 Retos en el aprendizaje ... 28
Figura 7 Estrategias en 10S NEJOCIOS .........ccoiiiiiiiiiiiii 30
Figura 8 NegoCioS d€ MO .........cciiiiiiiiii et e e e e 31
Figura 9 El plan de marketing .........coouiiiiiiii e 33
Figura 10 LOS DOISOS fAVOIItOS .........uiiiiiiiiieiiiiie e 35
Figura 11 Armado d€ DOISOS ........coiiiiiiicii e 37
Figura 12 Un bolso fUNCIONAL ...........oouiiiiiii e 39
Figura 13 La educacion digna..........coooiiiiiiiiiiiie e 41
Figura 14 La importancia del etiquetado ... 42
Figura 15 La propiedad intelectual ...............coooooiiiiiiiiiiiee e 43
Figura 16 Canvas propio del modelo de NEJOCIO ..........ociuiiiiiiiiiieiiiiieeeee e 50
Figura 17 Propuestas de diSeM0 ...........oooviiiiiiiiiiii 51
Figura 18 Moodboard de CONSUMIAON ..........ccoiiiiiiiiiei e 55
Figura 19 DIisefNo fiNal.........ouuiiii e 56
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 9
DOCENCIA vl

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Relacion observacion partiCipante.............oooooviiiiiiii e 48
Tabla 2 Observaciones de tiendas relacionadas a bolsos infantiles...........cccccccoevveeernnnn. 52
Tabla 3 Conclusiones de 1as eNtreViStas .............uueiiiiiiiiiiie e 53
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA oA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

Este documento propone un plan de negocios para cubrir las necesidades del
mercado infantil, realizando un analisis del mismo, con el fin de desarrollar un bolso
didactico para el aprendizaje de los niflos entre 4 a 6 afos en la ciudad de
Bucaramanga. Se ejecuta un estudio de disefio metodoldgico, en base a fuentes de
informacion secundarias y primarias. Se realiza un abordaje tedérico enfocado en las
tendencias del mercado infantil, los bolsos didacticos y diferentes métodos de
ensefanza y aprendizaje. Con el fin de lograr un modelo de negocio apto para el

mercado infantil y su consumidor.

PALABRAS CLAVE. Bolso didactico, aprendizaje, mercado infantil y modelo de

negocio.
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INTRODUCCION

Este documento es un estudio acerca de los nifios entre los 4 a 6 afos y su
necesidad de estimulacion sensorial y aprendizaje. Segun Fajardo (2021) Para el
correcto desarrollo neuronal y fisico, se necesita el estimulo de los sentidos. Por lo
que se propone un bolso didactico que cumple con estas caracteristicas, ademas

de tener un disefio funcional y atractivo para los infantes.

El plan de negocios como proyecto consta de un plan detallado para desarrollar un
negocio, donde se incluyen los objetivos tanto generales como especificos,
estrategias y acciones a realizar. Esto con el fin de desarrollar un producto con un
enfoque cualitativo, basado en entrevistas a personas claves, tres profesionales
especializados en su area y una amplia investigacion del consumidor. Por otra parte,
se realizaron visitas a empresas del mercado infantil, con un enfoque en accesorios
y complementos, dando paso a un desarrollo de trabajo de grado que se enfoca en
la creacidn de un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios.

Esta propuesta de negocio se enfoca en la creaciéon de un bolso didactico para el
aprendizaje infantil, que supla con la necesidad de estimulacion en los nifios siendo
un método alternativo al tradicional, que cuente con elementos que faciliten estos
objetivos como los juegos didacticos, el desarrollo de la motricidad fina y el

relacionamiento de elementos propios de su edad.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha observado que los nifos entre los 4 y 6 afios a menudo enfrentan una baja
estimulacion sensorial por parte de sus cuidadores, lo que puede afectar diversos
aspectos de su vida diaria. Esta carencia puede llevar a dificultades en su desarrollo
y crecimiento, por lo que los infantes requieren una variedad de medios y
herramientas para suplir dichas necesidades. Sin embargo, estas no son utilizadas

por lo poco practico para sus tutores.

Actualmente las marcas en el mercado infantil enfocan los productos hacia prendas
de uso cotidiano y bolsos con una generalidad con relacion al tipo de disefio,
texturas, tendencias y colores. Esto hace que no se tenga en cuenta el desarrollo
cognitivo, el aprendizaje y la estimulacién de los nifios por medio de una prenda que

es de uso constante en los nifos.

En la industria de la moda, las marcas enfocadas en slow fashion no tienen en
cuenta las necesidades sensoriales y de aprendizaje de los nifios entre los 4 a 6
afos. Contrariamente a la industria de jugueteria, que si abarca esta necesidad de

los infantes.
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1.2. JUSTIFICACION

Se quiere implementar un plan de negocio relacionado con un bolso didactico que
supla algunas de las necesidades sensoriales de los nifios entre los 4 a 6 afios, que
cuente con diferentes texturas y estimulos amigables para los infantes. Se propone
un disefio innovador y funcional que brinde comodidad a la hora de llevarlo en las
actividades del dia a dia.

“El cerebro necesita el estimulo de los sentidos para que la mielinizacion y
posteriores redes neuronales ocurran. Estos estimulos seran la base angular en su

desarrollo posterior.” (Fajardo, et. Al. 2021)

El area de disefio en el mercado infantil es importante, ya que nos ayuda a generar
ideas que logren abarcar lo estético con lo funcional, y con relacion a esto, proponer
un producto innovador que logre suplir las necesidades de los nifios. En este
mercado los bolsos suelen ser accesorios o complementos en las prendas de vestir,

por lo que el disefio puede ser un factor determinante para el nifio.

Desde las Unidades Tecnoldgicas de Santander se busca que a través de la
modalidad de plan de negocios pueda generar ideas que tengan una innovacién en
el disefio de bolsos infantiles. Para generar una mayor diversidad de propuestas y
productos en el mercado, buscando y suplir una necesidad en el consumidor de una

manera creativa y sostenible.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios sobre un bolso didactico para el aprendizaje de los
nifios entre 4 y 6 anos en la ciudad de Bucaramanga de febrero a junio del afo

2025, para ayudarles a sus habilidades motrices.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar las tendencias de complementos y accesorios en el mercado infantil.
e Indagar sobre el proceso cognitivo y de aprendizaje en los nifios.
e Analizar el proceso de ensamble de bolsos didacticos.

e Determinar el tipo de plan de negocio sobre complementos infantiles.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Es bastante comun encontrar diferentes marcas y disefiadores que enfocan sus
productos en el mercado infantil, teniendo en cuenta las necesidades de los infantes
como de los padres, sin embargo, muchas veces no logran llegar a conectar con el
cliente. Esto se debe a diferentes factores, como dejar de lado las preferencias del

consumidor y no saber lo que esta en tendencia en nuestro segmento.

En el mercado colombiano existen marcas de ropa infantil pero la mayoria de ellas no son
exclusivamente dirigida para ninas, por eso Primula es creada para satisfacer la necesidad
de los padres, madres y sobre todo las nifias en Colombia donde pueden expresarse

libremente, su inocencia no se pierda y sea resaltado su encanto infantil. (Patifio, 2020, P.11)
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Los complementos o accesorios infantiles siempre han estado en el mercado, ya
que ayudan a reflejar los gustos y la personalidad de los nifios; ya sea en bolsos,
prendas, utiles escolares, etc. Es comun que los infantes quieran portar elementos
con sus peliculas, series, juegos y personajes favoritos en la cotidianidad.

“Era recomendable investigar sobre las exigencias de los consumidores. Con la
finalidad de satisfacer esas exigencias, las empresas deben comprometerse con
sus consumidores, estableciendo en su politica empresarial unos valores y fines

que se ajusten a ellos”. (Ferri, 2018, p. 10)

Un factor muy importante a la hora de dirigirnos al mercado infantil, es el tipo de
marketing o estrategia de publicidad que utilizamos para dar a conocer nuestro
producto; ya que tiene que convencer al cliente final de adquirir lo que le estamos

ofreciendo.

Por consiguiente, el marketing infantil se enfoca en analizar el mercado y al nifio
como consumidor, con el fin de identificar sus necesidades y satisfacerlas. Logrando
crear estrategias de publicidad para posicionar la marca ante los ojos del

consumidor (lzquierdo, 2015, p. 23).

Proceso cognitivo y de aprendizaje

Desde hace algunos afos el proceso cognitivo de los nifios se ha visto mas
enfocado hacia el juego, ya que, ayuda a que los infantes aprendan de una manera
mas didactica, amable y respetuosa, sin embargo, todavia no se ha integrado
totalmente en los hogares como en los colegios. A pesar de que es una herramienta
fundamental en la vida de los menores, y los ayuda a su desarrollo fisico, motriz,
emocional, psicolégico, social y afectivo.
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“El juego ayuda al nifio a ampliar sus conocimientos y experiencias y a desarrollar
su curiosidad y su confianza. Los nifios aprenden intentando hacer cosas,
comparando los resultados, haciendo preguntas, fijjandose nuevas metas y

buscando la manera de alcanzarlas”. (Caballero, 2021)

Los nifios pueden llegar a ser presionados por sus tutores y cuidadores para
siempre estar tranquilos, en silencio, limpios y atentos a las instrucciones dadas.
Sin embargo, se pasa por alto la necesidad de los infantes de jugar y envolverse
socialmente con sus companeros y pares; haciendo que en un futuro puedan

presentar problemas sensoriales, sociales, psicoldgicos y emocionales.

Animar a los nifos a jugar y explorar les ayuda a aprender y desarrollarse social, emocional,
fisica e intelectualmente. La importancia del juego en el desarrollo cognitivo no puede
pasarse por alto. El juego es fundamental para el aprendizaje de los nifos, sin importar el
contenido real. El proceso del juego es una poderosa experiencia, el aprendizaje de mdltiples

facetas. (Mufioz, Almonacid, 2015).

La estimulacion en edad temprana ayuda a que el infante logre empezar a
desarrollar capacidades, habilidades y auto dependencia mediante el apoyo y
compainiia de sus padres o tutores. Factores que logran que el nifio llegue a tener
facilidades en el aprendizaje.

La estimulaciéon temprana abarca todas las actividades fisicas que se llegan a tener
con el infante en el proceso pedagdgico de educacion inicial, usando el juego y
diferentes estrategias para motivarlos a fortalecer y desarrollar sus habilidades.
Para evitar el desarrollo de posibles trastornos y estimular sus capacidades (Loor,
2022, P. 17).
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Proceso de ensamble de bolsos didacticos

Actualmente no hay muchos productos relacionados a bolsos didacticos en el
mercado, sin embargo, si cuenta con propuestas de materiales, formas y procesos
de elaboracion innovadores. Se busca que los bolsos cada dia sean mas comodos
de llevar en la cotidianidad, sin afectar los diferentes usos que cada persona les

pueda dar.

La industria de la moda esta en la obligacién de buscar alternativas sostenibles en
la elaboracion de sus productos, ya sea buscando cambiar sus materiales o sus

procedimientos.

Al querer usar la madera o el yute para la fabricacién de productos de moda, se
deben tener en cuenta varios aspectos, como la obtencién de dicho material y la
manera de integrarlos en el disefio. La importancia de innovar y de buscar
elementos con los cuales podamos trabajar sin afectar el medio ambiente (Tandazo,
2021, P. 5).

La sostenibilidad no es el unico factor que hay que tener en cuenta a la hora de
elaborar un bolso, ya que debe cumplir con algunos requerimientos para que el
producto sea lo mas apetecible para el cliente. Como la calidad de sus materiales,

el disefno innovador, la funcionalidad y el valor agregado.

El consumo de bolsos en la actualidad no sélo esta dado para cumplir la necesidad basica
de almacenamiento, sino, mas bien busca resolver la necesidad de estima, partiendo desde
la concepcion de Maslow, esta se resolvera a través de productos que otorgan sensaciones
de confianza, atencién, reconocimiento y reputacién; a su vez otorgan la posibilidad de

manifestar su propia identidad a través de ellos. (Baggini, 2020, P. 11)
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Actualmente se busca que elementos como los accesorios o complementos tengan
mas funciones aparte de solo la estética, siendo comun encontrar diferentes
propuestas en el mercado que cumplan con lo anterior. Ayuda a representar
personalidad y los gustos de cliente, haciendo que este llegue a conectar con la

marca.

“En la actualidad las compafiias textiles no solo buscan generar ingresos, sino
también complacer las necesidades de sus clientes que existen en el mercado

brindando un producto de calidad”. (Picon, Aranguren, Creas, Vilca, 2020)
Tipo de plan de negocio sobre complementos infantiles

Es necesario tener conocimiento sobre los planes de negocio y los tipos que
existen actualmente, para poder decidir cual es el que mejor se adapta a nuestro

proyecto y a los objetivos que estamos buscando con nuestro plan.

Es una herramienta que permite a las organizaciones trazar una ruta por medio de la cual
alcanzara todos y cada uno de sus objetivos y metas propuestas, destacando entre ellas la
rentabilidad esperada, también, permite abordar y ofrecer soluciones para cada uno de los
posibles obstaculos que se presenten durante su implementacion y desarrollo de
actividades en el futuro. (Gaytan, 2020)

El marketing es un elemento fundamental en los negocios para alcanzar el éxito
en el mercado y poder ser una empresa reconocida a gran escala, para esto se
debe tener una relacion de intercambio entre oferente y demandante del producto
y/o servicio.

“‘Los instrumentos del marketing (producto, precio, promocién y distribucion),
aunque son los mismos para todas las empresas, deben adaptarse a las

caracteristicas de las mismas y a los mercados que se dirigen”. (Vargas, 2023, P.3)
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Necesitamos estar actualizados con los métodos y estrategias que podemos
utilizar en nuestro plan de negocios, para tener la certeza de que nuestro proyecto

va a tener un buen panorama en el mercado.

“‘Disefiar proyectos empresariales exitosos requiere de la aplicacion de
modernas metodologias y estrategias, que le permitan al emprendedor tener una
visidn clara del mercado para dar una respuesta pertinente, que debe ir siempre
orientada a la satisfaccion plena de necesidades”. (Lozano, Caicedo,
Fernandez, Onofre, 2019)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Elementos populares en los accesorios de los nifios

Figura 1 Accesorios favoritos

F
|

Fuente: Pinterest (https://pin.it/POSVbG7A)

Cuando hablamos del mercado infantil, debemos conocer la importancia que tiene
el etiquetado correspondiente y como afecta la publicidad o la estética del producto,
ya que en muchas ocasiones hace que la decision de compra se vea directamente

afectada.

La presencia de sellos en los empaques es insuficiente para guiar decisiones hacia una alimentacién
saludable dado que existen otros factores que compiten a nivel cognitivo en la toma de decisiones,
especialmente en el caso de los NNA. Por tanto, es crucial fortalecer la evidencia sobre los efectos de

las distintas estrategias de publicitarias en el comportamiento de los consumidores. (Parra, 2024)

Actualmente el marketing, el branding y la publicidad son factores indispensables

para la creacion de un producto y marca, ya que logran captar la atencion del
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consumidor y posteriormente la venta del articulo. Marcando la importancia de los

factores estéticos y funcionales del articulo que queremos vender.

“La publicidad interviene con el objetivo de que la marca resulte atractiva al
consumidor y no sea solo un producto o servicio mas, si no que se convierta en una
identidad adaptada a la sociedad”. (D’Ugard, K. 2017)

Los nifios son consumidores dinamicos, por lo tanto, cada experiencia que tienen
con una marca o compra es algo fundamental para ellos a la hora de entablar una
relacion. Para esto debemos saber crear una conexién con ellos a través de la
ventaja racional o emocional, ademas de contar con estimulos sensoriales que

diferencien nuestra marca del resto.

“Estudios recientes sugieren que para cautivar a los nifios es necesario crear
experiencias unicas con las cuales se construya una relacién sélida con las marcas,
siendo la mejor alternativa construir diferentes experiencias sensoriales; cuantos
mas sentidos estimule la marca, mejor sera la recordacion y preferencia”. (Cortazar,
Royo, Robayo, 2015)

2.1.2. Materiales para realizar elementos y complementos infantiles.

Figura 2 Mejores materiales

Fuente: Pinterest (https://pin.it/7gg9Nsyld)
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Es necesario conocer los diferentes materiales que podemos llegar a utilizar en la
elaboracion de los accesorios o complementos infantiles, por los factores de riesgo
y las normas del cuidado a los menores. Ademas de que deben ser materiales
atractivos para los infantes, que no se les dificulte su manipulaciéon y que logre un

disefio agradable para ellos.

“‘Los materiales son una parte esencial al momento de crear un nuevo producto,
debido a que estos ayudan a marcar la diferencia y a innovar en los accesorios que

ya estan establecidos”. (Viteri, 2021)

Es importante conocer las diferentes metodologias y materiales para crear un
accesorio y/o complemento, con el objetivo de lograr tener un valor agregado y una
distincién en el mercado infantil. La impresién 3D es una tecnologia que todavia no
es muy comun en este segmento, lo cual podria ser beneficioso para una marca

emergente.

Los articulos como los accesorios, son factibles de producir por medio de la
impresion 3D por la diversidad tan grande de insumos como de calidades, gracias
a la innovacion y modificacion de las resinas y filamentos en estas herramientas
(Bustamante, Molina, 2023).

Los bolsos estan hechos de distintos tipos de materiales, determinados por la
funcién y el uso que le vaya a dar el cliente, por lo que al hacer estos productos
debemos analizar cual es la mejor opcidn para su disefio y funcionalidad. Sin dejar
de lado la innovacion y la diferenciacion de nuestro producto con el de la

competencia.
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“La innovacion se enfoca en la combinacion de materiales alternativos en la industria
de la moda, como lo es la madera y el cuero lo cual permite proponer accesorios
con un giro innovador, con impacto visual, con una mezcla de texturas, colores y
formas”. (Solis, 2021)

2.1.3. Motivaciones de compra en el mercado infantil.
Figura 3 Las emociones y las compras
54 A, | M

Fuente: Google imagenes (https://www.adlatina.com/marketing/los-ninos-son-los-

principales-influencers-de-la-compra-familiar)

Los infantes como consumidores tienden a ser exigentes y a estar en constante
cambio, ya que sus gustos y preferencias siempre estan evolucionando con rapidez,

por el entorno en el que viven y la influencia constante de los medios y el marketing.

A los nifios les genera satisfaccion y entusiasmo ser los protagonistas principales
en sus compras, y si no hay este sentimiento creen que la compra no vali6 la pena
(Portela, 2011).

Cuando realizamos una compra, la gran mayoria de veces estamos motivados por

factores emocionales y no racionales, sin embargo, somos un consumidor

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 24
DOCENCIA oA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

informado y saturado por el mercado y los medios; haciendo que el proceso de

compra sea cada vez mas dificil para una empresa.

El marketing tradicional ha perdido importancia ya que el consumidor de hoy que es mas informado
genera muchas compras llevado por impulsos mas que por razones légicas; y buscan comprar
experiencias agradables mas que productos, adicional a esto el impacto de las nuevas tecnologias
sobre los consumidores hace que el marketing deba plantearse nuevas estrategias que permiten atraer
de manera mas efectiva al cliente, atendiendo sus necesidades especificas. (Garcia, Valencia, Olaya,
2016)

Los infantes tienden a ser influenciados con facilidad por los medios y su entorno
social, ya que estan constantemente expuestos a programas de television y a la
interaccion con sus companeros, por lo que el mercado ha sabido envolverlos con

publicidad y contenido de sus preferencias incitandolos a comprar ciertos productos.
“Durante la escolaridad las conversaciones con sus compafieros giran alrededor del

consumo, de las marcas, de lo que se tiene, de lo que tienen otros y de lo que hay

que tener y donde comprarlo”. (Cruz, 2014)

2.1.4. Tipos de aprendizaje en los nifnos

Figura 4 Jugando para aprender

2|

Fuente: Google imagenes (https://www.clikisalud.net/wp-

content/uploads/2019/09/importancia-aprendizaje-sea-divertido-ninos.jpg)
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Para poder realizar un bolso que ayude al aprendizaje de los nifos, debemos
conocer los tipos de aprendizajes acordes a la edad de los usuarios, ademas de los

meétodos de ensefianza apropiados para el disefio que queremos realizar.

El aprendizaje multimedia nos habla de adquirir conocimientos e informacion
mediante estimulos auditivos o visuales. También tenemos el aprendizaje informal,
el cual ocurre gracias a la experiencia que nos dejan las actividades cotidianas, un

gran ejemplo son los juegos (Saez, 2018).

Una de las mejores maneras en las que los infantes pueden aprender, es cuando
se integran los sentidos en los métodos de ensefianza, sobre todo cuando se
utiliza el sentido del tacto, ya que el nifio logra integrar mejor lo que se le quiere

ensenar.

Mediante el sentido del tacto, el nifio ira ensayando diversas acciones que contribuira a mejorar
habilidades motrices y destrezas, favoreciendo al mismo tiempo las habilidades cognitivas, que son
el resultado de las informaciones que el nifio adquiere sobre las caracteristicas de los objetos.
(Moreno, 2015)

El aprendizaje en los nifios se puede dar de diferentes formas y maneras, es
necesario escoger el medio material idéneo para la etapa de desarrollo en la que
se encuentra el nifio y en la cual el presenta una preferencia a la hora de la

ensefnanza.

Gracias a las habilidades metacognitivas, se ha dado origen a un nuevo enfoque
sobre como las personas adquirimos nuevos conocimientos; ya que no existe una
sola forma de aprender, cada persona tiene un método o estilo particular de
establecer una relaciéon con el mundo y su entorno y asi mismo aprender (Aymara,

Uvillus, Canizares, Constante, 2018).
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2.1.5. El juego en el aprendizaje de los infantes

Figura 5 Juegos infantiles
——

Fuente: Google imagenes
(https://cdn.pixabay.com/photo/2016/08/01/06/51/people-1560569_1280.jpg)

Gracias al acceso a la informacién que tenemos actualmente, podemos conocer
diferentes estrategias para poder ensefiarle a los infantes. Utilizando métodos que
en el pasado eran poco conocidos o accesibles, como los juegos didacticos. Los
cuales, se han comprobado que son una gran ayuda para los docentes o

educadores.

“La actividad ludica es atractiva y motivadora, capta la atencién de los alumnos
hacia la materia, bien sea para cualquier area que se desee trabajar. Los juegos
requieren de la comunicacién y provocan y activan los mecanismos de aprendizaje”.
(Chacoén, 2008)

Uno de los métodos mas faciles de usar para que los nifios desarrollen habilidades,

es el juego. Enfocado de una manera pedagdgica, ya que este ayuda a que los
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nifos entren en confianza mas rapido y se cree un ambiente comodo donde ellos

se puedan desenvolver y posteriormente aprendan de una manera mas amena.

El juego se puede convertir en una ayuda pedagdgica para los docentes, ya que
pueden lograr que los infantes aprendan de una manera significativa.
Convirtiéndose en una herramienta efectiva que permite la adquisicion y desarrollo
de valores y actitudes positivas en los nifios, haciendo que el entorno escolar mejore
exponencialmente y por consiguiente tengan un mejor aprendizaje (Parraga, Vera,
Bazurto, Mendoza, Barcia, 2021).

Los nifios deben desarrollar la motricidad gruesa, para que puedan lograr
desempenfiar las actividades diarias sin problema alguno, ademas de fortalecer las

habilidades motoras, como las sensaciones y percepciones.

La mejor edad para desarrollar la motricidad gruesa es en el periodo de edad
preescolar, ya que es una etapa donde los nifios son curiosos por naturaleza, les
gusta aprender y compartir, sobre todo si es en un contexto de juego con otros
pares; para que este enfoque desarrolle las habilidades motoras, se debe agregar
la participacion de los padres, los cuales representan un gran apoyo para la
estimulacion en el desarrollo motor infantil (Arroyo, Avalos, 2024).
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2.1.6. Dificultades de aprendizaje en los nifhos

-

Figura 6 Retos en el aprendizaje

Fuente: Google imagenes (https://staticnew-
prod.topdoctors.cl/files/Image/large/3aba3694aca09185d07af9929da94784.jpg)

Existen niflos que presentan ciertos retos o dificultades en el aprendizaje, haciendo
que su experiencia en el preescolar o en colegios no sea del todo buena, ya que, al
no obtener los resultados esperados, tienden a ser presionados por las instituciones
educativas o sus educadores. Los mismos deben adaptarse al infante y proponer
diferentes metodologias y estrategias para que el menor pueda tener los resultados

esperados.

La comprensién de esta problematica ayudara a los profesionales a adaptarse y
anticiparse a las posibles dificultades, a transmitir la informacion a tutores y
educadores, a desarrollar expectativas, y a planificar y administrar herramientas y
estrategias adaptadas a las necesidades de estos nifios (Taboada, Iglesias, Lopez,
Rivas, 2020).
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nifio, ya que en diferentes ocasiones ellos presentan dificultades para adaptarse a

los métodos tradicionales y actividades frecuentes del aula, como la lectura.

El aprendizaje de la lectura requiere una atencion especial, pues esta habilidad permite adquirir otros
conocimientos; la aplicacion de un método globalizador y la intervencion psicopedagdgica oportuna a
los nifios que presentan dificultades de aprendizaje en la lectura, son acciones que deben ser
consideradas para que los estudiantes progresen en el desarrollo de sus habilidades linglisticas.

(Arteaga, Luna, Ramirez, Navarrete, 2019)

Una de las dificultades mas comunes en los nifios, es la lectoescritura; y
actualmente una de las estrategias mas utilizadas para poder superar estos retos
es el juego, ya que ayuda a los infantes a adquirir estos conocimientos de una
manera ludica, didactica e interesante para ellos.

“El juego es una actividad que contribuye al desarrollo de la accién, la decision, la
interpretacion y la socializacion del nifio, y, empleado en forma correcta, constituye
una valiosa estrategia para el proceso educativo, ademas de ser una simple

diversion”. (Guaraca, Erazo, 2022)
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2.1.7. Tipos de planes de negocios
Figura 7 Estrategias en los negocios

Fuente: Google imagenes (https://opendigital.es/wp-

content/uploads/2020/09/marking-excellence-final.jpg)

Debemos conocer las diferentes estrategias de marketing o de posicionamiento
digital para poder promover la venta de nuestros productos y de nuestra marca en
las redes sociales, las cuales son una herramienta fundamental a la hora de

conectar con nuestros clientes y audiencia, y globalizar nuestro producto.

Pautar con influencers es una alternativa rentable para las marcas, ya que llegan a
los grupos objetivos deseados. A diferencia de otras alternativas de publicidad como

los comerciales de televisidon o la publicidad en revistas. (Rivera, 2021)

Las estrategias de marketing varian segun el sector al que este dirigida nuestra
marca y productos, no podemos usar las mismas herramientas si nos dirigimos a
jévenes que a personas adultas. Por lo que debemos saber qué podemos publicar

y hacer para llamar la atencion de nuestro cliente deseado.
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El marketing digital es facil de identificar en las estrategias que utilizan las marcas
para darse a conocer, en la interaccidon con consumidores y en las motivaciones de
compra. Esta herramienta ayuda a las marcas a contar su historia, a través del

storytelling y del contenido creado para la marca. (Gonzalez, Plaza, 2017)

El marketing no aplica unicamente para los medios digitales, sino también es un
factor que hay que considerar para los puntos fisicos de nuestra marca, debemos

jugar con los sentidos para una mayor experiencia de compra.

La tienda no debe ser entendida solo como un punto de venta, sino que se debe configurar como un
espacio donde vivir experiencias. Y es aqui, integrada dentro de la estrategia de trade marketing, donde

cobra especial relevancia el marketing de los sentidos. (Marin, Gomez, 2021)

2.1.8. Plan de negocios en empresas de moda
~Figura 8 Negocios de moda

Fuente: Google imagenes

(https://www.100plandenegocios.com/storage/2021/01/como-emprender-una-

tienda-de-ropa-min-scaled.jpg)
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Actualmente existen diferentes métodos de investigacion para saber que es lo que
esta sucediendo en las comunidades virtuales, para realizar estudios de mercado y

ver como se comportan los consumidores con las marcas y sus productos.

La netnografia actualmente es valorada por las empresas, ya que las ayuda a
rastrear permanentemente los chats, foros y grupos varios, y lo que piensan los
usuarios sobre temas como el ocio, la moda, salud, noticias y poder tener en cuenta

sus opiniones y actitudes hacia los productos o servicios. (Turpo, 2008)

La investigacion de mercados es un factor fundamental a la hora de evaluar si
nuestro cliente esta satisfecho con el producto y servicio que le estamos ofreciendo,
o si debemos cambiar algun aspecto de nuestro articulo, para que nuestro usuario

tenga una mejor experiencia y pueda fidelizarse a nuestra marca.

La diversidad de enfoques disponibles permite a las empresas obtener una comprensién completa de
la experiencia del cliente y de los factores clave que impactan su satisfaccion. La combinacién de
encuestas, entrevistas personales, grupos focales, observacion y pruebas de campo ofrece un enfoque
integral, abordando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos de la satisfaccion del cliente. (Calle,

Conforme, Magallanes, Tejena, Garcia, 2023)

Para la creacion de nuestra marca en la industria de la moda debemos tener en
consideracion varios aspectos, como la velocidad de mejora, la competitividad
empresarial, el conocimiento, la calidad, el marketing, etc. Si tenemos esto claro,
podemos llegar a nuestro publico objetivo y generar ganancias en un corto periodo
de tiempo.

En términos globales se valora cada vez mas lo diferente, lo auténtico, el producto del que se conoce
su origen y/o su historia y porque, en términos de venta, hay que conseguir involucrar a un consumidor
mas informado y sofisticado, lo que requiere una relacion mas atenta y personalizada. (Pego, Luquin,
2020)
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2.1.9. Plan de negocios por modelo canvas

Figura 9 El plan de marketing

Qs

Fuentes: Google imagenes (https://webescuela.com/wp-

content/uploads/2021/05/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital.png)

Para lograr llegar a nuestro publico objetivo debemos elaborar un plan de marketing
online, el cual nos va a ayudar a organizar la informacién y contenido que debemos
subir a nuestras plataformas, de la manera en la que el publico pueda conectar con
nosotros y nuestros productos como mostrar de una manera estética lo que estamos

ofreciéndole a nuestros clientes y usuarios.

Las marcas en primera instancia buscan captar la atencion del cliente, ya sea
entrando en la tienda fisica 0 en su pagina web; una vez entra, se trata de mantener
esta atencion el mayor tiempo posible y se intentara retener, y por ultimo y a través
de diferentes estrategias de prediccion y fidelizacion, se busca que el cliente o

usuario vuelva y se fidelice a la marca. (Vidal, 2016)

Todas las empresas buscan cumplir con sus metas y objetivos, y una de las

maneras para poder realizarlas es el marketing, ya que actualmente existen

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 34
DOCENCIA oA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

diferentes métodos y herramientas para adaptar nuestro negocio a lo que nuestro

cliente busca.

El marketing es util para satisfacer las necesidades del cliente y para mantener actualizadas las
estrategias. Hoy en dia existe el marketing dinamico que, por medio de las diferentes herramientas de
tecnologias de informacion y redes sociales, puede ayudar a alcanzar los objetivos y metas de una

empresa. (Vega, Guerrero, 2020)

Un plan de marketing no sélo se trata de las ventas y la publicidad, este nos permite
tomar decisiones y acciones operativas, administrar los recursos, adaptarse a las
necesidades fluctuantes del mercado, capacitar personal y estudiar a la

competencia. Estos factores son los que determinan el éxito de un negocio.

Las nuevas tecnologias y la combinacion en la era digital en la organizacion
empresarial, le dan al marketing estratégico un papel importante como emisor de
toda la informacién de la empresa y principal actividad para optimizar los procesos,
productos y ventas a los gustos y necesidades de nuestro usuario. (Quevedo,

Gonzalez, Giler, Ormaza, Quevedo, 2019)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Fases de disefio de un bolso didactico

Figura 10 Los bolsos favoritos

Fuentes: Pinterest (https://pin.it/4nV5kwGs4)

Los bolsos siempre han tenido un papel muy importante en la industria de la moda,
ya que son un accesorio o complemento que nos ayuda a elevar nuestros outfits y
a su vez nos ayudan a suplir una necesidad. Sin embargo, los disefiadores deben
estar constantemente creando disefios innovadores y de alta calidad, cumpliendo

con los requerimientos que exige nuestro mercado.

Los bolsos ademas de ser funcionales, innovadores y estéticos, deben ser
elaborados con materiales amigables con el medio ambiente o que en su proceso

de produccion no tengan un alto impacto el planeta. Haciendo que las empresas o
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disefiadores estén en constante investigacion sobre alternativas eco-amigables de

larga duracion y de excelente calidad.

A lo largo del tiempo el uso de los bolsos ha ido evolucionando, dejando atras la
exclusividad del cuero y los sintéticos, para dar paso a otras alternativas como la
tela, lona, gamuza, lana y fibras. El producto que se quiere crear es hecho con
materiales reciclables e impermeables, de diferentes tamafnos y colores que les
permitan a sus compradores utilizarlos en diferentes ocasiones, de manera comoda
y estética (Salamanca, et. Al. 2017, P. 10).

Actualmente el valor agregado es un factor determinante en las compras, mas si se
trata de productos de la industria de la moda. En muchos casos, este valor agregado
se puede ver reflejado en lo estético, en los materiales o en factores ambientales.

Esto ayuda a que la marca sea diferenciada y reconocida de otras del mercado.

En el mercado no existe una empresa o marca dedicada unicamente a la produccion
y venta de carteras y bolsas realizadas a partir de retazos de tela, que cuenten con
disefios unicos y personalizados por el cliente, haciendo que este sea un elemento
diferenciador que permite tener un valor agregado; ademas de generar un menor
impacto ambiental al no utilizar materiales téxicos (Campos de la cruz, Depaz,
2020).
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2.2.2. Tipos de ensamble en el desarrollo de bolsos

,:G

Fi ura 11 Armado de bolsos

Fuentes: Google imagenes (https://img.freepik.com/fotos-premium/fabricacion-
bolsos_88135-13862.jpg)

La investigacion es un papel fundamental en la realizacién de productos; en el caso
de los bolsos es necesario conocer los diferentes materiales, costuras, tipologias,
hilos y herrajes que podemos utilizar para poder realizar el complemento o accesorio

de la mejor manera.

Los avios conforman una parte fundamental en la planificacion del disefio de un bolso, ya que muchas veces
depende del tipo de avio que se utilice para poder planificar la molderia, o elegir el material con el cual se va a
confeccionar dicho bolso, o también dependiendo del avio que se use, dependera el tipo de refuerzo que se

utilice en el interior del bolso. (Vallejos, 2017)

El proceso de ensamble de un bolso varia segun la tipologia, el material y el disefio
del mismo, por lo que es muy importante tener en cuenta estos factores a la hora

de armarlo. No todos los materiales cuentan con el mismo proceso de confeccion,
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ni usan los mismos derivados. Una fibra natural debe ser tratada diferente a un
cuero sintético, por consiguiente, debemos tener conocimientos sobre los insumos

que vamos a utilizar.

La cabuya con la combinacién de otras materias primas para la produccion de
bolsos, es algo poco visto en el mercado, por la falta de investigaciones que
contribuyan al disefio de nuevos accesorios enfocados a un mercado
contemporaneo. La fusién de estos materiales en el disefio, proporcionan variedad
de productos altamente rentables que ayudan a disminuir el consumo de bolsos o

complementos prefabricados y sintéticos (Guevara, 2021).

La calidad es un factor determinante en la compra de los productos, por lo que tanto
en el ensamble como en la eleccién de la materia prima se deben garantizar
insumos de alta calidad, ademas de contar con personal capacitado y maquinaria
industrial ideal para poder asegurarle al cliente que nuestro complemento va a tener

una vida util duradera.

“Para la seleccion del cuero es importante tener en cuenta que no presente
imperfecciones muy profundas como cortes, marcas ocasionadas por picadura de

animales o roces con elementos punzantes”. (Jaramillo, 2006)
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2.2.3. Funcionalidad y ergonomia de los bolsos

Fuentes: Google imagenes (https://revistamomentos.co/wp-
content/uploads/2022/08/Coleccion-ecole-hombre-1900x1305_c.jpg)

Con la llegada del Covid-19, la rutina diaria de muchas mujeres colombianas
cambio, transformando su dia a dia a una fase digital estando desde su casa para
realizar sus actividades profesionales y personales saliendo a la calle solo a realizar
cosas especificas. La adaptacion a esta nueva rutina involucra nuevos elementos
de aseo y desinfeccion como alcohol, tapabocas, anti bacteriales y pafos humedos
que se encuentran en su bolso del diario. Es necesario elaborar una propuesta de
disefio de un bolso que logre adaptarse a estas nuevas necesidades (lragorri,
Velasco, 2020)
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Actualmente se busca que los bolsos sean versatiles y tengan diferentes ocasiones
de uso, siendo populares los disefios atemporales, los colores neutros y que

cuenten con el espacio necesario para poder ser utilizados en el rubro profesional.

“Un bolso puede delimitar las actividades que va a realizar una mujer, precisamente
porque no todos ofrecen los tamafos requeridos o la apariencia deseada y esto ha
contribuido a que las mujeres tengan la necesidad de comprar diferentes bolsos”.
(Camargo, Duarte, Ovalle, 2019)

La innovacion puede ser un valor agregado en nuestros productos, por lo que
debemos estudiar bien nuestro segmento del mercado para poder entender las
necesidades de nuestros clientes y como poder suplirlas de una manera creativa y
estética. Actualmente los usuarios buscan sentirse representados e identificados,
de manera que tenemos que realizar un complemento o accesorio que se ajuste a

dichas exigencias.

Debido a que la industria de la moda esta en constante cambio y crecimiento, es
mas comun encontrar a personas que buscan diferenciarse de los demas, usando
accesorios y productos que destaquen su personalidad. Sin embargo, en muchas
ocasiones no cuentan con la disponibilidad de ir a buscar estos complementos
(Castillo, et. al. 2011).
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2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Regulaciones de seguridad en los productos infantiles.

Las regulaciones de seguridad son un factor fundamental a la hora de elaborar
productos dirigidos a los infantes, procurando protegerlos y exponerlos a materiales
que puedan ser un riesgo para ellos. Por lo mismo, la calidad del articulo es un
factor fundamental para el mercado y la industria, ya que debe estar regida por las

normativas y parametros actuales para evitar problemas legales.

(Ministerio de comercio, industria y turismo, 2011) Segun la ley 1480. Articulo 1.
Debe haber una proteccidn especial que proteja a los nifios y adolescentes como
consumidores, esto de acuerdo a lo establecido en el cédigo de la infancia y la

adolescencia.

2.3.2. Leyes y convenciones que garantizan el derecho a la educacion.

Figura 13 La educacién digna

Fuentes: Google imagenes (https://www.bbva.com/wp-
content/uploads/2023/06/Sostenibilidad-BBVA-Derecho-educacion-social.jpg)
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Una educacion digna favorece el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales e
interpersonales que seran necesarias para desenvolverse exitosamente en su
cotidianidad, ademas de formar seres humanos integros funcionales para la

sociedad.

(Ministerio de educacién, 1994) La ley 115, articulo1. Nos menciona la importancia
de la educacion, ya que es un proceso de formacion permanente, cultural, social y
personal basada en la dignidad, los derechos y los deberes de la persona humana

en la sociedad.

2.3.3. Etiquetado y advertencia de los productos infantiles.

Figura 14 La importancia del etiquetado

Fuentes: Google imagenes
(https://wwg.eu.com/upload/medialibrary/f89/f8963b9269d95c8903e620d98cf8b19
2.JPG)
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Las personas juridicas deben cumplir con ciertos deberes y normas establecidos
por el estado, para proteger, informar y asegurar al consumidor final, ya que ellos
estan en su derecho de exigir informacioén clara y concisa sobre el producto que
estan adquiriendo. Por lo mismo, cada articulo debe contar con las caracteristicas

y materiales con los que fueron elaborados y sus cuidados.

(Funcioén publica, 2011) Segun la ley 1480. El articulo 3 nos habla sobre nuestro
derecho de recibir informaciéon de manera completa, transparente, veraz y que se
pueda comprobar; respecto a los productos que nosotros estamos adquiriendo o
consumiendo. Asi como los riesgos que pueden presentar a nuestro organismo

debido a su consumo o utilizacion.

2.3.4. La proteccion de propiedad intelectual.
Figura 15 La propiedad intelectual

Fuentes: Google imagenes (https://ecuador.unir.net/wp-

content/uploads/sites/8/2023/01/concepto-de-vector-de-propiedad-intelectual-y-

derechos-de-
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autor.jpg_s1024x1024wisk20cc3NmjTJHO_Bv7S_SeMixK5ghuxGy3mAgNup56Q
YZOEY .jpg)

Es de gran importancia poder contar con un respaldo legal en la industria creativa y
de investigacion, ya que evita el plagio y protege la propiedad intelectual, haciendo
que se fomente e incentive la creacidén de bienes y servicios que pueden contribuir

a la industria y a la sociedad.

(Sistema Unico de informacién normativa, 2017) La ley 1834 en el articulo 1, nos
menciona que su objetivo es desarrollar, incentivar, fomentar y proteger las
industrias creativa, ya que generan ingresos gracias a sus bienes y servicios, los

cuales son clasificados como propiedad intelectual.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion descriptiva

Su objetivo es recopilar datos sobre los aspectos, dimensiones y caracteristicas de
las personas, con el fin de comparar con otros grupos la informacion que es de
nuestro interés. La investigacion descriptiva, nos ayuda a la recoleccion de datos
para probar hipétesis o responder preguntas relacionadas a la situacion corriente

de los sujetos de estudio (Nieto, 2018).

En la creacion de nuestro bolso didactico, esta investigacion nos proporciona los
datos pertinentes para la investigacién del consumidor, el comportamiento y
propuestas del mercado, y las tendencias fundamentales para poder ofrecer un

disefo que pueda cumplir con los requerimientos que se plantean.

3.2. Enfoque cualitativo

Su enfoque se basa en los métodos de recoleccion de datos que no estan
estandarizados ni preestablecido. En esta recoleccion se busca obtener las
diferentes opiniones y perspectivas de los participantes. Ademas de que las
interacciones entre los individuos, grupos y colectividades son un factor de interés.
(Sampieri, Fernandez, Baptista, 2003). En la creacion del bolso didactico, el enfoque
cualitativo es de gran importancia, ya que nos permite analizar y estudiar las
necesidades del mercado infantil, como recopilar la informacion relevante para su

disefio y elaboracion.

Se caracteriza por enfocarse en lo especifico y no en lo general de los casos,

favoreciendo el enfoque cualitativo, el cual nos ayuda a describir el fenémeno social
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que se estudia a partir de las caracteristicas obtenidas; ademas cuenta con recursos
como textos, graficos e imagenes, dibujos, discursos con el fin de comprender el

punto de vista de nuestra poblacion.

3.3. Método analisis

Es aquel método que se fundamenta en que, a partir de un todo, se pueden conocer
las partes y caracteristicas de las partes que hacen parte de él. Su objetivo es la de
realizar una diferenciacion, identificaciéon y clasificaciéon, para distinguir los
elementos mas importantes que lo componen. Gracias al método analitico se puede
hacer la aplicacién de otros métodos relevantes para la investigacion cientifica y
académica, como el método comparativo, el cual es necesario para realizar

operaciones tedricas como la clasificacion y conceptualizacion. (Abreu, 2014)

3.3.1. Fuentes secundarias

Son todas las fuentes utilizadas cuando no hay un acceso directo a la informacién
o esta no es confiable, ademas nos permite confirmar los resultados de una
investigacion. Estas contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan hechas para facilitar y maximizar el acceso a la informacion (Miranda, Acosta,
2008)

Gracias a estas fuentes secundarias como los articulos de investigacion y proyectos
de grado, se puede establecer un cuerpo de investigacion mas sélido y completo
fundamental para la creacion de un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios

y el como se debera realizar para el mercado infantil.

3.3.2. Fuentes primarias
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“Son todos aquellos usuarios y acompanantes a quienes se les aplicd un
instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la
poblacion o una muestra de la misma” (Miranda, Acosta, 2008). Para este proyecto
se realizaron entrevistas a profesionales expertos en el tema como la empresaria

de Ocupanto, un(a) disefiadora de bolsos y un profesional en terapia ocupacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los mecanismos o instrumentos que son usados para la recolecciéon de informacion
de manera estratégica y con un propaosito especial, son conocidos como las técnicas
de recoleccién de datos. Las cuales son de suma importancia para las
investigaciones cientificas, de marketing y demas areas. “las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion”. (Hernandez, Duana, 2020)

Las técnicas que se utilizaron en este proyecto de grado fueron las entrevistas,
fundamentales para la investigacion del mercado y estudio de los procesos para la
realizacion de un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios.

3.4.1. Observacion participante

“la observacion participante, ha sido utilizada en varias disciplinas como instrumento
en la investigacion cualitativa para recoger datos sobre la gente, los procesos y las
culturas”. (Kawulich, 2005)

La observacion participante se realizara en dos etapas; la primera esta enfocada a
la visita en las tiendas fisicas y webs de las marcas, con el objetivo de investigar los

materiales, precios, atencion al cliente, propuestas de disefio y colecciones de
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temporada. En la segunda fase, se realizaran entrevistas a 3 profesionales, de las

areas de interés del proyecto.

3.4.2. Observacion no participante

Es la que nos ayuda a recoger informacion desde afuera, sin intervenir para nada
en el grupo social, fenomeno estudiado o el hecho (Diaz, 2011).

Para la creacion del bolso didactico se utilizé la observacion participante, donde a
partir de las visitas virtuales, fisicas y a las respuestas de las entrevistas, podremos

entender al mercado y dar una propuesta de disefio apta para el mismo.

Tabla 1 Relacion observacién participante

Observacion participante Tipo de observacion

TOTTO Se realizd una visita presencial a la
tienda fisica ubicada en el centro
comercial cacique, donde se pudieron
observar los productos.

PEPE GANGA Se visito su local en el centro comercial

cacique, en el que se hizo un estudio de

mercado.

KIPLING Se visitd su pagina web, donde pudimos
observar sus diferentes disefios y
propuestas.

Fuente: creacion propia
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4. Entrevista estructurada

Es aquella que utiliza un guion que cuenta con preguntas ordenadas y especificas,
las cuales se aplican a los entrevistados seleccionados anteriormente. Se busca
recopilar informacion objetiva y consistente que nos ayude a la elaboracion del
proyecto. En este documento se van a hacer estas entrevistas teniendo en cuenta
la experticia de los siguientes profesionales.

En el area de creacion de bolsos o manufactura se hara la entrevista a Natalia
Salazar, quién es profesional en disefio de modas con enfoque en marroquineria y

tiene experiencia en la docencia y la creacién de marca.

En el area de emprendimiento se hara la entrevista a Ana Maria Carrillo, quien es
profesional en terapia ocupacional y cuenta con un centro pedagdgico infantil.

Ademas de tener experiencia en la creacion de marca corporativa.

En el area de aprendizaje infantil se hara la entrevista a Carlos Pinto, profesional en
terapia ocupacional, quien cuenta con diferentes metodologias para el aprendizaje

infantil y con experiencia en el manejo de nifios neurotipicos y neuro diversos.
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Este proyecto es una propuesta de modelo de negocio, en la cual se requiere una

organizacion o planeacion donde se tuvo en cuenta el modelo canvas, la cual,

segun Alexander Osterwalder, es una herramienta visual que nos permite disefiar,

validar y comunicar modelos de negocio de manera clara y concisa.

5.1.

PROBLEMA

Problemas:

Las nifios que legan a presentar
dificultades con la metodologia
tradicional.

Los nifios que no fienen una correcta
estimulacion sensorial y presentan
problemas para adaptarse.

Los nifios que no legan a tener un
mismo elemento que combine el juego
con el aprendizaje de una manera
estética y amigable.

Soluciones:
Sa utilizan altemativas del aprendizaje
en los nifios, como el juego.

Sa les redlizan terapias o estimulaciones
para que puedan adaptarse a las
diferentes condiciones del entoma.

Existen diferentes jusges didacticos que

los estimulan ¥ los c:yudc: an su
aprendizaje.

Estructura de
costos

Nuesiro principol costo seria la lercerizocién de
la confeccidn, la odquisicidn de materiales,
maguinaria, diferentes gostoes fijos y variobles
que requiera lo empresa. Ademdas de los
softwares para realizar bos disefios.
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Canvas propio del modelo de negocio

Figura 16 Canvas propio del modelo de negocio

Actividades
clave

Identificar una necesidad
en el mercado infantil
identificar tendencias de
consumo
investigar sobre la
realizacidn del producto
Exponer la idea
Desarrollamos la idea
identificamos los insumos
ereacion de protatipo

Recursos
clave

+ Dispositivos electronicos

{DDrnpu‘ludDres, celular,
elc

*  Plataformas digitales.
* Repositorio universitario.
. materiales para el
desarrolla de prototipo
+ Disefiadores y personas

ensamble.

Propuesta de
valor

Un paso adelante del
futuro, hubq'clndo en el
aprendizaje y
estimulacion desde
temprana edod para el
cormecto desarrollo
motriz y sensorial de los
nifios de manera
amigable y comada a
traves de un balso
didactico.

Fuentes de
ingresos

Ventaja
competitiva

Actualmente en ol
mercado no se
encuentra un produc*fo
similar, odemas
proporciona una ayuda
para los padres en o
aprendizaje de sus hijo.

Canales

Se busca conectar con los
chentes de manera virtual
por medio de estas redes

sociales.
Instagram
Tik tok
Pégina web
Pop up

Nuestra principal fuente de ingresos serd la venta
de nuestros Fn'oduc*fcrs, donde contaremos con
diferentes medios de pagoe (transferencia bancaria
y efective). También nos gustaria aplicar a
convocatorias para generar un ingreso y poder

irnvertir.

Fuente: Propia

REVISADO POR:
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Segmento de
mercado

Se divide en dos, los
compradore y el usuario al
que va dirigida.

Comprador: Padres de nifios
entre los 35 a 45 afios, con
educacién superior y trabajo
estable, ubicados en
Colombia. Que utilicen los
madios digitales coma las
redes sociales y se interecen
an productos innovadores.

Usuario: Nifios entre los 4 a 7
afios que necesiten
estimulacidn para el corecta
desarrollo motriz, sensorial y
de aprendizaje. CQue tengan
interds por los juguetes yfo
fidgets.
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5.2. Propuestas de diseno propias del modelo de negocio

Se proponen diferentes tipos de disefios para el bolso didactico, donde se
experimentan diferentes juegos, siluetas y técnicas. Combinando caracteristicas

propias de la micro tendencia como los elementos ludicos, como de la macro
tendencia en elementos didacticos y divertidos.

Figura 17 Propuestas de disefio
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Fuente: Propia
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6. RESULTADOS
6.1. Conclusiones de las entrevistas y observaciones

Se plantean las conclusiones de las observaciones realizadas, a partir de la tabla,

partiendo de la marca a los resultados obtenidos.

Tabla 2 Observaciones de tiendas relacionadas a bolsos infantiles

Observacion Conclusiéon

TOTTO Se realizd una visita presencial a la
tienda fisica ubicada en el centro
comercial cacique, donde encontré
variedad de bolsos infantiles, sin
embargo, con disefios bastante
sencillos y poco llamativos, ademas de
ser un poco costosos.

PEPE GANGA Se visitd su local en el centro comercial
cacique, donde a pesar de no ser una
tienda de bolsos pude encontrar una
gran variedad de bolsos infantiles, los
cuales tenian un disefio mucho mas
llamativo para los nifios y un precio
bastante justo.

KIPLING Se realiz6 una visita a sus redes sociales y
a su sitio web, donde se pudo observar una
amplia variedad de bolsos y productos
relacionados, tienen disefios mas basicos y
minimalistas, con un precio bastante
elevado.

Fuente: Creacién propia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA oA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 3 Conclusiones de las entrevistas

Entrevistado Conclusion

Natalia Salazar Segun la entrevista que se realizé a Natalia,
pude llegar a la conclusion de la
importancia de la calidad y los materiales
que se deben usar en los bolsos infantiles,
ademas de crear una experiencia
gratificante para los nifios con nuestro
producto.

Ana Maria Carrillo Gracias a la entrevista que se le realizo a
Ana Maria, pude saber la importancia de
saber emprender y qué elementos
debemos tener en cuenta para lograrlo.

Carlos Pinto Segun la entrevista que se realizé a Carlos,
pude saber las diferentes metodologias y
estrategias que se pueden utilizar para la
ensefanza de los nifios y las diferentes
alternativas al método tradicional, como los
son los juegos didacticos.

Fuente: Creacion propia

6.2 Aportes desde los cursos

6.2.1 Observatorio de tendencias

Como parte de la asignatura observatorio de tendencias se realiza el analisis de
las grandes ideas, las macro y micro tendencias, las cuales son fundamentales
para la creacion de cualquier producto o propuesta creativa en el mercado actual.
Estos reportes dados por la WGSN son de gran importancia para el analisis y
creacion del moodboard, el cual es nuestra fuente de inspiracion y guia en la
elaboracion de un producto.

La macro tendencia Extra-ordinario reune las mejoras sencillas y funcionales con

los detalles divertidos, invitando a aventurarnos en una estética que juega con la
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adaptacién de la tecnologia y los cambios en el paso del tiempo. Reuniendo
elementos desmontables, productos, materiales y texturas que nos hagan cambiar

nuestras prendas. Ademas de una paleta de color que nos inspira vida y diversion.

Por otra parte, la micro tendencia formas funcionales, reine el minimalismo Iudico
observado desde una perspectiva pedagdgica, la cual busca que los nifios aprendan
a vestirse solos y a utilizar cierres y adornos basicos. La estética es minimalista con
graficos y lineas coloridos que brinden un look fresco, donde el disefio debe ser

funcional para todos los nifios, incluyendo a los neuro diversos.

6.2.2 Linea de producto

Para la asignatura linea de producto se realizan unos analisis y procesos de
investigacion, que nos ayudan a conocer el consumidor al cual vamos a dirigir
nuestro producto, ya sabiendo esto, se procede a realizar un moodboard de
consumidor, con el fin no solo de conocer mas a fondo el nifio que utilizaria el bolso

sino poder dar paso a una propuesta de diseno final.

Para el moodboard del consumidor, se analiza a los padres de los nifios entre los 4
a 6 afos que residen en la ciudad de Bucaramanga y a sus hijos. Nifios creativos,
activos, sonadores e intrépidos, que ven el juego como una fuente inagotable de
aprendizajes y ensefianzas. Quienes valoran los elementos didacticos, las nuevas
texturas y experimentar una buena experiencia de marca.

Sus padres cuentan con un salario por encima a 3 SMMLV, son activos en redes
sociales como instagram y tik tok, ademas de estar interesados en los disefios

exclusivos y diferentes.
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Figura 18 Moodboard de consumidor

Fuente: Propia

El disefo elegido se compone de un bolso infantil con un disefio inspirado en la
caricatura Bluey, ya que, segun resultados de encuestas a padres de niflos de 4 a

6 anos, es la caricatura que a los infantes mas les llama la atencion.

Cuenta con diversos juegos didacticos como la relacion de figuras en el bolsillo
exterior, el enhebrado en la oreja izquierda, la motricidad fina en el bolsillo izquierdo
y los sistemas de cierres en el bolsillo derecho. Ademas, que internamente se

encuentra un tangram con sus respectivas tarjetas y la relacion de las vocales.
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Es un disefio pensado para el aprendizaje de los infantes en diferentes areas,
ademas de ser funcional para las diversas actividades cotidianas de los menores,
que les ayude a transportar sus elementos personales y sea una distraccion

saludable que les sustituya los aparatos electronicos.

Figura 19 Disefo final

Fuente: Propia
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7. CONCLUSIONES

El mercado infantil cuenta con un gran numero de accesorios y complementos, los
cuales cambian segun las tendencias o los programas mas vistos en esta poblacion.
Por lo que, es de gran relevancia hacer una previa investigacion sobre las

tendencias e intereses actuales de nuestro consumidor.

Actualmente existen diferentes metodologias para los procesos cognitivos y de
aprendizaje en los infantes, sin embargo, el juego ha sido una herramienta
fundamental para los educadores y tutores de los nifios. En base a esto, se
incluyeron diferentes didacticos y juegos al bolso para mejorar el aprendizaje de los

menores.

El proceso de ensamble, es un factor de gran importancia en la elaboraciéon del
producto, ya que al ser didactico se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas,

como la calidad, la ergonomia, la seguridad, la funcionalidad y el disefio.

El modelo de negocio del bolso didactico para el aprendizaje de los nifios, nos
permitié identificar las necesidades del consumidor, conocer a nuestra competencia
y crear un producto que cumpla las necesidades de los infantes y que sea innovador

en el mercado.
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8. RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que en sexto semestre haya una asignatura de metodologia
II, ya que esto nos sirve para el desarrollo de nuestro proyecto. Ademas de que
seria ideal que la universidad nos proporcionara 2 tutores para un mejor

acompanamiento.

Es importante que los estudiantes de disefio de modas estén mas interesados en el
mercado infantil, ya que este tiene un gran potencial, ademas de no tener tanta
competencia.

El plan de negocios, nos permite conocer el funcionamiento de las empresas,
ademas de ayudarnos a adquirir habilidades que nos van a ayudar en nuestro futuro

profesional.
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10. APENDICES

A. FORMATO DE ENTREVISTA

UNIDADES TECHOLOGICAS DE SANTANDER

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

Plan de negocios sobre un bolso didsctico para el aprendizaje de los nifios en |a ciudad de
Bucaramanga de febrero a junio del afio 2025,

Margarita Maria Cuadros Palencia

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Nombre del entrevistado:
Profesian:

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacidn por parte de los expertos
o profesionales en el drea de estudio que se esta llevando a cabo con el provecto
de emprendimiento v de esta manera, concluir con la fase de resultados del tema
planteado.

Pregunta 1:

Respuesta:

Pregunta 2:

Respuesta:

Pregunta 3:

Respuesta:

Pregunta 4:

Respuesta:

Pregunta 5:

Respuesta:

Pregunta &:

Respuesta:

Fuente: propia
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B. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMATO

TiTULO DEL PROYECTO
Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre “TITULO". Esta
investigacion es realizada por “AUTORES”, estudiantes de X semestre de la
Profesional en Disefio de Modas de las Unidades Tecnologicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas
que seran realizadas mediante esta entrevista, su participacion consistira en
responder una serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en
el tema a desarrollar.

La participacién en este estudio le tomara aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confidencialidad

La informacion o datos que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa
en Gestion de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente
a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca
de las Unidades Tecnologicas de Satander.

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan
de esta entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que sera
entregado al programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento.
También tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de
consentimiento.
Nombre del participante
Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante. Le
he explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada:

Nombre del entrevistador

Firma Fecha

Fuente: Unidades Tecnoldgicas de Santander

C. FORMATO DE FICHA DE DISENO
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FICHA TECHICA DIBLUIO GEOMETRAL

LINEX FRENDA

REFERENCIA TEADO

MERCADD TALLA:
[ IoeLantero| JrosTeror

Georwaal (i Ticoion de ke Praad)| con Descripcidn, seiafes ds CoosTocckin, Apes i acoi BoDoas.
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11. ANEXOS

A. FORMATO DE ENTREVISTA A CARLOS PINTO

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECHCOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

Plan de negaocios sobre un bolso didéctico para el aprendizaje de los nifios en |a ciudad de
Bucaramanga de febrers a junio del afio 2025,

Kargarita Maria Cuadros Palencia

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mnmbm: del entrevistado: Carlos Alfonso Finto

Profesion: Terapeuts ocupacionsl

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacion por parte de los expertos
o profesionales en el area de estudio que se esta llevando a cabo con el proyecto
de emprendimiento v de esta manera, concluir con la fase de resultados del tema
planteado.

Pregunia 1: ;Qué areas o habilidades se evallan en nifios que presentan
dificultades en el aprendizaje?

Respuesta; Cognitivas, sociales, sensoriales, motoras, tanto gruesas como finas,
pafrones y rutinas.

Pregunta 2: ; Cuales son los refos mas comunes que enfrentan los nifios en edad
escolar que requieren apoyo desde |a terapia ocupacional?

Respuesta: Lo mas comdn son los retos en atencion e inguietud motora, en
lectoescritura v en conducta, sobre todo por impulsividad.

Pregunta 3: ; Qué estrategias utilizan para promover la autonomia, la
concentracion, la coordinacion o la integracion sensorial en estos casos?

Respuesta: Enfocar las actividades en base a los intereses de los nifios, para
mantener una buena motivacion y asi poder desarrollar las habilidades

Pregunta 4: ;Qué importancia tienen los apoyos visuales, sensoriales y
estructurales en la adaptacion del entorno de aprendizaje?

Respuesta: Tiene mucha importancia, sin embarge, esos apoyos a nivel sensorial,
tienen que ser enfocados a las necesidades de cada nifio, porgue los canales
sensoriales predominantes en cada nifio son diferentes. puede haber nifios que les
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funcionan mas los visuales, ofros que les funcionan mas los auditivos,
procedimentales etc.

Pregunta 5: ; Qlué cambios 0 mejoras consideran necesarios en el sistema
educative para integrar mejor a los nifios que tienen retos con su aprendizaje?

Respuesta: Hay muchas cosas en la educacion tradicional, como que se plantea
un objetive para todos los nifios con diferentes caracteristicas, si la educacion
fuera o tuviese una vista mas inclusiva tendria en cuenta objefivos especificos para
cada nifio v estrategias especificas, para que cada nifio legre obtener esos
conocimientos.

Pregunta 6: Desde su perspectiva ; Qué considera que se puede implementar en
un bolzo para nifos gue sea Otil para su finalidad pedagogica?

Respuesta: Se me ccurre que puede tener diferentes tipos de broches o de
botones que le pusdan ayudar a practicar su motricidad fina v habilidades que les
sirven en la vida diaria, como lo son el vestir, los cordenes también y algunos
apligues como de fichas de rompecabezas o demas materiales que le puedan
ayudar a planear juegos, sobre todo en tiempos de espera como una alternativa a
las pantallas.

Fuente: propia
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FORMATO DE ENTREVISTA ANA CARRILLO

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

Plan de negocios sobre un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios en la
ciudad de Bucaramanga de febrero a junio del afio 2025.

Margarita Maria Cuadros Palencia

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mombre del entrevistado: Ana Maria Carmillo

Profesion: Terapeuta ocupacional

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacion por parte de los expertos
o profesionales en el area de estudio que se esta llevando a cabo con el proyecto
de emprendimiento v de esta manera, concluir con la fase de resultados del tema
planteado.

Pregunta 1: ; Qué aspectos de su camrera profesional la llevaron a identificar una
necesidad u oportunidad que luego se fransforma en la creacion de Ocupanto?

Respuesta: Durante el gjercicio de aprendizaje v practica en mi formacion pude
darme cuenta de la amplitud de la poblacion con la que podriamos abordar,
entonces el convertirme en mama e identificar que hay muchas estrategias pero no
suele existir un acompafamiento individualizado, sino una regla en comin de ahi
surge |a intencion de poder a fravés de un equipo interdisciplinario profesional en
cada area de acompaifar a los ninos de una manera realmente integral, partiendo
de las estrategias que se brindan a zus entornos como lo son el colegio, la familia
en casa y ofros ambientes como el deporte.

Pregunta 2: ; Cuales fueron los principales desafios que enfrentd durante la
creacion v consolidacion de la empresa?

Respuesta: Creo que enfrentarse a un sistema vy el poco conocimiento que se tiene
es dificil, hay que profundizar para poder estudiar todo lo que compone una
empresa no solamente los aspectos profesionales de la intervencion directa sino
todo lo que tiene que ver con lo administrativoe, con el manejo de personal con
procesos contables, con materias primas, con permisos especiales para el punto
fisico en sj.

Pregunta 3 ; Qlué estrategias considera que fueron claves para posicionar a
Ccupanto en su sector?
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Respuesta: Las verdaderas necesidades de las familias y creo que, en gran
medida, la clave del éxito v el rapido crecimiento Ocupanto ha sido la honestidad v
la transparencia con ellos, porque todo lo que se ofrece en atencion y tiempo a un
nifio, es porque como equipo de manera muy responsable, podemos identificar
que lo necesita. Entonces actualmente estamos posicionados, quiza me atreveria
decir como el mejor lugar de atencion infanfil, debido a lo a la claridad que
tenemos en la metodologia que utilizamos al equipo de trabajo, articulado e
interdisciplinar y al mantenimiento de todas estas variables en el tiempo

Pregunta 4: ; Como ha cambiado su percepcion del emprendimiento desde que
fundd la empresa?

Respuesta: Creo que ha cambiado muchisimo inicialmente, era solamente una
idea de una intencion o un proposito, pero desde ese momento hasta hoy han
pasado dos afos y seis meses y la percepcion de un emprendimiento ha cambiado
mucho porgue se han tenido gue consclidar muchas nuevas habilidades para
poder convertirlo en una empresa, a pesar de que nunca fue la intencion crecer en
esta magnitud variables economicas, legales, contables, administrativas, gestion
de personal, formacion infraestructural, menté, han sido muchas que se han tenido
que llevar a cabo y ejecutar para construir lo que hoy somos.

Pregunta 5: ; Qué consejos daria a las personas que estén considerando
emprender?

Respuesta: animo que sumar un propdsito con la constancia, la perseverancia,
pero sobre todo el trabajo en equipe v |a respensabilidad permite el crecimiento
saludable, sin perder el foco del por qué se empezo.

Fuente: propia
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FORMATO DE ENTREVISTA NATALIA SALAZAR

UNIDADES TECHNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS 50CIOECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES
TECHOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

Plan de negocios sobre un bolso didactico para el aprendizaje de los nifios enla
ciudzd de Bucaramanga de febrero a junio del ano 2025.

Margarita Maria Cuadros Palencia

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mombre del entrevistzdo: Ana Mana Carrille

Profesion: Terapeuta ocupacional

Este formata tiene come finalidad recopilar la informacion por parte de los experios
o profesionales en el drea de estudio que se estd llevando a cabo con el proyecto
de emprendimiento y d= esta manera, concluir con |a fase de resultados del tema
planteada.

Pregunta 1: ; como sborda el proceso creative en el disena de un bolso” Cesde 2
concegtualizacion hasta la produccion final

Respussta: Todo depende del segmento del mercado y del universa del vestuario
que 52 manejs, no es ko mismao disefiar para bolsos deportives que para bolsos de
cuero. Mosotros realizamas un estudie d= tendencias, donde se revisan la paleta
de calor y las propuestas de disefic. En mi caso uiilizo un disefio mas sostanible,
25 decir, colores atemporales y materiales con un largo pericdo de vida dtil. 52
miran las curtiembres para saber con cual s debe trabajar, bo mismo gue las
emprezas de hemajes.

Pregunta 2: ; Qué factores consideran clave al seleccionar materales y i2cnicas de
confeccion?

Respussia: Materiales atemporakes, bos cueros deben ser de calidad tipo 1°. Las
técnicas de armado se desarrcllan teniends en cuenta el iempo de armado.

Fregunta 3: ; Qué impartancia le da al equilibrio entre estatica, funcionalidad y
durabilidad en sus disefos?

Fespussia: En terminos de funcicnalidad debe cumplir todas estas expeciativas.
La =stdtica o5 importants pero prima la funcionalidad.

Fregunta 4: ; Cuales consideran que son los principales retos y oportunidades para
los disefiadores de bolsos hoy en dia?

Respuesta: Actualmente el mayar reto, es que no existe una mana de obra
calificada que trabaja en los talleres. Es importants darle atencicn a la cadena
productiva. Es muy poca la gente que quiere dedicarse a esta labar.

Fregunta &: ,i_,C-I:'lI'ﬁD_EE mantiene actuzlizado respects a tendencias, tBcnicas y
tecnobogias en disena?

Respussta: La camara de comercio y &l ASICAN son las que actualizan
constantemente & los empresarios en tecnologias, materiales, tEcnicas, ete.
Ademas de diferentes asociaciones del gramio.

Pregunta 6: ; Cuales consideras que son los datos imporianies a tener en cuenia
para el diseno de un bolso infantl?

Respussta: La funcion qus va 3 tener el bolsa, tener 2n clars |a funcionakidad para
poder elegir de manera correcia los materales en los gue vamos a realizar el
diseno. El tipo de material y un control de calidad para que == prolongue ks vida otil
del bolso.

Fuente: propia
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B. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE NATALIA SALAZAR

BOLSO DIDACTICO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS NIROS
Descripcidn

Usted ha sido inwitado a participar en una inwestigacién sobre un bolso didéctico
para el aprendizaje de los nifos. Esta investigacion es realizada por Margarita Marla
Cuadros Palencia, estudiante de 6 semesire de la Tecnologia en Gestidn de la
Moda de las Unidades Tecnolbgicas de Santander.

5i acepta participar en esta investigacidn. se le solicitard gue conteste las preguntas
gue serdn realzadas mediante esia entrevista. su participacidon consistird en
responder una serie de preguntas de scuerdo con SU expensancia y conocimiento en
el tema a desamollar.

La participacitn en este estudio le tomarad aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confldencialidad

La informacién o datos que pueda identificar al paricipante serdn manejados
confidencialmente. Madie fuera del departamento de investigaciones o el programa
en Gestidn de la Moda, podrd tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente &l departamento de investigaciones y & programa de Disefo de Modas
tendrén acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente
8 un participante, incluyendo esta hoja de consentimienta.

Estos daios serédn almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamenio de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca
de las Unidades Tecnoldgicas de Satander.

D esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan
de esta entrevista y la documentacién del mismo en el informe escrito que sera
entregado al programa y & departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacién es completamente wvoluntaria y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudic en cualquier momento.
También tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutide la informacién presentada en esta hoja de
consentimiento.

Nombre del parficipante: Matalia Salazar

Fima: Wittt Fecha: 2410412025

He discutido el contenido de esta hoja de consentimienta con el armba firmante. Le
he explicada los riegos y beneficios del estudio.

MNombre del investigador o persona designada; Margarita Marla Cuadros Palenca
Mombra del entrevistador: Margaritg Maria Cuadros Palencia

Firma Ligyals :-g#&ﬁ_ Fecha: 24/04/2025

L]
—

Fuente: propia
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C. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ANA MARIA
CARRILLO

BOLSO DIDACTICO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS
Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacién sobre un bolso didactico
para el aprendizaje de los nifios. Esta investigacion es realizada por Margarita Maria
Cuadros Palencia, estudiante de 6 semestre de la Tecnologia en Gestion de la
Moda de las Unidades Tecnolégicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas
que seran realizadas mediante esta entrevista, su participacion consistira en
responder una serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en
el tema a desarrollar.

La participacion en este estudio le tomara aproximadamente de 5 a 8 minutos.

Confidencialidad

La informacién o datos que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa
en Gestion de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente
a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca
de las Unidades Tecnolégicas de Satander.

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan
de esta entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que sera
entregado al programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento.
También tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de
consentimiento.

Nombre del pa‘j,’ante /ﬁna Maria-G# Palencla
Firma: Fecha: 24/04/2025

He discutido €itontenido de estaWa de consentimiento con el arriba firmante. Le
he explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada: Margarita Maria Cuadros Palencia
Nombre del entr stad%ﬂta Maria Cuadros Palencia

Firma aar Fecha: 24/04/2025

Fuente: propia
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D. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO CARLOS PINTO

BOLSO DIDACTICO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS
Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre un bolso didactico
para el aprendizaje de los nifios. Esta investigacion es realizada por Margarita Maria
Cuadros Palencia, estudiante de 6 semestre de la Tecnologia en Gestion de la
Moda de las Unidades Tecnologicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas
que seran realizadas mediante esta entrevista, su participacion consistira en
responder una serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en
el tema a desarrollar.

La participacion en este estudio le tomara aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confidencialidad

La informacién o datos que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa
en Gestion de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente
a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca
de las Unidades Tecnologicas de Satander.

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan
de esta entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que sera
entregado al programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento.
También tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de

haber leido y la infbrmacion presentada en esta hoja de
consentimiento.

Nombre del participa ' A i

Firma: Fecha: 24/04/2025

He discutido el coatéfido de’esta hoja de consentimiento con el arriba firmante. Le
he explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada: Margarita Maria Cuadros Palencia
Nombre del entrevistador: Margarita Maria Cuadros Palencia

Firma (Mﬁ%an{ﬂﬁdwhds‘fo Fecha: 24/04/2025

Fuente: propia
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E. EVIDENCIAS DE OBSERVACION PARTICIPANTE — FOTOGRAFIAS

Fuente: propia
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G. FOTOGRAFIA DEL PROTOTIPO
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