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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de grado tiene como objetivo diseiar un bolso modular para mujeres
jévenes que salen con frecuencia a eventos o reuniones sociales, disefiando un
bolso que de adapte a las necesidades de nuestra usuaria, integrando criterios de
durabilidad y calidad, esta propuesta aporta al disefio responsable y el consumo
consciente de accesorios que puedan perdurar mucho mas tiempo promoviendo la
idea que un producto le puede ofrecer varios usos y extender su vida util.

La metodologia combino un enfoque cualitativo donde se realiz6é una investigacion
tedrica de productos modulares, preferencias de mujeres jovenes y sostenibilidad
en la industria de la moda. donde se llevaron a cabo entrevistas y encuestas
dirigidas a usuarios que podian aportar informacién de cierta forma en la
investigacion, donde se identifico preferencias y problemas frecuentes con los
bolsos tradicionales del mercado con esta informacién se logro realizar el disefio de
un bolso modular.

Como conclusion se evidencio que es posible integrar durabilidad, funcionalidad y
estética en un solo producto teniendo en cuenta a los usuarios desde las etapas
iniciales del proceso de disefio. El resultado no solo dispone de una necesidad
practica, sino que también propone una reflexion sobre la manera en que
consumimos y desechamos objetos en la actualidad, se espera que este tipo de

propuesta siga abriendo camino hacia un disefio mas consciente y responsable.

PALABRAS CLAVE.
Mujeres jovenes
Bolsos modulares

Emprendimiento
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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en el disefio y mejora de bolsos modulares para
mujeres jovenes que disfrutan salir a eventos sociales, y buscan accesorios
funcionales, versatiles y con estilo. Estas usuarias suelen enfrentarse a la necesidad
de contar con un bolso que se adapte a diferentes ocasiones de uso sin sacrificar
estilo ni comodidad. Este proyecto se centra en el consumo responsable,
promoviendo una moda adaptable que reduzca la compra de accesorios,

brindandole al usuario una solucién innovadora y personalizada.

Esta investigacion se baso en el enfoque cualitativo y exploratorio, centrado en
comprender las necesidades de mujeres jévenes que asisten con frecuencia a
eventos sociales y buscan un accesorio funcional que se pueda adapte a diferentes
ocasiones. Se tuvieron en cuenta las fuentes primarias como encuestas y
entrevistas aplicadas a un grupo de consumidoras con el fin de identificar las
necesidades y preferencias. En las fuentes segundarias se tuvo en cuenta articulos
académicos de moda, consumo responsable, comportamiento de compra de los
consumidores y tesis de grado. A partir de la informacion recolectada se determind

las necesidades del consumidor y que buscaban en el disefio de un bolso modular.

La idea principal de este proyecto es desarrollar un bolso modular dirigido a las
mujeres jovenes que salen con frecuencia a eventos sociales y buscan accesorios
practicos que se puedan adaptar a cualquier ocasién, permitiendo transformarse a
través de un sistema de piezas intercambiables y color que permite modificar la
forma y apariencia, ofreciendo una opcion duradera frente a los modelos

tradicionales de consumo de accesorios.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La referencia de los bolsos de lujo que normalmente se comercializan no tienen un
proceso de disefio innovador en los bolsos. Esto hace que los disefos se repitan
permitiendo que los consumidores adquieran el mismo disefo tradicional sin tener
disefios diferentes e innovadores en el mercado.

Actualmente, las marcas que comercializan bolsos de lujo en el mercado local no
tienen un departamento de disefio exclusivo para generar propuestas innovadoras
alrededor de los productos de marroquineria, esto puede influir en la decision de
compra de los consumidores teniendo opciones de marcas del Fast Fashion para
poder suplir sus necesidades de consumo diario.

La falta de innovacion de nuevos disefios en bolsos ha generado que el Fast
Fashion sea el mercado mas consumido por los clientes, la falta de disefios
exclusivos el material de baja calidad y los conceptos de disefios repetidos hace
que haya un proceso de deterioro mas facil y el consumidor deba comprar mas
productos.

Pregunta de investigacién
¢, Qué tipo de plan de negocio se debe desarrollar en un bolso modular para mujeres
jévenes en la ciudad de Bucaramanga de febrero a junio 20257?
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1.2. JUSTIFICACION

Se busca generar un plan de negocio sobre bolsos modulares para mujeres jovenes
con piezas intercambiables doble faz y que tenga piezas armables con el fin de
generar innovacion. Este tipo de propuesta beneficia a los consumidores ya que
pueden tener diferentes opciones en un solo producto y de esta manera adaptarse
a los diferentes entornos cotidianos y trabajar en coordinacién a la calidad para que
sea un producto prolongado en su insumo.

“En efecto la tendencia llamada “hagalo usted mismo” es un concepto de gran
ayuda en la actualidad para los jévenes ya que les gusta cambiar o personalizar las
cosas”. (Cordobés.2011).

El desarrollo de bolsos modulares beneficia a los consumidores ya que puede tener
varias opciones de bolsos en un solo accesorio y esto a su vez ayuda a reducir el
consumo masivo. Para las marcas esto representa una oportunidad para ofrecer un
concepto de ADN fundamentado en un proceso de moda lenta y mas sostenible.

Desde el programa de Tecnologia en Gestién de la Moda UTS se busca que las
modalidades del plan de negocio tengan ideas que sean innovadoras y llamativas
para el mercado femenino y de esta manera brindar mayores alternativas en
accesorios que estén enfocadas en un consumo consciente y responsable del
proceso en la moda. (Casalla.2017).

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de negocio sobre un bolso modular para mujeres jévenes en
la ciudad de Bucaramanga de agosto a diciembre 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-ldentificar necesidades de consumo de accesorios en mujeres jovenes.
-Estudiar los procesos y prototipos modulares en productos de moda.
-Analizar el proceso de armado y elaboraciéon de bolsos.

-Determinar el tipo de plan de negocio sobre complementos y accesorios.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

1.4.1. Mujeres

Figura 1. Mujeres

Fuente: Instagram(htps:lIacortar.IinkImriNQN)

Las tendencias temporales se caracterizan por ser moda pasajera, que, durante
algunas ocasiones, puede tener gran impacto. Algunas pueden permanecer en el
tiempo y generar mayor consumo en las mujeres y en algunas tendencias que son
pasajeras. Aunque otras pueden evolucionar hacia algo mas permanente.

“La Moda es una tendencia temporal en referencia a un comportamiento colectivo
caracteristico de un periodo, como cuando decimos por ejemplo “la moda de la
posguerra ha influenciado la coleccion de YSL”, pero ligada a fendbmenos de
influencia, imitacion, declinacién y contaminacion™ (Chauvel. 2020).

Las compras actualmente en las mujeres generan un impacto emocional
significativo ya que estas representan un alto porcentaje de consumo de moda. Esto
lleva a promover una imagen de belleza y estilo idealizado para generar efectos
emocionales y negativos para las mujeres que no encajan en estos estereotipos.
Esto permite que muchas mujeres tengan la posibilidad de seguir tendencias a un
bajo costo en el consumo de ropa y tengan una sensacion de placer instantaneo.

Las ventas en ropa presentaron un aumento bastante significativo en comparacién
a otros afios anteriores y actualmente las compras se consideran un factor
terapéutico ya que genera percepcion de cuidado, recompensa, entretenimiento,
consuelo y conexidn social, esto ayuda a superar emociones desfavorables. Lo que
llevo a un comportamiento impulsivo en las mujeres por las compras
(Rodriguez.2021).
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Las redes sociales han transformado la manera en que las mujeres se ven
influenciadas en comprar un producto por internet, permitiendo tener mayores
accesos a las plataformas digitales. Generando gran impacto en las decisiones de
compra de un producto de belleza o tecnologia, donde busca tener resefas y
recomendaciones de personas que utilizaron este producto o servicio.

Las grandes empresas han reconocido como el mundo digital representa una
alternativa efectiva para hacer un acercamiento con nuevos clientes. Por lo tanto,
se vio pertinente realizar un estudio de mercado enfocado en como la publicidad
digital llega a impactar en la vida de los jovenes quienes son vistos como nativos
del mundo digital, y se tom6 en cuenta que este segmento tiene una alta presencia
en redes sociales y emplean herramientas web con mayor destreza (Camones y
Gago.2018).

1.4.2. Modulares

ura 2. Adaptable

Fuente: Pinterest (https://acortar.link/fBCRL3)

La creacion de productos modulares son una solucién bastante ingeniosa para
quienes buscan flexibilidad y personalizacién. Lo mejor de todo es que puedes
adaptar un solo producto a diferentes situaciones o estilos, sin necesidad de tener
que comprar varios. Esto no solo permite ahorra espacio, sino también dinero.
Ademas, es una manera de ser mas consciente con el medio ambiente porque
puedes cambiar una parte en lugar de desechar todo el accesorio si algo se dafia o
pasa de moda.

En un estudio de casos realizado en Guatemala se realizé una investigacion sobre
productos modulares con una propuesta innovadora para este mercado, surgida en
respuesta a la necesidad diaria de las mujeres de contar con un complemento
versatil que se adapte a las distintas actividades que realizan, sin sacrificar estilo ni
funcionalidad. Para garantizar su viabilidad técnica, evaluar su potencial en el
mercado y asegurar su atractivo financiero para las consumidoras, se ha
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desarrollado un estudio de factibilidad. Este analisis tiene como objetivo respaldar y
validar la decision de llevar a cabo el proyecto en Guatemala (Cortez.2020).

Los productos modulares, como prendas de vestir son tendencias innovadoras que
permite adaptar sus prendas de acuerdo a sus necesidades permitiendo a los
usuarios crear multiples estilos a partir de un numero limitado de prendas, invertir
en estas prendas puede ser mas rentable a largo plazo ya que se puede transformar
una prenda para que se ajuste a diferentes ocasiones.

La propuesta actual busca evaluar la viabilidad de comercializar calzado modular
para nifios de entre 4 y 8 afios en Lima Metropolitana. A través de la investigacion,
se identificara que los niflos en este rango de edad crecen y se desarrollan
rapidamente, lo que implica la necesidad de renovar el calzado una o dos veces al
afo. Estos cambios generan un gasto considerable para los padres, ya que deben
adquirir nuevos zapatos con frecuencia para sus hijos (Carhuamaca.2020).

La implementacion de prendas modulares puede permitir cambios para el estilo de
vida de las personas con discapacidad y movilidad reducida permitiendo facilidad al
momento de no poder valerse por si sola estas tareas cotidianas que a menudo se
pueden pasar por alto. También refleja una creciente conciencia sobre la inclusidn
y la accesibilidad en el disefo.

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar un dispositivo de disefio universal
que pueda ser utilizado por cualquier persona, independientemente de sus
capacidades fisicas. Al integrar tecnologia y un enfoque inclusivo, se busca facilitar
el acceso a la vestimenta, promoviendo asi la autonomia y mejorando la calidad de
vida de los usuarios en su vida cotidiana (Buitrago y Cadamil.2021).

1.4.3. Bolsos

Figura 3.Handbang
i

,

Fuente: Pinterest (https://acortar.link/3EQEQJ)

Los bolsos son un complemento impoértate en las mujeres, permitiendo llevar de
manera organizada y accesible los objetos personales mas importantes. Su
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funcionalidad y diversidad los hacen adaptables a las necesidades y gustos de cada
persona, ajustandose a diferentes ocasiones y estilos personales.

Los bolsos son un accesorio versatil que nos permite elegir el modelo ideal segun
nuestras necesidades. El bolso perfecto no es ni muy grande ni muy pequenio, tiene
el espacio justo para todo lo necesario. Ademas, ofrece al consumidor la posibilidad
de combinarlo con diferentes atuendos y elegir el adecuado para cada ocasion.
Aunque decidir entre tantas opciones puede ser complicado, el mercado ofrece una
amplia variedad, desde bolsos grandes para viajes hasta disefios pequefios y
elegantes para fiestas (Masabalin.2019).

La personalizacion de productos nos ofrece una opcién Unica para quienes
buscamos expresar nuestro estilo y personalidad. Esto permite escoger desde el
material del cuero, estampados, tela o hasta detalles mas especificos como el color.
Estas plataformas permiten crear un producto unico que refleja la personalidad de
cada usuario, brindandole una experiencia de satisfaccion y fidelidad del cliente por
qué siente que lo que esta comprando es exactamente lo que el desea.

La idea de negocio consiste en crear una empresa que produzca y comercialice
bolsos de cuero personalizados con detalles zodiacales, integrando herramientas
TIC para mejorar los procesos de preventa. Se desarrollard una aplicaciéon para
Android, basada en un software de Google Labs, que permitira a los usuarios
disefiar su bolso ideal segun parametros predefinidos. Esto garantizara la
satisfaccion del cliente al recibir su producto y fomentara la expansion del comercio
electronico a nivel global (Garcia. 2019).

La combinacién de materiales es una combinacion interesante tanto en el punto de
vista de estética como funcionalidad esta mezcla de materiales con texturas es un
contraste Unico donde podemos combinar lo artesanal con lo sofisticado con
disefios que fusiona lo tradicional con lo moderno, esta nos permite tener piezas
mas duraderas.

Este trabajo tiene como propdsito evaluar la viabilidad de la produccién vy
comercializacion de bolsos fabricados en cuero y cafa flecha en la ciudad de
Pereira. Para su desarrollo, se utilizaron herramientas de recoleccion de informacién
de forma directa, como grupos focales y encuestas, complementadas con datos
provenientes de fuentes secundarias, tales como libros, revistas, articulos
cientificos y noticias en sitios web. Estos recursos permitieron establecer las bases
tedricas y el contexto en el que se enmarca el proyecto (Garcia et al. 2019).
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1.4.4. Plan de negocio

Figura 4.Emprendimiento

8 & G\t
Fuente: Pinterest (https://acortar.link/I3qPIX)

El plan de negocio es una guia donde se permite convertir una idea en algo tangible.
Es un paso necesario para saber si una idea es viable y como se puede llevar a
cabo, lo bueno del plan de negocio es que permite pensar en todas las areas claves
del proyecto, desde quienes seran los clientes hasta cuanto dinero realmente
necesita para la realizacion de este plan de negocio.

La creacién de un plan de negocio que aborde un emprendimiento enfocado en
indumentaria de montana. El propdsito es proporcionar a futuros emprendedores
una guia sobre los fundamentos tedricos y practicos que deben considerarse al
momento de emprender un negocio, con el fin de reducir la incertidumbre y hacer
que la decision de iniciar una empresa sea mas fundamentada que impulsiva. A
través de los siguientes capitulos, se pretende explicar de manera clara y concisa
los componentes de un plan de negocio y su potencial para el éxito (Portal.2017).

El plan de negocio permite tener una idea clara ya que se tiene todo por escrito esto
ayuda a que los socios o inversionistas puedan entender que se quiere con esta
idea de negocio esto permite que se reinventen o se pueda hacer ajuste en caso de
necesitarlo.

Los hallazgos de la investigacion del plan de negocio se centrada en la identificacidon
y analisis de los estereotipos relacionados con la moda sin género en Bucaramanga.
El objetivo es contribuir a la concienciacion sobre este estilo de moda, asi como
desarrollar un modelo de negocio orientado a la indumentaria genderles para la
ciudad. Ademas, se ha creado un prototipo de prenda que no solo ayuda a ilustrar
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los estereotipos existentes, sino que también refleja las preferencias de los
consumidores (Piamonte.2024).

La importancia del plan de negocio incluye todos los detalles de la realizacion de la
idea donde podemos ver si es rentable o hay riesgos que debemos tener en cuenta,
es una herramienta esencial para los emprendedores y los inversionistas porque
ayuda a clarificar como se puede hacer rentable el negocio y al mismo tiempo a
identificar los posibles riesgos.

El plan de negocio es la respuesta a la necesidad detectada, este proyecto propone
el desarrollo de una aplicacién mévil denominada Smart Fashion. A través de esta
plataforma, los consumidores peruanos podran explorar catalogos de prendas de
vestir disefiadas y confeccionadas por disefiadores locales, y tendran la opcién de
personalizar sus prendas segun el modelo, la talla y el disefio que prefieran. Smart
Fashion implementa un modelo de negocio de plataforma multilateral que conecta
a dos grupos de clientes (Canahuire.2021).
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco de referencia

2.1.1. Factores que influyen en la decision de compra del mercado femenino.

Figura 5.Influencia

Fuente: Pinterest (https://acortar.link/BOMzNK)

Las redes sociales juegan un papel fundamental en la decisién de compra en las
mujeres a menudo confian en las recomendaciones de influencers, amigas o incluso
en las opiniones de otras consumidoras. Ver como un producto es utilizado o
recomendado por personas en las que confian puede generar un sentido de
seguridad y aumentar la probabilidad de compra.

Para muchas mujeres, la decision de compra esta profundamente influenciada por
las emociones. A menudo, no solo compran un producto por su funcionalidad, sino
por como se sienten al respecto. Si un producto resuena con sus valores o la hace
sentir empoderada, confiada o conectada emocionalmente, es mucho mas probable
que lo elijan, independientemente de su precio.

Identificar la relacion que existe personal en la decision de compra de prendas de
vestir para mujeres jévenes, teniendo en cuenta que parte de las estudiantes no se
encuentras satisfechas con el producto que ofrecen las boutiques; por lo que se
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puede admitir que no estan teniendo en cuenta las causas personales que pueden
limitar el mercado, lo que permitiria tener mayor cantidad en ganancias y
crecimiento, realizando estrategias de mercado (Chipa y Chipa. 2022).

Las mujeres estan priorizando productos que no solo sean de buena calidad, sino
también éticos y sostenibles. Esto permite que tenga un crecimiento en la
preferencia por marcas que se alinean con valores como la responsabilidad social
y ambiental. Este factor esta tomando mas fuerza, ya que las consumidoras buscan
sentirse bien no solo con la compra en si, sino con el impacto que tiene en el mundo.

Este proyecto tiene como objetivo examinar y establecer el impacto que tienen las
estrategias digitales en Instagram sobre la decision de compra en los negocios de
ropa para mujeres en Colombia. De manera especifica, se comprendieron las
tacticas de marketing digital empleadas en diversas empresas. Asimismo, se
investigaron las estrategias digitales mas empleadas por diez emprendimientos vy,
por ultimo, se analizaron los factores que influyen en el comportamiento de compra
de las personas consumidoras (Ramos y Gladur 2022).

2.1.2. Estilos y tendencias atractivos para el mercado femenino.

Fuente: Pinterst (htts://acortar.link/k3HcIv)

Las mujeres estan cada vez mas atraidas por las tendencias que no solo son
estéticamente agradables, sino que también son responsables con el medio
ambiente. La moda sostenible se ha vuelto muy relevante; las mujeres buscan
prendas que no solo sigan las tendencias, sino que también tengan un impacto
positivo, como materiales reciclados, comercio justo o practicas de produccion ética.

Esta investigacion tiene como objetivo examinar el papel de ciertas influencers de
moda femenina en Espafa en la promocion de marcas sostenibles con iniciativas
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orientadas a la economia circular. Para ello, se lleva a cabo un analisis de contenido
cualitativo y cuantitativo de 15 videos de tipo “haul” de las tres principales YouTube
espanolas en la categoria de moda. El criterio de analisis se basa en la promocion
o colaboracion con marcas de moda sostenibles o que apoyan un mensaje en favor
del medio ambiente (Abdul et al 2020).

Las plataformas de moda enfocadas en la mujer tienen una identidad unica, donde
podemos encontrar cultura y tradicion, pero también esta muy influenciada por las
tendencias globales. Una plataforma que mezcle estas influencias podria ser muy
atractiva, ya que ofreceria a las mujeres opciones de ropa que no solo resalten su
herencia cultural, sino que también las mantengan al dia con las tendencias
internacionales.

Las aplicaciones moviles en el dinamico contexto actual de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) es incuestionable. Estas herramientas
desempefian un papel crucial en el marketing de productos y en la consolidacion de
la presencia de las empresas en el mercado. Esta investigacion se centr6 en
conocer las percepciones de mujeres de entre 25 y 45 afos, interesadas en la
tecnologia y la moda. A partir de sus necesidades, gustos y preferencias, se
identificaron caracteristicas clave para el disefio de una aplicacion mévil de moda
femenina dirigida al publico latino (Ayala y Mejia 2016).

La representacion de la mujer en la publicidad dentro del mundo de la moda ha
evolucionado mucho. Hoy en dia, la representacion femenina es mas diversa y
realista. Las campafas estan empezando a reflejar una gama mas amplia de
cuerpos, etnias y edades, lo que hace que mas mujeres se sientan identificadas y
representadas. Es esencial que la publicidad de moda no se limite a estereotipos
tradicionales, sino que celebre la autenticidad de cada mujer. Las marcas que
incorporan este tipo de representaciones estan captando la atencién de un publico
mucho mas amplio y generando un sentido de conexion genuino.

El papel de la mujer en la publicidad dentro del mundo de la moda es un analisis
que examina como se ha representado la imagen femenina en dos revistas
influyentes en la industria. A lo largo del tiempo, la representacion de la mujer en la
publicidad ha sido objeto de debate y transformacion. Si bien algunos estereotipos
han desaparecido, han surgido otros nuevos, lo que ha llevado a la mujer a una
evolucion en wuna sociedad que se considera mas abierta y tolerante
(Turienzo.2020).
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2.1.3. frecuencia de compra en productos de moda en las mujeres.

Figura 7.Emociones

Fuente: Pinterest (https://acortar.link/NSggrn)

Esta investigacion ofrece un estudio sobre el comportamiento de compra de las
mujeres donde se considera su situacion laboral como una variable diferenciadora.
Se resalta variaciones en el proceso de compra entre madres que trabajan vy
aquellas que son amas de casa, teniendo en cuenta componentes importantes del
modelo de decision del consumidor final (Alvarez et al 2017).

La frecuencia de compra de muchas mujeres esta muy ligada a las colecciones de
temporada. Las nuevas colecciones lanzadas por las marcas generan emocion y
suelen hacer que las mujeres compren mas seguido, especialmente al inicio de cada
temporada. Esto también se debe a que las mujeres buscan estar a la moda y
renovar su guardarropa para adaptarse a las tendencias que estan en el momento.

El comercio electréonico ha evolucionado a nivel mundial, modificando el panorama
comercial de las tiendas tradicionales. La competencia ya no se restringe a los
servicios ofrecidos por las tiendas fisicas, sino que ahora es esencial entrar en el
ambito digital. Los productos en linea, ademas, representan una de las categorias
con mayor crecimiento a nivel global. Sin embargo, esta oportunidad no ha sido
plenamente aprovechada debido a la limitada investigacion sobre los factores que
afectan la decision de compra de las mujeres en las tiendas virtuales (Guerra. 2019).
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Las compras online aumentaron significativamente en los ultimos afos, lo que
también ha aumentado la frecuencia de compra. Es mas facil y comodo comprar
desde casa, y muchas veces hay mas variedad y mejores precios en las tiendas
virtuales. Ademas, las promociones de compra en linea y envio gratuito hacen que
muchas personas decidan comprar mas de lo que realmente planeaban. De alguna
forma, la compra online también ha hecho que las mujeres compren moda con mas
frecuencia.

Se observo que la frecuencia de compra de ropa online se encuentra en aumento,
pero aun asi con posibilidad de explotar, pues liderando en las encuestas se
encuentra frecuencias de compra trimestrales, cuando el uso de las plataformas
digitales y redes sociales es muy frecuente en el grupo etario estuvieron analizando
que son las mujeres de entre 18 a 33 afios son las que compran con mayor
frecuencia (Bardales y Valdivia 2023).

2.1.4. plan de negocio.
.Estrategi

Figura 8
‘ Q.

N

Esta herramienta permite a las organizaciones seguir una ruta para alcanzar cada
uno de sus objetivos y metas planteadas, incluyendo la rentabilidad esperada.
Ademas, facilita la identificacion y provision de soluciones ante posibles obstaculos
que puedan surgir durante la implementacion y el desarrollo de sus actividades
futuras (Gaytan. 2020).
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Para realizar el plan de negocio muchas veces deben de tener algunos pasos en
cuenta y no subestimar lo importante que es conocer el mercado antes de lanzar un
negocio. Un plan de negocio solido debe incluir un analisis exhaustivo de la
competencia, los consumidores y las tendencias del mercado. Sin esta informacion,
es dificil tomar decisiones informadas.

Las empresas buscan desarrollar actividades innovadoras, no solo con el propésito
de obtener beneficios econdmicos, sino también de generar valor agregado, de
manera que puedan ser sostenibles a largo plazo. Por ello, deben definir estrategias
que permitan diferenciar a la organizacion de su competencia. El objetivo principal
de esta investigacion es disefar la estructura de un nuevo plan de negocios para
los emprendimientos (Coque. Et al.2020).

Una de las partes mas importantes de un plan de negocio es el analisis financiero.
Tener claro como se gestionara el flujo de caja, los gastos y los ingresos
proyectados es fundamental. Si no hay un buen control sobre las finanzas, incluso
el negocio mas prometedor puede terminar en quiebra.

Este Plan de Negocios propone el modelo de negocio de CrossFit como una
estrategia para competir en el distrito de Ate durante los afios 2018 - 2022, a traves
de la empresa Ate CrossFit. El auge del fitness se encuentra en su punto mas alto,
lo que genera una oportunidad significativa para expandir el CrossFit en el mercado
peruano, especialmente en uno de los distritos con mayor indice de obesidad y
sobrepeso, donde actualmente no hay centros que ofrezcan este tipo de
entrenamiento (Chavez y Palomino 2019).

2.1.5. Tipos de planes de negocio
Figura 9.Inversion

9 Tipos de plan
de negocios

© @ 9

Fuente: Pinterest (https://acortar.link/8lzkuE)
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El plan de negocio busca una inversion significativa o que necesitan un enfoque
estructurado, el plan de negocio tradicional es clave y detallado, lo que ayuda a
comprender todos los aspectos del negocio, desde las proyecciones financieras
hasta las estrategias de marketing. Aunque toma tiempo, a largo plazo tiene
beneficios, ya que ofrece una vision clara y permite tomar decisiones informadas.

Un plan de negocios es un documento redactado de forma clara y precisa, que
detalla los aspectos necesarios para la implementacion del negocio. Incluye desde
los objetivos que se desean alcanzar hasta las acciones requeridas para lograrlos
(Mendoza y Tello.2020).

plan de negocio para los emprendedores que tienen recursos limitados. Este plan
es mas agil y permite que podamos adaptarnos rapidamente a cambios en el
mercado. Se enfoca en lo esencial, como el modelo de negocio, los clientes y los
canales, lo cual ayuda a las pequefias empresas a ahorrar tiempo y dinero sin
perder foco en lo mas importante.

El analisis incluye una descripcion del mercado, en la cual se examina la cadena de
valor del negocio y se detallan los planes de operaciones, recursos humanos y
marketing, disefiados para cumplir con los objetivos del plan de negocios. Estos
planes abordan aspectos de la estructura organizacional y el funcionamiento de la
empresa. Por ultimo, se evalua la viabilidad econdmica y financiera del proyecto
(Aguirre.2018).

EL plan de negocio debe ser flexible y permitir ajustes rapidos. El mercado cambia
constantemente, y lo que es una tendencia ahora puede no serlo dentro de unos
meses. Tener un enfoque adaptable es clave para no quedarnos atras.

El plan de negocios es un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas para
consolidar nuevas empresas, con el objetivo de alcanzar metas, identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y evaluar la viabilidad del
proyecto. Este proceso facilita una toma de decisiones informada, lo cual ayuda a
aumentar la productividad y a determinar la participacién esperada en el mercado,
optimizando los recursos y promoviendo la satisfaccion y fidelidad de los clientes
(Arenas. 2017).
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2.1.6. Plan de negocio modelo canvas.
Figura 10.Viabilidad

CANVAS MODELC DE NEGOCIO

Fuente:(propia)

El modelo canvas permite tener una vision clara y practica utilizada para mejorar el
modelo de negocio de manera sencilla donde se puede plasmar la idea mas
concreta para la realizacion de un plan de negocio, facilitando la forma de cémo va
a funcionar el negocio.

El objetivo de esta investigacion es proponer un plan de negocios basado en el
modelo canvas para empresas de servicios de software en Cuenca, con el fin de
que generen ingresos suficientes para competir en un mercado cada vez mas
desafiante. La investigacion, de tipo mixta y metodologia descriptiva, incluyo
encuestas aplicadas a 138 empresas, lo que permitio identificar sus necesidades en
cuanto a los servicios requeridos de las organizaciones estudiadas (Simbafa et al
2019).

El modelo Canvas organiza las ideas de negocio de manera visual y directa. En
lugar de perderse en un documento lleno de texto, puedes ver los aspectos
esenciales de un negocio en una sola hoja. Esto hace que sea mas facil detectar
los puntos fuertes y débiles del proyecto y te da una visién rapida de su estructura
del plan de negocio.

Esta investigacion tiene como objetivo describir el modelo de negocio basado en la
metodologia Canvas y determinar su relevancia en la creacion de planes de negocio
o proyectos empresariales. Para lograr este propdsito, se emplea una metodologia
descriptiva sustentada en revisiones bibliograficas relevantes. Este articulo
presenta una serie de estudios que demuestran la importancia del modelo Canvas
en la estructuracion de proyectos empresariales (Chaguay et al 2019).

El modelo Canvas, resulta muy util para sesiones en equipo, ya que todos pueden

participar y proponer cambios en tiempo real. Es como un tablero dindmico donde
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puedes agregar, modificar o eliminar elementos con facilidad, lo cual fomenta una
mentalidad de prueba y error y mejora el plan de negocio de la empresa.

Se realizaron entrevistas tanto a consumidoras como a personas dedicadas a
procesar y comercializar cuero (peleteros), lo que permiti6 obtener valiosa
informacion sobre esta labor y las necesidades de las clientas. Se desarroll6 un plan
de negocios para bolsos de doble faz hechos de cuero vegetal, utilizando el modelo
canvas. Este material, 100% natural y reutilizable, no termina su ciclo de vida en un
vertedero. El disefio del bolso, inspirado en el arte cubista con rostros distorsionados
y tonos neutros suaves, ofrece un producto unico y respetuoso con el medio
ambiente (Galeano.2023).

2.2. Marco conceptual

2.2.1. prendas modulares
Figura 11.confeccion
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Este proyecto representa una propuesta sumamente valiosa y pertinente en el
contexto actual del disefio de moda. La idea de crear una prenda madre modular,
elaborada a partir de materiales sostenibles demuestra un enfoque innovador y
comprometido con el medio ambiente. No se trata solo de una prenda funcional,
sino de una pieza que cuenta una historia, que se adapta y evoluciona con quien la
usa.

Este proyecto nace con la intencién de reinventar una prenda base bajo un enfoque
modular y sostenible, utilizando materiales innovadores como telas fabricadas a
partir de botellas PET recicladas. La propuesta busca darle una nueva identidad a
la marca Ojo de Sol, integrando sistemas de transformacion y personalizacion que
le permitan al usuario adaptar la prenda segun su estilo, funcibn o momento. Mas
que una pieza de ropa, se plantea una prenda versatil y evolutiva. Hoy, la apuesta
es reconstruir la marca desde una mirada mas consciente, flexible y alineada con
las nuevas formas de consumo responsable. (Moreno 2023).
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Considerando las necesidades reales que enfrentan los estudiantes en su dia a dia.
Es evidente que muchas mochilas convencionales no responden a las exigencias
actuales en términos de seguridad, comodidad o funcionalidad. Quien analiza esta
propuesta puede notar que no se trata simplemente de mejorar un accesorio, sino
de transformar una herramienta cotidiana en una solucién integral.

A partir del analisis del uso cotidiano de mochilas por parte de los estudiantes de la
Universidad del Azuay, se identificaron diversas falencias relacionadas con la
seguridad, la ergonomia y la funcionalidad del producto. Frente a esta problematica,
surgio la iniciativa de incorporar tecnologias wearables junto con un enfoque de
disefio modular, con el objetivo de desarrollar una solucién que responda de manera
integral a las necesidades reales de los usuarios. Este proyecto, respaldado por
procesos de investigacion y observacion directa, permitié optimizar la experiencia
de uso, dando paso a una mochila mas segura, comoda y adaptable, que integra
innovacion tecnoldgica con diseno practico y eficiente. (Cantos y Cevallos 2019).

La funcionalidad ha sido uno de los pilares mas acertadamente abordados. La
propuesta no solo considera aspectos estéticos, sino que se enfoca de manera clara
en las necesidades reales del usuario, especialmente en contextos donde la
movilidad y la comodidad son fundamentales. La integracion de sistemas modulares
y mecanismos de transformacion demuestra una comprension profunda del estilo
de vida urbano actual. Para quien observa el resultado, es evidente que las prendas
no solo cumplen con su propdsito basico de vestir, sino que aportan soluciones
practicas y adaptables que marcan una diferencia significativa en la experiencia
cotidiana del usuario.

Este proyecto tuvo como finalidad repensar la indumentaria casual destinada a
jovenes universitarios que utiizan medios de transporte alternativos,
particularmente la bicicleta. A partir de una investigacion centrada en las dinamicas
de movilidad, se identificaron las principales exigencias en términos de comodidad,
practicidad y adaptacioén al entorno urbano. (Galindo y Cabrera 2019)
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2.2.2. Estructura y armado de bolsos.
2.2.3. Tipologia de bolsos

Figura 12.Accesorio
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Esta iniciativa destaca por su enfoque consciente y responsable frente al disefio y
la produccion. Para quien la analiza, resulta admirable la forma en que se logra
combinar lo artesanal con un estilo visual sofisticado, sin perder de vista el
compromiso ambiental. El uso de materiales reciclados, provenientes de desechos
textiles y cuero sintético, refleja una preocupacién genuina por reducir el impacto
ambiental y fomentar una economia mas circular. Ademas, el hecho de proyectar
este tipo de producto hacia un mercado internacional demuestra una vision
estratégica clara, que busca posicionar el trabajo artesanal como algo valioso y
competitivo. En conjunto, es una propuesta que equilibra estética, funcionalidad y
conciencia social de forma coherente y actual.

Mi Handmade Bag es un emprendimiento enfocado en la exportacion de productos
artesanales desde Bogota, Colombia, hacia Frankfurt, Alemania. Su propuesta se
basa en la creacion de bolsos unicos inspirados en el estilo Art Deco, elaborados a
partir de materiales reciclados como retazos de tela y cuero sintético, provenientes
de excedentes de grandes industrias y empresas. Esta iniciativa busca no solo
destacar el valor del disefio artesanal colombiano, sino también aportar a la
sostenibilidad ambiental, alineandose con principios de responsabilidad social
empresarial y promoviendo una produccion consciente y respetuosa con el entorno.
(Cortes y Nova 2020).
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2.2.4. Diseino de bolsos

Figura 13.Creatividad

La sostenibilidad se ha convertido en un eje fundamental del disefio. Para quien lo
analiza, resulta evidente que la reutilizaciéon de remanentes textiles no solo aporta
valor ambiental, sino que también abre nuevas posibilidades creativas dentro del
desarrollo de productos. La idea de transformar materiales que normalmente serian
descartados en una coleccion de bolsos utiles y estéticamente atractivos refleja un
compromiso real con la economia circular y el consumo responsable.

Este proyecto tiene como finalidad el disefio y elaboracién de una linea de bolsos
utilizando remanentes textiles, con el objetivo de dar una nueva vida a materiales
que de otro modo serian desechados. La iniciativa busca impulsar practicas
responsables con el medio ambiente mediante la reutilizacion de excedentes
textiles, promoviendo asi una produccion mas consciente y sostenible. Como parte
del proceso, se llevé a cabo una investigacion teorica que permitio profundizar en
conceptos vinculados al reciclaje textil, el ecodisefo y las estrategias sostenibles
dentro del ambito del disefio de productos. (Villalba 2019).
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2.3. Marco legal

2.3.1. leyes ampara la proteccién al consumidor.

Figura 14.Normativa

Capitulo 2 Articulo 3 LEY 1480 DE 2011. La responsabilidad de garantizar la calidad
de los productos recae, de manera solidaria, tanto en los productores como en los
proveedores. Para que un consumidor pueda exigir responsabilidades por
incumplimiento en las condiciones de calidad o idoneidad, solo sera necesario
demostrar que el producto tiene un defecto. Esto no excluye las excepciones de
responsabilidad que se establecen en el articulo 16 de esta ley (Funcién Publica
del. 2011).

La compra de productos es una actividad cotidiana donde adquirimos bienes para
satisfacer nuestras necesidades, gustos o deseos, aunque puede ser un proceso
simple esto puede implicar varios aspectos importantes a la hora de la compra
donde se puede ver involucrado precio y calidad.
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2.3.2. requisitos para registrar una marca.

Figura 15.1dentidad

REGISTRAR UNA MARCA

CAPITULO | PARAGRAFO 1. Ley 2069.

Para el registro de marca hay que seguir unos pasos los cuales no se deben saltar
esto permite un registro adecuado y que el proceso sea exitoso. Tener el nombre
de la empresa y un logotipo, clasificacién del producto, datos del titular de la marca,
descripcion del uso de la marca, comprobante de pago y la revision de
disponibilidad. (Funcién Publica. 2020).

El no registro de marca puede traernos varios problemas sobre todo si tenemos un
negocio o un proyecto con vision de crecimiento. Debemos de tener en cuenta que
podemos perder derechos legales si alguien mas registra el nombre de la empresa
primero esto nos lleva a perder nuestra identidad de marca donde podemos tener
confusion con los clientes ya que pueden confundir el logo o el nombre de nuestra
empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 34

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.3.3. gestion de derechos de autor en un diseiio.

Figura 16.Autoria

ARTICULO 1.PARAGRAFO Ley 1915. En cualquier proceso relacionado con
derechos de autor, y ante cualquier tribunal nacional, se presumira, salvo prueba en
contrario, que la persona cuyo nombre figure como autor en la divulgacion de la
obra es el titular de los derechos sobre ella. Estos derechos garantizan la proteccion
del autor, reconociéndolo como el creador de la obra y resguardando su integridad
al evitar que sea alterada sin su consentimiento. (Funcion Publica.2018).

Los derechos de autor son normas legales que protegen las creaciones originales
de las personas, como libros, musica, peliculas, obras de arte, software, fotografias
y mas. Estos derechos le dan al autor el control sobre el uso y distribucion de su
obra, permitiéndole beneficiarse de su trabajo y decidir quién puede reproducirlo,
distribuirlo o modificarlo.

2.3.4. Regulaciones sobre la creacion de planes de negocio

Figura 17.Proteccion
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ARTICULO 1. OBJETIVO. Ley 2069. Esta ley tiene como objetivo la creacion de un
marco normativo que impulse el emprendimiento y fomente el crecimiento, la
consolidacion y la sostenibilidad de las empresas, con el objetivo de mejorar el
bienestar social y promover la equidad. Esto permie que se adapte a las
particularidades socioecondmicas de cada region, para asegurar un enfoque mas
cercano a las realidades locales (Funcion Publica.2020).

Un plan de negocio es una herramienta fundamental para cualquier emprendedor o
empresa, ya que establece las bases para el éxito. Sirve para estructurar y visualizar
como crecera el negocio a lo largo del tiempo. No solo es clave para obtener
financiamiento, sino también para tomar decisiones internas, ajustar la estrategia
segun los avances y mantener un enfoque claro en los objetivos.
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3.DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto platea desarrollar una investigacion de tipo descriptiva que
segun Sampieri. “Consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis”. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 92).

Analiza y observa cémo funcionan las cosas en un momento determinado
detallando las caracteristicas de un acontecimiento, situacion o personas, tal y como
viven en la realidad. Es fundamental para los proyectos permiti€ndonos una vision

clara sobre la situaciéon actual.

Este proyecto esta basado en bolsos modulares y se apoya en esta investigacion
descriptiva porque su objetivo es observar y detallar las caracteristicas y
necesidades de los consumidores, brindandole funciones que debe cumplir un bolso

modular y describiendo como debe ser ese bolso.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El planteamiento en el cual se basa esta investigacion es el enfoque cualitativo que
segun sampieri “El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccién y el analisis de los

datos”. (Hernandez Sampieri, 2014, p.7).
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Es una forma de investigacion donde se busca comprender las emociones vy
experiencias de las personas conociendo sus opiniones y vivencias. nos permite ir
mas alla de lo que se percibe a simple vista, accediendo a una compresion mas
profunda de lo que piensan siente y experimentan estos individuos.

Este proyecto cuenta con un enfoque cualitativo porque no solo queremos fabricar
bolsos, sino entender a profundidad que buscan los usuarios en ellos,
permitiéndonos descubrir esos pequeios detalles que hacen que un bolso no sea

un objeto sino una pieza clave para su estilo de vida.

3.1.2. Método de analisis

se define como un conjunto de procedimientos sistematicos que permite examinar,
organizar interpretar los datos recolectado de una investigacion. Estos métodos
cambian segun el enfoque:

Cuantitativo: se basa en la recoleccion de analisis numéricos incluyendo
estadisticas

Cualitativo: se centra en entrevistas, observaciones y documentos, estas
busquedas se adaptan a la naturaleza de fendmenos estudiados.

Mixto: en este enfoque se mantienen los dos métodos cuantitativo y cualitativo

donde se integran técnicas, estadisticas con interpretaciones contextuales.

La investigacion se desarroll6 a partir de la consulta de articulos académicos, tesis
de grado y libros especializados en disefio y tendencias de moda. Estos
documentos nos permitieron reunir informacion actualizada y confiable sobre la
creacion de productos modulares, el uso de materiales como el cuero en accesorios
de moda, y las nuevas necesidades de los consumidores.

Los articulos académicos nos aportaron estudios recientes y analisis de expertos

sobre innovacion en disefo y funcionalidad de bolsos. Las tesis universitarias fueron
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una fuente importante para entender casos practicos y proyectos aplicados en

contextos reales.

Este proyecto ha implementado dos métodos de analisis para la investigacion,
encuesta y entrevistas directas con dos grupos claves, consumidores y
profesionales de la industria de manufactura. El objetivo de esta entrevista fue
obtener datos especificos que aportara a un analisis mas profundo de las
preferencias del consumidor y métodos que implementar en el proceso de disefio

de bolsos modulares.

3.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son los procedimientos que se utilizan para obtener informacion:
encuestas, entrevistas, grupo focal. Mientras los instrumentos son los medios que
se usan para aplicar las técnicas: cuestionarios, grabadoras, camaras y guia de
entrevistas.

Para este documento se trabajé la observacién participante y no participante
Segun Hernandez Sampieri, el concepto de observacion participante hace
referencia a que investigador se integra activamente en el entorno o grupo que
estudia interactuando directamente con los sujetos para comprender su
comportamiento y experiencia desde adentro y la observacion no participante, se
mantiene una distancia observando sin intervenir ni interactuar con los sujetos lo

que le permite registrar comportamientos de manera mas objetiva. (2014. p.417)

3.1.4. Investigacion de mercado

La investigacion se realizd en tiendas que tienen puntos fisicos y operan a través
de redes sociales se evidencio que, si bien existe una oferta variada de bolsos con
altos estandares de calidad en cuanto a materiales y acabados, la presencia de

propuestas modulares es muy limitada o casi inexistente. Esto revela una

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

oportunidad poco explorada en el mercado. El disefio de bolsos modulares que
integra funcionalidad, personalizacion y estética. La falta de este tipo de productos
sugiere que aun hay espacio para la innovacion y la diferenciacion dentro del sector,
especialmente si se considera el interés creciente de los consumidores por articulos
versatiles y adaptables a distintos contextos. Esta conclusion apunta a la viabilidad
de desarrollar una propuesta de valor Unica que responda a una necesidad no

atendida en el entorno de la moda.

Tabla 1.Investigacion
Observacion Tipo de observacién

Vélez Se realizo la observacién por pagina

web y YouTube.

Mario Hernandez Se realizo la observacion en Instagram

y pagina web.

Carolina Herrera Se realizo la observacién por pagina

web, YouTube y Instagram.

Fuente: creacion propia

4. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada es la recoleccion de informacion, en la cual el
entrevistado sigue un guion establecido de preguntas abiertas o cerradas,
presentadas de manera uniforme a todos los participantes con el objetivo de tener
informacion que permita la comparacion de las respuestas en la investigacion,

esta técnica permite recolectar datos especificos.
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4.1 Investigacién desde la experiencia profesional

En este documento se tuvo en cuenta la experticia de tres personas entorno a los
temas pertinentes de la investigacion que, con su tiempo y disposicion,
contribuyeron al proceso de indagacion. enriqueciendo el desarrollo del trabajo y

permitiendo abordar el tema con mayor claridad.

Natalia Salazar

Para el desarrollo de este proyecto de grado se tuvo en cuenta a Natalia Salazar
debido a su amplia experiencia. cuenta con 24 anos de experiencia en el ambito de
marroquineria lo que le otorga un gran conocimiento sobre procesos de confeccidn
materiales y funcionalidad del producto, esta experiencia fue fundamental para

comprender los aspectos estructurales para la fabricacion del producto.

Carolina Laiton

Carolina Laiton es una reconocida empresaria y fundadora de la marca carolina
laiton lether, con 24 afos de experiencia en calzado y marroquineria enfocado en
colecciones femeninas. se tuvo en cuenta en este proyecto porque tiene un en foque
comercial lo que permite entender como conectar con las necesidades gustos y

habitos del consumo de su publico objetivo

Juliana Moreno

En el ambito empresarial de la moda se tuvo en cuenta la experticia de juliana
fundadora de la marca samalu como referente clave para este proyecto, debido a
su destacada trayectoria y experiencia en el desarrollo, posicionamiento y

comercializacion de productos de moda.
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5.DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

5.1 Generacion de modelos de negocio

Todo modelo de negocio requiere recursos clave. Esto recursos permiten a una
empresa crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, mantener

relaciones con los segmentos de clientes y obtener ingresos. (Osterwalder, 2009,
p.34).

El modelo canvas representa un modelo de negocio de nueve bloques en los que
se puede identificar herramientas visuales y estratégica, creada por Alexander
Osterwalder donde se permite disefiar, analizar y mejorar un modelo de negocio
de una manera clara. El modelo canvas es usado por disefiadore y empresas

permitiendo una visualizacion de un modelo de negocio en una hoja.

Figura 18.Negocio

CANVAS MODELO DE NEGOCIO
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Fuente:(propia)
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6.RESULTADOS

6.1 Conclusiones de las entrevistas y observaciones.

En cuanto al proceso de disefio, se resalté la importancia de conocer a fondo el
material, sus comportamientos y sus posibilidades técnicas. Disefar en cuero
requiere precision, atencion al detalle y un equilibrio entre estética, funcionalidad y
resistencia. También se hizo énfasis en que el disefio debe partir de una necesidad

real del usuario, no solo de una idea estética.

En lo relacionado con la construccion de un publico objetivo, se concluydé que
conocer bien al cliente ideal es clave para conectar de manera efectiva. Comprender
sus intereses, habitos de consumo y valores permite crear productos que realmente
respondan a sus expectativas. Las redes sociales se destacaron como herramientas
fundamentales no solo para mostrar el producto, sino también para generar

comunidad, confianza y fidelizacion.

Finalmente, en el tema del emprendimiento, las entrevistadas coincidieron en que
iniciar un proyecto propio implica asumir multiples roles, adaptarse constantemente
y aprender del ensayo y error. Subrayaron la importancia de la constancia, la
diferenciacién y la autenticidad, especialmente en un mercado competitivo como el
de los accesorios. La pasion por lo que se hace, combinada con estrategia y claridad
de proposito, se presentd como uno de los motores principales para sostener y

hacer crecer un emprendimiento.
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Tabla 2.Analisis de empresas

Observacion Conclusion

VELEZ Los bolsos de Vélez son elaborados en
cuero y materiales de alta calidad,
asegurando durabilidad y acabados
impecables. Si bien estos bolsos estan
pensados para ofrecer compartimientos
multiples para su organizacion esta
marca no cuentan con bolsos
modulares.

Mario Hernandez Esta marca ofrece lineas de bolsos
disefiados para ser versatiles vy
funcionales implementando materiales
de alta calidad y artesania, aunque esta
marca no contempla bolsos modulares
de manera especifica sus bolsos son
funcionales para adaptarse a diferentes
ocasiones.

Carolina Herrera Los bolsos de CH son bolsos fabricados
en alta calidad, si bien estos no son
bolsos modulares en su interior
presenta compartimientos para
organizar, aunque no se cumple con
todo lo propuesto en este proyecto.
Fuente: creacion propia

Tabla 3.0bservaciones de entrevistas

Entrevistado Conclusion

Natalia Salazar Al momento de fabricar un bolso, la
funcionalidad siempre debe ir primero.
No se trata solo de que se vea bien,
sino de que realmente sirva. Usar
materiales que tengan concordancia
con todo lo que se usa en el proceso si
son naturales o sintéticos como los
acrilicos puede ser una buena opcion
por su resistencia, aunque también
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implica ciertos retos, ya que son mas
dificiles de trabajar y requieren mayor
cuidado en el disefo y el armado.
Carolina Laiton Hay aspectos fundamentales para
construir una conexién autentica con
los clientes, se destaco la importancia
de conocer a fondo los gustos para
brindar una buena asesoria ya que esto
le permite disefar desde una identidad
clara. Esto permiti6 identificar que a los
usuarios les llama la atencion la calidad
y no la cantidad a lo hora de adquirir un
accesorio

Juliana Moreno Emprender es un camino que implica
toma de desiciones constancia y sobre
todo disciplina, es importante buscar
muy buenos proveedores confiables
que pueda garantizar la calidad del
producto.

Fuente: creacion propia

6.2 APORTE DESDE LOS CURSOS PARALELOS

Durante el desarrollo de este proyecto se han cursado materias que han
contribuido significativamente al desarrollo del presente documento. La asignatura
de observatorio de tendencia y linea de productos. Estas materias han brindado
herramientas fundamentales para comprender el comportamiento del consumidor,
identificar oportunidades en el mercado y crear una propuesta de

Disefio innovadora y competitiva.

6.2.1 Observatorio de Tendencias
En el reporte de tendencias para 2026, la WGSN pone en valor lo funcional, lo
familiar y lo duradero, transformandolos en objetos con significado estético,

emocional y cultural. Esta vision promueve el disefio como una herramienta para
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elevar lo ordinario, enfocandose en materiales atemporales y propuestas que
perduren en el tiempo.

Esta perspectiva se refleja en el presente proyecto de grado, que se alinea con la
macrotendencia Extraordinario, al reimaginar un accesorio tradicional y convertirlo
en una pieza versatil, modular y transformable. La propuesta celebra la mejora de
lo que ya existe, combinando cuero y sistemas modulares para durar y una estética

que armoniza lo clasico con lo contemporaneo.

FUGURA 19.Macrotendencia

MACROTENDE ]“ N(f‘[c’i

EXTRAORDINARIO
CLASICO DURADEE
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6.2.3. Lineas de Producto
Propuesta de diseino e ilustracion
Figura 20. Diseno final
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FUGURA 2. Consumidor

Moodboard

Fuente: creacion propia
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7.CONCLUSIONES

El analisis realizado identifico que las mujeres jovenes valoran los accesorios que
combinan funcionalidad estética y calidad, evidenciando una preferencia por
accesorios que puedan adaptase a diferentes ocasiones por medio de un producto

personalizable.

El estudio de productos modulares en la moda evidencié que este enfoque ofrece
ventajas funcionales y comerciales ya que permite extender la vida util del producto,
adaptarse a distintas necesidades a nivel técnico se identificaron retos asociados al
sistema de ensamble y la seleccion de materiales la cual exige una planificacion

rigurosa en el proceso de disefio

El analisis del proceso de armado y confeccidén del bolso permiti6 comprender la
complejidad técnica que implica la produccion de un accesorio funcional de calidad.
Desde la seleccion de materiales hasta el sistema de ensamble, cada etapa requiere
atencion para la realizacion del producto con el fin de lograr una coherencia entre el

disefio y la funcionalidad del producto.

A partir de la revision de diferentes modelos de negocio aplicados al sector de la
moda de accesorios, se identificd que las marcas que integran disefio con identidad,
durabilidad y canales digitales son los que representan mayores oportunidades de
crecimiento. Un enfoque centrado en el cliente y con valores claros permite
diferenciarse de un mercado competitivo, identificando que el plan de negocio ideal
debe considerar no solo la rentabilidad, sino el valor agregado que se ofrece al

consumidor
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el desarrollo del documento se lleve a cabo en su totalidad, o
al menos se aborden sus fundamentos tedricos y metodoldgicos, dentro del marco
de la asignatura de Metodologia de la Investigacion. Esto permitira que los
estudiantes comprendan de forma integral las bases del trabajo académico y
avancen significativamente en la redaccion del proyecto durante el periodo de
vacaciones, con el fin de iniciar el siguiente semestre con un desarrollo sélido y

bien encaminado.

Asimismo, se sugiere contar con el acompafiamiento de un docente que actue
como guia durante el proceso de diseno y construccién del producto propuesto.
Este acompafiamiento es clave para garantizar que el desarrollo practico del
proyecto responda a los objetivos planteados, cumpla con los criterios académicos
esperados y permita a los estudiantes recibir retroalimentacion oportuna durante

las distintas fases del proceso creativo y técnico.

Finalmente, se recomienda integrar una clase regular dentro del pensum
académico destinada exclusivamente al avance, revision y entrega del documento
final. Esta asignatura permitiria dar seguimiento continuo al trabajo desarrollado,
resolver dudas metodoldgicas o conceptuales, y asegurar que los estudiantes
cuenten con el tiempo y el espacio necesarios para consolidar sus propuestas de
forma rigurosa. La inclusion de esta clase dentro del plan de estudios fortaleceria
la articulacién entre el trabajo practico y el trabajo escrito, y contribuiria a elevar la

calidad general de los proyectos de grado.
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Deseripeién
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plan de negocio sobre un boiso modular para mujeres [dvenss en la ciudsd de
Bucaramanga de febrero a juria 2025°, Esta investigacion =5 reslizads por “Angie
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haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de
consantimiento.

Nomibre del participante: Matslia Salazar peia

Fecha ;
o ol camenida de 25t hioja d= consemtmiento oan &l amea frmantz. Le
h= =siplicadn Ios risgos v bensficios de! =stugio.
Nombre del investigadar o persana designada:

Nombre dl entpevistador: Angie Camache Ganzales
Firma HLE T Fecha i

B. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE CAROLINA LAITON

TITULO DEL PROYECTO

Dascripeitn

Usted ha sido invitado a participar en una Fvestigacibn sobre *Elaboracién de Un
pian de negecia scere un boks moduar para mueres ouenes an fa cltad de
mars se fetrero a junia 2025°, Exia
zales

46 Wi e 1 Ui

Confidencialidad

La informacion © dalos que pusds igsndficar al paticipants ssrén menejados
del de westigacionss o el programal

er aceess a los dacumentos recopilsdes.

Hadie fur
#n Gestion de la Moda, pecrs

i alnacenados en medio dgitsl como repositaria de consulta del
e, &l programa en Disefio de Modas v I bibliotecs
o SN

udias, videos que surjan|
e escit que serd)

manera, usted nas autarza al registo de fal
de esta entrevisia y la documentecidn del misma
eniregado al programa y ef departamenta de invesigac

rachos
Su participacion sa complataments voluntarla y ustsd fisne derscho a
abstenerse ge participer o retirerse el estudic en cuslquier momento,
Tembien tianen daracnc @ no contzatar siguna pregunta en partiular.

Su N en gats Gocumento =IgRINGa qus Na deckIlae pariolpar deapuse 4o
haber leido y discutido la Informaclén prassntads s ssta hoja de
conssntimlent
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIO ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES
PROFESIONAL EN DISENO DE MODAS

TITULO DEL PROYECTO
*Elaboracién de un plan de negocio sobre m bolso modular para mujeres jévenes en la
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FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Nombre del entrevistado: Caroling Laiton
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area de esnuio que levando a cabo con &l pooy an

mdwmhﬁ.!demlhmde]mnp\hu

Trezmm T T

Respuesta’ Buemo_ realmente e pablico de Caralina Laitoules un piflica gue no e: dl todo joven. Es
pitblico qoe oscila mas o menos alredador de lo: 25 afos en adelante. ;Por qué razou” Porgue Prisero,
‘nsotros no samos de pranta moda, sino es n peoducto gue se sostisne an el tiempo, es un producto
atemporal e tm prodocts slaborad en cuero, extonces es un producta de proeto de s calidad un poco
s alte. en el qus |a pger pusds utlizer ese producto pa varios estilos, varios tipos ¥ varias ocesiones
deso

TrezmmT 7 o W s Comete G S N
Fespuesta. $in duda yo piemso que hoy en dia todas 2 3]
2 comeion en Lz que e m personal,

‘etonces cas todas se denifican puss conmigo particulzmmants,

¥ yo trato e exregaries e oo modo i realidad. ;3i7 Comso maenerl cerca de mi, cerca de o gue yo
50y, carca de bo que reprasento comao Ener, comno mam, como emprasaria. Y ereo que las marces tiznen
que apustarle a mantenar =0 pakico con ¢l

Y o] oty G <l5EE, Pt PR, pOraes G0 0% 5 Fp K5 T (3
sepuidones, oo comnnid d e o o 10 enczja demro de exa commidad o
Trezun ¥ o

FlECE Bt T pablics
Rsphmmmmnlomehgmmm‘m]lmnmhm mmalz’mneznopmﬂomas
por calidad que por catidad ¥ siempre he trztado de atemizar las tengencias 2 que perduran &n & iempo,
como t habea dicho 2barita.;Por que? Pogue sientd gue La zems quisre 1a mndz, pero 2 la vz quisre wn
producto difererte.
que se pusda umtensr e el espacio del tismpo, o ssa que ti o pusdas usar shorita ¥ 1o puedas usar dentro
e dos aos. Mas cuarsdo vendes calidad, como es o caso, gue & o prodncte, disamos wa cartem o m
‘Z2paio muesiro, & mas que la gente se canse de ponarselo 2 que se dzbe Entonces cuando uno vends un
procucto de calidad e: siper importante que este producto sea perdurable en el tiempo ¥ que s mamenga

Tregum 5, oo gk ol
Euen, uﬂmmlummceh.mﬂnmnzdnmammnm cormpiicad. Es un teema e
almzhzznmnzlz atarada, que le estan vendiendo cosas. Entonces [nminmlsmlmnm(nmm&unn
endacian r=al Yo como de cierta manera como en
Dﬂpaqh&mhecn:\mr]n it e e ey, sy, slectiva e o Con \lnsnlamu;nem
marea, sieo para ec ‘Nunca recibo algo que 0o alzo quevayaz
ulizr ] Sque, denifique i estily ds vids, o forma ds vestir  dema.

Tregma s memumwamanl&mmlempmmmdmm

aspuest Enane, siento qus |2 gente cada ver mas es consciente de Jmpumr.uaiumpuzrs!hm
premiizs, de vestir bruenos acceorios y buenos zapetos y buuenas carierzs, a tener 100 que s2 e vayama
devoronar en el closet. Yo creo gue hoy en dia Ia pente es ur poco s cousciente de 1o que realmente
necesita y para Io que realmente e sirve. ¥ cro que an b2 Topa Los pyjeres también sstamns en este
‘momento optando por opcicnes de mejor cakidad, goe sean mas faciles de combinar, que tengan pas
relacin como con Ia base de amuario ¥ siento gua horz Ja gente busca mis que toos &stos articulos que
quieren adeuirir hagen parte como d 2w estilo personal
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Descripcién

Usted ha sido invitada a participar en una investigacion sobre *Elaboracién de un plan|
de negocio sobre un bolso modular para mujeres jovenes en |8 ciudad de
Buceramanga de febrero a junio 2025°. Esla invesligacion es realizada por *Angie
“Yurani Camacho Gonzalez”, estudiantes de X semestre de la Profesional en Disefio|
de Modas de las Unidades Tecnokigicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacidn, se le solicitara que conteste las preguntas
que sersn realizadas mediante esta entrevista, su pariicipacion consistira en
responder una serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en|
&l tema a desarrollar.

La participacian en sste estudio le omard sproximadaments de 5 2 8 minutos.
Confidencialidad
La informacion o datos que pueda identificar al particpants serén mansjados|

confidencislments. Nadie fusra del deparlamento de investigaciones o sl pograma
&n Gesfién de la Moda, padra tener accesa a los documentos recopiladas.

ol dai y el programa de Disefio de Madas
tendrén aceeso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indiaciaments
& un partic o esta hoja de

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositonio de consulta del
departamento de investigacicnes, el programa en Disefic de Modas v la biblicteca de
I85 Unidades Tecnoldgicas de Santander

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan de|
esta entrevista y la documentacion del mismo en & informe escrito gue serd
entregado al programa y el departamento de invesiigaciones.

Derechos

Su i es ia y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento. También
tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular,

Su firma en este :l:n:llmontn slqmﬁ:a que ha decidido participar después de|
haber leido y Ia p en esta hoja de|
‘consentimiento.

Nombre del partigipante: Juliana morena
Firma § EE a4y ;fg ‘acha 11-05-25 He discutid =| cortenido de esta hajs

de cansentimiento con el arita firmante. Le he explicads los rieges y bensficios dal

estudio.

Nombre del investigador o persona designada:

MNombre del entnewsgfdor jie Camachu Gonzalez 27/05[25
Firma Fecha
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