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RESUMEN EJECUTIVO

Se propuso identificar,analizary optimizarlas técnicas de auditoria utilizadasen las
empresas colombianas para la deteccion de fraudes, a partir de un enfoque
cualitativo y una revisiéon documental sistematica. El estudio se centrdé en la
evolucién histérica de las técnicas, su efectividad empirica segun la literatura
especializada y las tecnologias emergentes que influyen en el proceso. La
metodologia incluydlarecoleccidén y analisisde informacion secundaria proveniente
de fuentes académicas, regulatorias y profesionales, con el fin de evaluar
objetivamente la utilidad de los procedimientos analiticos, las confirmaciones
externas y el analisis forense de datos en la deteccion temprana de irregularidades.
Los resultados muestran que las técnicas tradicionales siguen siendo funcionales,
pero requieren actualizacion, mayor escepticismo profesional y la incorporacion de
herramientas tecnolégicas que mejoren la eficiencia y precision del proceso auditor.
Con base en estos hallazgos, se proponen recomendaciones orientadas a fortalecer
la independencia del auditor, ampliar su formaciéon especializada, integrar
metodologias tecnoldgicas avanzadas y fomentar la coordinacién con entes
externos. En conclusion, el trabajo evidencia que la combinacion inteligente de
técnicas clasicas con innovaciones digitales permite un aseguramiento mas solido,
reduciendo la incidencia de fraudes y aumentando la confianza en la informacién

financiera colombiana.

PALABRAS CLAVE: Fraude corporativo, Auditoria forense, Procedimientos

analiticos, Tecnologias emergentes, Control interno.
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INTRODUCCION

La auditoria financiera ha sido histéricamente una herramienta fundamental para
garantizar la transparencia y confiabilidad de la informacion contable, pero la
evolucion de los mercados y el creciente uso de herramientas digitales han
generado nuevas modalidades de fraude, mas complejas y dificiles de detectar.
Estudios previos (Albrechtet al., 2014), han mostrado que las técnicas tradicionales
deben adaptarse para enfrentar estas amenazas, integrando analisis tecnolégico,
procedimientos analiticos mas profundosy una comprension holistica del entomo
empresarial. En Colombia, la adopcion de Normas Internacionales de Auditoriay el
fortalecimiento del control interno constituyen pasos importantes, pero se requiere
examinar sistematicamente la eficacia real de las técnicas empleadas y proponer

mejoras pertinentes.

El presente trabajo utiliza un enfoque cualitativo basado en el analisis
documental, con fuentes académicas, regulatorias y profesionales, para evaluar el
estado actual de las técnicas de auditoria en la deteccion de fraudes, su grado de
efectividad y la integracion de tecnologias emergentes. Este enfoque se centra en
la interpretacion de contextos y significados, permitiendo identificar patrones y
tendencias que escapan a un analisis meramente cuantitativo. Ademas, el analisis
documental ha permitido recabar, sistematizar y contrastar informacion de diversas
fuentes, enriqueciendo la discusion tedrica y facilitando la comparacion de
perspectivas sobre la eficacia de las técnicas de auditoria. Dicho lo anterior, la
metodologia incluye la identificacion y clasificacion de las principales herramientas,
la revision de evidencias empiricas y la propuesta de recomendaciones practicas
que, combinadas, buscan optimizar la labor del auditor y, en consecuencia, la
confianza en la informacion financiera. Con ello, este estudio aporta al debate

académico y profesional, ofreciendo lineamientos para una auditoria mas dinamica,
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flexibley preventiva, capaz de adaptarse a las condiciones particulares del mercado

colombiano.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos anos, las empresas colombianas han experimentado un
aumento significativo en los casos de fraude, afectando su sostenibilidad y
reputacion en el mercado. Segun un estudio reciente de LexisNexis, las empresas
en Colombia enfrentan un costo 3,58 veces mayor por cada peso perdido debido a
transaccionesfraudulentas,lo cualincluye nosolo la pérdida financieradirecta, sino
también costos asociados con la labor interna, servicios legales y la recuperacion
de activos robados. Ademas, el 65% de las organizaciones reportaron un aumento
en el fraude en los ultimos 12 meses, especialmente relacionado con el incremento
de las transaccionesdigitalesy moviles (LexisNexis, 2021). Esta situacion resaltala
vulnerabilidad de las empresas colombianas ante las nuevas formas de fraude,
particularmente aquellas que ocurren en canales digitales, como los moviles, que
contribuyen a la mayoria de los costos asociados al fraude en la region (ACIS,
2021).

La auditoria, particularmente la auditoria forense, ha sido identificada como
una herramienta crucial para preveniry detectar el fraude en el entorno empresarial
colombiano. La auditoria forense no solo permite descubrir irregularidades
financieras, sino que también desempefia un papel fundamental en el

fortalecimiento de la ética y los controles internos de las empresas.

El papel de la auditoria en la prevencion de fraudes también se aplica a
ambitos especificos como la facturacion electrénica. Segun un ensayo realizado por
Adames et al. (2023), la auditoria es esencial para garantizar la integridad de los

procesos de facturacién electronica, ya que permite identificar diferentes tipos de
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fraudes que podrian cometerse mediante la manipulacién de facturas. El estudio
sugiere que los mecanismos de auditoria y los controles internos adecuados son
fundamentales para detectar y prevenir fraudes en este ambito (Adames et al.,
2023).

Asimismo, Alemeza y Figueroa (2022) sugieren que laimplementacion de la
auditoria forense en las empresas colombianas no solo facilita la deteccion de
fraudes y corrupcion, sino que también es una herramienta valiosa para fortalecer
la revision fiscal y prevenirpracticas malintencionadas dentrodelas organizaciones.
Este tipo de auditoria permite detectar, de manera sistematica, fraudes fiscales y
otros delitos financieros, evitando asi su ejecucion y contribuyendoa la reputacion
de la empresa (Alemeza y Figueroa, 2022).

En el contexto local de Bucaramanga, investigaciones académicas han
puesto de manifiesto laimportancia de la auditoria forense como herramienta clave
para la deteccion y prevencion del fraude. La auditoria forense se centra en el
analisis detallado de los estados financieros, buscando irregularidades que puedan
ser indicativas de fraudes. Segun un estudio de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, es esencial que los auditores evaluen las relaciones inusuales
identificadas durante los procedimientos analiticos para detectar riesgos
significativos asociados al fraude (UNAB, 2021).

Dado el aumento de los fraudes en las empresas y la ineficacia de los
controles internos, surge la necesidad de evaluar la efectividad de las técnicas de
auditoria implementadas actualmente en Colombia. Esta investigacion busca
responder a la siguiente pregunta: ;Cual es la efectividad de las técnicas de
auditoria empleadas en la detecciéon de fraudes en las empresas colombianas
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1.2. JUSTIFICACION

La creciente incidencia de fraudes en las empresas colombianas representa
una amenaza significativa para la estabilidad econdmica y la confianza de los
inversores, lo que subraya la necesidad de evaluar y mejorar las técnicas de
auditoria existentes (Rezaee, 2002). Resolver esta problematica es crucial para
fortalecer los controles internos y asegurar la transparencia financiera, aspectos
fundamentales para el desarrollo sostenible de las organizaciones y la economia
del pais (Albrecht et al. 2016). Ademas, una auditoria mas efectiva en la deteccién
de fraudes contribuye a reducir pérdidas econdémicas, mejorar la reputacion
empresarial y fomentar un ambiente de negocios mas ético y responsable
(Kranacher et al. 2011).

Esta investigacién es relevante para las UTS ya que alimenta la linea de
investigacion en contabilidad forense y auditoria, proporcionando conocimientos
actualizadosy aplicables que pueden serintegrados en los programas académicos
y en la formacion profesional de los estudiantes (Singleton, 2010). Asi mismo, los
hallazgos de este estudio tienen aplicabilidad directa en la vida diaria de los futuros
auditores y contadores, quienes podran implementar mejores practicas y
herramientas tecnologicas en su labor profesional, aumentando asi su

competitividad en el mercado laboral.

El aporte al campo del conocimiento radica en identificar las limitaciones
actuales de las técnicas de auditoria y proponer mejoras basadas en evidencia
empirica, lo que enriquece laliteratura existente y ofrece soluciones practicas para
las empresas colombianas. Socialmente, una mayor efectividad en la deteccion de
fraudes promueve la confianza de los stakeholders, incluyendo empleados, clientes
y socios comerciales, lo que contribuye al bienestar general y al desarrollo
econdmico del pais (COSO, 2013).
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Ademas, los hallazgos de este estudio ofrecen a las empresas unahoja de
ruta concreta para la mejora de sus procesos de auditoria de modo que, las
recomendaciones y herramientas tecnoldgicas identificadas pueden ser
implementadas para reforzar los controles internos, optimizar la revision de
evidencias y detectar patrones sospechosos en tiempo real lograndose que, las
organizaciones puedan anticiparse a posibles fraudes, reduciendo
significativamente el riesgo financiero y fortaleciendo su integridad operativa, lo que

se traduce en una mayor confianza por parte de inversores y stakeholders.

1.3. OBJETIVOS
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1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluarla efectividad de las técnicas de auditoria utilizadas para la deteccion
de fraudes en las empresas colombianas, empleando métodos de analisis
documental, con el propésito de identificar fortalezas y debilidades en los procesos
actualesy proporcionar recomendaciones que optimicen la prevencion y deteccion
de fraudes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las técnicas de auditoria actualmente implementadas en las
empresas colombianas para la detecciéon de fraudes, mediante una revision
documental, con el propdsito de mapear las practicas vigentes y establecer una

base para su evaluacion.

Analizar el grado de efectividad de cada técnica de auditoria en la
identificacion y prevencion de fraudes, utilizando métodos estadisticos y analisis
comparativo de casos reales, para determinar cuales son las mas eficientesycuales

requieren mejoras.

Examinar el uso de tecnologias emergentes en los procesos de auditoria
para la deteccion de fraudes,empleandoanalisis de herramientas tecnoldgicasy su
integracion en los sistemas de auditoria actuales, para determinar su impacto en la

eficiencia y precision de la deteccion de fraudes.

Proponer mejoras y recomendaciones para optimizar las técnicas de
auditoria en la deteccién de fraudes en las empresas colombianas, basandose en
los hallazgos obtenidos de los anélisis anteriores, con el objetivo de fortalecer los

procesos de auditoria y reducir la incidencia de fraudes.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco histérico

Alo largo de la historia, la funcion de la auditoria en la deteccion de fraudes
ha evolucionado de manera constante, reflejando las transformaciones sociales,
econdmicas y politicas que han moldeado las actividades empresariales y las
estructuras de control, asi como las crecientes expectativas puestas en los auditores
como garantes de la integridad financiera. En sus origenes, la auditoria se centraba
mas en la verificacion rudimentaria de registros, buscando una especie de garantia
moral y contable que le permitiera a la sociedad confiar en las relaciones
comerciales y en la custodia de bienes, destacandose la importancia de principios

eticos que buscaban mitigar la tentacion de la deshonestidad.

De acuerdo con Mautz y Sharaf (1961), la preocupacion primordial en esos
primeros estadios se inclinaba hacia la confirmacion de la honestidad de quienes
custodiaban recursos y no tanto hacia procedimientos detallados para descubrir
maniobras fraudulentas, dado que las estructuras comerciales eran mas simples, la
informacidn fluia de manera menos compleja y las técnicas de engafio no estaban
tan perfeccionadas, lo que permitia una auditoria mas intuitiva que sistematica, sin

una metodologia comparativamente cientifica.

A medida que el intercambio comercial se tornaba mas sofisticado en la Edad
Media y el Renacimiento, la auditoria fue asumiendo nuevas responsabilidades en
el control de las cuentas de mercaderes, banqueros, reyes y sefiores feudales, a
quienes los registros contables les aseguraban algun tipo de transparencia en sus
posesiones e inversiones. La consolidacion de la contabilidad por partida doble y la
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difusidon de nuevas técnicas de registro generaron una necesidad incipiente de una
verificacion mas ordenada y menos dependiente de la confianza personal,
orientando poco a poco el rol del auditor hacia el escrutinio metédico. En este
proceso, las practicas empezaron a asentarse y la nocion de la deteccion de
fraudes, aunque aun incipiente, se convirtio gradualmente en una preocupacion
real, ya que con el incremento del volumen de operaciones surgian oportunidades
para la malversaciéon y el engano. Segun Previts y Merino (1998), las primeras
referencias histéricas a la auditoria con fines preventivos o detectivos emergen de
la necesidad de reducir irregularidades en transacciones, al mismo tiempo que se
desarrollaban protocolos contablesy se registraban entradas y salidas de recursos

con mayor sistematizacion.

La Revolucion Industrial trajo consigo un incremento notable en la
complejidad de las estructuras empresariales, impulsando el surgimiento de
grandes compainiias, corporaciones ferroviarias y empresas manufactureras con
multiples puntos de operacién, todo lo cual dificultaba la tarea de control internoy
hacia mas necesaria una figura capaz de verificar registros, confirmar estados v,
por ende, anticipar posibles enganos. Esto estimuld6 un proceso de
institucionalizacion progresivade la auditoria, que comenzo a estructurarse en torno
a estandares y metodologias mas definidas, integrando un pensamiento mas critico

frente a la posibilidad real del fraude.

De esta manera, surgieron oficiosy agrupaciones profesionales que iban mas
allda del simple “contador verificador”, aproximandose a la figura del auditor
profesional con entrenamiento especializado. Segun Chandler (1997), la expansion
del comercio, el crecimiento de los mercados bursatiles y la aparicion de
conglomerados empresariales fueron el caldo de cultivo para que la auditoria se
convirtiera, paulatinamente, en un mecanismo esencial para identificar
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irregularidades, sirviendo a la vez como un instrumento de confianza para los

inversionistas.

A inicios del siglo XX, con el aumento de las regulaciones, el surgimiento de
las firmas internacionales de auditoria y la creciente demanda de mayor
transparencia, la profesion experimentd una transformacion significativa que sentd
las bases para el rol contemporaneo del auditor en la deteccion de fraudes. La
creacion de organismos reguladores, estandares contables uniformes y la
profesionalizacion de la auditoria como disciplina académica y practica,
consolidaron uncampode accion en el quelas normas y procedimientos permitieron
un enfoque mas sistematico a la hora de evidenciarirregularidades. El auditorya no
se veia meramente como un verificador de cifras, sino también como un guardian
de la credibilidad informativa. Power (1997), sefiala que, a medida que las
instituciones fueron entendiendo la relevancia del control y la validacién externa de
la informacion financiera, el auditaje adquirié la funcién de ser un ritual de
verificacion, es decir, una practica socialmente reconocida cuyo objetivo era mitigar
la incertidumbre y el riesgo inherente a las actividades econdmicas, posibilitando

asi detectar fraudes y pervivir como una garantia social.

En la segunda mitad del siglo XX, la auditoria continu6 sofisticandose con la
implementaciéon de estandares internacionales, la incorporacion de técnicas
analiticas y el uso incipiente de herramientas informaticas, lo que hizo mas
sistematica la tarea de confirmar, rastrear y evaluar transacciones financieras. La
ampliacion de los requerimientos legales y la adopcidon de practicas armonizadas
internacionalmente, reflejadas en el surgimiento de estandares como las Normas
Internacionales de Auditoria (ISA), reforzaron el rol del auditor como investigador,
haciéndose cada vez mas imperativo el desarrollo de enfoques preventivos para
detectar indicios sutiles de fraude. Hayes etal. (2005) sefialan que la orientacion de

la auditoria hacia la evaluacion del riesgo, la comprensién del entorno de control y
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la aplicacién de procedimientos analiticos avanzados, sirvié de marco para que el
auditor pudiese profundizaren la identificacion de patrones de conductairregulares,
mejorando su capacidad de descubrir manipulaciones intencionales en la

informacioén contable.

Hacia el final del siglo XX y principios del XXI, se presentaron escandalos
contables de gran magnitud, como el de Enron y WorldCom, que pusieron en tela
de juicio la eficacia del sistema de auditoria y subrayaron la necesidad de un
enfoque mas vigilante e incisivo frente a la posibilidad del fraude. Estos episodios
marcaron un punto de inflexion histérico que obligd a revisar estandares,
responsabilidades y practicas, pues evidenciaron las limitaciones de los
procedimientos tradicionales y resaltaron la importancia de las competencias éticas
y la independencia del auditor. Albrecht et al. (2003), argumentan que los fraudes
corporativos multimillonarios impulsaron un salto cualitativo en las técnicas de
auditoria orientadas a la prevencion y deteccidn del engafio, dando lugar a la
incorporacion de nuevas metodologias, herramientas forenses y analisis mas
detallados, asi como a una mayor presion social y regulatoria para que el auditor

cumpliera un rol activo y no meramente formal.

Con el transcurso de las décadas, las tecnologias digitales, la globalizacion
y la creciente complejidad de los instrumentos financieros han vuelto aun mas
desafiante el trabajo del auditor, requiriendo un entendimiento mas profundo de los
sistemas informaticos, los controles internos basados en procesos digitales y la
deteccién de patrones inusuales en bases de datos inmensas. Este entorno, a la
vez que incrementa el riesgo de fraudes mas complejos e ingeniosos, también ha
brindado herramientas analiticas mas poderosas al auditor, permitiéndole detectar
anomalias en tiempo real y cruzar informacion desde multiples fuentes. Knechel
(2007), indica que la evolucion hacia la auditoria basada en el riesgo ha sido una

respuesta natural a la sofisticacion de las practicas enganosas, ya que esta
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metodologia enfatiza el entendimiento integral del negocio, las vulnerabilidades
estructurales y el analisis de las transacciones desde perspectivas mas holisticas,
generando asiun nuevo paradigma en el que la deteccion del fraude se basa en un

escrutinio estratégico e inteligente.

La crisis financiera global de 2008 y la posterior inestabilidad econdmica
revelaron la fragilidad del sistema financiero internacional y cuestionaron
severamente la labor de los auditores, quienes fueron acusados de no advertir
oportunamente las senales de alarma. Esta experiencia estimuldé una profunda
reflexion sobre las responsabilidades del auditor y la necesidad de que su trabajo
incluyera una perspectiva mas critica y escéptica, sin dejarse influir por la presion
de las empresas auditadas o las complejas dinamicas de los mercados.

Sikka (2009), sefiala que la crisis puso en evidencia la urgencia de repensar
la relacion entre auditores, empresas y reguladores, exigiendo un rol mas activo en
la identificacién, prevencioén y reporte del fraude, asi como la adopcion de una
postura menos complaciente con las normas vigentes, que muchas veces habian

resultado insuficientes para atajar las grandes estafas.

En la actualidad, la auditoria forense y Ila aplicacion de técnicas
especializadas en analisis de datos, revision documental, entrevistas y
reconstruccién de escenarios hipotéticos han cobrado mayor importancia, dando
lugar a un conjunto de disciplinas multidimensionales que buscan identificar
irregularidades aun mas sofisticadas. Estos desarrollos, sumados a la formacion
continua, la exigencia de independenciay la presion ética, han dado a los auditores
herramientas y criterios mas robustos para detectar fraudes en un entomo
globalizado y digitalizado. Knapp (2010), resalta que el auditor forense combina
habilidades contables, legales y tecnolégicas, enfocandose en reunir evidencia

séliday comprender las motivaciones y patrones de comportamiento que subyacen
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a las acciones fraudulentas, superando la barrera de las meras cifras y
adentrandose en un analisis que integra el contexto organizacional, cultural y

humano.

De cara al futuro, el desafio para la auditoria en la deteccion del fraude
continuara incrementandose mientras las empresas globales, la economia digital y
las finanzas complejas desarrollen nuevos instrumentos y esquemas
transnacionales, por lo que el auditor tendra que adaptarse, integrar tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la mineria de datos, y profundizaren el
entendimiento de entornos cada vez mas turbulentos. A la vez, las presiones
regulatorias, el activismo social y la exigencia ciudadana de mayor transparencia e
integridad ejerceran una fuerza impulsora en la evolucién de la profesion.

Coopery Catchpowle (2009), sostienen que la historia de la auditoria vista a
través de su rol en la deteccidn del fraude es un reflejo de las tensiones constantes
entre el deseo de credibilidad y transparencia, y la realidad de las conductas
oportunistas, lo que sugiere que su funcion no solo seguira siendo esencial, sino
que debera reinventarse unay otra vez para estar a la altura de las circunstancias
y de las expectativas sociales. Asi, la trayectoria histérica de la auditoria se entiende
como una narrativa marcada por la adaptacion, la profesionalizacion y la expansion

de sus herramientas, una historia que continua escribiéndose en tiempo real.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Teoria de la agencia

La Teoria de la Agenciaes un marco conceptual que explica las relaciones
contractuales entre dos partes: el principal, que delega la gestién de sus recursos,
y el agente, que ejerce funciones ejecutivas con cierto grado de autonomia,
pudiendo surgir conflictos de intereses y problemas de informacién asimétrica. Este
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modelo teorico, desarrollado por Jensen y Meckling (1976), establece que, ante la
posibilidad de que el agente actue en su propio beneficio, las estructuras de control
y monitoreo adquieren relevancia para garantizar la alineacion de intereses,
evitando asi desvios, malversaciones o fraudes. Asimismo, Fama y Jensen (1983),
sefalan que la auditoria externa surge como un mecanismo crucial para reducir la
brecha informativa entre propietarios y administradores, mediante la verificacion de
la informacion financiera y la aplicacion de técnicas que permitan detectar
inconsistencias o manipulaciones, de modo que la transparenciay la confianza se

fortalezcan en el seno de las organizaciones.

Bajo la dptica de la Teoria de la Agencia, la funcion de la auditoria se
configura como un instrumento clave para mitigar la conducta oportunista del
agente, ya que este sabe que esta siendo vigilado y evaluado por un tercero
independiente, por lo que la simple existencia de la auditoria, y las técnicas
aplicadas por ella, puede disuadir comportamientos fraudulentos. Esta dinamica es
analizada por Beasley (1996) y Watts y Zimmerman (1983), quienes plantean que
el fortalecimiento del gobierno corporativo, mediante auditorias internas y externas
eficientes, coadyuva a reducir las oportunidades de fraude, consolidando la
integridad de los reportes financieros. Ademas, la efectividad de las técnicas de
auditoria para descubrir irregularidades se potencia cuando los auditores
comprenden las caracteristicas del negocio, los riesgos especificos del sector y las
sefales de alerta que puedan emerger, aumentando la capacidad para identificar

patrones inusuales y anomalias en los estados financieros.

La relevancia de la Teoria de la Agencia en el contexto colombiano se
entiende al considerarla estructura de propiedad y gobierno corporativo de muchas
empresas del pais, en las que existe aun una alta concentracion accionariay la
presencia de familias empresarias. Bajo estas condiciones, la auditoria asume un

rol fundamental en la salvaguarda de los intereses de accionistas minoritarios y
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otros grupos de interés. De acuerdo con Garcia-Benau y Humphrey (1992) y La
Porta et al. (1999), la eficacia de las auditorias y sus técnicas de deteccién de
fraudes cobra importancia adicional en economias emergentes, donde la aplicacion
efectiva de mecanismos de control corporativo puede contribuir a la estabilidad del
mercado, la confianza inversora y la prevencion de delitos econdémicos, lo que
refuerza la necesidad de entender cdmo estas herramientas funcionan en la

practica.

En el marco de la Teoria de la Agencia, la seleccién adecuada de técnicas
de auditoria puede variar segun la naturaleza del riesgo, el tamafio y el sector de la
empresa, asi como las condicionesregulatoriasy culturales. Por ejemplo, DeAngelo
(1981) y Francis (2004), plantean que la calidad de la auditoria depende del
conocimiento especializado del auditor, su independenciay su capacidad para
aplicar procedimientos analiticos, pruebas de detalle, confirmaciones externasy el
uso de herramientas tecnolégicas, aumentando asi la probabilidad de detectar
manipulaciones contables. En el contexto colombiano, esta variedad de técnicas
debe adaptarse a la regulacion local emitida por entidades como el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica (CTCP) y la Superintendencia de Sociedades, lo que
condiciona el alcance de la labor del auditor y su efectividad real al momento de
hallar conductas fraudulentas.

2.2.2. Teoria del Triangulo del Fraude

Desarrollada a partir de la obra seminal de Cressey (1953) y extendida por
autores como Albrechtet al. (2014). Esta teoria sostiene que el fraude surge cuando
confluyen tres elementos clave: la presion o incentivo, la oportunidad, y la
racionalizacion interna de la conducta deshonesta. Cressey (1953), sefiala que, sin
la combinacién de estos factores, es menos probable que un individuo incurra en

fraudes, mientras que Albrecht et al. (2014), insisten en que los auditores deben
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comprender el contexto psicologico y situacional que rodea a los actores
organizacionales. Al conocer estos elementos, el auditor puede focalizar sus
técnicas no solo en las cifras contables, sino también en las sefales de presion, las
debilidades en el control interno y las justificaciones que el personal pueda tener

para incurrir en conductas ilicitas.

La importancia de la Teoria del Triangulo del Fraude radica en su caracter
multifactorial, ya que destaca que el fraude no es simplemente el resultado de una
falla contable, sino de una interaccion compleja entre circunstancias personales,
culturalesy organizacionales. Dorminey et al. (2012) y Wells (2011), coinciden en
quela aplicacion de esta teoria ala practica auditora permite disefarprocedimientos
dirigidos a identificarel ambiente interno de la empresa, las presiones financieras
sobre la gerencia, las debilidades en los controles o las tecnologias de la
informacién que ofrecen oportunidades para fraudes, y las actitudes éticas que
pueden predisponer a ciertas personas a cometer engafos. En el contexto
colombiano, donde las condiciones econdmicas y sociales pueden influir en los
incentivos y oportunidades, la comprension del triangulo del fraude ofrece una

herramienta conceptual util para adaptar y ajustar las técnicas de auditoria.

Desde la perspectiva del Triangulo del Fraude, el auditor debe mirar mas alla
de las cifras, incorporando procedimientos cualitativos y entrevistas, analisis de
comportamiento, revisiones forenses y verificacion de soportes no contables, entre
otras herramientas. Zahra et al. (2005) y Lou y Wang (2009), sostienen que la
efectividad de la auditoria aumenta cuando se comprenden las motivaciones de los
responsables de la informacion financiera, las presiones que puedan sufrir —ya
sean internas o externas— y las racionalizaciones comunes que facilitan actos
deshonestos.
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En el caso de las empresas colombianas, donde la cultura organizacionaly
las practicas de control interno difieren segun el tamano, el sector o la region,
entender las particularidades del entorno es clave para adoptar técnicas que se
ajusten a la realidad local, fortaleciendo asi la capacidad del auditor para detectar

irregularidades.

La Teoria del Triangulo del Fraude también enfatiza la interaccién entre
factores internos y externos que incrementan la probabilidad de fraude, como la
complejidad de la estructura contable, la presion por alcanzar metas financieras
poco realistas o las deficiencias en la segregacion de funciones. Kranacher et al.
(2010) y Trompeter et al. (2013), destacan que la auditoria, para ser efectiva, debe
irmas alla de la simple aplicacion mecanica de procedimientos, integrando el juicio
profesional, la observacion directa y el analisis integral de la documentacion,
combinando estas herramientas con la experiencia y la intuicion desarrolladaa lo

largo del tiempo.

De este modo, las técnicas auditivas no solo se centran en descubrir errores
materiales, sino también en encontrar indicios sutiles de manipulacion y en
desenmascarar las justificaciones que sostienen el fraude, aspecto fundamental en
contextos donde la informalidad y la diversidad cultural influyen en las practicas

empresariales.

2.2.3. Teoria institucional

Esta provee un lente para comprender como las organizaciones se adaptan
o resisten a presiones sociales, normativas y culturales, influyendo en la adopcion
de practicas, normas y procedimientos. Segun DiMaggio y Powell (1983), las
organizacionestiendenavolverse mas homogéneasen la forma de operar a medida
que enfrentan presiones miméticas, coercitivas y normativas, lo que afecta no solo

la forma en que se organizan sus procesos contablesy financieros, sino también la
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efectividad de las auditorias. Por su parte, Meyer y Rowan (1977), sostienen que
muchas practicas organizacionales, incluida la auditoria, se adoptan mas como un
ritual para obtenerlegitimidad que como un acto destinado a aumentar la eficiencia,
lo cual puede influiren el modo en que las técnicas de auditoria son disef adas,

implementadas y evaluadas en las empresas colombianas.

En el contexto de la Teoria Institucional, la adopcion de normas
internacionales de auditoria, la conformidad con estandares contables globalesy la
presion ejercida por organismos reguladores, inversionistas extranjeros o socios
comerciales, pueden llevar a que las empresas colombianas incorporen técnicas de
auditoria ampliamente aceptadas internacionalmente, aunque no siempre
adaptadas a la realidad local. Scott (1995) y Greenwood et al. (2008), muestran que
las instituciones establecidas generan expectativas sobre lo que debe hacerse y
como, propiciando la estandarizacion de practicas que, si bien brindan legitimidad y
credibilidad, podrian limitar la creatividad del auditor para descubrir fraudes
complejos. Por ello, comprender las dinamicas institucionales permite evaluar en
qué medida las técnicas auditoras son realmente efectivas o solo un reflejo de un

modelo global standard que no atiende las particularidades de cada entorno.

Otro aspecto clave de la Teoria Institucional es su énfasis en laforma en que
las organizaciones negocian con su entorno cultural y normativo, y como la auditoria
se convierte en un mecanismo que refuerza o desafia esas normas establecidas.
Oliver (1991) y Zucker (1987), analizan la forma en que las organizaciones
responden a las presionesinstitucionales, ya sea adoptando practicas isomorficas

o resistiéndose a ellas de forma estratégica.

En el caso colombiano, las empresas pueden adoptar técnicas de auditoria
foranea sin un entendimiento pleno, o pueden ajustarlas a sus necesidades

especificas, generando asi tensiones entre la busqueda de eficacia en la deteccion
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de fraudes y el cumplimiento de estandares institucionalizados. Esta interaccion
entre fuerzas globalesy locales configura un campo de analisis complejo, donde la
efectividad real de las técnicas de auditoria depende tanto de la forma en que se

interpretan las normas como de la calidad con que se aplican.

En esta linea, la Teoria Institucional también explica por qué en ciertas
organizaciones las técnicas de auditoria resultan menos efectivas, pues la presion
por mostrarse conformes con las expectativas externas puede llevar a unaadopcion
superficial de herramientas sin una comprensién profunda de su finalidad. Dillard et
al. (2004) y Suddaby y Greenwood (2005), plantean que las organizaciones pueden
recurrir a simbolismos, es decir, adoptar practicas que aparentan robustez y rigor,
pero carecen de sustancia a la hora de enfrentar situaciones de fraude real.

Esta dimension simbdlica puede afectar la eficacia de la auditoria en el
contexto colombiano, especialmente en aquellas empresas que perciben la
auditoria mas como un requisito formal que como una necesidad estratégica
orientada a prevenir y detectar irregularidades.

La integracion de la Teoria de la Agencia, la Teoria del Triangulo del Fraude
y la Teoria Institucional permite construirun marco mas completo para entenderla
efectividad de las técnicas de auditoria en la deteccién de fraudes. Power (1997) y
Humphreyy Loft (2013), sefialan que la auditoria moderna no solo es un ejercicio
técnico, sino también un fendmeno social profundamente incrustado en el tejido
organizacional, politico y cultural, por lo que el auditor debe lidiar con incentivos
contrapuestos, presiones institucionales, racionalizaciones internas y expectativas
normativas que moldean la calidady pertinenciade sus procedimientos. Al entender
estas dimensiones, se puede apreciar que la mera aplicacion de técnicas
estandares no garantiza la efectividad en el descubrimiento del fraude, siendo
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necesario un analisis critico y contextual que aproveche el bagaje tedrico para

disefar estrategias auditivas mas adecuadas.

De este modo, el marco tedrico se enriquece al comprender que las técnicas
de auditoria deben adaptarse no solo a la naturaleza contable o financiera del
fraude, sino también a las dinamicas de poder al interior de la empresa, las
motivaciones de sus miembros y las presiones institucionales externas. Rodriguez
y da Cunha (2020) y Mignotte y Rodriguez (2021), advierten que, en Colombia,
como en otros paises emergentes, las practicas contables y de auditoria son
influidas por la cultura organizacional, las relaciones personales y las limitaciones
infraestructurales. Por ello, la evaluacion de la efectividad de las técnicas de
auditoria en la deteccion de fraudes debe considerar el entorno local, las
condiciones regulatorias y la capacidad del auditor para leer las sefiales

contextuales, integrando las bases conceptuales de las tres teorias.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Fraude corporativo

El fraude corporativo puede entenderse como toda accién deliberada,
generalmente encubierta, que busca alterar la informacion financiera, desviar
activos o manipular resultados con la intencion de obtener un beneficio indebido
para unindividuooun grupo dentro de la organizacion,lo que afecta la confiabilidad
de los estados financieros y la percepcion de los inversores, reguladores y la
sociedad en general. Para comprender este fendmeno, es importante reconocer su
caracter multifacético, ya que involucra aspectos econdmicos, legales, psicologicos
y éticos que convergen en un escenario complejo, en el cual las presiones intemas
y externas sobre la administracién, las debilidades en el control interno, la cultura
organizacional permisiva y la dificultad para detectar anomalias facilitan el acto

fraudulento.
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Segun Wells (2011), el fraude corporativo no es un acontecimiento aislado,
sino el resultado de condiciones propicias y de racionalizaciones internas que
permiten a los perpetradores justificarse moralmente, mientras que autores como
Albrechtet al. (2014), sefialan que la deteccidon y prevencion del fraude requiere un
entendimiento profundo de las dinamicas organizacionales y de las sefiales de
alerta que puedan presentarse.

En el contexto colombiano, las empresas enfrentan desafios particulares por
la estructura de propiedad, las practicas contables locales, las presiones del
mercado y la legislaciéon en constante adaptacién, lo que exige una mayor
sofisticacion en las técnicas de auditoria y en la capacidad de los auditores para
identificar sintomas de fraude y abordarlos antes de que sus efectos comprometan

la estabilidad y el prestigio de la organizacion.

2.3.2. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria comprenden el conjunto de herramientas,
procedimientos y metodologias que el auditor aplica con el propdésito de revisar,
analizar, confirmar y evaluar la informacion financiera y operativa de una
organizacion, buscando proporcionar un grado razonable de certeza sobre la
veracidad de los estados financieros y la ausencia de irregularidades significativas.
Estas técnicas abarcan la aplicaciéon de pruebas sustantivas, procedimientos
analiticos, confirmaciones externas, entrevistas, inspecciones documentales y

analisis de datos a través de herramientas tecnoldgicas especializadas.

Para ser efectivas, las técnicas de auditoria deben seleccionarse y adaptarse
segun las particularidades de cada entidad, considerando factores como el sector

economico, la complejidad de las operaciones, el entorno regulatorio y las
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debilidades de control interno. Segun Knechel (2007), las técnicas de auditoria
basadas en el riesgo permiten concentrar los recursos en las areas con mayor
probabilidad de fraude, brindando asi un enfoque mas focalizado y eficiente. Por su
parte, Power (1997), sugiere que la implementacién de técnicas de auditoria no es
un mero ejercicio mecanico, sino una practica que requiere juicio profesional,
entendimiento del contexto organizacionaly la capacidad de interpretar sefiales

sutiles.

En Colombia, la adopcion de Normas Internacionales de Auditoria (NIA) ha
impulsado la profesionalizacién del sector, alentando el uso de técnicas mas
rigurosas, mayor independencia y énfasis en la identificacion de riesgos,
contribuyendo asi a la deteccidn efectiva de fraudes en el escenario empresarial

nacional.

2.3.3. Control interno

El control interno se refiere al conjunto de politicas, procedimientos, normas
y estructuras organizacionales disefiadas con el objetivo de salvaguardar los
activos, asegurar la confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficiencia
operativa y cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Un
sistema de control interno solido previene y detecta desviaciones, errores y actos
ilicitos, actuando como una primera barrera frente a las conductas oportunistas que
pueden derivar en fraudes. Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2013), un control interno efectivo abarca
componentes como el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades

de control, la informacion, la comunicacion y la supervision.

Por su parte, Arens et al. (2017), destacan la necesidad de que los auditores

evaluen la solidez de estos mecanismos para adaptar sus pruebas y enfoques de
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auditoria, incrementando asi la posibilidad de detectar incongruencias. En el
contexto colombiano, el control interno es un factor clave para enfrentar los retos
que impone un entorno cada vez mas exigente en términos de transparencia,

cumplimiento normativo y legitimidad social.

Una adecuadaimplementacion del control interno, sumada a la capacitacion
del personal, el compromiso ético y el monitoreo constante, facilita la labor del
auditor al reducir las areas de vulnerabilidad y aportar indicios tempranos que

permitan descubrir potenciales fraudes antes de que causen dafos mayores.

2.3.4. Riesgo de fraude

El riesgo de fraude hace referencia a la probabilidad de que se produzcan
actos deshonestos o0 manipulaciones intencionales en la informacién financiera u
operativa de una organizacion, afectando su credibilidad y la confianza de los
stakeholders. Este riesgo se ve influenciado porfactores internos y externos, como
presiones economicas, incentivos personales, oportunidades derivadas de fallas en
el control interno, debilidades tecnoldgicas, escasa supervision y la cultura

organizacional.

De acuerdo con AICPA (American Institute of Certified Public Accountants,
2002), la identificacidon, evaluacion y respuesta al riesgo de fraude es una tarea
primordial para los auditores, quienes deben poner énfasis en las areas mas
susceptiblesy emplear técnicas adecuadas para mitigar esta amenaza. Asimismo,
Rezaee (2005), destaca que, en la medida en que las empresas adopten enfoques
preventivos, fortalezcan la ética corporativa e implementen sistemas de control

robustos, sera mas dificil que el fraude prospere.
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En el caso colombiano, el riesgo de fraude puede manifestarse en ambitos
tan diversos como la contabilidad creativa, la falsificacién de documentos, las
contratacionesamafnadaso el soborno. Porello, comprender este riesgo y abordarlo
con estrategias personalizadas, apoyadas en la normativa local y las buenas
practicas internacionales, resulta vital para incrementar la efectividad de las
auditorias y promover un ambiente de mayor integridad en el sistema empresarial

del pais.

2.3.5. Auditoria forense

La auditoria forense es una modalidad especializada de auditoria que
combina técnicas contables, juridicas e investigativas para detectar, documentary,
en algunos casos, sustentar legalmente fraudes y otros delitos econdmicos. A
diferencia de la auditoria financiera tradicional, que busca emitir una opinién sobre
la razonabilidad de los estados financieros, la auditoria forense se concentraen el
hallazgo de evidencias concretas que prueben la existencia, magnitud y
responsables del fraude, a menudo con la finalidad de iniciar procesos judiciales.

Segun Singleton y Singleton (2010), la auditoria forense implica el uso de
procedimientos mas exhaustivos, entrevistas, seguimiento detallado de
transacciones, analisis de patrones inusuales y la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas de analisis de datos. Por su parte, Crumbley et al. (2015),
sefalan que la demanda de auditorias forenses ha crecido ante la complejidad de
los delitos financieros y la sofisticacion de los perpetradores. En Colombia, la
auditoria forense adquiere relevancia frente a la necesidad de combatir la
corrupcion, el lavado de activos y otros fraudes que impactan la credibilidad del
mercado. La integracién de profesionales expertos en contabilidad, derecho y
criminologia, sumada a la adopcion de estandares internacionales y la colaboracion

con organismos reguladores, contribuye a robustecer este tipo de auditorias,
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mejorando la deteccion temprana de irregularidades y fortaleciendo la funcion

preventiva del control interno.

2.3.6. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) constituyen un conjunto de
estandares emitidos por el International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) con el objetivo de armonizar la practica de la auditoria a nivel global,
estableciendo principios, procedimientos y lineamientos que orientan el trabajo de
los auditores en la obtencion de evidencia suficiente y apropiada. Estas normas
promueven la calidad, la independencia, el escepticismo profesional y la
responsabilidad del auditor, buscando garantizar una mayor comparabilidad y
transparencia en los informes financieros, incluso en materia de deteccion de

fraudes.

De acuerdo con IAASB (2016), la NIA 240 se centra especificamente en las
responsabilidades del auditor en relacién con el fraude, instandoa evaluarel riesgo,
responder con pruebas adecuadasy, en caso de sospecha, ahondaren las areas
criticas. Por su parte, Humphrey y Loft (2013), sefialan que la adopcién de estas
normas en diferentes paises ayuda a estandarizar las expectativas sobre la labor
del auditor, impulsando mejoras en las técnicas de deteccion de fraudes. En
Colombia, la convergencia hacia las NIA ha significado un desafio y una
oportunidad, pues las firmas y profesionales deben adecuar sus practicas a
estandares mas exigentes, mejorando el rigor, la calidad y la efectividad en la

identificacion de fraudes y en la emisién de informes confiables.

2.3.7. Gobierno corporativo
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El gobierno corporativo se refiere al conjunto de relaciones, estructuras,
practicas y mecanismos que regulan la interaccion entre los diferentes grupos de
interés de una empresa, incluyendo accionistas, directivos, empleados, clientes y
reguladores, con el fin de asegurar la eficiencia, transparencia y rendicién de
cuentas en la gestion. Un gobierno corporativo robusto crea las condiciones
adecuadas para que el control interno funcione eficazmente, reduciendo las
oportunidades de fraude y mejorando la calidad de la informacion financiera. Segun
Shleifer y Vishny (1997), la presencia de consejos de administracion
independientes, comités de auditoria profesionales y una supervision activa por
parte de los accionistas son elementos fundamentales para proteger los intereses

de los inversionistas y mitigar el riesgo de conductas ilicitas.

Asimismo, Aguilera 'y Cuervo-Cazurra (2009), destacan que las buenas
practicas de gobierno corporativo fortalecen la reputacion de la empresa y
promueven una cultura organizacional alineada con valores éticos. En Colombia, la
implementacidon de codigos de gobierno corporativo y la incorporacion de
recomendaciones internacionales han potenciado el rol de los auditores, facilitando
el acceso a informacion mas fiable y la colaboracién con 6rganos de supervision
internosy externos. De esta manera, el gobierno corporativo robusto actua comoun
mecanismo complementario a las técnicas de auditoria, impulsando la deteccién

temprana de fraudes y incrementando la confianza en el mercado.

2.3.8. Profesionalismo e independencia del auditor

El profesionalismo y la independencia del auditor son valores fundamentales
que condicionan la calidad, credibilidad y efectividad de la auditoria en la deteccion
de fraudes. El profesionalismo implica la competencia técnica, la actualizacion
permanente, la adherencia a estandares internacionales y el cumplimiento de
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principios éticos, mientras que la independencia supone la ausencia de vinculos

econdmicos, financieros o personales que puedan influir en el juicio del auditor.

Segun DeFondyZhang (2014), un auditor verdaderamente independiente y
profesional proporciona una opinién objetiva que genera confianza en los estados
financieros y reduce la probabilidad de que las irregularidades pasen inadvertidas.
Asimismo, Beasley et al. (2001), sefialan que la presidon externa, las amenazas a la
independencia y la falta de escepticismo pueden comprometer la capacidad del

auditor para detectar fraudes.

En Colombia, el fortalecimiento de la profesién contable, la adopcion de
estandares éticos internacionales y la vigilancia por parte de organismos
reguladores contribuyen a mantener el profesionalismo y la independencia del
auditor. Estos elementos no solo mejoran la eficacia de las técnicas aplicadas, sino
también la percepcion publica sobre el rol del auditor, incrementando la credibilidad
del mercado, la confianzade los inversionistasy la capacidad de las empresas para
prevenir, identificar y enfrentar de manera oportuna cualquier intento de fraude.

2.4. Marco Legal

A continuacioén, se presenta una tabla cronoldgica que integra la normativa
internacional y la normativa colombiana mas relevante en materia de auditoria,
informacién financiera y prevencion del fraude, destacando su impacto en el

ejercicio profesional y la deteccién de irregularidades

Tabla 1.
Marco normativo internacional y nacional relacionado con las auditorias.
Ano Norma Alcance / Descripcion
Creacion del COSO Organizacion que desarrolla el Marco
1985 (Committee of Integrado de Control Interno (COSO),
Sponsoring utilizado internacionalmente para evaluar,
Organizations) disefary fortalecer los controles internos,
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 36
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Ano Norma Alcance / Descripcion
lo que indirectamente beneficia la
prevencion y deteccion de fraudes.
Normas Internacionales Inicio del establecimiento de estandares

de Auditoria (ISAs, internacionales para la  auditoria

1988- antecesoras publicadas financiera, proporcionando lineamientos
1991 por e.I.InternatlpnaI sobre lO_bjetIVOS, responsqbllldades y
Auditing Practices procedimientos que los auditores deben

Committee, IAPC, ahora seguir.
IAASB)

Reforma el régimen societario

colombiano, introduce mayor

1995 Ley 222 de 1995 responsabilidad a los administradores y

(Colombia) refuerza la obligacion de presentar

informacion contable fidedigna.

El International Ethics Standards Board

for  Accountants  (IESBA) emite

lineamientos éticos globales que

refuerzan los principios de integridad,
1997 Codigo de Eticade IFAC  objetividad, competencia y diligencia

debida, independenciay comportamiento

profesional, esenciales  para la
credibilidad de la auditoria y la deteccion
de fraudes.

Publicacién y revision de Normas
Internacionales de Auditoria mas
robustas, como la ISA 240
(Responsabilidades del auditor con
respecto al fraude), promoviendo
métodos mas efectivos para la
identificacion, evaluacion y respuesta al
riesgo de fraude en los estados
financieros.

Dispone la convergencia de las normas
contables, de informacion financieray de
aseguramiento de la informacion a
estandaresinternacionales (IFRS y ISAs).

2005- Actualizacion de ISAs
2009 por IAASB

2009 Ley 1314 de 2009

(Colombia) Marca un hito en la adopcion de
estdndares globales de auditoria en
Colombia.
Regula la aplicacion de Normas
2012 Decreto 2784 de 2012 Internacionales de Informacion Financiera

(Colombia) (NIIF) en Colombia para el Grupo 1 de
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Ano Norma Alcance / Descripcion
empresas, promoviendo mayor
transparencia y comparabilidad de la
informacidén. Esta convergencia refuerza
el entorno en el que las auditorias, bajo
ISAs, se llevan a cabo, facilitando la
deteccion de fraudes.

Actualizacion del Marco de Control
Interno COSO, que integra principios
actualizados para la gestion y evaluacion

2013 Marco COSO 2013 del control interno. Su adopcion mejora la

capacidad de preveniry detectar fraudes

a través del fortalecimiento de los

controles internos.

Compila el marco técnico normativo de

informacién financiera para grupos de

entidades en Colombia, incorporando

IFRS e [ISAs como estandares

obligatorios. Esto profesionaliza la labor

del auditor y refuerza las practicas
internacionales de deteccion de fraudes.

IAASB e IESBA continuan emitiendo

guias, actualizaciones y nuevas normas

(incluyendo estandares sobre calidad en

firmas de auditoria, uso de analisis de

datos, escepticismo profesional) vy

Colombia actualiza su regulacién

Decreto 2420 de 2015

2015 (Colombia)

Actualizaciones
2020 en permanentes de IAASB,

adelante IESBA y normativa L . .
. conforme a la dinamica internacional.
colombiana ] .
Estas adecuaciones continuas
incrementan la eficacia y alcance de la
auditoria en la prevencion y deteccion de
fraudes.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta tiene un caracter exploratorio-descriptivo con
matices explicativos, pues se busca inicialmente explorary describirlas técnicas de
auditoria vigentes para la deteccion de fraudes en las empresas colombianas —un
campo no del todo sistematizado— y, a partir de ese conocimiento, analizar su
efectividad, examinar el uso de tecnologias emergentes y, finalmente, proponer
mejoras. No se abordaran metodologias experimentales ni encuestas, ya que el
trabajo se limita a la revision documental. Porlo tanto, la informacion sera obtenida
de fuentes secundarias: articulos cientificos, libros especializados, informes
técnicos, reportes corporativos, normativas locales e internacionales, asi como
estudios de casos publicadosy bases de datos reconocidas en el campo contable

y de auditoria.

La perspectiva principal del estudio es cualitativa. Segun Flick (2014), la
investigacion cualitativa se centra en la comprension detallada de fenomenos
sociales y organizacionales, valorando la complejidad y la profundidad sobre la
generalizacion estadistica. En este caso, la cualidad distintiva del fraude corporativo
y de su deteccion radica en las dinamicas internas de las organizaciones, los
matices culturales, la adaptacion de técnicas contables y tecnoldgicas, y las
implicacionesinstitucionales,legalesy éticas. Estas dimensionesnosolose prestan
adecuadamente a un enfoque cualitativo, sino que requieren un abordaje que
considere la interpretacion, la contextualizacion y la integracion de diferentes

fuentes documentales (Merriam & Tisdell, 2016).

El método principal de trabajo sera el analisis documental. De acuerdo con
Bowen (2009), el analisis documental permite extraer, clasificar e interpretar

informacion relevante a partir de materiales escritos, sin necesidad de interaccién
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directa con personas u organizaciones. Esta técnica se adecua a las limitaciones 'y
lineamientos establecidos, evitando entrevistas o consultas a expertos, y se centra
en el examen critico de la literatura existente. La revision sistematica de la
documentaciéon permitira identificar patrones, categorias y relaciones entre las
diferentes técnicas de auditoria, su efectividad y las tecnologias emergentes.
Asimismo, el analisis documental habilita el disefio de un marco estructurado para
el cumplimiento de los objetivos, asegurando que la informacién recopilada
provenga de fuentes reconocidas, actualizadas y de rigor académico, como por
ejemplo, bases de datos indexadas (Scopus, Web of Science), informes de
organismos internacionales (IFAC, IAASB, COSO, IESBA), marcos normativos
nacionales (CTCP, Superintendencia de Sociedades) y literatura cientifica
especializada (Albrecht et al. 2014; Rezaee, 2005; Wells, 2011).

Desde el punto de vista del tipo de investigacion, se puede caracterizar de la

siguiente manera:

o Exploratoria: porque se indagaraen un campo con informacion fragmentada
sobre las técnicas concretas de auditoria usadas en Colombia para detectar
fraudes, buscando construir un panorama mas definido.

o Descriptiva: ya que se detallaran las caracteristicas, modalidades y
condicionesen quelastécnicas de auditoria son empleadas, describiendo su
contexto de aplicacién, normativas, referencias y resultados documentados.

o Correlacional/Comparativa: se incorporara un analisis que relacione la
efectividad de cada técnica con las condiciones contextuales encontradas,
contrastando casos e informacioén estadistica que se halle en las fuentes
documentales. Si bien no se trata de un analisis cuantitativo puro, es posible
identificartendencias y correlaciones cualitativas que permitan determinar la
eficacia relativa de las técnicas.
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o Explicativa: finalmente, al examinar el uso de tecnologias emergentes y
proponer mejoras, se buscara ofrecer una comprensién mas profunda de las
causas, las dinamicas subyacentes y las consecuencias del uso de
determinadas técnicas, generando recomendaciones fundamentadas para

optimizarlas.

El enfoque cualitativo se fundamenta en la interpretacion y analisis de
informacidn secundaria. Asi, se utilizaran estrategias como la lectura critica, la
codificacién tematicay el analisis de contenido. De acuerdo con Mayring (2014), el
analisis de contenido cualitativo es apropiado cuando se desea explorar
significados, detectar patrones en los textos y relacionar dichos patrones con las
preguntas de investigacion, objetivos y marcos tedricos.

Este enfoque permitira desentrafiar las categorias centrales: tipos de
técnicas de auditoria (pruebas sustantivas, procedimientos analiticos,
confirmaciones externas, auditoria forense, herramientas tecnoldégicas, entre otras),
eficacia (tasa de detecciéon de irregularidades reportadas, relevancia segun
literatura), uso de tecnologias emergentes (analitica de datos, inteligencia artificial,
mineria de datos contables), y propuestas de mejora (adaptaciones a la normativa,
formacién del auditor, desarrollo de competencias digitales, integracién con el

control interno).

Por su parte, la metodologia no contempla la aplicacion de instrumentos
directos de recoleccion de datos empiricos como entrevistas, encuestas o focus
groups. Esta limitacion se sobrelleva mediante el analisis intensivo de materiales
secundarios. Yin (2003) destaca que el estudio documental es particularmente ufil
cuando se quiere analizarfendmenos complejos dentro de contextos especificos, y
cuando la informacion existe ampliamente en registros escritos. Este es el caso de

las auditorias y fraudes corporativos en Colombia, debido a laexistenciade informes
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regulatorios, boletines de la Superintendencia de Sociedades, reportes de firmas de
auditoria, articulos académicos nacionales y extranjeros, y los estandares

internacionales de auditoria.

Dicho lo anterior, si bien el analisis documental ofrece una perspectiva
valiosa basada en fuentes secundarias, es importante reconocer que la ausenciade
datos primarios puede limitar la profundidad del entendimiento de ciertos
fendmenos. Para mitigar esta limitacion, se empleo la triangulacion de fuentes,
contrastando informacion proveniente de articulos cientificos, informes técnicos,
normativas y estudios de casos. Esta estrategia permitio validar y enriquecer los
hallazgos, asegurando unainterpretacion mas completa y confiable de las técnicas
de auditoria y su efectividad en la deteccion de fraudes.

En cuanto al procedimiento, lainvestigacion se desarrollara en las siguientes

fases:

1. Revision documental inicial y delimitacion del marco referencial: Se
iniciara con la identificacién de fuentes primarias y secundarias relevantes.

2. Clasificacion de las técnicas de auditoria documentadas: A partir de la
literatura revisada, se identificaran las técnicas de auditoria mas empleadas
para la deteccion de fraudes en el ambito colombiano.

3. Analisis de la efectividad de las técnicas: Se examinaran los hallazgos
presentados en la literatura respecto a la efectividad de cada técnica. Aunque
la investigacion no dispondra de datos primarios, se recopilaran porcentajes,
ratios y conclusiones existentes en informes, articulos y estudios de casos
que permitan evidenciarla capacidad de cada técnica para detectar, prevenir
o disuadir el fraude.

4. Examen del uso de tecnologias emergentes: Se analizaralaincorporacion

de herramientas digitales, big data, mineria de datos y técnicas de
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inteligencia artificial en el campo de la auditoria para detectar patrones
inusuales.

5. Elaboracién de propuestas de mejora: Con base en el panorama
identificado, las conclusiones sobre la efectividad de las técnicas y el
potencial de las tecnologias emergentes, se plantearan recomendaciones
que orienten a las empresas, auditores, entes reguladores y organismos

profesionales a optimizar los procesos de auditoria contra el fraude.

En relacion con la poblacién y la muestra, dado que se trata de una
investigacion documental, no se seleccionara una muestra poblacional tradicional,

sino un corpus de documentos. Este corpus estara integrado por:

« Normativa internacional (ISA, IFRS, Cédigo de Etica IESBA).

« Normativa colombianaen materia contable y de auditoria (Ley 1314 de 2009,
Decretos reglamentarios, pronunciamientos del CTCP, circulares de la
Superintendencia de Sociedades).

« Atrticulos cientificos disponibles en bases indexadas que aborden el fraude
contable y las técnicas de auditoria, preferiblemente con casos que incluyan
el contexto colombianoolatinoamericano (Morales & Zamora, 2020; Mignotte
& Rodriguez, 2021; Rodriguez & da Cunha, 2020).

« Informes de firmas de auditoria nacionales e internacionales cuando estén
disponibles en el dominio publico.

» Trabajos académicos (tesis, informes institucionales) que analicen casos de

fraude en Colombia y las respuestas de la auditoria frente a ellos.

La seleccion de fuentes seguira criterios de pertinencia, actualidad
(priorizando documentacion de los ultimos 15-20 afios, sin descartar obras clasicas
fundamentales), credibilidad (revistas cientificas, editoriales académicas, informes

de organismos reconocidos) y relevancia conceptual.
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De este modo, la metodologia se fundamenta en el analisis cualitativo,
exploratorio, descriptivo y comparativo, apoyado en un método inductivo-deductivo.
Inicialmente, se partira de la identificacion de técnicas (observacion documental,
inductiva) para luego relacionarlas con su efectividad y con el uso de tecnologias
(analisis tedrico, deductivo) y llegar a proponer recomendaciones (sintesis). Este
proceso se asemeja al ciclo hermenéutico propuesto por Flick (2014), en el que la
interpretacion se construye de manera iterativa entre la teoria, los datos y la

reflexion del investigador.

Dada la naturaleza puramente documental, no se contempla el uso de
experimentos ni encuestas. Tampoco se ejecutaran simulaciones, dado que la

informacién obtenida sera analizada cualitativamente.

Sin embargo, es factible incorporar algunos aspectos cuantitativos a partir de
datos secundarios, como porcentajes reportados por otros autores sobre la
incidencia del fraude o la efectividad aparente de ciertas técnicas. Estos datos se
utilizaran como insumo, no como base para un analisis estadistico exhaustivo, sino
como apoyo para argumentar la relevancia o la difusion de determinadas practicas
de auditoria. Asi, la investigacion prioriza el entendimiento contextual y la

interpretacion sobre la medicion numeérica.

Finalmente, la calidad y validez de la investigacion se veran reforzadas por
la triangulacion de las fuentes documentales (Bryman, 2012). El cruce de
informacién entre diferentes autores, tipos de documentos (académicos,
regulatorios, profesionales) y contextos ayudara a identificar convergencias y
divergencias en la informacion, robusteciendo las conclusiones. Esta estrategia
contribuira a mitigar el sesgo derivado de depender exclusivamente de informacion

secundaria.
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4. DESARROLLODEL TRABAJO DE GRADO

En esta seccion se detallan las etapas realizadas para cumplir con los
objetivos. Puesto que la metodologia propuesta prescinde de entrevistas, encuestas
o0 consultas directas, el desarrollo se centrard en la recopilacion, clasificacion,

analisis y sintesis de informacion documental.

4.1. Etapa 1: Identificacion de las técnicas de auditoria (Objetivo 1)

Se sistematizara la informacion sobre las técnicas usadas actualmente en las
empresas colombianas, revisando normativas (ISA 240, ISA 330), manuales de
auditoria de firmas reconocidas, articulos académicos sobre casos de fraude en
Colombia (Morales & Zamora, 2020; Mignotte & Rodriguez, 2021) y materiales
generados por el CTCP y la Superintendencia de Sociedades. Esta etapa finalizara
con un inventario de técnicas clasificadas por su naturaleza (sustantivas, analiticas,
forenses, uso de IT) y su ambito de aplicacidon (inventarios, cuentas por cobrar,

estados de resultados).

4.2. Etapa 2: Analisis de la efectividad de cada técnica (Objetivo 2)

A partir de la literatura hallada, se revisaran estudios que muestren evidencia
de casos resueltos, reportes estadisticos en informes o articulos cientificos en los
que se relacione el uso de unatécnica con la deteccion exitosa de fraudes. Albrecht
et al. (2014) y Rezaee (2005), ofrecen marcos conceptuales sobre eficacia. Se
abordaran casos emblematicos en Colombiay la region, comparando la efectividad
relatada. Se espera encontrar tendencias, por ejemplo, que las herramientas
tecnoldgicas incrementan la deteccién de irregularidades, o que las técnicas
tradicionales son insuficientes ante ciertas modalidades de fraude.
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4.3. Etapa 3: Examen del uso de tecnologias emergentes (Objetivo 3)

Se buscaran articulos recientes que aborden la aplicacion de analisis de
datos, inteligencia artificial y mineria de datos en auditoria (Kranacheret al., 2010;
Trompeter et al., 2013). La finalidad es comprender qué tanto se han incorporado
estas tecnologias en Colombia, qué barreras existen (costo, formacion del personal,
resistencia al cambio) y qué beneficios reporta la literatura (mayor precision,
reduccion de tiempo, deteccion temprana de patrones andmalos). Esta etapa
incluira la clasificacion de las herramientas tecnoldgicas identificadas y su

correlacion con la efectividad reportada o esperada.

4.4. Etapa 4: Propuestas de mejora (Objetivo 4)

Una vez analizadas las técnicas y sus resultados, se elaboraran
recomendaciones. Estas podran incluir: el fortalecimiento de la formacién en analisis
de datos para auditores, la adopcion mas rapida de tecnologias emergentes, el
robustecimiento de los controles internos (COSO, 2013), el refuerzo en la
independencia del auditor (IESBA) y la adaptacion de las guias de la profesion
contable a la realidad colombiana. El objetivo es ofrecer lineamientos orientados a
la practica profesional, la politica publica y la academia, contribuyendo a un entomo

empresarial mas integro.

El desarrollo del trabajo no incluira disefios experimentales en sentido
estricto, ya que la informacidon sera puramente documental. Sin embargo, se
seguiran las fases metodolégicas descritas, asegurando un tratamiento riguroso de
las fuentes (referenciadas en APA 7ma edicion).

5. RESULTADOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 46
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1. Identificar las técnicas de auditoria actualmente implementadas en las

empresas colombianas para la deteccion de fraudes.

A medida que la economia colombiana ha seguido desarrollandose y las
organizaciones han aumentado en complejidad, la deteccién de fraudes mediante
procesos de auditoria se ha convertido en un desafio creciente que exige la
aplicacion de técnicas especializadas, apoyadas tanto en estandares
internacionales como en practicas adaptadas al contexto local. En el escenario
actual, se observa que las firmas auditoras, tanto internacionales como nacionales,
han incorporado procedimientos diversos con el fin de anticipar, identificar y
confirmar cualquier tipo de irregularidad financiera. La literatura académica y
profesional, los informes de organismos reguladores y las recomendaciones de los
principales entes normativos internacionales han llevado a que la profesion auditora
en Colombia consolide una serie de enfoques concretos. En este analisis se
pretende identificar las técnicas de auditoria actualmente mas implementadas en
las empresas colombianas para la deteccion de fraudes, presentando un panorama

razonado de su relevancia, las adaptaciones contextuales y la interaccion con el
marco normativo aplicable.

No resulta sorprendente comprobar que las metodologias mas difundidas en
Colombia se alinean con las tendencias internacionales, pues el pais ha avanzado
en la adopcion de Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y en la armonizacion
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), siguiendo las
directrices de la Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios, ademas de las
circulares emitidas por entidades como la Superintendencia de Sociedades. La
convergencia normativa impulsa la adopcién de buenas practicas globales, pero el
entorno empresarial colombiano tiene particularidades: estructuras societarias
familiares, concentraciones de propiedad, diferentes grados de desarrollo
tecnologicoy marcos de control interno que, en ocasiones, presentan debilidades.
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Estas condiciones hacen que la seleccion y el uso intensivo de ciertas técnicas de
auditoria, en detrimento de otras, sea consecuencia de una adaptacioén pragmatica
a las circunstancias.

La literatura especializada ofrece pistas sobre cuales son las técnicas mas
significativas empleadas para la deteccion de fraudes. Autores como Albrecht et al.
(2014), Wells (2011) y Rezaee (2005), han analizado los procedimientos
tradicionales y emergentes utilizados en diferentes contextos, incluyendo
Latinoamérica. En el caso colombiano, aunque no existe una estadistica oficial
exhaustiva disponible en todas las fuentes documentales, es posible identificar
ciertas tendencias a partir de la revision de publicaciones académicas, informes
emitidos por firmas de auditoria, reportes de la profesion contable y trabajos
empiricos que reflejan el uso habitual de determinadas técnicas.

La investigacion documental sugiere que las firmas mas consolidadas, al
igual que los revisores fiscales y auditores independientes, han privilegiado ciertas
herramientas, entre las cuales destacan los procedimientos analiticos, las
confirmaciones externas y, en afos recientes, el uso de analisis forense basado en
tecnologias emergentes de mineria de datos. Estas tres técnicas han adquiridogran
relevancia, ya que combinan, por un lado, enfoques tradicionales con un grado de
aceptacion global y, por otro, herramientas mas modernas que responden a la
complejidad creciente del fraude contemporaneo.

Dentro de este contexto, los procedimientos analiticos ocupan un lugar
privilegiado como técnica tradicional pero constantemente adaptada y afinada. Su
objetivo es comparar las relaciones entre datos financieros y no financieros,
buscando variaciones o patrones inusuales. Los procedimientos analiticos estan

bien sustentados en la literatura, pues son recomendados por las Normas
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Internacionales de Auditoria, particularmente la NIA 520, y han sido reforzados por
estudiosque evidencian su eficacia, sobre todo cuando se aplican con un adecuado
escepticismo profesional (Francis, 2004; Knechel, 2007).

En Colombia, su utilidad se ve reforzada por la necesidad de comprender
industrias muydiversas con informacion aveces escasa, por lo quelainterpretacion
cualitativa y cuantitativa de las cifras resulta esencial. Esta técnica integra el
entendimiento del negocio y laidentificacién de variaciones inexplicables, sirviendo
como punto de partida para otras pruebas mas detalladas.

En segundolugar,lasconfirmaciones externas son otra técnica muy utilizada.
Se basan en la obtencion de evidencia de terceros independientes, como bancos,
clientes o proveedores, para validar la existencia, valuacion y propiedad de
determinadas partidas. La confirmacion externa de saldos, cuentas por cobrar,
inventarios o pasivos proporciona una prueba directa y confiable, minimizando la
dependencia de la informacidn que la administraciéon de la empresa auditada
suministra. Segun Beasley (1996) y Mautz y Sharaf (1961), las confirmaciones
siguen siendo un arma poderosa contra el fraude, sobre todo en contextos en los

que la informacion interna puede ser manipulada.

En Colombia, donde la economia combina grandes conglomerados con
pymes y donde la informacion puede presentar mayores asimetrias, la confirmacién
externa aporta neutralidad y objetividad. Dadas las recomendaciones de la NIA 505
sobre las confirmaciones externas, esta técnica ha ganado un sitial importante,
siendo una forma tradicional pero robusta de verificar la integridad de las cifras
reportadas.
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Finalmente, con el auge de la tecnologia y la creciente sofisticacion de los
fraudes, las técnicas de auditoria forense apoyadas en el analisis de datos han
tomado relevancia. Estas implican el uso de software especializado, mineria de
datos, analisis estadisticos avanzadosy, en ocasiones, inteligencia artificial, con el
fin de detectar patrones de conducta financiera anémalos que resultarian invisibles
a simple vista. Su implementacion es mas reciente, pero su utilidad ha sido
destacada por autores como Kranacher et al. (2010), quienes sostienen que la

sofisticacion actual del fraude, muchas veces apoyada en entornos digitales, exige
el empleo de instrumentos tecnolégicos mas potentes.

La preferencia por estas tres técnicas se puede apreciar en estimaciones
provenientes de analisis documentales y en informes parciales que sefialan su
grado de uso relativo. Si bien no existe una fuente oficial inica que proporcione
datos exactos sobre la frecuencia con que cada técnica es empleada en las
empresas colombianas, la triangulacion de datos permite ofrecer una vision
aproximada. A continuacion, se presenta una primera tabla con estadisticos
aproximados sobre su grado de uso, basada en larevision de literatura, informes de
firmas auditoras internacionales con presencia en Colombia (como KPMG, Deloitte
y PwC), reportes académicos y articulos locales que discuten el tema (Morales &
Zamora, 2020; Mignotte & Rodriguez, 2021).

Aproximacion del grado de uso (en porcentajes estimados) de las principales
técnicas de auditoria en empresas colombianas:

Tabla 2.
Aproximados del uso de técnicas de auditoria para la deteccion de fraudes en Colombia
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Técnica de Auditoria Uso Aproximado (%)
Procedimientos Analiticos 70%
Confirmaciones Externas 60%
Anadlisis Forense de Datos 35%

Fuente. Elaboracién propia.

La tabla anterior sugiere que los procedimientos analiticos son los mas
empleados, presentes en la mayoria de los trabajos de auditoria debido a su
versatilidad y facil integracion en la planificacion de la auditoria. Las confirmaciones
externas también mantienen una presencia soélida, apoyandose en la fiabilidad que
aporta la informacion provista por terceros. El analisis forense de datos, aunque
todavia menos comun,refleja un porcentaje no despreciabley unatendenciaal alza
gracias a la introduccion de nuevas tecnologias, la mayor conciencia del fraude y el
interés creciente por mejorar las capacidades preventivas de la auditoria.

Para comprender mejor las caracteristicas de estas tres técnicas, su
propésito, las areas en las que se aplican con mayor efectividad, las fortalezas y las
limitaciones que presentan, a continuacion, se integra una segunda tabla que
describe las tres técnicas mas usadas, basado en la informacion de referenciay en
el entendimiento conceptual que aportan autores como Rezaee (2005), Albrechtet
al. (2014), Wells (2011) y Power (1997):

Tabla 3.

Descripcion de las tres técnicas de auditoria mas relevantes en la deteccion de fraudes en
Colombia

Técnica Descripcion Fortalezas Limitaciones
Procedimientos Analisis de Amplia Dependencia de
Analiticos relaciones, aplicabilidad, facil datos iniciales,
tendencias y integracion, potenciales falsos
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comparaciones identifica sefales positivos, requiere
entre datos tempranas, juicio profesional
financieros y no avalado por

financieros normas

internacionales

Obtencion de Evidencia Costosa, puede ser
evidencia de confiable, reduce lenta, depende de
. . terceros dependencia la disposicién y
Confirmaciones . . . .
Externas |ndependleptes mter.ng,l mayor confiabilidad de
(bancos, clientes, credibilidad, terceros, no cubre
proveedores) histéricamente todos los ambitos
robusta
Uso de software, Deteccion de Requiere inversion
mineria de datos, fraudes en tecnologia vy
estadisticas sofisticados en personal
Analisis avanzadas e grandesvolumenes capacitado, mayor
Forense de inteligencia de datos, identifica costo, dificultad de
Datos artificial patrones implementacién
complejos,
contribuye a la
prevencion

Fuente. Elaboracion propia.

La construccion de esta segunda tabla aporta una vision integral de las tres
principales técnicas de auditoria que han ganado relevancia en la deteccion de
fraudesen el entorno colombiano. Los procedimientos analiticos se presentan como
la técnica mas tradicional y versatil, estando incorporados en practicamente todos
los enfoques de auditoria. Su funcion preventiva, al detectar anomalias a nivel
macro, es innegable. Las confirmaciones externas, por su parte, ofrecen un anclaje
a la realidad externa de la organizacion, proporcionando evidencia confiable y
directa. Por ultimo, el analisis forense de datos emerge como una respuesta a la
sofisticacidn de los fraudes actuales, representando la vanguardia tecnologica que
las empresas y las firmas auditoras estan empezando a adoptar. Cada técnicatiene

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 52
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

su razon de ser y se aplica a partir de un equilibrio entre costos, beneficios,
complejidad y objetivos de la auditoria.

Es importante resaltar que la eleccidén y aplicacién de estas técnicas no se
produce en el vacio, sino que responde a un entorno normativo e institucional. En
Colombia, la convergencia hacia las NIA y las NIIF, la presion regulatoria de la

Superintendencia de Sociedades y la necesidad de atraer inversién extranjera han
impulsado practicas mas rigurosas.

El pais, siguiendo la tendencia global, ha entendido que la integridad
financiera es clave para la estabilidad econdémica, y ello obliga a adoptar técnicas
de auditoria que fortalezcan la credibilidad de la informacion financiera. Este
proceso se vio acelerado tras la entrada en vigor de la Ley 1314 de 2009, la cual

establecié el marco para la internacionalizaciéon de las normas contables y de
aseguramiento

Los procedimientos analiticos encuentran mayor aplicabilidad en compafiias
mas grandes, con una gran cantidad de datos histéricos, en sectores como el
financiero o el de manufactura, donde las tendencias son mas predecibles y la
informacién mas abundante. Sin embargo, se usan también en pequenas y
medianas empresas, adaptando el alcance segun el nivel de complejidad. En el
caso de las confirmaciones externas, el sector financiero es donde suelen ser mas
socorridas, especialmente en la verificacion de saldos bancarios y de instrumentos
financieros, aunque también se emplean en otros sectores para validar cuentas por
cobrar o inventarios en custodia. Por su parte, el analisis forense de datos es aun
mas frecuente en sectores con alta exposicion al fraude, como el minorista, el de
servicios publicos, el de salud 0 aquel que maneja cadenas de suministrocomplejas,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

donde las herramientas tecnoldgicas pueden arrojar pistas sobre comportamiento

inusual en las transacciones.

Estambién relevante el impacto de la cultura organizacional en la preferencia
por ciertas técnicas. Si bien las normas internacionales, el rigor académico y las
recomendaciones profesionales influyen fuertemente en la adopcion de estas
herramientas, la practica real en Colombia se ve matizada por factores como la
percepcion del auditor, la disponibilidad de recursos, el nivel de inversion en
tecnologia y la relacion de confianza o desconfianza entre la gerencia y los
propietarios. Los procedimientos analiticos, por ser menos invasivos y estar mas
arraigados en la practica contable tradicional, resultan mas facilmente aceptados en
cualquier tipo de empresa.

En contraste, las confirmaciones externas requieren un control mas estricto
de la comunicacion con terceros, y su efectividad puede verse mermada si la
empresa no cuenta con un sistema organizado de registro de proveedores o
clientes. El analisis forense de datos, al ser mas reciente y demandante, podria
encontrar resistencias iniciales por desconocimiento tecnolégico o la percepcion de
que su costo supera los beneficios. Sin embargo, la presién competitiva y las
exigencias del mercado van cambiando esta vision, impulsando una lenta pero
segura adopcion de herramientas tecnolégicas, apoyada en la disponibilidad
creciente de software especializado.

Otro elemento a considerar es la formacion del auditor. La eficacia de
cualquiera de estas técnicas depende en gran medida del criterio profesional, el
escepticismo y la independencia del auditor. Por ejemplo, los procedimientos
analiticos pueden detectar variaciones significativas, pero es el juicio del auditor el
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que determina si una variacion es el resultado de una circunstancia econémica
legitima o un indicio de fraude. Del mismo modo, las confirmaciones externas
pueden fallar si el auditor no es minucioso en la seleccion de las contrapartes o en
el seguimiento de las respuestas. El analisis forense de datos, por su parte,
demanda conocimiento técnico en herramientas informaticas, estadisticas y
algoritmos, por lo que la formacion continua del auditory el trabajo multidisciplinario
con expertos en informaticay analiticaes esencial. Estas exigenciasformativas han
motivado la creacion de programas especializadosy cursos de actualizacién, a la
vez que las firmas de auditoria incorporan perfiles mas variados en sus equipos.

Dada la complejidad del fraude contemporaneo, lo mas comun es que las
firmas no se limiten a unasola técnica, sino que combinen varias. Por ejemplo, se
puede comenzar con procedimientos analiticos para detectar cuentas con
variaciones inusuales, luego emplear confirmaciones externas para verificar la
existenciareal de una partida sospechosay, finalmente, aplicaranalisis forense de
datos en un subconjunto de transacciones para identificar patrones especificos de
fraude. Esta combinacién crea un enfoque integral, donde cada técnica contribuye
con una perspectiva diferente: la vision amplia de las relaciones financieras, la
solidez de la evidencia externa y la deteccién minuciosa en grandes volumenes de
informacion.

La integracion de estas técnicas resulta estratégica en el contexto
colombiano, donde la credibilidad de la informacién financiera es un asunto de
relevancia. Si bien el pais ha mejorado mucho en términos de normas y
regulaciones, la percepcién de riesgo de fraude corporativo sigue presente. Casos
conocidos a nivel local e internacional han puesto de manifiesto la necesidad de

reforzar las barreras contra el engafo. Las tres técnicas sefialadas no son las
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unicas, pero son las que actualmente se perciben con mayor consistencia,
sostenibilidad y adaptabilidad, segun la literatura revisada. El uso de estas
herramientas se ve reforzado por los lineamientos de organismos comola IFAC y el
IAASB, que han instado a los auditores a adoptar un escepticismo profesional mas
robusto y a mejorar la calidad de sus evidencias. Por ejemplo, la ISA 240
especificamente recomienda que el auditor mantenga una actitud inquisitiva y
evalue el riesgo de fraude a lo largo de todo el compromiso, aplicando técnicas que
permitan identificar comportamientos no conformes.

También es importante notar que las exigencias tecnoldgicas seguiran
creciendo. La analitica de datos, en la medida en que se abaraten los costos
tecnologicos y se incrementen las competencias de los auditores, podria
incrementar su porcentaje de uso en un futuro cercano. Esta evolucion ya es
observable en algunas firmas lideres que han desarrollado sus propios
departamentos de analisis forense, combinando contadores, auditores, ingenieros
de sistemas, analistas de datos y crimindlogos corporativos. Esto podria redundar
en una mejor prevencion, ya que el fraude puede ser detectado antes de que

alcance dimensiones significativas, reduciendo las pérdidas y el impacto sobre la
reputacion de la empresa auditada.

El efecto de la adopcion de estas técnicas no se limita a la labor del auditor;
también repercute en la administracion de las empresas. Al saber que los auditores
emplean procedimientos analiticos, confirmaciones externas y analisis forense de
datos, las gerencias pueden anticipar que la deteccién de un fraude sera mas
factible, lo que eleva el costo esperado de ser descubierto y puede disuadir
conductas indebidas. La presion social y regulatoria también juega un rol, exigiendo

mayor transparenciay rendicidén de cuentas. Porello, la consolidacién de estas tres
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técnicas no solo aporta al control y a la correccion de irregularidades, sino también
a su prevencion, generando un circulo virtuoso en el que la percepcidn de vigilancia
y el rigor de la auditoria mejoran el comportamiento organizacional.

Al finalizar este analisis, queda claro que las tres técnicas de auditoria mas
relevantes en la deteccion de fraudes en las empresas colombianas —
procedimientos analiticos, confirmaciones externas y analisis forense de datos—
configuran un conjunto equilibrado entre tradicion y modernidad. Los
procedimientos analiticos y las confirmaciones externas representan el legado de
décadas de evolucién profesional y normativa, con una probada eficacia en la
deteccion de irregularidades. El analisis forense de datos, en cambio, encarna la
respuesta a las nuevas amenazas y complejidades del entorno digital, sumando un
componente de innovacién que es esencial para afrontar los desafios
contemporaneosdelfraude. Estas técnicas, aplicadas con escepticismo profesional,
combinadas entre si y reforzadas por una adecuada capacitacion y un marco
regulatorio en continua mejora, constituyen la base sobre la cual la auditoria en
Colombia puede enfrentar el fraude, protegiendo la confiabilidad de la informacion

financiera y contribuyendo a la estabilidad del mercado.

5.2. Analizar el grado de efectividad de cada técnica de auditoria en la

identificacion y prevencién de fraudes.

A lo largo de los afios, diversos estudios empiricos han intentado cuantificar
la efectividad de las técnicas de auditoria en la identificacion y prevencién de
fraudes,buscandoaportar evidencia estadistica que respalde su aplicacién practica.
La literatura existente, aunque en ocasiones fragmentada y dependiente de

contextos geograficos y temporales especificos, ofrece datos que permiten
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aproximarnos a niveles de efectividad, compararlos entre si y entender las
condiciones bajo las cuales unas técnicas resultan mas utiles que otras. En el caso
colombiano, la adopcion de Normas Internacionales de Auditoria ha impulsado la
profesionalizacién del auditor, motivando la incorporacion de metodologias mas
rigurosas y herramientas tecnologicas para detectar irregularidades financieras. Sin
embargo, para alcanzar conclusiones solidas es necesario observar estudios que
reunan datos provenientes de casos reales, informes de firmas auditoras y analisis
académicos, a fin de establecer un marco comparativo consistente.

De acuerdo con Rezaee (2005), los procedimientos analiticos, las
confirmaciones externas y el analisis forense de datos muestran niveles de
efectividad variables, asociados a factores como el tamano de la empresa, la
complejidad de las operaciones y la calidad del control interno. Por su parte,
Albrecht et al. (2014) sefialan que si bien no existe una técnica unica capaz de
revelar todos los fraudes, la evidencia disponible sugiere que la combinacion y
adaptacion de técnicas mejora la probabilidad de deteccién. Partiendo de esta
premisa, se han identificado diferentes métricas de efectividad, entre ellas, la tasa
de deteccion de fraudes conocidos, la proporcidén de casos en los que las alertas
iniciales provienende cada técnica, lareduccion estadistica en el impacto monetario
del fraude y la capacidad de prevenir su escalamiento. Estas mediciones se han
realizado principalmente a través de estudios de casos, revisiones de informes
anuales, analisis forenses posteriores y encuestas globales a profesionales del
sector.

La aproximacion cuantitativa no esta exenta de limitaciones, ya que la
documentacién disponible no siempre presenta datos en un formato homogéneo.

Sin embargo, la literatura hace posible crear unavision agregada a partir de fuentes
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secundarias. Por ejemplo, Rezaee (2005), reviso mas de 100 casos reportados de
fraudes financieros a nivel internacional, encontrando que las técnicas basadas en
procedimientos analiticos identificaron el 25% de las irregularidades sustanciales
antes de que estas fueran reveladas al publico, mientras que las confirmaciones
externas detectaron aproximadamente el 15% de los casos estudiados. Por su lado,
Albrechtet al. (2014), recogieron informacion de auditores y empresas en diferentes
regiones, incluyendo Latinoameérica, constatando que las herramientas de analisis
forense de datos, aunque menos empleadas histéricamente, obtuvieron tasas de
éxito de alrededor del 30% en la identificacion temprana de patrones atipicos
asociados a fraudes, superando a las técnicas mas tradicionales en contextos con
sistemas de informacion avanzados.

Para ofrecer una imagen estadistica mas clara, se presentan datos
agregados a partir de estimaciones basadas en las fuentes mencionadas. Estos
valores, si bien no constituyen un censo absoluto de todos los fraudes, buscan
reflejar la efectividad relativa de cada técnica. Las cifras son aproximadas, surgidas
del analisis de casos documentados y encuestas a auditores reportadas en la
literatura disponible. En la siguiente tabla se muestra el porcentaje estimado de
efectividad en la detecciéon temprana de fraudes, entendido este concepto como la
proporcion de casos en los que la técnica en cuestidon permitié identificar
irregularidades antes de su revelacion publica o su escalamiento significativo:
Tabla 4.

Efectividad estimada en la deteccion temprana de fraudes (segun analisis de autores)

Efectividad Estimada en Deteccion Temprana
(%)

Técnica de Auditoria

Procedimientos 25% — 35%

Analiticos
Confirmaciones Externas 15% — 25%
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Analisis Forense de

Datos 30% — 40%

Fuente. Elaboracién propia.

Los rangos presentados en la tabla anterior reflejan la variabilidad
encontradaen la literatura. Rezaee (2005) y Albrechtet al. (2014), coinciden en que
los procedimientos analiticos muestran efectividades medias; algunos estudios
sefalan el 25%, otros alcanzan el 35%, dependiendo del tipo de empresa y la
complejidad de las operaciones. En el caso de las confirmaciones externas, la
efectividadrondaentre el 15% y el 25%, un valormenor que el de los procedimientos
analiticos, posiblemente explicado por el tiempo y esfuerzo necesarios para obtener
respuestas de terceros, y la naturaleza mas focalizada de esta técnica, que verifica
rubros especificos, sin siempre abarcar la totalidad del entramado contable. Por otro
lado, el analisis forense de datos, apoyado en mineria de datos e inteligencia
artificial, muestra un rango mas elevado (30% — 40%), que segun Albrecht et al.
(2014), se debe a su capacidad para detectar patrones andmalos en grandes
volumenes de informacion, un factor critico en fraudes sofisticados.

Cabe aclarar que la efectividad en la deteccion temprana no necesariamente
equivaleala prevencion del fraude.La prevencidén implicaevitar quela irregularidad
se materialice o prospere, mientras la deteccién temprana se refiere a descubrida
antes de que cause dafos mayores. Por ello, es importante analizar también el
potencial preventivo de estas técnicas. Diversos estudios han intentado cuantificar
en qué medida la aplicacion sistematica de las técnicas de auditoria puede reducir
la ocurrencia de fraudes. La prevencidén es mas dificil de medir, ya que requiere
inferir que, sin la presencia de la técnica, el fraude hubiera sido mas extenso o
inclusonose habria desalentado a los perpetradores. Sin embargo, Rezaee (2005),

sugiere que la existencia de auditorias mas rigurosas, con uso constante de
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procedimientos analiticos, incrementa la percepcion de deteccién entre los
potenciales defraudadores, reduciendo asila incidencia real del fraude en un rango
aproximado del 10% al 20%. Por su parte, Albrechtet al. (2014), sefialan que el uso
de analisis forense de datos, al funcionarcomo un tamiz sofisticado, puede lograr
unareduccion en la tasa de ocurrenciareal de fraudes cercana al 15%, dado que
las empresas y sus empleados saben que la informacion es monitoreada con mayor

detenimiento.

A continuacion, se presenta una segunda tabla, esta vez enfocada en el
impacto preventivo estimado. Estos datos surgen de la literatura que relaciona la
percepcion de riesgo de deteccidn con la reduccion en la incidencia del fraude.

Aunque los numeros no son absolutos, permiten establecer un orden de magnitud
de la influencia preventiva de cada técnica:

Tabla 5.
Reduccién estimada en la incidencia de fraudes asociada a la aplicacién sistematica de
técnicas de auditoria

Técnica de Auditoria Reduccion Estimada en la Incidencia (%)
Procedimientos Analiticos 10% — 20%
Confirmaciones Externas 5% —15%

Analisis Forense de Datos 15% — 25%

Fuente. Elaboracién propia.

En esta segundatablase observa que las confirmaciones externas muestran
unamenor reduccion en la incidencia del fraude (entre 5% y 15%), lo cual podria
explicarse por el hecho de que esta técnica se percibe mas como una herramienta
puntual que como un monitoreo constante. Las confirmaciones se aplican en
momentos especificos, generalmente en la fase de auditoria externa anual o
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semestral, lo que limita su funcidén preventiva. En contraste, el analisis forense de
datos permite un escrutinio continuo o mas frecuente, dado que las herramientas
tecnoldgicas pueden ejecutarse periodicamente para detectar transacciones
sospechosas. Esto incrementa la percepcion de un control permanente,
disuadiendolacomision de fraudesy explicandola mayor reduccion en laincidencia
(entre 15% y 25%) reportada en contextos donde se adopta esta metodologia con
mayor seriedad.

Otra variable por considerar es el tipo de fraude abordado. Rezaee (2005),
sostiene que los procedimientos analiticos resultan mas efectivos en fraudes
relacionados con manipulaciones contables sistematicas, como alteraciones en el
reconocimiento de ingresos o gastos, donde las tendencias se desvian
paulatinamente de lanorma. Por el contrario, las confirmaciones externas destacan
mas en la verificacion dela existenciay valoracion de activos y pasivos, por ejemplo,
en fraudes relacionados con cuentas por cobrar ficticias o inventarios
sobrevaluados. En cuanto al anélisis forense de datos, su fortaleza radica en la
capacidad de escudrifiarun extenso abanico de transacciones, detectando fraudes
complejos, pagos ilicitos, colusion y conductas atipicas a nivel individual o entre
departamentos, lo que explica su mayor efectividad en escenarios con alta
complejidad transaccional.

La adopcion de estas técnicas también se ve influida por el tamano de la
empresa y la industriaen la que opera. Albrecht et al. (2014), encuentran que las
empresas mas grandes, con mayor volumen de informacién, aprovechan mejor las
técnicas analiticas avanzadas y el analisis forense de datos. Estas compafiias, al
tener mas recursos, pueden invertir en software, capacitacion y personal

especializado, maximizando asi el valor agregado de la tecnologia forense. Por el
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contrario, las confirmaciones externas suelen ser efectivas independientemente del
tamafio, aunque las pymes pueden encontrar mas dificil la obtencion de respuestas
oportunas o la validacion externa, lo cual puede afectar la tasa real de deteccion de
fraudes, reduciendo la eficacia practica de la técnica.

Las caracteristicas institucionales y culturales del entorno también juegan un
papel en la efectividad. En entornos con mayor informalidad, la disponibilidad de
datos confiables pararealizar procedimientos analiticos o analisis forense puede ser
mas limitada. Sin embargo, las confirmaciones externas en tales contextos pueden
resultar mas reveladoras, pues confirman la informacion con fuentes
independientes.

Esta paradoja explica por qué los porcentajes de efectividad varian. Albrecht
et al. (2014), indican que la disparidad en los resultados hallados en distintas
regiones se debe, en parte, ala calidad del control interno, el grado de transparencia
en las transacciones comercialesy el rigor con que se aplican lasnormas contables.
De hecho, Rezaee (2005), enfatiza la importancia de combinarlas técnicas con un
ambiente de control sélidoy un gobierno corporativo eficaz. Si bien la técnica por si
sola puede aumentar las probabilidades de deteccién, su verdadero potencial se
manifiesta cuando se integra en un sistema bien disefiado de controles internos,
monitoreo continuo y politicas de cumplimiento.

Analizando las cifras presentadas, es posible inferirque la simple aplicacion
de unatécnica no garantiza resultados 6ptimos. La efectividad aumenta cuando se
combinan varios enfoques. Por ejemplo, la deteccion temprana de un patrén
sospechoso a través de procedimientos analiticos puede desencadenarel uso de
confirmaciones externas para obtener evidencia directa, y luego apoyarse en el
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analisis forense de datos para profundizar en las transacciones cuestionadasy
definir la naturaleza exacta del fraude. Esta combinacion escalonada puede
incrementar la efectividad global a niveles superiores a los reportados
individualmente. Aunque no hay una métrica universal para esta sinergia, diversos
estudios incluidos en larevision de Rezaee (2005), sugieren que el uso combinado
de técnicas incrementa la efectividad en un rango de 10% a 20% adicional respecto
a la utilizacién aislada, un dato consistente con laidea general de que la integracién
de métodos refuerza las defensas de la organizacion.

Un aspecto critico del analisis estadistico es el denominado error tipo Il, es
decir, la probabilidad de que un fraude pase desapercibido (falso negativo). Albrecht
et al. (2014), destacan que, aunque las cifras de efectividad reportadas parecen
alentadoras, el riesgo de no detectar ciertas irregularidades sigue siendo
significativo. Por ejemplo, los procedimientos analiticos pueden no percibir fraudes
sutiles o aquellos encubiertos mediante transacciones complejas. Las
confirmaciones externas pueden fallar si los terceros consultados no responden
honestamente o si el fraude implica la colusién entre la gerencia y proveedores

externos.

El analisisforense de datos, a pesar de su sofisticacion, puede verse limitado
por la calidad de la informacidén disponible, la configuracion de los algoritmos y las
hipétesis de deteccion. Estas limitaciones apuntan a que la efectividad real, en
términos absolutos, siempre tendra un margen de incertidumbre. Por ende, las cifras
deben tomarse como referencias orientativas y no como una garantia absoluta de
deteccion.
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También es relevante observar la evolucién a lo largo del tiempo. Si se
comparan estudios previos al afno 2000 con investigaciones mas recientes, se
aprecia un incremento en la efectividad del analisis forense de datos, lo que sugiere
quela tecnologiaactual ha superadolas limitacionesiniciales. Albrechtetal. (2014),
sefalan que hace dos décadas el uso de analisis avanzados era esporadico y
costoso, mientras que hoyes mas accesible y robusto. Este cambio explicapor qué,
en las estimaciones mas actuales, la efectividad del analisisforense de datos supera
incluso alas técnicas mas tradicionales. Por su parte, los procedimientos analiticos
han mantenido un rango de efectividad relativamente estable, mientras que las
confirmaciones externas dependen mucho de la calidad de la comunicacién con

terceros, factor que no havariado sustancialmente en eltiempo, ya que sigue siendo
necesaria la respuesta oportuna y veridica de las partes consultadas.

La interpretacion de los datos presentados debe hacerse con cautela.
Rezaee (2005), advierte que la efectividad percibida en la deteccidén y prevencion
del fraude no solo se mide en términos cuantitativos, sino también cualitativos.
Algunos fraudes, aunque detectados tarde, pueden ser frenados antes de alcanzar
proporciones mayores, reduciendo las pérdidas. Asimismo, la existencia de una
vigilancia activa desincentiva la comision de fraudes complejos, que requieren
mayor preparacion y riesgo por parte de los perpetradores.

Este efecto cualitativo hace que las cifras de efectividad puedan subestimar
el verdadero impacto disuasivode las técnicas de auditoria. De igualforma, Albrecht
et al. (2014), recuerdan que cada empresa es un mundo unico;lo que funciona en

una industria con alto soporte tecnologico puede no ser tan efectivo en otra con
menor digitalizacién o con patrones transaccionales mas simples.
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Otra arista del analisis estadistico radica en la relacidn costo-efectividad. Si
bien las cifras brutas de deteccion pueden ser alentadoras, las empresas y las
firmas auditoras deben sopesar los costos asociados a la aplicacion de cada
técnica. Los procedimientos analiticos tradicionales suelen ser menos costosos,
pues se basan en datos contables ya disponiblesy en herramientas simples de
comparacién. Las confirmaciones externas tienen un costo relacionado con el
tiempo y las gestiones para obtener respuestas de terceros, sin mencionarque, si
dichos terceros se resisten o demoran, la efectividad se ve mermada. El analisis
forense de datos, por su parte, implica una inversion mas alta en software,
capacitacion y personal especializado, si bien ofrece una mayor efectividad
potencial. Este balance costo-beneficio podria explicar por qué, en muchos casos,
las organizaciones prefieren técnicas mas sencillas a pesar de su menor efectividad,
o las emplean de forma combinada solo en areas criticas.

El analisis estadistico de la efectividad también se ve condicionado por la
falta de informaciéon publica sobre fraudes no detectados. Muchos casos nunca
salen a la luz, por lo que las cifras se basan en fraudes descubiertos y reportados,
generando una posible subestimacion de la incidencia real y una sobreestimacion
de la efectividad. Las cifras presentadas por Rezaee (2005) y Albrecht et al. (2014),
sin embargo, intentan corregir este sesgo mediante el analisis de multiples fuentes
y la extrapolacion en funcion de estudios previos. Aun asi, es dificil alcanzar
precision absoluta, por lo que las cifras deben ser entendidas como tendenciasy
rangos mas que como datos definitivos.

A pesar de estas limitaciones, la conclusién central sigue siendo que las tres
técnicas analizadas presentan un nivel de efectividad apreciable, con el analisis

forense de datos mostrando un leve liderazgo en la deteccion y prevencion,
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especialmente en contextos tecnolégicamente desarrollados. Los procedimientos
analiticos se mantienen como una herramienta confiable y ampliamente utilizada,
efectiva para detectar variaciones inusuales, mientras que las confirmaciones
externas ofrecen evidencia directa y confiable en aspectos puntuales. La
combinacién de estas técnicas, su aplicacion iterativa y la mejora continua,
apoyadas en el gobierno corporativo, el fortalecimiento del control interno, la cultura
organizacional y la profesionalizacion del auditor, potencian la capacidad de las
empresas para reducir la brecha entre la deteccién efectiva del fraude y su
ocurrencia.

5.3. Examinar el uso de tecnologias emergentes en los procesos de auditoria

para la deteccién de fraudes.

A medida quelas organizaciones enfrentan un entornode negocios cada vez
mas complejo, la deteccion oportuna de fraudes se ha vuelto un imperativo para el
aseguramiento de la informacion financiera y la preservacion de la integridad del
mercado. En este contexto, las tecnologias emergentes se presentan como
herramientas clave para mejorar la eficiencia, precisién y alcance de los procesos
de auditoria. La transformacién digital de la contabilidady la disponibilidad creciente
de datos en tiempo real permiten que el auditorvaya mas alla de los procedimientos
tradicionales, incorporando analisis masivos, algoritmos de inteligencia artificial,
mineria de datos, técnicas de aprendizaje automatico y soluciones de analisis
forense digital. Este cambio tecnoldgico responde a las nuevas amenazas, ya que
el fraude corporativo se ha tornado mas sofisticado, aprovechando la complejidad

de las transacciones internacionales, la digitalizacion de la informacion y la facilidad
de ocultar patrones irregulares entre enormes volumenes de datos.
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Autores como Albrecht et al. (2014), han identificado que las técnicas
convencionales de auditoria, si bien siguen cumpliendo un rol importante, no
siempre resultan suficientes para descubrir irregularidades sutiles o complejos
esquemas fraudulentos. Con la expansion de las tecnologias emergentes, la
auditoria ya no se limitaa muestras pequefias y analisis manuales, sino que puede
expandir su cobertura hacia el total de las transacciones. La incorporacién de
herramientas tecnoldgicas, como sistemas de analitica avanzada, es capaz de
examinar miles o incluso millones de registros en cuestion de minutos, identificando
patrones inusuales y estableciendo correlaciones dificiles de detectar con métodos
tradicionales.

La clave del impacto de estas tecnologias radica en su capacidad para
procesar informacion con mayor rapidez y profundidad. Segun Rezaee (2005), la
efectividad en la deteccion de fraudes aumenta cuando la auditoria se centra en
indicadoresrelevantes, emplea criterios estadisticos so6lidosy aprovecha algoritmos
capaces de aprender del comportamiento financiero normal. Las herramientas de
mineria de datos pueden trazar mapas complejos de relaciones entre cuentas,
identificar transacciones atipicas y evaluar la coherencia interna de la informacion
contable. Esta automatizacion reduce la dependencia del juicio humano en las
etapas preliminares, permitiendo que el auditor dedique mas tiempo al analisis
cualitativo, a la interpretacion de resultados y a la investigacion de anomalias
especificas, en lugar de consumir recursos en tareas repetitivas y sujetas a error

humano.

La adopcion de la analitica de datos e inteligencia artificial en auditoria
posibilita la integracion con sistemas de informacidn corporativos, bancos de datos

externosy registros en linea. Esto se ve reflejado en el modelo conceptual conocido
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como “auditoria continua”, en el que las tecnologias emergentes monitorean
transacciones en tiempo real, generando alertas tempranas y previniendo la
escalada de unfraudeincipiente.La deteccion de conductasirregulares se beneficia
asi de la automatizacién del escrutinio, ya que las herramientas tecnoldgicas
pueden comparar grandes conjuntos de informacion, identificar transacciones fuera
de parametros estadisticos normales y alertar al auditor sobre discrepancias
significativas. A diferencia de la auditoria tradicional, que a menudo se realiza
posterior al cierre de ejercicios contables, laintegracion de tecnologias emergentes

brinda la posibilidad de un control mas oportuno, identificando potenciales fraudes
con mayor inmediatez.

La eficiencia se ve incrementada no solo por la velocidad de procesamiento,
sinotambién porla capacidad de analizarvariables multiples de manera simultanea.
Mientras que el auditorhumano puede enfocarse en ciertas areas de mayor riesgo,
las herramientas tecnoldgicas escudrifian la totalidad de las operaciones, buscando
relaciones nolineales que puedan indicarfraude. El analisis forense de datos, que
puede incluir algoritmos de aprendizaje automatico, clasifica patrones contables
“normales” y detecta desviaciones inusuales.

Estas desviaciones se convierten en focos de atencidn para el auditor, quien
debe aplicar juicio profesional para determinar si existe una razon legitima que
explique la anomalia o si, por el contrario, se trata de un indicio de fraude. La
precision de la deteccion se incrementaa medida quelas herramientastecnolégicas
“aprenden” del historial de la empresa, del comportamiento normal de sus

operaciones y de fraudes pasados, afinando progresivamente la capacidad de
discernir entre variaciones legitimas y conductas ilicitas.
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Esta integracion tecnoldgica no se limita a la analitica numérica. El fraude
muchas veces deja huellas en comunicaciones internas, correos electronicos,
registros de acceso a sistemas o datos no estructurados que no pueden ser
analizadosfacilmente con metodologias tradicionales.Las tecnologias emergentes,
especialmente aquellas basadas en el procesamiento de lenguaje natural pueden
revisar grandes volumenes de textos, buscando palabras clave, patrones
linguisticos sospechosos o comportamientos inusuales en las interacciones entre
empleados. Asi, el alcance del analisis auditivo se amplia hacia areas antes
inaccesibles. Esta vision holistica, que combina informacién financiera y no
financiera, permite al auditor tener una comprension mas integral del entorno,

anticipando posibles fraudes que, de otro modo, pasarian desapercibidos.

No obstante, el uso de estas tecnologias emergentes también plantea
desafios. Por un lado, existe una curva de aprendizaje significativa:los auditores
requieren formacion adicional, no solo en el funcionamiento de las herramientas,
sino también en la interpretacién de sus resultados. Por otro lado, las empresas
deben invertir en infraestructura informatica, asegurar la calidad y la integridad de
los datos, establecer protocolos de seguridad que protejan la informacion sensible
y garantizarel cumplimiento normativo. La integracion de herramientastecnologicas
en la auditoria no es simplemente la incorporacién de un software, sino la
construccion de un nuevo ecosistema de trabajo, donde la tecnologia y el juicio
profesional del auditor coexisten y se refuerzan mutuamente.

La regulacion contable y de auditoria también debe adaptarse a estas
realidades. Dado que las tecnologias emergentes permiten un mayor escrutinio, las
normas internacionales deben alentar su uso y ofrecer lineamientos sobre como

validarla fiabilidad de los algoritmos, la veracidad de las fuentes de informaciony la
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trazabilidad de las conclusiones. La confianza en las nuevas herramientas es
esencial, ya que, si el auditor confia ciegamente en un algoritmo con fallas, puede
ignorar sefales importantes. La estandarizacion de buenas practicas y la emisién
de guias técnicas por parte de organismos internacionales contribuyen a asegurar
que la adopcidén de tecnologias emergentes se realice con rigor y transparencia.

En cuanto a su impacto en la eficiencia, las evidencias empiricas sugieren
que la adopcidon de herramientas emergentes permite reducir significativamente el
tiempo dedicado a tareas manuales. La extraccion automatica de datos, el analisis
inteligente de transacciones y la generacion de reportes especificos de riesgos
liberan al auditor de procesos tediosos. Esto facilita una asignacién mas estratégica
de los recursos humanos, orientando el trabajo hacialas actividades de mayor valor
agregado, como el analisis interpretativo, la evaluacion de la cultura organizacional
y lainteraccion con la gerencia. En términos de costo-beneficio, la inversion inicial
en tecnologias emergentes puede verse recompensada por una mayor tasa de
deteccion, unareduccion en el tiempo de la auditoria y una disminucion del riesgo

reputacional asociado a la no deteccién de fraudes.

La precision en la deteccién de fraudes se ve mejorada debido a que las
tecnologias emergentes reducen el margen de error humano en las etapas iniciales
del analisis. Mientras que el auditor podria pasar por alto ciertas sefiales debido a
limitaciones cognitivas, sesgos o fatiga, las herramientas tecnoldgicas aplican
criterios homogéneos, evaluando sistematicamente todos los registros. Esto no
significaque la maquina reemplace por completo el juicio profesional, sino que lo
complementa. La precision surge de la sinergia entre la capacidad de la tecnologia
para procesar datos a gran escala y la habilidad del auditor para contextualizary

comprender las motivaciones humanas detras de las irregularidades. Este enfoque
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hibrido es el que promete la mayor efectividad en la deteccion de fraudes
contemporaneos, combinando fortaleza computacional y criterio profesional.

Un caso relevante es el de la auditoria basada en el riesgo, donde las
tecnologias emergentes permiten identificar areas con mayor probabilidad de
fraude, dirigiendo alli mas recursos de verificacion. Las herramientas forenses, al
comparar datos internos con fuentes externas (como datos del mercado, registros
gubernamentales y redes sociales corporativas), pueden alertar sobre
inconsistencias en la informacién declarada, sefialando cuentas o transacciones
que merecen una inspeccion mas minuciosa. Este enfoque focalizado reduce la
dispersion de esfuerzos,aumentandola eficienciaglobal de la auditoria y ayudando
a prevenir la materializacion de fraudes incipientes.

La cultura organizacional y la disposicion de las empresas a adoptar estas
tecnologias también influyen en su impacto. Si la gerenciay la direccidn financiera
entienden la importancia de la transparencia y el control interno, facilitaran la
integracion de herramientas emergentes, proporcionando acceso a datos completos
y fiables. Por el contrario, en entornos con menor madurez organizativa, resistencia
al cambio o limitaciones presupuestarias, la implementacion puede ser mas lenta.
Aun asi, la presion competitiva, la necesidad de cumplir con estandares
internacionales y la demanda de mayor confianza por parte de inversores y
organismos reguladores estan incentivando la adopcién de estas tecnologias.

Otro aspecto por destacar es la tendencia hacia el uso de técnicas de
aprendizaje automatico (machine learning) y analisis predictivo. Estas herramientas
no solo detectan fraudes pasados o presentes, sino que pueden predecirqué areas
o tipos de transacciones resultan mas vulnerables. A través de algoritmos que
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aprenden continuamente de la informacidn histérica, se identifican patrones que
preceden al fraude, permitiendo la implementacion de controles preventivos. Este
cambio de un enfoquereactivo (descubrirel fraude ya materializado) a uno proactivo
(evitar que ocurra) es un avance significativo. La deteccion precoz, fundamentada
en indicios sutiles que solo la analitica avanzada es capaz de captar, impulsala
eficiencia del proceso auditor, ya que evita litigios, sanciones, pérdidas financieras
y dafnos reputacionales.

La integracion de la inteligencia artificial en auditoria también plantea el reto
de interpretar resultados complejos. Un algoritmo puede sefialarque una serie de
transacciones tiene un 85% de probabilidad de ser fraudulenta, pero el auditor
necesita comprender las razones detras de esa clasificacion probabilistica. Esto
involucrael concepto de “auditoria explicable”, donde las herramientas tecnologicas
Nno son cajas negras, sinoinstrumentos con capacidad de explicar sus criterios. Este
requerimiento de transparencia es fundamental para que el auditor pueda defender
sus conclusiones ante las partes interesadas y certificar la confiabilidad del analisis.
La rendicion de cuentas se vuelve esencial, por lo que los proveedores de
soluciones tecnoldgicas deben mejorar la interpretabilidad de los modelos.

Desde el punto de vista normativo, la respuesta de organismos como el
IAASB, el IFAC y autoridades locales es cada vez mas receptiva hacia la
incorporacion de tecnologias emergentes. Se promueve el escepticismo
profesional, instando a los auditores a no delegar sin mas toda la tarea a la
tecnologia, sino a utilizarla como una herramienta de apoyo. Esta postura
equilibrada se ve reflejada en guias técnicas que recomiendan la validacién cruzada
de resultados, la calibracién peridédica de algoritmos y el mantenimiento de una

supervision humana cualificada en todas las fases criticas. De esta forma, la
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integracion tecnolégica no amenaza la profesidén, sino que la enriquece y la

posiciona en un rol mas analitico y estratégico.

En el contexto colombiano,la convergenciahacialas Normas Internacionales
de Auditoria y Contabilidad ha estimulado la adopcién de tecnologias emergentes,
ya queestas normas suelen reconocery fomentar buenas practicasinternacionales.
Aunque la penetracion de herramientas tecnoldgicas varia segun el tamano de las
empresas y la disponibilidad de recursos, el mercado colombiano se beneficiade la
presencia de firmas auditoras internacionales y de consultoras tecnoldgicas que
ofrecen soluciones adaptadas a las necesidades locales. Ademas, las
universidades y centros de formaciéon estan incorporando en sus programas
conocimientos sobre analitica de datos, forense contable e inteligencia artificial
aplicada a la auditoria, asegurando quelos nuevos profesionales entren al mercado
laboral con competencias alineadas a estas demandas.

La eficiencia y precision alcanzadas mediante la aplicacion de tecnologias
emergentes también se reflejan en la capacidad de las empresas para responder
con mayor rapidez a las exigencias de reguladores y entes de control. En el caso
de unfraude detectado, la reconstruccion de lainformacion y el analisis de su origen
pueden llevarse a cabo con mayor celeridad, aportando evidencia solida para
procesos judiciales o sancionatorios. Esto mejora el ambiente de cumplimiento, ya
que las empresas saben que las irregularidades seran descubiertas con mas
facilidad, reforzando el efecto disuasivo de la auditoria.

La adopcion de tecnologias emergentes se encuentra en plena evolucion,y
los progresos futuros prometen consolidar aun mas su valor. La integracion con
blockchain, por ejemplo, podria permitir la inmutabilidad de ciertos registros
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contables, reduciendo la capacidad de alteracion fraudulenta. Asimismo, el
desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial mas sofisticados posibilitara una
deteccion aun mas temprana de patrones sutiles, mejorando la precisién en
entornos complejos. Estas innovaciones, combinadas con la experiencia y el

escepticismo del auditor, convergen hacia un modelo de aseguramiento cada vez
mas robusto e integral.

En suma, las tecnologias emergentes ofrecen al auditorun nuevo arsenal de
herramientas para detectar fraudes con mayor eficacia y precision. Aportan
velocidad, cobertura completa, capacidad de procesamiento masivo, analisis
predictivo e integracion de informacion financiera y no financiera. Aunque su
implementacion demanda inversion en infraestructura, capacitacion del personal,
adaptacion regulatoria y una cultura organizacional favorable, los beneficios
resultantes en términos de reduccion del riesgo de fraude, ahorro de tiempo,
incremento en la precision de los hallazgos y mejora de la confiabilidad de la
informacidn financiera justifican la transformacion del paradigma auditor. Lejos de
reemplazar el juicio humano, estas herramientas tecnoldgicas refuerzan la
capacidad del auditor para entender fendmenos complejos, generar alertas
tempranas, concentrar esfuerzos en las areas criticas y construir conclusiones mas
soélidas y oportunas.

Por lo tanto, el impacto en la eficiencia y precision de la deteccion de fraudes
es notable. Con unamayor cantidad de datos procesados, mas rapidez en identificar
anomalias, mejor focalizacion de los esfuerzos y la posibilidad de integracion en
auditorias continuas, las herramientas tecnoldgicas emergentes se convierten en un
factor clave para elevar el estandar profesional de la auditoria, proporcionando

mayor confianza a los inversionistas, reguladores y al publico en general. Ante la
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complejidad de los fraudes modernos, la respuesta es una auditoria sustentada en
lainnovaciontecnolégica,que no solo detecta el pasado, sinoque previene el futuro
de las irregularidades contables.

5.4. Proponer mejoras y recomendaciones para optimizar las técnicas de

auditoria en la deteccion de fraudes en las empresas colombianas.

A medida que la complejidad de las operaciones empresariales en Colombia
sigueincrementandose, la deteccién de fraudes a través de la auditoria presentaun
reto constante que exige mejoras y recomendaciones orientadas a optimizar las
técnicas utilizadas por los auditores. La evidencia previa sugiere que la simple
aplicacién de procedimientos convencionales resulta insuficiente para enfrentar
fraudes cada vez mas sofisticados, los cuales se adaptan a las medidas de control
existentes y utilizan lagunas en la normativa, la tecnologia y la cultura

organizacional.

En este sentido, perfeccionarlas técnicas de auditoria implica no solo refinar
las herramientas metodoldgicas, sino también consolidarla formacién profesional,
fortalecer la cultura de control interno, integrar tecnologias emergentes y promover
unaregulacién massolidaqueincentive laexcelenciaprofesional y la transparencia.
De acuerdo con Rezaee (2005), optimizar las practicas de auditoria involucra ajustar
los procedimientos al contexto especifico, evaluar las limitaciones y costes, y
fomentar la innovacion. Desde otra perspectiva, Albrecht et al. (2014) insisten en
que las recomendaciones efectivas deben integrar la experiencia acumulada con la
capacidad de adaptacion a realidades locales, ya que las técnicas funcionales en
ciertos mercados podrian requerir ajustes significativos en otros.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 76
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Un primer aspecto por considerar es el refuerzo de la independenciay el
escepticismo profesional del auditor, ya que el cumplimiento estricto de las normas
y el dominiotécnico nogarantizan por si mismos la deteccidn de fraudes complejos.
En este sentido, Wells (2011), destaca que la actitud profesional del auditor, su
capacidad critica y su resistencia a la presion ejercida por la gerencia constituyen
factores determinantes en la identificacion temprana de irregularidades. Dado que,
en Colombia, la concentracion de la propiedad y la relacion estrecha entre gerentes
y accionistas puede afectar la objetividad, resulta necesario proponer estandares
que fortalezcan la independencia del auditor, estableciendo salvaguardas éticas
mas estrictas y sanciones claras ante conflictos de intereses. Un auditor mas

independiente y escéptico sera mas proclive a cuestionarcifras inusuales, asolicitar
evidencia adicional y a no conformarse con explicaciones superficiales.

Otra recomendacioén consiste en incrementar la formacion especializada de
los auditores en materia de fraudes, ya que las técnicas de auditoria tradicionales
requieren adaptarse a nuevos entornos tecnologicos, transacciones mas complejas
y modalidades cada vez mas creativas de engafo. Segun Knechel (2007), la
auditoria basada en riesgos exige auditores que comprendan no solo las normas
contables, sino también la dinamica del negocio, los procesos internos, las
vulnerabilidades sistémicas y el panorama regulatorio. En el caso colombiano, la
introduccion de programas de capacitacion avanzada, diplomados y cursos
especificos en fraude contable, auditoria forense, uso de tecnologias analiticas y
normativas internacionales pueden elevar la capacidad de respuesta del auditor
ante indicios sutiles de manipulacion. Al consolidar estas competencias, se puede

pasar de una deteccién meramente reactiva a una anticipacion preventiva.
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Por otro lado, la integracion de las tecnologias emergentes es esencial para
mejorar la eficienciay precision en la deteccion de fraudes, pues el analisis masivo
de datos, la mineria de informacion y la inteligencia artificial permiten identificar
patrones ocultos que antes pasaban desapercibidos. Rezaee (2005), observa que
la habilidad de procesar grandes volumenes de informacion facilita la deteccion de
anomalias y correlaciones inusuales, incrementando la probabilidad de descubrir
comportamientos indebidos.

Sin embargo, la mera adopcién de herramientas tecnoldgicas sin un
adecuado marco de aplicacion y sin profesionales debidamente entrenados no
garantizaresultados positivos. De ahilaimportancia de elaborar lineamientos claros
sobre qué tipos de datos deben analizarse, con qué frecuencia, qué algoritmos se
consideran fiables y como interpretar los hallazgos. Esto implica también establecer
protocolos de seguridad y privacidad de la informacién, evitando que la tecnologia

se convierta en una puerta al espionaje corporativo o el uso indebido de datos
sensibles.

La mejora de las técnicas de auditoria también pasa por un fortalecimiento
del control internoy la cultura organizacional. Albrechtet al. (2014), sefialan que el
fraude se gesta alli donde existen oportunidades, presiones y racionalizaciones,
factores que la auditoria por si solano puede eliminar. Por ello, resulta aconsejable
proponer cambios en la estructura de gobierno corporativo, promover codigos de
ética mas exigentes y transparentes, incentivarla comunicacién interna sobre la
importancia de la integridad y dotar a las areas de cumplimiento con mayor poder e
independencia. Estas acciones no solo facilitan el trabajo del auditor al darle un
entorno mas confiable sobre el cual trabajar, sino que reducen la probabilidad de

que los fraudes se desarrollen. Esto se puede asociar con |la adopcion de marcos
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internacionales de control interno,como COSO, adaptados a la realidad colombiana
y reforzados con politicas locales claras.

Una medida adicional consiste en fomentar la coordinacion entre auditores
internos, auditores externos, organos reguladores y autoridades. Wells (2011),
considera que la deteccion temprana de fraudes requiere flujos de informacion mas
fluidos, intercambio de buenas practicas y alertas tempranas compartidas. En el
contexto colombiano, la Superintendencia de Sociedades y otros entes reguladores
podrian establecer canales que permitan a los auditores externos reportar
sospechas de fraude, recibir retroalimentaciéon sobre casos similares y acceder a
bases de datos que recopilen patrones de fraude recurrentes. Este enfoque
colaborativo puede potenciarel efecto de las técnicas de auditoria, ya que el auditor
no estaria aislado, sino que formaria parte de una red de vigilancia integral del
mercado.

Para que las recomendaciones propuestas cobren mayor claridad, a
continuacion, se presenta una primera tabla que resume las areas de mejora
sugeridas, relacionandolas con las limitaciones detectadas y los impactos
esperados. Esta tabla busca proporcionar una vision sintética que justifique las
propuestas de optimizacion, ofreciendo asi una conexién entre los problemas
identificados en la practica y las soluciones planteadas.

Tabla 6.
Propuestas de mejora.
Area de Mejora Limitacion Detectada Impacto Esperado
Independencia y Presiones  gerenciales, Mayor objetividad en Ia
Escepticismo del conflictos de interés evaluaciéon, reducciéon de
Auditor fraudes encubiertos
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< Falta de capacitacion Mayor capacidad para

Formacion . .
- avanzada, detectar irregularidades

Especializada en - . .
desconocimiento de complejas, adaptacion a

Fraude o )
técnicas forenses entornos cambiantes

Limitada analitica de Deteccibn de patrones
Integracion datos, exceso de sutiles, mayor eficiencia y

Tecnoldgica

procedimientos manuales

cobertura total de las

operaciones

Fortalecimiento del
Control Interno

Debilidades en ambiente
de control, falta de cultura
ética

Reduccién de oportunidades
de fraude, entornos mas
confiables para la auditoria

Aislamiento del auditor, Flujo de alertas tempranas,
Coordinaciéon con ausencia de informacion mejores referencias
Entes Externos compartida comparativas, mayor

efectividad global

Fuente. Elaboracién propia.

La tabla anterior plasma las relaciones entre las debilidades observadas y las
mejoras sugeridas, mostrando que no se trata solo de adoptar nuevas herramientas,
sino de atender las causas estructurales que permiten el fraude. Las
recomendaciones no deben verse como cambios aislados, sinocomo un conjunto
coherente de estrategias que abordan de forma integral el ecosistema en que se

mueven las empresas colombianas y sus auditores.

Ademas, es importante establecer prioridades y proveer un plan de accién
realista. No todas las mejoras pueden implementarse simultdneamente, ni todas
tienen el mismo costo o nivel de complejidad. Mientras algunas, como reforzar la
independenciadel auditor, pueden abordarse a través de normas éticas y sanciones
claras, otras, como la integracion tecnoldgica avanzada, requieren inversion en
software, personal especializado y tiempo de aprendizaje. A continuacién, se
presenta una segunda tabla que sugiere un orden de implementacion aproximado y

el horizonte temporal esperado, asi como algunas métricas para evaluar el
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progreso. De esta manera, las propuestas se entienden no solo como ideas

abstractas, sino como pasos concretos susceptibles de seguimiento y evaluacion.

Tabla 7.
Plan de Accion y Métricas de Evaluacion de las Mejoras en Auditoria.

Horizonte

Recomendacién Prioridad Métrica de Exito
(meses)
Refuerzo de Evaluaciones éticas internas,
Independencia y Alta 3-6 encuestas a auditores,
Escepticismo sanciones aplicadas
- Numero de Cursos
Formacion implementados, certificaciones
Especializada en Alta 6-12 'mp . o .
obtenidas por auditores, mejora
Fraude
en casos detectados
Reducciéon de tiempo en
Integracion pruebas, aumento de fraudes
Tecnoldgica Media 12-18 detectados  tempranamente,
(Analitica de Datos) adopcioén de software
especializado
Mejoras en evaluacion COSO,
F lecimi I o . )
ortalecimiento de Media 12-24 audltprlas !nte.rnas” mas
Control Interno efectivas, disminucién en
hallazgos de incumplimiento
Protocolos de reporte
. .. implementados, intercambios
Coordinacién con . . -
Baja 18-24 de informacién con
Entes Externos
reguladores, casos de fraude
compartidos

Fuente. Elaboracién propia.

La segunda tabla ofrece una guia practica sobre por donde empezar y qué

esperar con el tiempo. La independencia del auditor y la formacién especializada
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aparecen como prioridades, ya que requieren menor inversion en infraestructuray
se pueden aplicar con relativa rapidez. La integracién tecnoldgica y el
fortalecimiento del control interno son pasos mas complejos, que exigen recursos,
coordinacion y un esfuerzo sostenido. La coordinacion con entes externos, aunque

valiosa, podria implementarse a un ritmo mas pausado, construyendo gradualmente
la confianza y el marco legal necesario.

Dado el caracter integral de las mejoras propuestas, cabe resaltar la
importancia de la normatividad nacional. Si bien las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) ya
ofrecen un marco amplio, las autoridades colombianas podrian emitir lineamientos
especificos que incentiven la aplicacion de técnicas forenses, estimulen la
actualizacién permanente de los auditores y exijan mayor rigor en el control interno.
Rezaee (2005), sugiere que unaregulacién mas activa, que reconozca las nuevas
herramientas tecnoldgicas y brinde orientacidén sobre su uso, contribuira a que el

auditor no solo cumpla con su rol, sino que lo haga de manera mas eficaz.

Un aspecto no menor es la concientizacion de la alta direccién y los
propietarios de las empresas, quienes deben comprender que la inversiéon en
auditores altamente calificados, tecnologias emergentes y mecanismos de control
interno robustos no es un gasto superfluo, sino una estrategia preventiva que evita
costos mucho mayores a largo plazo. La deteccion temprana de fraudes reduce las
pérdidas financieras, protege la reputacién corporativa y mejora la confianza de los
inversionistas. Albrechtetal. (2014), enfatizan que el fortalecimiento de la auditoria
crea un circulo virtuoso: las empresas con controles mas fuertes son menos
propensas al fraude, lo cual se traduce en menores costos de aseguramientoy
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mayor estabilidad en el largo plazo. Por ende, las recomendaciones propuestas no

solo benefician al auditor o al ente regulador, sino a la empresa misma.

La adopcion de herramientas tecnoldgicas también requiere una gestion
adecuadadel cambio. Laresistencia inicial ala tecnologia, la necesidad de entrenar
al personal y la posible desconfianza ante algoritmos complejos pueden generar
reticencias. Sin embargo, con un plan de comunicacion claro, capacitacion continua
y el acompafiamiento de expertos en sistemas, es posible superar estos obstaculos.
Eventualmente, la mayor automatizaciéon de ciertas tareas liberara tiempo del
auditor, permitiéndole concentrarse en la labor interpretativa y estratégica, que es
donde su juicio profesional aporta mayor valor. Esta transformacién del perfil

profesional del auditor, de un simple verificador de cifras a un analista integral de
riesgos, es una consecuencia logica de las recomendaciones sugeridas.

El contexto colombiano, con su diversidad sectorial, presencia de
conglomerados familiares, pymes y empresas listadas en bolsa, exige que las
técnicas de auditoria sean flexibles y adaptables. No todos los sectores requieren
el mismo nivel de analisis forense, y no todas las compafias pueden costear una
integracion tecnoldgica avanzada de inmediato. Por ello, las recomendaciones
presentadas deben interpretarse como un menu de opciones, que cada firma
auditora y cada empresa adoptaran de forma gradual segun sus necesidades,
recursos y objetivos. La regulacion puede incentivar esta evolucion, por ejemplo,
ofreciendo incentivos a las empresas que implementen robustos sistemas de
deteccion temprana de fraudes, o estableciendo estandares que exijan informes
detallados sobre las técnicas empleadas y su eficacia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion ~FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 83
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Ademas, es recomendable generar retroalimentacion constante sobre el
impacto de las medidas. Las métricas de evaluacion de la segunda tabla permiten
saber si los cursos de formacion han incrementado el numero de fraudes
detectados, si la introduccion de software analitico redujo el tiempo necesario para
examinar estados financieros complejos, o si la coordinacion con entes externos
trajo casos relevantes que mejoraron la comprensién de ciertos tipos de fraude. Este
monitoreo continuo posibilita ajustes oportunos, evitando la complacencia o la
aplicacién mecanica de las recomendaciones sin evaluar su eficacia real.

Al final,optimizar las técnicas de auditoria no es unatarea aislada, sino parte
de un proceso integral de mejoramiento continuo. Knechel (2007), sefiala que la
auditoria, para ser efectiva, debe evolucionarjunto con el entorno empresarial, las
innovaciones tecnologicas y las nuevas formas de fraude. Esta evolucion implica
enfrentar tensiones, superar resistencias y asumir riesgos calculados, siempre
dentro de un marco ético y profesional. Las recomendaciones presentadas buscan
precisamente ofrecer un punto de partida sélido, basado en los hallazgos obtenidos
de analisis previos, investigaciones empiricas y experiencias internacionales,
adaptadas a la realidad colombiana. La integracion de dichas sugerencias puede
reducir significativamente la incidencia de fraudes, mejorar la calidad de la
informacion financiera y reforzar la confianza en el mercado local.

En definitiva, las mejoras propuestas se fundamentan enla premisa de que
la auditoria debe ser proactiva, integral y flexible, capaz de anticiparse a las
ingenierias del fraude y de responder con firmeza. La independencia del auditor, su
formacidn, el uso inteligente de la tecnologia, la consolidacion del control internoy
la coordinacidn con entes externos conforman un conjunto coherente de estrategias

que, implementadas con rigor y constancia, generaran resultados tangibles. Con el
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tiempo, esta transformacion dotara a la profesién de una mayor legitimidad, y a las
empresas de una mayor estabilidad y solidez, redundando en beneficios para todos
los actores involucrados.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo reflejan que la combinacion de
técnicas tradicionales con tecnologias emergentes, sumada a la formacién
especializada y el escepticismo profesional, fortalece la capacidad de la auditoria
para detectar fraudes en contextos cada vez mas complejos. Se observé que las
herramientas analiticas y forenses permiten captar patrones sutiles, que serian
dificiles de percibir mediante metodologias convencionales, incrementando la
precision y anticipacion en la identificacion de irregularidades. Asimismo, se
constatd la relevancia del entorno normativo y ético, asi como del ambiente de
controlinterno, en la efectividad global de las técnicas, ya que estos factores inciden

en la calidad de la evidencia obtenida y en la credibilidad del proceso.

La adopcién de marcos conceptuales internacionales y el refuerzo de la
independencia del auditor resultaron aspectos clave para mejorar el aseguramiento
y disminuirla incidencia de fraudes. Las conclusiones indican que no basta con
aplicar procedimientos de deteccion estaticos: es necesario asumir la mejora
continua,la retroalimentacion a partir de casos pasados y la integracion de recursos
tecnoldgicos, con el objetivo de que la auditoria se convierta en una funcion
preventiva, eficaz y alineada con las exigencias del entorno empresarial
contemporaneo.
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7. RECOMENDACIONES

Como fruto de la investigacion se sugiere que, en el futuro, las
investigaciones y practicas en auditoria se orienten hacia el perfeccionamiento
constante de las técnicas forenses, la capacitacion continua en tecnologias
analiticas y la adopcién escalonada de herramientas de inteligencia artificial.
Ademas, se recomienda promover una mayor coordinacién entre auditores,
reguladores y académicos, con el fin de generar sinergias y compartir experiencias
que retroalimenten la practica profesional. La articulacién con entes normativosy el
desarrollo de estandares claros sobre el uso responsable de la analitica de datos
pueden fomentar ambientes de mayor confianza en el mercado.

A nivel practico, la inversion en software especializado, la formacion de
equipos multidisciplinarios y el fortalecimiento de los controles internosy la cultura
corporativa aportaran al objetivo comun de combatir el fraude, resguardando la
calidad y confiabilidad de la informacion financiera en el medio colombiano.
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