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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto titulado Plan de marketing para la empresa Car Service Soluciones tiene
como objetivo principal formular una estrategia integral que permita a la empresa
optimizar su presencia en el mercado automotriz, aumentar su competitividad y
reforzar su identidad de marca. Para lograrlo, se propone definir la mision, la vision,
valores, politicas internas y una identidad de marca mas detallada. Entre los
resultados esperados se encuentran el establecimiento de identidad corporativa que
refuerce la marca, la creacion de objetivos estratégicos que impulsen el crecimiento
de la organizacién y la estandarizacion de procesos internos para mejorar la gestion
de la empresa. Asimismo, el uso de herramientas como la matriz DOFA, y el modelo
de diamante de Porter, permitira identificar y aprovechar fortalezas y oportunidades
en el mercado para desarrollar estrategias efectivas. En conclusion, este plan de
marketing proporcionara a Car Service Soluciones una estructura solida que le
permitira enfrentar los desafios del sector y capitalizar nuevas oportunidades,
alineando a los colaboradores en torno a una vision y mision compartidas para

fomentar un crecimiento sostenido.

PALABRAS CLAVE.
1. Planificacion de marketing
2. ldentidad corporativa

3. Competitividad
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INTRODUCCION

La planificacidon de marketing es esencial en la administracion empresarial, ya que
permite a las organizaciones establecer una ruta clara para conectar con su publico,
alcanzar sus metas comerciales y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Kaplan y
Norton (2021) indican que un plan de marketing estratégico sirve como un mapa
estructurado que guia a la empresa en la consolidacion de su vision, mision, adaptandose
a las demandas cambiantes del mercado. En este sentido, la ausencia de una identidad
de marca definida y de objetivos de marketing claros en Car Service Soluciones limita su
capacidad de atraccion de clientes y reduce su competitividad en el sector automotriz.
Para abordar esta situacion, el marketing estratégico no solo potencia la presencia en el
mercado de wuna organizacion, sino que también le permite posicionarse
competitivamente. El desarrollo de una estrategia de marketing solida fomenta la
cohesion organizacional, alienando los esfuerzos de los empleados con los valores de
marca y objetivos de la empresa, un aspecto clave para el crecimiento y la sostenibilidad
en mercados de alta competencia.

En el caso de Car Service Soluciones, la aplicacion de herramientas de marketing como
el analisis de la matriz DOFA y el modelo del diamante de Porter resulta util para
identificar oportunidades de mercado y fortalezas internas, las cuales son fundamentales
para construir una ventaja competitiva sostenible. Asi, este proyecto propone disefiar un
plan de marketing estratégico que permita a la empresa establecer una identidad de
marca corporativa, optimizar sus procesos de comunicacion y promocién mejorara su

capacidad de respuesta en un mercado dinamico y desafiante.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Car Service Soluciones, una empresa de Bucaramanga enfocada en accesorios
automotrices, enfrenta dificultades por no contar con una identidad de marca,
objetivos de marketing ni estrategias claras. Esta situacion genera desafios para
coordinar al equipo, definir metas especificas y optimizar procesos, lo que afecta la
toma de decisiones y limita su proyeccion en el competitivo mercado local. Con este
panorama, Car Service Soluciones enfrenta el riesgo de perder su posicion en el
mercado a largo plazo, al carecer de una guia clara para responder a las dinamicas
del entorno y capitalizar oportunidades especificas. La definicion de una identidad
de marca, mision, vision, politicas internas, estrategias y un plan de accién
estructurado sentara las bases para un plan de marketing que impulse la visibilidad
de la empresa y fortalezca su crecimiento sostenible en el exigente sector
automotriz.

Dominar los conceptos, métodos y herramientas propios de las distintas areas de
marketing es fundamental para su gestion efectiva. Este aprendizaje inicial fomenta
el desarrollo de un lenguaje técnico esencial y habilita a los profesionales para
asumir roles de nivel intermedio dentro de una organizacién con mayor competencia
(David y David, 2020).

El entorno competitivo actual Juega un papel clave, ya que influye directamente en
el disefio de estrategias de marketing para fortalecer las areas de mejora. Esto
requiere analizar las posibilidades que brinda el mercado y determinar cémo
capitalizarlas, especialmente cuando los competidores pasan por alto ciertos

aspectos (Gonzales, 2021).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.2. JUSTIFICACION

Segun Rodriguez (2022), el marketing estratégico consiste en disefiar y aplicar
estrategias que permitan a una organizacion alinear sus acciones de promocién y
comunicacion con su identidad de marca, con su mision, vision y el contexto en el

gue se desenvuelve.

El marketing estratégico constituye una base clave para asegurar la competitividad
y permanencia de cualquier empresa. En Car Service Soluciones, la falta de una
identidad de marca, mision, vision, objetivos claros y politicas internas afecta el
trabajo en equipo y reduce la eficacia operativa. Por tanto, abordar estas carencias
es crucial para promover el desarrollo sostenible y el crecimiento a largo plazo del

negocio.

Con este propdsito, se proponer emplear la matriz DOFA para detectar fortalezas,
debilidades y oportunidades y amenazas de Car Service Soluciones. Asimismo, el
modelo de diamante de porter puede complementar el analisis al evaluar los
recursos disponibles, las tendencias de la demanda, las industrias de soporte y las
dinamicas competitivas de este sector. Este enfoque de marketing permitira a la
empresa ajustarse a las necesidades del mercado, descubrir nuevas posibilidades
de expansion y consolidar una identidad corporativa clara, lo que agilizara la toma

de decisiones y atraera a clientes alineados con sus principios.

Implementar un proceso de marketing estratégico requiere decidir qué areas de
promocion mantener o descartar, ademas de analizar como las organizaciones
valoran sus posibilidades de ingresar a nuevos mercados, considerando

cuidadosamente las ventas que esto podria generar (Hernandez, 2023).
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar el plan de marketing para Car Service Soluciones, mediante la creacion de
Su mision, vision, objetivos, tacticas de promocion, con el fin de una eficiencia

operativa y fortalecimiento en la competitividad del mercado automotriz.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la identidad corporativa de Car Service Soluciones, a través de un

manual de marca, que sirva como estrategia de recordacion para la empresa.

Construir estrategia de marketing definiendo mision, vision, valores y tacticas de
promocion en Car Service Soluciones, mediante creacion de la matriz DOFA, para
establecer una guia clara, el posicionamiento en le mercado y la competitividad en

el sector automotriz.

Definir un plan de marketing estratégico en Car Service Soluciones que identifique
oportunidades de participacidon en el mercado local para que incremente la
satisfaccion del cliente y su fidelizacion, a través del modelo de diamante de Porter
que permita el fortalecimiento de la competitividad de la empresa en el sector.
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2. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial de este trabajo se basa en principios del diamante de Porter,
planificacion estratégica, matriz DOFA, productividad y calidad, fundamentales para
disefiar un plan de accion que fortalezca a Car Service Soluciones en el sector

automotriz.

2.1. El Diamante de Porter

Ofrece a las empresas un marco robusto para evaluar su competitividad en
mercados globales. (Garrido Miranda, 2022) explican que, al analizar factores como
las condiciones de la demanda y las industrias de apoyo, las pymes pueden
identificar ventajas competitivas que les permitan diferenciarse y crecer en entornos
internacionales. (Lépez Salazar et al. 2021) destacan que el modelo permite a las
empresas mexicanas fortalecer su posicion al alinear las condiciones de produccion
con las demandas del mercado global, fomentando la innovacion. (Ramirez-Uresti,
2024) sefala que las empresas que aplican este modelo pueden anticiparse a las
rivalidades del sector y aprovechar las industrias relacionadas, fortaleciendo su
posicion competitiva frente a competidores globales. (Ore Quiroz et al. 2023)
argumenta que las empresas que integran factores como la estrategia, la estructura
organizacional y las condiciones de la demanda logran no solo sobrevivir, sino
también liderar mercados al capitalizar sus ventajas nacionales. (Sanchez-Garcia,
et al. 2022) destacan que, al evaluar la rivalidad entre competidores y las
condiciones de los factores, las empresas pueden disefar estrategias que refuercen
su posicionamiento, especialmente en sectores de alta innovacion como la

tecnologia.
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2.2. Planificacion estratégica.

En las empresas no solo define un rumbo claro, sino que también optimiza la toma
de decisiones en entornos competitivos. (Ore Quiroz et al, 2023) destacan que, al
integrar herramientas como el analisis FODA vy establecer objetivos medibles, las
organizaciones pueden anticiparse a cambios del mercado, alineando recursos y
estrategias para maximizar su ventaja competitiva. (Garrido Miranda, 2022)
argumentan que un plan estratégico bien ejecutado permite a las empresas
pequefias y medianas no solo sobrevivir en mercados volatiles, sino también innovar
al identificar oportunidades emergentes a través de un analisis continuo del entorno.
Segun (Ramirez-Uresti, 2024), este proceso permite a las organizaciones
anticiparse a disrupciones del mercado, asignando recursos de manera eficiente y
fomentando una cultura proactiva que alinea a todos los niveles de la empresa hacia
objetivos comunes. (Salesforce, 2024) enfatiza que, al basarse en un analisis del
contexto actual y proyecciones futuras, las empresas pueden disefiar estrategias
que aseguren su viabilidad y competitividad, adaptandose rapidamente a los
cambios del mercado. (Abed Cesin, 2024) subraya que el uso de marcos como
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales) permite a las
organizaciones alinear sus estrategias con las necesidades del mercado,

asegurando un crecimiento sostenido y una ejecucion efectiva de los planes.

2.3. Matriz DOFA

Es una herramienta esencial para que las empresas comprendan su posicion
estratégica en el mercado. (Ore Quiroz et al, 2023) destacan que, al identificar
fortalezas y oportunidades, las organizaciones pueden disefiar estrategias que
capitalicen sus ventajas internas mientras aprovechan tendencias externas,
fortaleciendo su competitividad. (Garrido Miranda, 2022) explica que esta
herramienta permite a las empresas alinear sus recursos con las demandas del

mercado, convirtiendo debilidades en areas de mejora y amenazas en
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oportunidades de innovacién. (Rodriguez-Valencia y Ortiz-Riaga, 2021) subraya
que las empresas que utilizan esta herramienta logran priorizar acciones que
mitigan riesgos externos mientras potencian sus fortalezas internas, mejorando su
adaptabilidad en mercados dinamicos. (Salesforce, 2024) argumenta que las
empresas que integran el analisis DOFA en su planificacion estratégica pueden
identificar factores criticos que influyen en su desempefio, permitiéndoles
anticiparse a cambios del mercado con mayor precision. (Abed Cesin, 2024)
destaca que, al combinar el diagnostico de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas con objetivos claros, las organizaciones pueden desarrollar estrategias
que no solo respondan a los desafios actuales, sino que también aseguren un

crecimiento sostenido.

2.4. Productividad empresarial.

Es un motor clave para el crecimiento sostenible en mercados competitivos.
(Gomez-Mejia et al, 2021) argumentan que las empresas que invierten en
capacitacion y desarrollo de sus empleados no solo mejoran su eficiencia operativa,
sino que también fomentan una cultura de innovacion que eleva su ventaja
competitiva. (Salas-Fumas y Saenz-Royo, 2022) destacan que la automatizacion y
el analisis de datos permiten a las organizaciones optimizar procesos, reducir costos
y responder mas rapidamente a las demandas del mercado, fortaleciendo su
posicion estratégica. (Ramirez-Uresti, 2024) subraya que las empresas que
implementan sistemas de gestion del tiempo y priorizan el bienestar de sus
empleados logran incrementos significativos en la eficiencia, lo que se traduce en
mayores margenes de rentabilidad. (Ore Quiroz et al, 2023) sefiala que las
empresas que optimizan sus recursos y procesos no solo mejoran su desempeio
interno, sino que también contribuyen al desarrollo econdmico al establecer
estandares de excelencia en sus industrias. (Martinez-Lopez et al, 2023)

argumentan que las empresas que fomentan la colaboracion interdisciplinaria y
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adoptan herramientas de gestion agil pueden aumentar su capacidad para innovar,

reduciendo tiempos de entrega y mejorando la satisfaccion del cliente.

2.5. Calidad

La gestion de la calidad es un pilar estratégico para las empresas que buscan
diferenciarse en mercados competitivos. (Garcia-Parra et al, 2021) destacan que la
implementacion de sistemas como ISO 9001 permite a las organizaciones optimizar
procesos, reducir errores y aumentar la satisfaccion del cliente, fortaleciendo su
reputacion y lealtad de marca. (Lopez Salazar et al, 2021) argumentan que las
empresas que integran la mejora continua en sus procesos fomentan la innovacién
y la eficiencia, logrando una ventaja competitiva sostenible al cumplir con las
expectativas del mercado. La calidad es un diferenciador clave en la planificacion
estratégica de las empresas. (Abed Cesin, 2024) subraya que las organizaciones
que priorizan la calidad en sus productos y servicios no solo generan confianza en
los clientes, sino que también reducen costos asociados a defectos, impulsando la
rentabilidad a largo plazo. (Ore Quiroz et al, 2023) enfatiza que las empresas que
adoptan un enfoque sistematico para mejorar la calidad logran optimizar recursos y
satisfacer las necesidades del cliente, posicionandose como lideres en sus
industrias. (Martinez-Costa et al, 2023) sefialan que las organizaciones que
implementan sistemas de gestion de calidad no solo mejoran su desempefio
operativo, sino que también responden mejor a las demandas de responsabilidad
social y ambiental.

2.6. Marco conceptual

2.6.1. Diamante de Porter.

Adaptado de Hill et al. (2020), el diamante de Porter es un modelo que analiza la
competitividad de una industria o empresa a través de cuatro factores principales
(condiciones de los factores, condiciones de la demanda, industrias relacionadas y

de apoyo, estrategia y rivalidad) y dos factores complementarios (gobierno vy
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eventos fortuitos). Permite a las empre identificar ventajas competitivas al evaluar
el entorno del mercado y alinear recursos para diferenciarse. Para Car Service
Soluciones este modelo ayuda a disefar estrategias de marketing que aprovechen
la demanda de personalizacion y las alianzas con proveedores tecnoldgicos,

fortaleciendo su posicién en el sector automotriz

2.6.2. Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es el proceso de definir la de una organizacién media
formulacion de objetivos claros, la evaluacion del entorno interno y externo, y la
asignacion eficiente de recursos para lograr ventajas competitivas Para Car Service
Soluciones, Implica establecer una visidn de marca premium y disefiar campafas
que correspondan a las tendencias del mercado automotriz, optimizando su

competitividad, este concepto es para Wheleen, T.L, y Hunger, J.D. (2019).

2.6.3. Matriz DOFA

Es una herramienta de analisis estratégico que evalua factores internos y externos
para identificar prioridades y disefiar estrategias que maximicen ventajas y
minimicen riesgos. Para Car Service Soluciones, la matriz DOFA permite capitalizar
fortalezas como la atencion personalizada y oportunidades como la demanda de
personalizacién, mientras aborda debilidades como el bajo reconocimiento de

marca segun Kotler, P., y Keller, K.L. (2022)

2.6.4. Productividad

Para Slack, N y Brandon- Jones, A. (2021) la productividad empresarial se refiere a
la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos(humanos,
tecnoldgicos, financieros) para generar bienes o servicios, mejorando el desempefo

y la competitividad. Para Car Service Soluciones, implica optimizar procesos de
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marketing y atencion al cliente para aumentar la satisfaccion y las ventas con

recursos limitados.

2.6.5. Calidad

La gestion de la calidad implica la implementacién de procesos y estandares para
garantizar que los productos o servicios cumplan con las expectativas del cliente,
fortaleciendo la reputacion y la lealtad de la marca. Para Car Service Soluciones, la
calidad en accesorios y atencion al cliente es clave para diferenciarse en el mercado

automotriz y construir confianza. Adaptado de Goetsch, D.L., y Davis, S.B. (2021).

2.7. Marco legal.

2.71. Ley 1480 de 2011 — Estatuto del consumidor

Esta ley regula la proteccion de los derechos de consumidores en Colombia,
estableciendo normas sobre garantias, informacién clara en productos y servicios,
publicidad no enganosa y responsabilidad por productos defectuosos. Recuperado
de Congreso de Colombia. (2011). Ley 1480 de2011

2.7.2. Ley 256 de 1996 — Publicidad engafosa

Regula la publicidad en Colombia, prohibiendo practicas que induzcan a error o
confusién en los consumidores, exigiendo que toda informacion promocional sea
veraz y comprobable. Recuperado de Congreso de Colombia. (1996). Ley 256 de
1996.

2.7.3. Decreto 1074 de 2015 - Régimen de comercio exterior.

Compila las normas sobre importacion, exportacion y comercializacion de bienes en
Colombia, incluyendo requisitos aduaneros, aranceles y registros ante la DIAN.
Recuperado de Ministerio de comercio, industrias y turismo. (2015). Decreto 1074
de 2015.
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2.7.4. Ley 1727 de 2014 - Promocioén de Vehiculos eléctricos

Establece incentivos para la adopcidn de vehiculos electricos en Colombia,
incluyendo beneficios tributarios y regulaciones sobre accesorios compatibles.
Recuperado de Congreso de Colombia. (2014). Ley 1727 de 2014.

2.7.5. Resolucién 0930 de 2008 — Normas técnicas para accesorios
automotrices

Regula los estandares técnicos para la fabricacidén, importacidén y comercializacion
de repuestos y accesorios automotrices en Colombia, asegurando seguridad vy
calidad.

Recuperado de Ministerio de transporte. (2008). Resolucion 0930 de 2008.

2.7.6. Ley 1562 de 2012 - Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Establece las obligaciones de las empresas para garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores, incluyendo capacitaciones y medidas preventivas. Recuperado de
Congreso de Colombia. (2012). Ley 1562 de 2012.

2.7.7. Ley 1581 de 2012 — Proteccidn de datos personales

Regula el manejo de datos personales en Colombia, exigienfo consentimiento para
su recoleccion y uso, especialmente en actividades comerciales y de marketing.
Recuperado de Congreso de Colombia. (2012) Ley 1581 de 2012.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién, enfoque, método de investigacion.

Este trabajo es de tipo descriptivo, ya que busca analizar y caracterizar la situacion
actual de la empresa Car Service Soluciones en términos de planificacion de
marketing. De acuerdo con Hernandez et al. (2022), la investigacion descriptiva se
utiliza para especificar propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos o procesos, proporcionando una imagen detallada de la realidad observada.

El enfoque que se adopta es cualitativo con elementos cuantitativos, siguiendo con
que es una metodologia mixta. Este enfoque lo que permite es analizar las
percepciones y experiencias de los empleados y los clientes, complementando con
datos numéricos provenientes de datos proporcionados por el gerente de la
empresa (Creswell y Creswell, 2023).

En cuanto a el método de investigacion se emplea un método inductivo y analitico,
en el que se parte de la recopilacion de informacion especifica sobre la empresa
para luego formular estrategias generales basadas en los resultados. Segun
Sampieri, Collado y Lucio (2022), el método inductivo permite extraer conclusiones
generales a partir de analisis de casos particulares, lo que es util para estudios de
diagnosticos y disefio de estrategias de marketing

3.2. Poblacién

El trabajo se realiza en Car Service Bucaramanga ubicada en el municipio de
Bucaramanga, actualmente solo su propietario esta a cargo de la empresa, por lo

tanto, el sera la persona que suministre la informacion correspondiente.
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3.3. Técnicas de recoleccion de la informacién

Se realiza a través de las fuentes primarias, que es la informacién suministrada por
la empresa y obtenidos mediante herramientas de investigacion, en concordancia
con los objetivos anteriormente establecidos.

Para establecer la identidad corporativa de Car Service Soluciones se hara
mediante un manual de marca.

Para construir la mision, vision, valores y politicas de la empresa de la matriz DOFA,
se basara en informacion crucial del gerente de la empresa. Estos comentarios lo
que facilitara es identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
elementos clave para establecer la guia clara en la que cual se oriente la toma de
decisiones dentro de la empresa.

Para definir un plan de marketing estratégico basado en el modelo de diamante de
Porter, se hara un analisis documental de registros internos, con esta informacion
se disefaran estrategias que permitan fortalecer la competitividad de Car Service

Soluciones en el sector automotriz y mejorar asi la fidelizacion de clientes.

Tabla 1. Fases del proyecto
Fases del Proyecto

Fase Objetivo Actividades Resultado
Establecer la identidad o Manual de
_ -Disefio del manual
corporativa de Car ~ marca con
_ . de marca corporativa .
1 Service Soluciones _ lineamientos
_ con logotipo, colores,
mediante un manual _ ] graficos
tipografia y o
de marca. _ . definidos.
lineamientos
graficos.
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Construir estrategia de  -Creacidén de mision,
marketing definiendo  vision, valores y

mision, vision, valores tacticas de

y tacticas de promocion de o
. Establecimiento
promocién en Car acuerdo con en el
) . ) de la estrategia
Service Soluciones, pensamiento del

. - B de marketing
mediante creacion de  duefio de la
2 _ de acuerdo con
la matriz DOFA, para empresa.

_ la filosofia
establecer una guia -Elaboracion de la _
] empresarial
clara, el Matriz DOFA para
o ] . propuesta
posicionamiento en el analizar fortalezas,
mercado y la oportunidades,
competitividad en el debilidades y
sector automotriz. amenazas.
Definir un plan de o
_ _ -Aplicacion del
marketing estratégico .
. Modelo de Diamante
en Car Service Plan de
_ de Porter para _
Soluciones que marketing
_ N evaluar la .
identifique o estratégico
. competitividad del
oportunidades de . basado en
L sector automotriz. _
participacion en el o herramientas
3 -Disefio de o
mercado local para . de analisis de
. estrategias
que incremente la _ mercado,
. . _ empresariales para _
satisfaccion del cliente . o fortaleciendo la
o mejorar la posicién o
y su fidelizacion, a . competitividad
de Car Service
través del modelo de _ de la empresa.
) Soluciones en el
diamante de Porter
_ mercado.
que permita el
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fortalecimiento de la
competitividad de la

empresa en el sector.

Fuente: Autor

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Establecer la identidad corporativa de Car Service Soluciones mediante

un manual de marca.

Para alcanzar este objetivo, se disefié el manual de marca que define los elementos
visuales clave de la empresa: logotipo, paleta de colores, tipografia y lineamientos
graficos. La elaboracion se realizd en colaboracion con el gerente general de la
empresa, quien aporto criterios sobre la imagen deseada para la marca. Se utilizo
la herramienta Canva para construir las piezas graficas, siguiendo principios de

coherencia visual y diferenciacion.

El proceso incluyo:
- Disefio del logotipo con versiones alternativas
- Seleccion de colores institucionales que transmitieran confianza vy
profesionalismo
- Definicion de tipografias modernas y legibles
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- Aplicacion de los elementos en piezas como tarjetas, membretes y uniformes

Esto conllevo a que se consolidara la identidad visual coherente que refuerza el

posicionamiento de la empresa en el sector automotriz

4.2. Construir estrategia de marketing definiendo mision, visién, valores y
tacticas de promocién en Car Service Soluciones, mediante la creacién
de la matriz DOFA, para establecer una guia clara, el posicionamiento en

el mercado y la competitividad del sector automotriz.

Este objetivo se desarroll6 mediante entrevistas y comunicacion constante con el
propietario de Car Service Soluciones, quien aporto la vision integral del negocio. A
partir de esta informacion, se formularon:
La misién, centrada en ofrecer soluciones personalizadas en accesorios
automotrices.
La visidn, proyectando liderazgo a nivel departamental y nivel nacional.
Los valores corporativos, como calidad, confianza, innovacion y atencion
personalizada.
Con baste en estos elementos se realiza una matriz DOFA, identificando:

- Fortalezas: Variedad de productos, atencién personalizada, postventa.

- Debilidades: poca visibilidad, infraestructura limitada, inventario inestable.

- Oportunidades: crecimiento del sector, comercio electronico, alianzas

- Amenazas: competencia fuerte, fluctuaciones econdmicas, regulaciones.
A partir del analisis de la DOFA se formulan estrategias FO, DO, FA, DA, orientadas
a mejorar el posicionamiento y la competitividad de la empresa en su sector.
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4.3. Definir un plan de marketing estratégico en Car Service Soluciones que
identifique oportunidades de participacion en el mercado local para que
incremente la satisfaccion del cliente y su fidelizaciéon, a través del
modelo de diamante de Porter que permita el fortalecimiento de la
competitividad de la empresa en el sector.

Se aplica el modelo de Diamante de Porter para analizar el entorno competitivo de

Car Service Soluciones:

Condiciones de los factores: personal capacitado, buena infraestructura vial, pero

poco acceso al financiamiento.

Condiciones de la demanda: clientes interesados en personalizacion, rapidez y
calidad.

Industrias relacionadas: dependencia de importaciones, redes de distribucion
nacional.

Estrategia y rivalidad: alta competencia por precio, pocas empresas diferenciadas.
Papel del gobierno: programas de apoyo y ferias empresariales locales.

Eventos fortuitos: transicién a vehiculos eléctricos y efectos de la pandemia
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A partir de estos diagnosticos se formulan seis estrategias que combinan

innovacion, alianzas y marketing digital:

- Diferenciacion por calidad y personalizacion

- Alianzas estratégicas con proveedores

- Digitalizacion del marketing y experiencia del cliente
- Adaptacion a vehiculos eléctricos

- Posicionamiento de marca con valor agregado

- Formacion en marketing para el equipo

Cada estrategia incluye plazos de ejecucion (4-16 meses) y su valor estimado

(impacto en posicionamiento, fidelizacién y ventas).
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5. RESULTADOS

5.1. Manual de marca corporativa.

| REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA TU VEHICULO

Fuente: autor

Se presenta la primera imagen del manual de marca.

5.1.1. indice manual de marca

Figura 2. indice manual de marca.
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Indice.

o Introduccién. o Lineamientos Graficos

Tarjeta de presentacion 09
Uniforme (camisa) 10
Membrete bl

e Identidad Visual e Conclusiones

Logotipo. 04
Uso Incorrecto. 05
Espaciadoy tamafio 06
minimo.

Paleta de colores. 07
Tipografia. 08

Fuente: Autor
La figura mostrada como indice, nos habla de lo que se va a mostrar en todo el

manual de marca y que es lo que contiene.

5.1.2. Introduccion

Figura 3. Introduccion del manual de marca.

]
Introduccion

El presente manual de marca
corporativa define los lineamientos
visuales y normativos para el uso
de la identidad corporativa de Car
Service Soluciones. Su objetivo es
garantizar una imagen homogénea
y profesional en todos los soportes
y canales de comunicacion.

Fuente: Autor
En la figura mostrada anteriormente podemos ver como es la introduccion de este

manual de marca y que podemos esperar de este mismo.
5.1.3. Identidad visual
Figura 4. Logotipo de Car Service Soluciones.
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]
Identidad visual

Logotipo

El logotipo de Car Service
Soluciones es el principal

identificador visual de la
=\ — empresa. Se debe utilizar
) ~r P i

CAR SERVICE SOLUCIONES siempre respetando su
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA TU VEHICULO integridad y sin realizar

modificaciones.

Fuente: Autor

En esta imagen se presenta el concepto de identidad visual de Car Service
Soluciones, destacando el logotipo como el elemento principal. Se refuerza la

importancia de mantener su integridad sin modificaciones.

5.1.3.1 Versiones del logo.

Figura 5. Versiones del logo.

Identidad visual

Versiones permitidas Versiones no permitidas
e Version acolor en azuly . Modificar colores,
gris. proporciones o tipografia.
. Version en escala de . Aplicar sombras o
grises. efectos.
* Versidn monocromatica en . Girar o deformar el
blanco o negro. logotipo.

Fuente: Autor.

En esta imagen se establecen los lineamientos para el uso correcto del logotipo,
diferenciando claramente las versione s permitidas y no permitidas. Esto garantiza
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una aplicacién coherente de la marca y evita distorsiones que puedan afectar su

reconocimiento o profesionalismo.

5.1.3.2 Espaciado y tamaio minimo.
Figura 6. Espaciado y tamafio minimo del logo

]
Identidad visual

* Para garantizar su correcta legibilidad
y presencia visual, se debe respetar un
area de seguridad alrededor del
logotipo equivalente a la altura de la
letra "C" del logotipo. El tamano
minimo recomendado para impresion
es de 3cm de ancho y para pantalla
100 px de ancho.

La imagen define las normas de espaciado y tamafno minimo del logotipo para

Espaciado y tamafo
minimo

Fuente: Autor.

asegurar su legibilidad y presencia visual. Establecer un area de seguridad vy
dimensiones minimas ayuda a mantener la claridad y profesionalismo de la

identidad grafica.
5.1.4. Paleta de colores.

Figura 7. Paleta de colores de Car Service Soluciones.
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Paleta de colores

GRIS NEGRO BLANCO

#004A99 #ID7D7D #000000 #FFFFFF

Fuente: Autor.

La imagen presenta los colores institucionales de Car Service Soluciones, estos
colores refuerzan la identidad visual de la marca transmitiendo profesionalismo,

sobriedad y confianza en todos los aspectos graficos.

5.1.5. Tipografias.
Figura 8. Tipografias.

Tipografias

Montserrat Garet
ABCDEFGHIIKLMNR ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimni Abcdefghijkimni
opqrstuvwxyz opgrstuvwxyz
123456789!"$%&/()=? 1234567891"$%&/ ()=

PRINCIPAL SECUNDARIA

Fuente: Autor

En esta imagen se definen las tipografias corporativas ya que ambas aportan
modernidad y legibilidad, reforzando la identidad visual de la marca en todos sus

aspectos comunicativos.
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5.1.6. Lineamientos graficos.

Figura 9. Tarjeta de presentacion.

Lineamientos
graficos piomacen

Fuente: Autor
La imagen muestra el disefio de la tarjeta de presentacion siguiendo la tipografia y

colores corporativos, manteniendo una estética profesional y conservadora.

5.1.6.1 Uso del logo
Figura 10. Uso del logo en uniforme.

Lineamientos
graficos

Uso del logo en
uniforme

Fuente: Autor.

En esta imagen se evidencia como es la posicion en la cual debe ir el logo de la
empresa en los uniformes para su clara visibilidad y transmitir esa confianza al

cliente de una compania confiable.
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5.1.6.2 Membrete.
Figura 11. Membrete Car Service Soluciones.

Lineamientos
graficos

Membrete

Fuente: Autor.
En esta imagen se ve el disefio de un membrete totalmente nuevo en el cual siguen

prevaleciendo los colores institucionales y un estilo mas moderno del membrete.

5.1.7. Conclusion manual de marca.

Figura 12. Conclusion.

Conclusion

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

1.El respeto a estas normas asegurara una identidad visual sélida
y reconocible para Car Service Soluciones, fortaleciendo su
imagen y presencia en el mercado.

2.Un uso correcto y consistente de los elementos visuales ayudara
a generar confianza y reconocimiento entre el publico objetivo,
permitiendo que la marca se diferencie en el sector automotriz.

3.Este documento debe ser consultado antes de cualquier
aplicacion de la marca en nuevos soportes o disefnos,
asegurando que la identidad de Car Service Soluciones se
mantenga fiel a su esencia.

Fuente: Autor.
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Como conclusion y cierre del manual de marca se puede ver también la importancia
de aplicar correctamente la identidad visual para fortalecer la imagen de Car Service
Soluciones. Sefiala el uso coherente de los elementos graficos que generan
confianza y permite diferenciarse en el sector. Ademas, subraya la necesidad de

consultar el manual para mantener la esencia de la marca.

5.2. Resultado del objetivo 2: Estrategia de marketing y Matriz DOFA aplicada

5.2.1. Mision.

La misiobn de Car Service Soluciones fue elaborada con la colaboracion del
propietario de la empresa.

Brindar soluciones integrales en accesorios y lujos para vehiculos, garantizando
calidad, seguridad y eficiencia en cada servicio. Nos enfocamos en la satisfaccion
de nuestros clientes a través de la atencion personalizada, tecnologia innovadora y
un equipo altamente capacitado, ofreciendo garantia en nuestros productos vy

servicios prestados.

5.2.2. Vision.

La visidn de la empresa esta orientada a periodos de mediano y largo plazo.

Vision a 7 afios (departamental).

Ser la empresa lider en la comercializacion de accesorios y lujos para vehiculos en
el departamento, convirtiéndonos en el principal proveedor de marcas reconocidas.
Buscamos como consolidarnos como la opcion de confianza para nuestros clientes,

garantizando calidad, innovacion en cada producto y un servicio excepcional.
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Vision 15 afios (nacional).

Expandirnos a nivel nacional con sucursales en las principales ciudades del pais,
posicionandonos como la empresa referente en el mercado de los accesorios y lujos
para vehiculos. Nos comprometemos a ofrecer un portafolio con las mejores marcas
reconocidas del mercado, asegurando excelencia y satisfaccion para nuestros

clientes.

5.2.3. Valores corporativos.

5.2.3.1. Calidad.
Garantizamos la entrega de productos y servicios de maxima calidad, priorizando la

confianza y la satisfaccion de nuestros clientes.

5.2.3.2. Garantia y confianza.

Respaldamos cada uno de nuestros productos y servicios, brindando seguridad y
tranquilidad a nuestros clientes.

5.2.3.3. Innovacion.

Nos mantenemos a la vanguardia en accesorios y lujos para vehiculos,

incorporando las mejores marcas y tecnologias del mercado.

5.2.3.4. Atencidén personalizada. Escuchamos y comprendemos las necesidades de

nuestros clientes, ofreciendo soluciones adaptadas a sus expectativas.

5.2.3.5. Compromiso y crecimiento.
Trabajamos con pasidn y dedicacion para consolidarnos como los lideres del sector,

expandiendo nuestra presencia y mejorar continuamente.

5.2.4. Tacticas de promocioén
5.2.4.1. Publicidad en redes sociales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 38
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Crear anuncios en plataformas como Instagram, Facebook dirigidos a audiencias
locales en Bucaramanga, destacando accesorios automotrices personalizados o
promociones (ej., descuentos en instalacion). Usar imagenes de alta calidad de los
productos y testimonios de clientes.

5.2.4.2. Contenido en video.

Publicar videos cortos en plataformas como TikTok o Instagram Reels mostrando el
proceso de instalacion de accesorios 0 consejos de mantenimiento automotriz,

reforzando la experiencia técnica de la empresa.

5.2.4.3. Programas de fidelizacion.
Los descuentos por lealtad y ofrecer un programa de puntos donde los clientes

acumulen beneficios por compras recurrentes.

5.2.4.4. Publicidad tradicional.
Distribuir volantes en zonas estratégicas de Bucaramanga, como parqueaderos o
eventos automotrices, con un disefio atractivo que resalte la calidad vy

personalizacion de los accesorios.

5.2.4.5. Alianzas con otras empresas.
Colaborar con talleres mecanicos locales que no ofrezcan accesorios,
recomendando los servicios de Car Service Soluciones a cambio de una comisién

0 promocion cruzada

5.2.5. Matriz DOFA

Tabla 2. Matriz Dofa

Fortalezas (F) Debilidades (D)
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Factores 1, Variedad de productos con 1, Dependencia de proveedores
Internos :
marcas reconocidas. externos.
2. Calidad y garantia en cada 2. Falta de reconocimiento de la
uno de los productos. marca.
3. Atencion personalizada y 3. Infraestructura limitada para
asesoria especializada en cada almacenamiento y exhibicion.
una de las dudas, para generar 4. Dependencia de redes
resefias. sociales para ventas.
4. Equipo capacitado altamente 5. Publicidad y marketing en
en instalacion de accesorios, util crecimiento muy lento.
para contenido de marketing. 6. Fluctuacion en el inventario de
5.Compromiso con la innovacion productos de alta demanda,
y nuevas tendencias del afecta la consistencia de
mercado. promociones.
6. Servicio postventa eficiente, 7. Poca automatizacién en
fomenta recomendaciones y gestion de marketing.
marketing de boca en boca.
7. Relaciones a largo plazo con
clientes a través de promociones
exclusivas.
Oportunidades (O) Amenazas (A)
Factores 1, Creciente demanda de 1, Competencia fuerte con
Externos

accesorios automotrices.

2. Expansibn a  nuevos
mercados regionales y
nacionales mediante el

marketing digital.

empresas mejor posicionadas,

exige mayor inversidon en
diferenciacion.
2. Variabilidad en costos de

importacion.
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3.

reconocidas,

Alianzas con marcas

potencian la
credibilidad en publicidad.

4. Uso del comercio electronico
para ampliar ventas.

5. Tendencia en vehiculos que

cuenten que bastante
tecnologia.
6. Expansion del servicio

postventa, refuerza la retencion
de clientes.
7.

automotriz.

Crecimiento del sector

3.Fluctuaciones economicas
que afectan el poder adquisitivo
del cliente.

4,

rapidos.

Avances tecnolégicos
5. Presencia de falsificaciones y
competencia desleal.
6. Dependencia del mercado
automotriz.

7. Cambios en las regulaciones

que afecten importaciones

Fuente: Autor

Tabla 3. Estrategias derivadas de la matriz DOFA

Tipo de estrategia Estrategia

FO (Fortalezas + 1, Expandir la marca a través de alianzas con proveedores y

Oportunidades)

ELABORADO POR:
Docencia

franquicias reconocidas.

Valoracion: Alto — Tiempo estimado: 6-12 meses.

2. Implementar una tienda en linea para ampliar la distribucién

digital.

Valoracién: Alto — Tiempo estimado: 3-6 meses.

3. Desarrollo de programas de fidelizacion con descuentos y

beneficios exclusivos para clientes frecuentes.

Valoracién: Medio — Tiempo estimado: 2-4 meses.
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DO (Debilidades 1, Mejorar la gestion de inventarios con tecnologia para optimizar
+ Oportunidades) el stock
valoraciéon: Medio — Tiempo estimado: 4-5 meses.
2. Fortalecer la estrategia de marketing digital para mejorar el
reconocimiento de la marca.
Valoracién: Alto — Tiempo estimado: 4-8 meses.
3. Diversificar los canales de venta para reducir la dependencia
de las redes sociales.
Valoracién: Medio — Tiempo estimado: 6-9 meses.
FA (Fortalezas + 1, Diferenciarse con garantia y servicio postventa para fidelizar
Amenazas) clientes.
Valoracién: Medio — Tiempo estimado: 2-3 meses.
2. Ofrecer productos exclusivos que no tenga la competencia.
valoracién: Alto — Tiempo estimado: 7-8 meses.
3. Negociar mejores condiciones con proveedores para crear
descuentos conjuntos.

Valoracion: Bajo — Tiempo estimado: 2-5 meses.

DA (Debilidades 1, Optimizar el presupuesto de marketing para mantener
+ Amenazas) campafas competitivas.
valoraciéon: Medio — Tiempo estimado: 1-3 meses.
2. Capacitar al equipo constantemente en tendencias del
mercado y nuevos productos del mercado.
Valoracién: Medio — Tiempo estimado: 2-4 meses
3. Diversificar proveedores para evitar problemas de stock.

Valoracién: Alto — Tiempo estimado: 4-8 meses.

Fuente: Autor
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5.3. Resultado del objetivo 2: Establecimiento de la estrategia de marketing

de acuerdo con la filosofia empresarial propuesta

La estrategia dispuesta que nos da resultado de acuerdo con la cultura empresarial

es:

Posicionar a Car Service Soluciones como una marca exclusiva de personalizacion
automotriz en Bucaramanga mediante una estrategia de marketing integral que
combine campafias digitales, experiencias personalizadas y promocién de
sostenibilidad, reforzado la identidad de la marca y fomentando la lealtad del cliente.
Valoracion: Alto — El enfoque integral puede transformar la percepcion de la marca
en Bucaramanga, especialmente en un nicho como lo es el automotriz.

Tiempo estimado: 7-9 meses.

5.3.1. Analisis del resultado

A través del trabajo conjunto con el propietario de la empresa se logro:
- Formular mision, vision, valores corporativos y tacticas de promocion
alineados con los objetivos del negocio.
- |dentificar factores internos y externos con una matriz DOFA completa y
detallada

- Formular estrategias especificas para FO, DO, FA, DA

Esto permitié estructurar una estrategia de marketing solida y personalizada,

orientada a mejorar la competitividad de Car Service Soluciones.
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5.4. Resultado objetivo 3: Plan de marketing estratégico y aplicacién del

modelo de diamante de Porter

5.4.1 Aplicacion del Modelo de Diamante de Porter para evaluar la
competitividad del sector automotriz

5.4.1.1 Condiciones de los factores.
Se tienen en cuenta los recursos disponibles en el pais o regidn para la industria

automotriz.

- Mano de obra: Existe una disponibilidad de técnicos mecanicos y personal
capacitado, permite crear contenido de marketing que resalte.

- Infraestructura: Hay buena conectividad vial facilita la promocion local.

- Tecnologia: Las herramientas y equipos en algunos establecimientos son de
tecnologia intermedia; las empresas lideres estan adoptando tecnologia digital

- Capital: El acceso a financiamiento es limitado para pequefos negocios,
dificultando la inversion en marketing digital, por lo que se debe priorizar tacticas de
bajo costo.

5.4.1.2 Condiciones de la demanda
Hace referencia al mercado local y que tan exigente puede ser desde la perspectiva
del marketing.

- Los clientes de Car Service Soluciones muestran un creciente interés en
personalizacién y lujo, lo que permite disefiar campafas que promocionen
accesorios premium y servicios personalizados.

- La demanda de servicios rapidos y de alta calidad (Detailing, accesorios
premium, etc.) abre oportunidades para campafnas que enfaticen rapidez y

excelencia.
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- Los nuevos vehiculos eléctricos estan creando nuevas demandas
(Accesorios compatibles, mantenimiento especifico) lo que puede
aprovecharse para hacer campanas de este nicho en especifico.

5.4.1.3 Industrias Relacionadas y de apoyo.
En este punto se evaluan si hay proveedores, socios o sectores auxiliares que
puedan potenciar las estrategias de marketing.
- Existen distribuidores nacionales de repuestos y accesorios, aunque muchos
dependen de la importacion.
- Algunas alianzas con empresas de tecnologia (Sistemas de GPS, sensores,
apps de diagnodstico) estan surgiendo para promocionar accesorios en
campanas digitales.

- Limitada produccion local de partes de lujo o personalizadas.

5.4.1.4 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.
Como se organizan las empresas, su cultura empresarial y nivel de competencia.
- Muchas empresas pequefias compiten por precio y no por calidad.
- Algunas estan incorporando estandares y procesos mas eficientes.
- Hay unarivalidad creciente, especialmente en servicios diferenciados, lo que

exige hacer campafias de marketing mas creativas y segmentadas.

5.4.1.5 Papel del gobierno

De acuerdo con averiguaciones en la alcaldia se da la siguiente informacion.

- El gobierno ayuda parcialmente el sector con capacitaciones técnicas en
tendencias del marketing digital, mejorando la creacion de contenido promocional.
- El gobierno realiza ferias para impulsar cada empresa.
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5.4.1.6. Eventos fortuitos.

- Pandemias y crisis econdmicas afectaron el poder adquisitivo, pero también
impulsaron el mantenimiento de autos usados.

- La transicién hacia autos eléctricos esta cambiando la forma y la estructura del
sector.

5.4.2. Diseio de estrategias empresariales para mejorar la posicion de Car

Service Soluciones en el mercado

5.4.2.1. Estrategia de diferenciacion por calidad y personalizacion.
Estrategia relacionada con condiciones de la demanda + estrategia y rivalidad.
La estrategia propuesta por el gerente de la empresa es:
Desarrollar una propuesta de valor unica centrada en la personalizacion de
vehiculos con accesorios de lujo y detalles estéticos exclusivos, posicionandose
como una marca premium dentro del sector mediante campafas de marketing
Dentro de la estrategia se tienen acciones que se pueden hacer para completar esta
estrategia y que sea efectiva.
- Promocionar kits de accesorios importados o de disefio propio en redes
sociales.
- Crear paquetes de servicios personalizados (por ejemplo, detailing de lujo o
experiencias vip al ser clientes recurrentes).
- Formar al equipo en habilidades de servicio al cliente y en las ultimas
tendencias de disefio estético.
Tiempo estimado: 6-12 meses
Valoracion: Alto - Esta estrategia aprovecha la demanda de personalizacion y
permite diferenciarse en un mercado competitivo, con gran impacto en la percepcién

de la marca.
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5.4.2.2. Estrategia de alianzas estratégicas con proveedores y marcas.
Estrategia relacionada con las industrias relacionadas y de apoyo.
Establecer convenios con distribuidores de piezas de alta gama, fabricantes
tecnologicos (Sensores, luces inteligentes, GPS, entre otros.) para promocionar la
oferta promocional y reforzar la credibilidad de la marca a través de campafas
conjuntas.
Las acciones que hacen que esta estrategia se pueda lograr son:
- Negociar exclusividad de ciertos productos del mercado para acceder a
promociones diferenciadas.
- Implementar campafias co- brandeadas de terceros bajo la marca de Car
Service Soluciones.
- Crear una red de proveedores confiables para reducir stock promocional.
Tiempo estimado: 4-8 meses
Valoracién: Medio — Las alianzas amplian el alcance de las campanas, pero su
impacto depende de la calidad de los socios y la ejecucion de promociones.

5.4.2.3. Estrategia de digitalizacion para marketing y experiencia del cliente.

Estrategia relacionada con las condiciones de los factores.

Adoptar soluciones digitales para optimizar la promocién y mejorar la experiencia
del cliente, integrando herramientas que faciliten la interaccion y visibilidad de la
marca. Las acciones correspondientes son:
- Crear una web o app para reservar citas, cotizar servicios y productos, en
ayuda con Google ads.
- Integrar sistemas de seguimiento de vehiculos en tiempo real (si se hace
instalacion de GPS, por ejemplo).
- Implementar sistemas de email marketing automatizado para enviar
promociones personalizadas y fidelizar clientes.

Tiempo estimado: 7-12 meses
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Valoracién: Alto — La digitalizacion mejora la visibilidad y la experiencia del cliente,
con un impacto significativo en la competitividad a largo plazo.

5.4.2.4. Estrategia de adaptacion a vehiculos eléctricos en campainas de
marketing.
Estrategia relacionada con las condiciones de la demanda y los eventos fortuitos.
Posicionarse como una marca moderna y sostenible mediante campafas que
promocionan accesorios y servicios compatibles con vehiculos eléctricos.
Las acciones que haran que esta estrategia se pueda llevar a cabo son:
- Capacitar al equipo en tecnologia en vehiculos eléctricos para crear
contenido educativo.
- Promocionar productos eco-friendly y compatibles (accesorios, cargadores
portatiles, etc.)
- Lanzar campaias en redes sociales destacando modernidad.
Tiempo estimado: 12 — 16 meses
Valoracion: Medio - Aunque es una oportunidad creciente, el mercado de autos

eléctricos aun es emergente en Bucaramanga, limitando el impacto inmediato.

5.4.2.5 Estrategia de marketing de valor y posicionamiento de marca.
Estrategia relacionada con estrategia y rivalidad

La estrategia es reforzar la identidad corporativa y visibilidad de la marca
enfocandose en el valor agregado: lujo, seguridad, experiencia y confianza.
Las acciones que pueden llevar a lograr esta estrategia son:
- Participar en eventos de autos, ferias o alianzas con clubes automovilisticos
- Usar redes sociales para mostrar los testimonios de nuestros clientes.
Tiempo estimado: 5- 10 meses
Valoracion: Alto — Esta estrategia es fundamental para superar la falta de

reconocimiento de marca y construir una percepcion de una empresa exclusiva.
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5.4.2.6. Estrategia de formacion para mejorar el marketing.
Estrategia relacionada con las condiciones de los factores y el gobierno.
Profesionalizar al equipo en técnicas de marketing y tendencias del mercado para
mejorar la creacidén de contenido y la interaccion con los clientes.
Las acciones correspondientes son:

- Buscar apoyo en programas del gobierno para talleres y emprendedores

Promover una cultura de mejora continua

5.4.3 Plan de marketing estratégico basado en herramientas de analisis de
mercado, fortaleciendo la competitividad de la empresa.

Car Service Soluciones tendra la intencidn de implementar un plan de marketing
estratégico para posicionarse como marca premium en personalizacion automotriz
en Bucaramanga. Se lanzaran campanas digitales en redes sociales destacando
accesorios de lujo y sostenibilidad, respaldadas por una pagina web optimizada para
SEO y email marketing. Un programa de fidelizacion con descuentos incentivara la
lealtad, mientras que la participacion en ferias locales aumentara la visibilidad.
Alianzas con proveedores tecnoldgicos permitiran promociones y el equipo se
capacitara en marketing digital. El plan, ejecutado en 8-12 meses, prioriza calidad,
innovacion y confianza, con un impacto alto en competitividad.

Valoracion: Alto
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5.4.4 Diamante de Porter

Figura 13. Diamante de Porter.

« Alta demandade
servicios
personalizados

« Cliente inferesado
enlujoy detalle

« Tendenciaen
vehiculos
electricos

« Faltade incentivos $ i ]
« Crisis economicas
reales - q
. « Transicion hacia
« Capacitaciones .
autos electricos
reales
Estrategia,
estructuray
rivalidad de
las empresas
Condiciones Industrias
de los ( ) relaci d
factores y de apoyo
« Disponibilidad de « Dependencia de
tecnicos importaciones
mecanicos « Distribuciones
« Infraestructura vial nacionales de
adecuada repuestos y
« Acceso limitado accesorios
de financiamiento. « Alianzas limitadas

Fuente: Autor.

Este modelo de diamante de Porter permite analizar la competitividad de Car
Service Soluciones dentro del sector automotriz:

- Condicion de los factores: la empresa cuenta con técnicos y mecanicos
capacitados y buena infraestructura vial para operar, pero enfrenta
dificultades por el acceso limitado a financiamiento para poder modernizar
Sus servicios.

- Condiciones de la demanda: el mercado exige servicios personalizados y de
alta calidad. ademas, la tendencia hacia vehiculos eléctricos presenta una

oportunidad para innovar y diversificar la oferta.
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- Industrias relacionadas y de apoyo: la dependencia de repuestos importados
y las alianzas limitadas con proveedores afectan la eficiencia operativa,
aunque existen redes de distribucidon nacional que pueden aprovecharse
mejor.

- Estrategia estructura y rivalidad: Car Service soluciones debe fortalecer su
estrategia competitiva adaptandose a las nuevas tecnologias vy
diferenciandose en el servicio al cliente.

- Gobierno y eventos fortuitos: la falta de incentivos y capacitaciones por parte
del gobierno, junto con la crisis econdémica y el cambio hacia autos eléctricos,
representan desafios que requieren planeacion estratégica y capacidad de

adaptacion.
5.4.5 Analisis del resultado 3.

Se elaboro un plan estratégico de marketing basado en el modelo de diamante de

Porter, lo que permitio:

- lIdentificar oportunidades en la demanda por personalizacion, servicios
rapidos y tendencias de vehiculos eléctricos
- Formular seis estrategias especificas, con impacto en fidelizacion,
innovacion y crecimiento
- Asignar tiempos de ejecucion y valorar el impacto potencial que tendra esto
en la empresa (corto, mediano y largo plazo).
El plan final propone campafas digitales, alianzas estratégicas, automatizacién de
marketing, posicionamiento por valor agregado y formacién continua. Este conjunto
de acciones le da a la empresa una hoja de ruta clara y sostenible para fortalecer

su presencia en el mercado laboral.
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6 CONCLUSIONES

El trabajo de grado permiti6 demostrar la importancia de implementar un plan
estratégico de marketing adecuado en Car Service Soluciones, como respuesta a
la ausencia de una estructura organizacional clara y de directrices estratégicas que
guien su desarrollo en el mercado automotriz. Al definir elementos claves como la
mision, vision, valores corporativos y tacticas de promocion, se logré establecer una
base sodlida para construir una identidad corporativa coherente, fortaleciendo asi su
posicionamiento y competitividad.

Se utilizaron herramientas de diagnostico estratégico, como la matriz DOFA y el
modelo de diamante de Porter para obtener una vision completa del contexto interno
y externo de la compania. Esto permitié formular estrategias realistas, enfocadas en
mitigar debilidades y aprovechar oportunidades. El analisis revel6 aspectos criticos,
como la dependencia de proveedores externos, la poca visibilidad de marca y la
falta de procesos automatizados, que impactan directamente la eficiencia operativa

y comercial de la empresa

Gran parte de la informacion para el diagndstico de la formulacion de estrategias se
obtuvo directamente del gerente y propietario de Car Service Soluciones. Esto
aseguré una mayor precision al interpretar la situacion en la actualidad de la
empresa y definir los elementos estratégicos, ya que se refleja la perspectiva de

quien lidera los procesos operativos y administrativos.

Ademas, se diseia un manual de marca que se convirtié en una herramienta clave
para unificar los elementos visuales de la empresa, aportando profesionalismo,
coherencia y recordacion en sus canales de comunicacion. Se propuso estrategias
especificas enfocadas en la diferenciacion por calidad y lujo, la digitalizacion de
procesos y la adaptacion a los cambios tecnoldgicos del sector, destacando la
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importancia de proyectar a Car Service Soluciones como una empresa innovadora

moderna y centrada en el cliente.

En conclusion, este proceso muestra que la planificacion de marketing estratégica
es fundamental no s6lo para tomar decisiones informadas, sino también para trazar
un camino claro hacia el crecimiento sostenible y visibilidad de la empresa en el
sector, alineando los esfuerzos internos con una vision compartida que responde a

las demandas de un entorno competitivo y dinamico.
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7 RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar la tecnologia y las redes sociales, al reconocer la baja
visibilidad de marca que encontré en analisis DOFA, recomiendo que car service
cree contenido activo en redes sociales, como videos de instalaciones de

accesorios.

Se propone que futuros trabajos, basados en el proyecto, investiguen como estas
acciones pueden fortalecer el posicionamiento de la marca a bajo costo.

Dado el potencial de diferenciacion identificado, se propone investigar tendencias
en accesorios, como los compatibles con vehiculos eléctricos, y lanzar un blog o
canal de YouTube donde los clientes compartan sus experiencias. Esto inspiraria

NUEVOS Servicios.

El trabajo abre caminos para investigar temas como digitalizacion o fidelizacion en

el sector automotriz.

Se sugiere que futuros proyectos se basen en los hallazgos para desarrollar
estrategias que fortalezcan la competitividad de empresas, consolidando el

conocimiento que genere.
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