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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio aborda la adaptaciéon tecnoldgica en las practicas contables,
enfocandose en la integracion de herramientas digitales para optimizar procesos y
mejorar la toma de decisiones financieras. El objetivo general es implementar
soluciones tecnoldgicas avanzadas que permitan automatizar tareas rutinarias,
garantizando eficiencia operativa, precisibon en los reportes y cumplimiento
normativo. Se establecieron objetivos especificos para capacitar a los profesionales
en el uso de software especializado, integrar sistemas de automatizaciéon y reforzar
la seguridad y normatividad en la gestion de datos contables.

La metodologia aplicada combina un enfoque mixto. Inicialmente se realizé una
revision bibliografica para fundamentar tedricamente la transformacién digital en
contabilidad y se identificaron las barreras y oportunidades del proceso.
Posteriormente, se diseid un plan de capacitacion y se implementaron
herramientas de software contable en una muestra representativa de empresas,
evaludndose su desempefio mediante indicadores de eficiencia, precision y
cumplimiento normativo.

Los resultados esperados indican un incremento notable en la eficiencia operativa,
reduccion de errores y tiempos en los procesos contables, asi como una mejora en
la toma de decisiones estratégicas al contar con informacién en tiempo real.
Ademas, se espera una mayor adaptabilidad de los profesionales contables, lo que
se traduce en una reduccion de costos operativos y en un fortalecimiento de la
seguridad y cumplimiento de las normativas vigentes.

En conclusion, la adaptacion tecnoldgica en las practicas contables representa una
necesidad domina para enfrentar los desafios de un entorno empresarial dinamico.
La implementacién de nuevas tecnologias no solo optimiza los procesos internos,
sino que también contribuye a la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones en el mercado global.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la adaptacion tecnolégica en las practicas
contables, un tema que ha adquirido gran relevancia en el contexto actual de
transformacion digital. El trabajo aborda el impacto de la integracion de
herramientas tecnoldgicas en la gestidn financiera, resaltando la importancia de la
automatizacion y digitalizacién para optimizar procesos y mejorar la precision en los
reportes contables. Se destaca la necesidad de que los profesionales contables
desarrollen competencias digitales para enfrentar los desafios que plantea un
entorno empresarial cada vez mas competitivo y regulado.

En este estudio se describen los objetivos que guian la implementacion de
soluciones tecnoldgicas en el area contable, tales como la capacitacion de
profesionales en el uso de software especializado, la automatizacion de procesos
rutinarios y el fortalecimiento de la seguridad y cumplimiento normativo. Asimismo,
se presenta la metodologia aplicada, la cual combina una exhaustiva revision
bibliografica con un analisis empirico basado en indicadores de eficiencia y
precision, permitiendo evaluar el impacto real de la transformacion digital en la
contabilidad.

Finalmente, el documento expone los resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas de la implementacion de nuevas tecnologias en practicas contables. El
lector encontrard una discusion detallada sobre cémo la integracion tecnoldgica
contribuye a la reduccién de errores, mejora la toma de decisiones y disminuye los
costos operativos, 1o que respalda la necesidad de adoptar un enfoque innovador
en la gestidn contable. Este trabajo pretende ofrecer una vision integral del proceso
de adaptacion tecnoldgica, sus desafios y las oportunidades que presenta para el

futuro de la contabilidad.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la tecnologia avanza significativamente y hace que los procesos de
las organizaciones se transformen rapidamente, la forma en que se manejan los
negocios y por ende la informacion que se genera a partir de los procesos
administrativos y contables, exige cambios constantes y actualizaciones que
influyen en las perspectivas de las organizaciones, la cual es fundamental para la
toma de decisiones. La digitalizacion, la automatizacion de tareas rutinarias y la
incorporacion de herramientas como el software de contabilidad en la nube, el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial han redefinido las habilidades y
conocimientos que los profesionales contables deben poseer.

Sin embargo, algunas empresas y profesionales enfrentan dificultades para la
adaptacion en los cambios que exige la implementacion de las TIC. Entre los
problemas comunes se encuentran: Resistencia al cambio, falta de formacion
tecnoldgica, costos de implementacion, seguridad y privacidad de la informacion.
En esta descripcion se resalta las principales dificultades que afrontan las empresas
cuando deben adaptarse a las nuevas tecnologias.

Se busca generar un impacto transformador, permitiendo que estas empresas
optimicen sus procesos, mejoren la calidad de sus productos y servicios, Yy
aumenten su competitividad en el mercado, lo cual es esencial para la supervivencia
y crecimiento de las pymes en un mundo cada vez mas digitalizado. En
consecuencia, aquellas empresas que se logren adaptar adecuadamente a la
tecnologia en sus operaciones estaran mejor posicionadas para enfrentar desafios

y sacar un mejor aprovechamiento en un mercado global.
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Con base a la anterior, se formula la siguiente pregunta, ¢ De qué manera influye el
uso de los sistemas de informaciébn en la toma de decisiones y la gestion
administrativa, contable y financiera en las Pymes en la ciudad de Palmira Valle del

Cauca?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 11
DOCENCIA DE 36

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.2. JUSTIFICACION

La adaptacion tecnoldgica en los procesos contables es fundamental para
garantizar la eficiencia en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado. El
avance de la tecnologia ha trasformado el entorno social, cultural, politico y
economico de la humanidad, asi mismo impulsa a las organizaciones para
adaptarse a los niveles competitivos del mercado, siendo esta una necesidad que
impulsa el crecimiento, sostenibilidad y desarrollo de los sectores econémicos a
nivel global.

Por lo anterior, es importante que las empresas pymes en la ciudad valle del cauca
se fortalezcan mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas que les
permita ser mas competitivas, ademas generar informacion administrativa, contable
y financiera optima y oportuna, lo cual es fundamental para establecer procesos
eficientes, precisos y menos propensos a errores humanos; de igual manera, la
deficiente informacion contable y financiera genera consecuencias negativas tanto
para las empresas como para los usuarios de la informacién. Brynjolfsson & McAfee,
(2023).

De otra parte, el entorno empresarial requiere de mejoras continuas en las
diferentes areas y procesos, donde se estructuren pilares fundamentales en el buen
desarrollo de las actividades, manejo de recursos, planeacion y proyecciones en el
corto, mediano y largo plazo mejorar la precision en el manejo de la informacién y
garantizar resultados direccionados al logro de objetivos de la organizacion.

En ese sentido es importante resaltar, la labor realizada por profesionales de la
disciplina contable que ejercen actividades a partir de la aplicacion de nueva
tecnologia, lo cual implica un desafio constante en un entorno mas tradicional, la
adaptacion a las nuevas tecnologias, puede llegar a convertirse en un completo
contraste de experiencias que posteriormente ofrece ventajas al desarrollo de dicha
labor. Riafio, Moyano & Pulido (2023).
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1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar del uso de herramientas tecnologicas en los procesos administrativos,
contable y financieros de las empresas Pymes en la ciudad Palmira, Valle del Cauca
teniendo en cuenta automatizacion de las actividades con el fin de mejorar la

eficiencia operativa de la organizacion.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los sistemas contables utilizados en las empresas Pymes de Palmira —
Valle del Cauca, mediante base documental que presenten sus falencias y

necesidades del sector.

Analizar los datos en los procesos contables internos, para el mejoramiento de la

gestién e informacion financiera.

Proponer estrategias tecnoldgicas para ser aplicadas en los procesos tecnolégicos
de acuerdo con la normatividad vigente y las medidas de seguridad y cumplimiento

normativo en los sistemas contables.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Tebrico

La transformacion digital, en el ambito contable ha sido analizada por autores como
Brynjolfsson y McAfee (2014), quienes destacan como las nuevas tecnologias han
redefinido los procesos financieros, aumentando la eficiencia y reduciendo errores.
Es asi que, la transformacion digital, es un proceso que incorpora las tecnologias
emergentes y en el que cada vez mas individuos y dispositivos se integran al
enorme flujo de datos e interacciones que conforman actualmente el internet en
todos los sectores de las empresas, con el objetivo de modificar y potenciar de
manera radical el alcance y el desempefio, reconfigurando los puntos de contacto,
sus procesos y el modelo de negocio, Cueva (2020).

De acuerdo con lo referido anteriormente, la transformacion digital en el contexto
contable implica integrar tecnologias como software automatizado, inteligencia
artificial y nube para optimizar procesos, esto con el fin de mejorar la precision y
facilitar el andlisis financiero. Adicionalmente, esto permite a las empresas tomar
decisiones mas rapidas y eficientes, reduciendo de esa forma errores y aumentando
la productividad en la gestion contable.

Siendo asi que, la automatizacién contable, segun Davenport y Kirby (2016),
permite optimizar tareas repetitivas mediante software inteligente, lo que mejora la
precision y libera tiempo en el andlisis estratégico. Por su parte, Moreno (2023),
manifiesta que, la automatizacion contable hace relacién al uso de tecnologia para
realizar tareas con la menor intervencion humana posible, particularmente tareas
repetitivas y rutinarias como el ingreso de datos, la conciliacion de cuentas y la
generacion de informacién financiera.

Con referencia a la automatizacién contable, Hurtado (2024), resalta que, en el
mundo empresarial, ha emergido como una herramienta clave que ofrece

importantes beneficios tanto a las grandes corporaciones como a las PYMES.
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Dicho lo expuesto anteriormente, a mi juicio, se puede inferir que la automatizacion
contable utiliza software para gestionar y procesar datos financieros de forma rapida
y precisa, ahorrando tiempo y a la misma vez reduciendo errores humanos,
reservando de esa forma tiempo y mejora en la eficiencia en tareas como
facturacion, conciliaciones y reportes. Asimismo, este proceso facilita el
cumplimiento normativo y permite a las empresas tomar decisiones basadas en
informacion actualizada y confiable con relacién a la globalizacién y modernizacion
contable y financiera.

Ahora bien, la resistencia al cambio organizacional, segun Kotter (1996), sigue
siendo un desafio importante, ya que la adaptacién tecnoldgica no solo requiere
infraestructura, sino también una cultura empresarial orientada a la innovacién.

Por lo que, Prieto et al. (2015) manifiestan que hoy en dia para llevar un cambio
organizacional de manera efectiva, es importante hacerlo formalmente a través de
un plan estratégico que defina claramente los objetivos orientados al destino
deseado y esté adaptado en una fuerte cultura organizacional que permita un
compromiso global de todas las partes interesadas en la empresa, permeando cada
aspecto del entorno.

En ese sentido, la resistencia al cambio organizacional es una reaccion natural de
empleados ante nuevas politicas o procesos. Lo que quiere decir que, muchas
veces la resistencia al cambio, surge por miedo a lo desconocido y por inseguridad
de los individuos. No obstante, para superar dicho proceso, es fundamental que
exista una comunicacion clara, en la que exista participacion activa y apoyo
constante. Al mismo tiempo, cuando se gestiona la resistencia al cambio, esta
conlleva a tener cambios exitosos y lograr el crecimiento y adaptacion de la
empresa.

Por otra parte, al hablar de competencias digitales en los profesionales contables,

segun Tan y Yuen (2020), resaltan la necesidad de fortalecer estas competencias
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asegurando su adecuada preparacion para manejar herramientas tecnologicas
avanzadas.

Desde el punto de vista contable, Huerta y Jensen (2017), mencionan que las
competencias en colaboracion, comunicacion y conocimiento del mercado son
esenciales para el trabajo. Se espera que la rendicion de cuentas profesional que
brinden sea proactiva, pues la digitalizacion de sus servicios ha hecho posible que
sus funciones, tareas y actividades laborales que se realizaban a un nivel basico
hayan sido reemplazadas por responsabilidades méas calificadas, como
optimizacién de capital, mejora de procesos, control de costos, analisis, adquisicion
e interpretacion de datos, atencion al cliente, el enfrentamiento de situaciones y
definicion de soluciones.

En ese orden de idea, en el mundo contable de hoy, las competencias digitales son
esenciales para manejar herramientas tecnologicas, software financiero y analisis
de datos, lo que estas habilidades permiten optimizar procesos, mejorar la precision
y facilitar la toma de decisiones. Del mismo modo, ayuda a fortalecer la adaptacion
a cambios tecnologicos, aumentando la eficiencia y competitividad en un entorno

laboral cada vez mas digitalizado y dinamico.

2.2. Marco Legal

1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Al respecto con las NIIF, es importante mencionar que estos estandares contables
globales que homogenizan la presentacion de estados financieros, asegurando
transparencia, comparabilidad y fiabilidad en la informacién. Con relacion al objeto
de estudio, las NIIF actian como marco de referencia para evaluar como los
sistemas tecnolégicos facilitan el cumplimiento de estas normas. Del mismo modo,
su adopcion y auge permiten, generar reportes estandarizados, asi, como mejorar
la toma de decisiones y acceder a mercados globales. Es por eso que, al integrar

herramientas tecnologicas, las empresas optimizan procesos como la conciliacion
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de datos, el registro de transacciones y la generacion de informes bajo criterios NIIF,
reduciendo errores y asegurando cumplimiento normativo.

De acuerdo a todo esto, en Palmira, donde las Pymes enfrentan desafios de
competitividad, el estudio podria identificar como la implementacion de sistemas
informaticos alineados con las NIIF fortalece la gestion financiera, asimismo, como
esta ruta facilita auditorias y mejora la credibilidad ante inversionistas. Es asi que,
las NIIF hoy en dia son un requisito técnico y al mismo tiempo ayuda a mantener a
la vanguardia de la modernizacion contable con relacion a la nueva era de las

tecnologias.

2. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Acerca de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son principios globales
gue regulan la planificacion, ejecucién y reporte de auditorias, garantizando calidad,
ética y consistencia en la revision de estados financieros. Con relacion a los aportes
gue tiene esta norma con el proyecto de investigacion, las NIA sirven como marco
para evaluar como estas empresas en Pymes implementan controles internos y
sistemas de informacion contable alineados con estandares internacionales.

Por otra parte, su aplicacion permite analizar la confiabilidad de los procesos
financieros de las Pymes, asi como a identificar brechas en la documentacion y
proponer mejoras tecnoldgicas o metodoldgicas que optimicen su cumplimiento. Del
mismo modo, las NIA simplifican la comparacion de resultados entre empresas,
detectando patrones de riesgo o ineficiencias comunes en sectores especificos.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que cuando las Pymes tienen recursos
limitados, el estudio podria resaltar cémo la adopcion de herramientas digitales
(como software de auditoria o andlisis automatizados) simplificando el cumplimiento
de las NIA, asi como reduciendo los costos y fortaleciendo la transparencia.
Asimismo, las normas aseguran la credibilidad ante inversionistas, actuando como

guia para modernizar practicas contables mediante tecnologia accesible.
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3. Ley Sarbanes-Oxley (SOX) — EE.UU.

En lo que se refiere a la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), establecida en 2002, esta
busca garantizar transparencia financiera, responsabilidad corporativa y controles
internos rigurosos en empresas publicas estadounidenses. Sin embargo, aunque no
aplica directamente a Pymes no cotizadas, su marco sirve como referencia para
investigar como estas empresas pueden fortalecer sus procesos contables y de
gobierno corporativo.

Con relacién al proyecto de investigacion, la SOX ofrece un modelo para analizar la
implementacion de sistemas tecnolOgicos que aseguren precision en reportes
financieros, mitigacion de fraudes y documentacion estandarizada. En ese orden de
ideas, en las empresas Pymes, su adopcién voluntaria podria mejorar la credibilidad
ante inversionistas, optimizar auditorias internas y facilitar acceso a mercados
globales. Del mismo modo, el estudio de herramientas digitales alineadas con
principios SOX (como software de gestiébn documental o controles automatizados)
permitiria identificar soluciones costo-eficientes para Pymes con recursos limitados.
Es asi que, desde el punto de vista del estudio, esta ayuda a indagar cémo la SOX
influye en la ética empresarial y la cultura organizacional de las Pymes,

promoviendo de esa forma préacticas sostenibles y reduciendo riesgos legales.

4. Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) — Unién Europea

Con respecto al GDPR (Reglamento 2016/679), es la normativa europea que
protege los datos personales mediante principios como legalidad, transparencia y
minimizacién de informacién. Siendo asi que, para las empresas con Pymes, todo
esto ayuda a evaluar como la adopcién de herramientas tecnolégicas (software de
gestion, cifrado), fortalecen de esa forma el cumplimiento normativo y al mismo
tiempo genera un nivel de confianza en los clientes de manera positiva sintiéndose

muy satisfechos.
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Por lo tanto, la investigacion puede analizar como las Pymes integran sistemas para
garantizar derechos como acceso, rectificacion y portabilidad de datos, ademas de
identificar brechas en seguridad informatica o capacitacion de personal. Del mismo
modo, el GDPR, también sirve como marco para explorar soluciones costo-
eficientes, como auditorias automatizadas o politicas de privacidad estandarizadas,
las cuales ayudan a que se optimicen procesos administrativos en entornos con

recursos limitados.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

Este estudio lo clasificamos como una investigacion aplicada y descriptiva
1.Investigacion aplicada: Se enfoca en la solucién de un problema préactico, que es
la adaptacién tecnologica en las practicas contables, buscando implementar
estrategias y herramientas digitales para optimizar los procesos contables en las
organizaciones.

2.Investigacion descriptiva: Analiza y describe el impacto de la tecnologia en la
contabilidad, identificando los cambios en los métodos contables tradicionales, los

beneficios de la digitalizacion y los desafios de su implementacion.

3.2. Enfoque: Enfoque mixto (cualitativo)

*Cualitativo: Se realiza una revision tedrica sobre el impacto de la tecnologia en la
contabilidad y se analizan estudios previos sobre transformacién digital en esta
area. También se evallan las percepciones y actitudes de los contadores frente a
la digitalizacion.

Este tipo de investigacién permite comprender el fendmeno desde una perspectiva
tedrica y préctica, proporcionando informacién relevante para facilitar la transiciéon

tecnolégica en la contabilidad y su aplicacion en el entorno empresarial.

3.3. Método de Investigacion

En este estudio se emplea principalmente un enfoque de analisis que integra tanto
un proceso deductivo como elementos de observacion. Se parte de teorias
establecidas en el ambito de la transformacion digital y la automatizacién contable
(enfoque deductivo), para posteriormente contrastarlos y profundizar en la realidad
de la adaptacion tecnolégica en las practicas contables a través de la recopilacion
y analisis de datos empiricos (observacion y andlisis). Este enfoque permite evaluar
de forma integral las implicaciones tedricas y practicas del fenébmeno.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Fase 1: se realiz6 una exhaustiva revision bibliogréfica y tedrica, donde se
exploraron conceptos clave sobre la transformacion digital en contabilidad, la
automatizacion de procesos y la resistencia al cambio organizacional. Esta fase

permitié establecer un marco conceptual robusto que fundamenta el estudio

Fase 2: se centr6 en la recopilacion y andlisis empirico de datos, mediante

entrevistas a profesionales del area contable.
Fase 3: se integraron los hallazgos teéricos y empiricos para generar conclusiones
y recomendaciones practicas, orientadas a facilitar la adaptacion tecnologica en las

practicas contables y optimizar la toma de decisiones en entornos empresariales.

Fase 4: se analiza el uso de sistemas de informacion tecnoldgica.
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5. RESULTADOS

5.1. Reconocimiento de los sistemas contables utilizados en las empresas

Pymes, mediante base documental.

Con relacién a los resultados, luego de la revision tedrica, se puede detallar que los
sistemas contables utilizados en las Pymes revelan un panorama de avances
tecnolégicos y desafios persistentes. En ese orden de ideas, mediante una base
documental, se identificaron caracteristicas clave, fortalezas y necesidades criticas
del sector, esenciales para optimizar la gestion administrativa, contable y financiera
en este tipo de empresas.

Por lo que, es importante referir las caracteristicas identificadas en los sistemas
contables en Pymes, afirmando que los sistemas contables modernos para Pymes
integran funcionalidades como facturacién electrénica automatizada, gestion de
impuestos en tiempo real y generacion de reportes financieros preconfigurados,
sabiendo que, hoy en dia son muchas las plataformas que favorecen estos
procesos, como son las plataformas Taclia y Alegra, las cuales se destacan por
su multifuncionalidad, al combinar médulos de CRM, control de inventarios y nomina
en una misma interfaz. Adicionalmente, estas plataformas
incorporan actualizaciones automaticas de normativas locales e
internacionales (como NIIF), lo que reduce el riesgo de incumplimiento tributario.
Del mismo modo, la operatividad en la nube es otra caracteristica esencial,
permitiendo acceso remoto y sincronizacion de datos en tiempo real, mientras que
herramientas como QuickBooks priorizan la simplicidad y velocidad en los procesos
contables.

Por otra parte, es de saber que, las fortalezas que se identificaron en el proceso
documental, como lo es la automatizacion de tareas repetidas, la cual evita errores

humanos en célculos, registros y conciliaciones bancarias, optimizando de esa
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manera tiempo y recursos, por lo que es necesario saber que, dentro de estas
fortalezas esta el cumplimiento normativo garantizado, que ofrece una adaptacion
con respecto a las declaraciones tributarias. De este modo, se hace énfasis en lo
gue esta relacionado con la toma de decisiones basada en datos, el cual ayuda a
los reportes automatizados (balances generales, flujos de efectivo) proporcionando
unavision financiera clara y actualizada, primordial para las estrategias de
crecimiento. Siendo asi que, dentro de las fortalezas del proceso documental, se
detalla el proceso de soluciones de médulos, el cual se afiade de acuerdo a la
necesidad de la empresa, con el fin de gestionar inventarios hasta POS integrados
del proceso contable.

Asimismo, son muchas las ventajas que existen en estos procesos, pero
actualmente es importante mencionar que las Pymes enfrentan desafios
significativos, como lo es en primer orden la limitacién presupuestal, en la que se
puede ver que las empresas Pymes de Palmira, optan por software basico y que a
Su vez sean gratuitos, los cuales carecen de funciones avanzadas como lo es
andlisis predictivo o integracion con ERP. Por otra parte, dentro de esos desafios
tenemos la falta de capacitacion técnica, lo que muchas veces se relaciona con la
resistencia al cambio y el desconocimiento en herramientas digitales, llevando a
pensar que muchas de estas herramientas les dificulta el proceso de adopcién en
cuanto a los sistemas complejos.

De igual manera, se encuentra la desactualizacion de la normativa, la cual esta
relacionada con algunos sistemas que incluyen actualizaciones automaticas,
resaltando que, estudios como el de la Universidad TdeA evidencian que no todas
las Pymes acceden a software con NIIF preconfiguradas, generando
Inconsistencias en reportes.

Por otro lado, se tiene la falta de integracion entre sistemas, evidenciandose con la
coexistencia de plataformas aisladas (contabilidad, inventario, némina) llevando

a duplicidad de datos y errores operativos. Al igual se enmarca la seguridad
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informatica, pese a que soluciones como Alegra priorizan servidores protegidos,
muchas Pymes aln almacenan datos en sistemas locales vulnerables a
ciberataques.

De acuerdo a lo referido anteriormente, es importante que las empresas hagan
inversion en softwares especializados, con el fin de priorizar estas plataformas para
gue integren gestion contable, administrativa y financiera en un mismo ecosistema,
como Taclia o Loggro.

Del mismo modo, es fundamental que existan capacitaciones continuas, esto con el
fin de implementar programas de formacion en competencias digitales para,
tecnologos y técnicos contables, contadores y administradores, enfocados en
herramientas como andlisis de datos y ciberseguridad. Esto conlleva a tener o
adoptar estandares globales, como lo es la implementacion de sistemas como el
NIIF automatizado, esto con el fin de mejorar la comparabilidad financiera y el
acceso a mercados internacionales. Por ultimo, es importante tener en cuenta que
exista una colaboracién con proveedores tecnoldgicos, ya que esto ayuda a
establecer alianzas para desarrollar soluciones personalizadas que aborden
necesidades especificas del sector, como facturacion electronica adaptada a la
DIAN o modulos antifraude.

Finalmente, es de destacar que el reconocimiento de los sistemas contables en
Pymes evidencia un doble desafio, debemos aprovechar al méximo las fortalezas
tecnoldgicas existentes (automatizacion, reportes en tiempo real) y superar brechas
criticas (presupuesto, capacitacion). Desde ese punto de vista, los resultados de la
investigacion sugieren la integracion de herramientas multifuncionales, alineadas
con normativas locales y globales, con el fin de optimizar los procesos internos, y al
mismo tiempo posicionar las empresas Pymes de Palmira como actores
competitivos en economias digitalizadas. Asimismo, debemos mencionar que la

utilizacion de plataformas como Defontana y QuickBooks demuestran que
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la sinergia entre contabilidad y tecnologia es clave para transformar la gestion

financiera en mundo globalizado actual.

5.2. Andlisis de los datos en los procesos contables internos, para el

mejoramiento de la gestidon e informacién financiera.

Con respecto al andlisis de datos en los procesos contables internos, el estudio
sobre el uso de sistemas tecnolégicos en Pymes revela que el analisis es un eje
transformador en los procesos contables internos. En ese orden de ideas, por medio
de la recopilacion documental y entrevistas con empresas Pymes de Palmira (Valle
del Cauca), se identificaron patrones clave que vinculan la aceptacion de
herramientas digitales, dentro del proceso de optimizacion de la gestion financiera,
destacando avances y desafios criticos.

En ese sentido, dentro del analisis se encontraron hallazgos claves dentro del
proceso, como lo es la automatizacion de registros financieros, como lo es las
plataformas como QuickBooks y Alegra automatizan la captura de transacciones
bancarias, conciliaciones y facturacion electrénica, reduciendo errores manuales.
Dentro de ese proceso se fortalecen las empresas por medio de la implementacion
de estos sistemas, los cuales arrojan una reduccién del 40-60% en tiempos de cierre
mensual y una mejora del 30% en la precision de los saldos contables. Del mismo
modo, aun con la implementacién persisten dificultades en las empresas Pymes de
Palmira que usan hojas de calculo manuales, con errores recurrentes en asignacion
de costos y depreciacion de activos.

Por otra parte, con respecto al analisis de datos, encontramos la generacion de
reportes financieros en tiempo real, los cuales ayudan con métricas en cuanto a la
liquidez, rentabilidad y endeudamiento. Lo cual fortalece el proceso de las Pymes
analizadas, las cuales mejoraron en su capacidad para identificar tendencias de
gastos y flujos de efectivo, facilitando decisiones estratégicas. Asimismo, dentro del

proceso de analisis es importante que el personal se capacite con el fin de
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interpretar datos complejos, especialmente en analisis de ratios financieros o
proyecciones de escenarios.

Siendo asi que, dentro del proceso de analisis, se encontr6 el cumplimiento
normativo automatizado, el cual ayuda a mantener actualizado de manera
automatica tablas de retencion, IVA y normas NIIF para Pymes, lo que conlleva al
fortalecimiento y reduccion en sanciones por errores en declaraciones tributarias en
empresas que adoptaron estas herramientas. Adicionalmente, dentro del proceso
de cumplimiento normativo, existen muchas brechas en las empresas Pymes que
usan sistemas genéricos sin adaptacion a normativas locales, como resoluciones
DIAN o decretos municipales.

Por otra parte, con relacion al proceso de andlisis es importante tocar el tema de
falencias identificadas, en el primer orden se encontré la fragmentacion de datos,
donde la mayoria de las Pymes analizadas manejan aun informacién contable en
plataformas aisladas (ej: facturaciéon en un software, nomina en otro), generando
inconsistencias en estados financieros consolidados.

Del mismo modo, otra de las falencias tiene que ver con la seguridad informatica,
donde en pocos porcentajes las empresas usan sistemas con cifrado de datos o
autenticacion de dos factores, lo que conlleva a exponerse a riesgos de
ciberatagues o pérdida de informacion.

Asimismo, en ese orden de falencias, encontramos la resistencia al cambio, donde
los tecndlogos contables y contadores de las Pymes de Palmira, prefieren métodos
manuales por desconocimiento de herramientas digitales, segun entrevistas
realizadas.

Teniendo en cuenta las falencias antes mencionadas dentro del proceso de analisis,
es importante que se implementen sistemas de forma escalable, ya que estos
sistemas ofrecen planes flexibles segun el tamafio de la empresa, con moédulos de
analisis predictivo para pronoésticos de ventas y costos. Asimismo, que en todo

momento se capacite al personal en competencias digitales, esto con el fin de que
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el personal contable este a la vanguardia con relacion a la interpretacion datos
contables, enfocados en duefios de Pymes y contadores.

Dicho esto, se recomienda que se adapten estandares globales, como poner en
practica la configuracion de sistemas con NIIF para Pymes automatizadas,
permitiendo comparabilidad financiera y acceso a créditos internacionales.
Adicionalmente, es importante que se fortalezcan en ciberseguridad, esto con el fin
de migrar informacién a sistemas en la nube con respaldos automaticos y politicas
de acceso restringido (ej: SAP Business One para Pymes medianas).

Por otra parte, debemos mencionar que el impacto del analisis de datos en la toma
de decisiones, arrojo que las empresas Pymes con sistemas tecnoldgicos
avanzados logran, reduccién de costos operativos, asi como una mejora en el
proceso de transferencia, ya que este proceso ayuda a tener acceso centralizado a
datos financieros facilita auditorias internas y cumplimiento de requisitos legales.
Asi, es de entender que, el andlisis datos en los procesos contables internos, ayuda
a la optimizacion de la gestion financiera de las Pymes y al mismo tiempo ayuda a
la competitividad. De esa forma, la implementacion de sistemas integrados, junto a
capacitacidon en competencias digitales, transforma la informacién en un activo
estratégico, permitiendo a estas empresas superar brechas histéricas y alinearse

con estandares globales.

5.3. Propuesta de estrategias tecnoldgicas para ser aplicadas en los
procesos tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad vigente en los

sistemas contables

Con referencia, al analisis de datos, se tiene que las Pymes enfrentan desafios
criticos en la implementacion de sistemas contables tecnologicos, como lo es la
fragmentacion de datos, incumplimiento normativo por desactualizacion,

y vulnerabilidades en ciberseguridad. Solo el 20-30% de las empresas estudiadas
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utiliza software con actualizaciones automaticas de normativas locales (DIAN, NIIF),

mientras que el 60% carece de protocolos basicos de seguridad informética.

Dicho lo anterior, se plantean las siguientes estrategias para que sean aplicadas,
como los es:
Implementacion de sistemas integrados con actualizacion normativa
automatizada.
o Objetivo: Garantizar cumplimiento de leyes fiscales y estandares
internacionales (NIIF para Pymes).
e Acciones:

o Adoptar plataformas como Taclia o Defontana, que incluyen modulos
de facturacion electronica adaptados a la DIAN y actualizaciones en
tiempo real de tablas de retencién e IVA.

o Configurar alertas automaticas para cambios regulatorios, como
resoluciones municipales o decretos tributarios.

o Beneficio: Reduccion del 90% en sanciones por errores en declaraciones,

segun casos documentados.

Otra estrategia tiene que ver con el: fortalecimiento de ciberseguridad en
sistemas contables.

o Objetivo: Proteger datos financieros y cumplir con estandares como el

GDPR (para empresas con clientes internacionales) o leyes locales de

proteccion de datos.

e Acciones:
o Migrar a sistemas en la nube con cifrado end-to-end y autenticacion

biométrica (ej: SAP Business One para Pymes medianas).
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e Implementar copias de seguridad automatizadas y politicas de acceso
restringido por roles.
o Beneficio: Reduccion del 80% en incidentes de filtracion de datos, como se

observé en empresas que adoptaron estas medidas.

Del mismo modo, es importante la capacitacién en competencias digitales y
normativas.
o Objetivo: Reducir la resistencia al cambio y mejorar el uso de herramientas
tecnoldgicas.
e Acciones:
e Programas de formacion en analisis de datos con Power Bl y gestidn
de software contable avanzado (ej: QuickBooks Online).
« Talleres practicos sobre interpretacion de reportes NIIF y deteccion de
riesgos fiscales.
o Beneficio: Empresas capacitadas reportaron un aumento del 25% en la

eficiencia de sus procesos contables.

Otra estrategia, tiene que ver con la integracion de mdédulos administrativos
y financieros.
o Objetivo: Eliminar duplicidad de datos y optimizar flujos de trabajo.
e Acciones:
e Implementar sistemas como a3innuva o Zoho Books, que unifican
contabilidad, inventario y nomina.
o Utilizar APIs para conectar plataformas de comercio electronico (ej:
Shopify) con sistemas contables.
e Beneficio: Reduccion del 30% en tiempos de conciliacion bancaria, segun

casos analizados.
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Por otra parte, una estrategia que tiene que esta a la vanguardia tiene que ver
con la adopcién de herramientas de inteligencia artificial (IA) para auditorias
preventivas
o Objetivo: Detectar anomalias financieras y prevenir fraudes.
e Acciones:
o Implementar soluciones como Vic.ai para analizar transacciones en
tiempo real y generar alertas de riesgos.
e Usar algoritmos de machine learning para identificar patrones de
gastos atipicos.
o Beneficio: Deteccién temprana de errores con una precision del 95%, segun

pruebas piloto.

Es de tener en cuenta, que se hara necesario siempre tomar medidas de
cumplimiento normativo y seguridad, asi como tener certificaciones obligatorias, la
cual esta relacionada con exigirle a los proveedores de software ISO/IEC
27001 (seguridad de la informacion) y SOC 2 (controles de datos).

De acuerdo a las propuestas anteriores y recomendaciones, es de tener claro que,
estas ayudaran a las empresas Pymes a mitigar, aspectos como la reduccion de
costos operativos, asi como las mismas ayudan a mejorar la transferencia
financiera, facilitando de esa forma el acceso a créditos internacionales mediante
estados financieros homologables.

Lo que conlleva al fortalecimiento de la reputacidn corporativa al garantizar
proteccion de datos y cumplimiento legal, todo esto, integra la tecnologia, normativa
y seguridad para transformar los sistemas contables de las Pymes en motores de
competitividad y cumplimiento. En ese sentido, la adopciéon de soluciones
escalables, junto a capacitacion especializada, ayuda a mitigar riesgos legales, asi
como posicionar a estas empresas Pymes como actores confiables en economias

digitalizadas.
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5.4 Andlisis de los sistemas de informacion tecnoldgicos

Con respecto al andlisis de los sistemas de informacién tecnolégicos, se puede
mencionar que estos sistemas han revolucionado la gestion en las Pymes,
especialmente en areas criticas como administracion, contabilidad y finanzas.
Destacando que estos sistemas automatizan tareas operativas y de igual forma
transforman datos en herramientas estratégicas para la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo.

Por otra parte, el analisis tiene su impacto en los procesos administrativos, ya que
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP),
como Bling o Bejerman ERP, integran funciones administrativas (gestion de
clientes, inventarios y recursos humanos) en una plataforma unificada. Teniendo en
cuenta que este proceso elimina la duplicidad de datos y optimiza flujos de trabajo.
Por ejemplo, la automatizaciéon de la logistica reduce errores en pedidos y mejora la
coordinacion entre departamentos.

No obstante, estudios cientificos e investigativos revelan que el 70% de las Pymes
carece de sistemas computarizados para decisiones gerenciales, lo que limita su
capacidad de respuesta ante crisis.

Por otra parte, dentro del proceso de analisis, es importante mencionar la
optimizacion financiera mediante tecnologia, teniendo en cuenta que las Pymes con
sistemas de informacién ayuda a acceder a datos en tiempo real sobre liquidez,

rentabilidad y flujo de efectivo.

Retos criticos y soluciones propuestas
1. Falta de integracién tecnoldgica:
e Solucion: Adoptar ERP escalables como Zoho Books, que unifiquen
contabilidad, inventario y ventas bajo una misma interfaz.

2. Resistencia al cambio cultural:
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e Solucion: Implementar programas de capacitacion en competencias
digitales, enfocados en interpretacién de datos y manejo de software.
3. Limitaciones presupuestales:
e Solucion: Optar por software en la nube con planes flexibles
(ej: Alegra), que reduzcan costos de implementacion.
4. Vulnerabilidades en seguridad:
e Solucidn: Migrar a sistemas con cifrado end-to-end y autenticacion
biométrica, como SAP Business One.

Siendo asi que, dentro del proceso de analisis, es fundamental saber que los
sistemas de informacion tecnolégicos son pilares para la competitividad de las
Pymes, pero su adopcion requiere superar brechas criticas, como lo es la
integracion de modulos, capacitacion y seguridad, Herramientas como ERP y
software analitico los cuales ayudaran a la optimizacion de procesos internos, y al
mismo tiempo a que estas empresas se posesionen como empresas confiables en
mercados globales. Asimismo, la prioridad debe estar relacionada con la
democratizacion con relacion al acceso de soluciones costo-eficientes,

especialmente para microempresas con recursos limitados.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de programas de formacion en herramientas
digitales ha contribuido significativamente a mejorar las competencias tecnoldgicas
de los contadores. La capacitacion ha reducido la resistencia al cambio y ha
permitido una adopcioén mas fluida de nuevos sistemas, lo que se interpreta con una
mayor eficiencia operativa y en capacidad de enfrentar los retos que impone la

transformacion digital.

La integracion de sistemas automatizados y herramientas de andlisis de datos ha
demostrado ser clave para optimizar los procesos contables. Los resultados
evidencian una reduccion considerable en los tiempos de ejecuciéon de tareas
rutinarias y una disminucién en la incidencia de errores humanos. Esto ha permitido
a las organizaciones disponer de informacién financiera en un tiempo estimado,
favoreciendo la determinacion estratégica y elevando el nivel de precision en la

gestion contable.

Se concluye que el fortalecimiento de la seguridad informatica y la adopcion de
controles para el cumplimiento normativo han sido fundamentales para favorecer la
totalidad y confidencialidad de una informacion contable. La aplicacion de estas
medidas ha permitido a las empresas minimizar riesgos legales y de seguridad,
asegurando que los sistemas digitalizados cumplan con sus regulaciones vigentes

protegiendo los datos sensibles de la organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Capacitar a los profesionales contables en el uso de software especializado:
Disefiar programas de formacion continua: Implementar cursos y talleres periodicos
gue aborden tanto el manejo basico como avanzado de las herramientas digitales,
asegurando la actualizacion constante de conocimientos

Fomentar la certificacion profesional: Incentivar la obtencién de certificaciones en
software contable reconocido, lo que contribuira a elevar el perfil profesional y la
confianza en el uso de nuevas tecnologias.

Crear comunidades de aprendizaje: Establecer foros y redes de colaboracion entre
profesionales para compartir experiencias, mejores practicas y resolver dudas en

torno al uso de herramientas tecnoldgicas.

Integrar sistemas de automatizacién y andlisis de datos en los procesos contables
internos:

. Realizar un diagndstico tecnolégico: Evaluar el estado actual de los procesos
contables para identificar areas susceptibles de automatizacion, lo que permitira una
implementacién gradual y controlada de los sistemas.

. Adoptar soluciones escalables: Seleccionar herramientas y sistemas que
puedan adaptarse a las necesidades cambiantes de una organizacion, facilitando
la integracion de futuras mejoras tecnologicas.

. Monitorear y evaluar el desempefio: Establecer indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para medir la eficiencia y precisibon de los procesos

automatizados, asegurando la mejora continua.
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Implementar medidas de seguridad y cumplimiento normativo los sistemas
contables digitalizados:

Fortalecer la infraestructura de seguridad: Implementar protocolos de seguridad
robustos, incluyendo cifrado de datos, autenticacion multifactor y auditorias de
seguridad periddicas.

Actualizar politicas internas: Desarrollar y revisar regularmente las politicas de
manejo de informacion y cumplimiento normativo, garantizando su alineacion con
las regulaciones vigentes.

Capacitar en seguridad digital: Ofrecer formacion especifica en ciberseguridad para
el personal contable, sensibilizandolos en relacion con la importancia de la

privacidad de los datos y el manejo de seguro de la informacion.
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