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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo principal elaborar e implementar un plan de
emergencia integral en la empresa Electrovera S.A.S., con el fin de fortalecer la
capacidad de respuesta ante eventos adversos, garantizar la seguridad y salud de
todo el personal, proteger los activos de la empresa y minimizar las interrupciones
en las operaciones. Para lograr este objetivo, se realizé una investigacion
descriptiva y explicativa, utilizando como principal herramienta metodoldgica la
observacion directa a través de una visita de campo, con el propésito de identificar
los riesgos especificos a los que esta expuesta la empresa y disefiar un plan de

emergencia segun los requerimientos.

Los resultados relevan las amenazas identificadas, la probabilidad de ocurrencia y
el nivel de vulnerabilidad de la empresa; asi mismo, abarcan el disefio de un plan
de emergencias integral y la implementacion exitosa del plan de emergencias, por

medio de capacitaciones y simulacros.

Entre las conclusiones se destaca que la mayoria de las amenazas tienen un nivel
intermedio de materializacion y una elevada probabilidad de afectar al personal o
los recursos. Ademas, se resalta que el plan de emergencias esta bien estructurado,
lo que permite manejar adecuadamente los siniestros, ofrece un nivel alto de
seguridad y reduce la probabilidad de ocurrencia de las amenazas. Por ultimo, la
implementacion del plan fue eficaz, pues se mejoro la capacidad de respuesta ante
eventos catastroficos, se garantizé la seguridad de los trabajadores y se redujeron

los posibles dafios.

PALABRAS CLAVE. Plan de emergencias, analisis de vulnerabilidad, situacion de

emergencia, seguridad.
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INTRODUCCION

En todas las organizaciones y empresas es indispensable contar con
procedimientos o herramientas que posibiliten responder de forma rapida y eficiente
a situaciones imprevistas de emergencia, que desestabilicen la entidad, al ocasionar
afectaciones a la vida o integridad del personal, dafios materiales, pérdidas
econdmicas, impacto ambiental negativo o menoscabo al buen nombre y reputacion

de la organizacion, entre otros (Castillo Mendoza, 2024).

Una de estas herramientas es el plan de emergencias, el cual le brinda a las
empresas unos paradmetros a seguir previamente, durante y de forma posterior a la
ocurrencia de una emergencia (Castillo Mendoza, 2024). Su objetivo es reducir los
efectos y la severidad de los acontecimientos catastréficos que puedan ocurrir en
determinada area o en toda la empresa, lo cual contribuye a minimizar los dafios a
los recursos humanos y materiales, asi como a la imagen de la empresa

(Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

En Electrovera S.A.S., empresa lider en la distribucion de material eléctrico, la
implementacion de un plan de emergencias es fundamental para cumplir con los
requisitos legales y, sobre todo, para garantizar la seguridad y el bienestar de los
colaboradores, asi como la proteccion de las instalaciones y activos. Este plan
permitira responder de manera eficiente y eficaz ante cualquier eventualidad,

minimizando los riesgos y maximizando la continuidad operativa.

Con base en lo anterior, este trabajo de grado implementa un plan de emergencias
en Electrovera S.A.S., que le permite a la empresa estar preparada para actuar

eficazmente ante la ocurrencia de un desastre y reducir al maximo sus
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consecuencias. Este proyecto se compone de siete partes interrelacionadas.
Inicialmente, se plantea el problema de investigacion y se establecen los objetivos.
A continuaciéon, se presenta el marco tedrico que sustenta el estudio.
Posteriormente, se describe el disefio metodolégico empleado para abordar el
problema planteado. Luego, se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis
de los datos. Finalmente, se presentan las conclusiones mas relevantes y se

formulan recomendaciones para futuras investigaciones.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas que no cuentan con un plan de emergencias bien
estructurado se exponen a riesgos fortuitos que, como consecuencia pueden afectar
su funcionamiento e imagen, ademas la falta de este o su mala implementacion
genera accidentes, incidentes y/o enfermedades laborales, que pueden terminar en
pérdidas de vidas humanas, de igual forma las emergencias traen pérdidas
econdémicas, que pueden ser por dafios a equipos o infraestructura, disminucién o

paro en la produccion y costos legales por dafios o perjuicios.

De acuerdo con Sarmiento (2020) para muchas empresas los planes de emergencia
no tienen como objetivo disminuir los riesgos e impactos en las organizaciones, sino
cumplir con el requisito legal que les permita superar las inspecciones por parte de
un auditor, lo cual ocasiona que se genere una idea erronea de seguridad y ante

una eventualidad no se pueda actuar con efectividad.

La falta de un plan de emergencias correctamente estructurado en una
organizacion, segun Preciado & Espejo (2022), afecta negativamente el estado
fisico y mental del personal durante el desempefio de sus actividades, puesto que
los eventos ocurren de manera imprevista y el personal no tiene conocimiento de
como actuar frente a estos, empeorando en muchas ocasiones las consecuencias

de su ocurrencia.

Segun lo expuesto surge el siguiente interrogante: ¢ Con la implementacion de un
plan de emergencias en la empresa Electrovera S.A.S se contribuye a mejorar la

seguridad de los trabajadores y a disminuir los riesgos laborales?
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1.2. JUSTIFICACION

La implementacion de un plan de contingencia en Electrovera S.A.S. es importante,
dado que permite estandarizar las acciones y reacciones que el personal debe tener
en el momento en el que se presente un desastre en las instalaciones de la
empresa, lo cual no solo brinda confianza a los trabajadores al conocer como actuar
ante determinadas circunstancias de peligro sino también disminuye la posibilidad

de que se presenten accidentes o incidentes (ESG Innova Group, 2018).

Adicionalmente, estos planes ayudan a identificar las amenzas, la vulnerabilidad y
los niveles de riesgo, asi como a establecer un procedimiento para evacuar a las
personas y atender a los posibles lesionados, brindando herramientas practicas
para responder de manera adecuada ante situaciones imprevistas de emergencia
(Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia, 2021). De esta manera, se protege la
vida y salud de las personas, se disminuyen los costos econdémicos, se reduce la
posibilidad de parar o restringir la produccién y se evitan gastos en reparaciones o
reposicién de bienes y en posibles tramites legales o de otra indole. Ademas, se
cumple con la obligacion legal de gestionar planes de prevencion, preparacion y

respuesta frente a eventuales emergencias.

Finalmente, este trabajo de grado es pertinente para la produccién cientifica del
grupo SOLYDO, ya que esta articulado con el semillero SIGO y aporta a la sublinea
de investigacion Gestion del talento humano. A la vez, a nosotros como estudiantes
de la tecnologia en produccién industrial nos permite profundizar en la importancia
de gestionar al interior de las empresas sobre la seguridad de los trabajadores, con

el fin de aplicar estos conocimientos en el ambito profesional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 15

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de emergencias en la empresa Electrovera S.A.S, para el
mejoramiento de la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo, la seguridad

de los empleados y recursos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la vulnerabilidad de la empresa Electrovera S.A.S, realizando un
diagnéstico de los posibles riesgos y recursos disponibles, para identificar las

areas que necesitan ser mejoradas.

e Disefiar un plan de emergencias, incorporando las mejores practicas y
protocolos especificos para la empresa Electrovera S.A.S, para el
establecimiento de procedimientos claros y efectivos en situaciones de riesgo.

e Implementar el plan de emergencias llevando a cabo simulacros y revisiones,

para el aseguramiento de su funcionamiento de forma efectiva.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, todas las empresas deben implementar un plan de emergencias
integral. Esta disposicion legal, enmarcada en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, busca garantizar la prevencion, preparacion y
respuesta ante cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo la vida o la salud
de los trabajadores. Especificamente indica que el contratante o empleador tiene
que implementar y sostener disposiciones para prevenir, prepararse y responder
ante situaciones desastrosas, las cuales deben abarcar todas las areas y turnos de
trabajo y a todas las personas vinculadas con la empresa, tales como, trabajadores,
contratistas, proveedores, visitantes, etc. En cumplimiento de esta obligacion, debe
implementar un plan que comprenda varios aspectos, entre estos, en el numeral 6
se incluye “elaborar un protocolo de actuacion ante emergencias que establezca las
medidas preventivas, las acciones a seguir y los recursos necesarios para hacer
frente a eventos adversos que puedan poner en riesgo la vida, la salud o los bienes
de la organizacion.” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.25.).

En este sentido, el plan de emergencias debe incluir un conjunto de procedimientos
y acciones preestablecidas, disefladas para ser ejecutadas de manera coordinada
y eficiente en caso de una emergencia que pueda poner en riesgo la vida, la salud
o la integridad fisica de las personas, asi como las instalaciones y los activos de la
organizacién. Cabe mencionar que estas situaciones riesgosas pueden ser de
origen natural si provienen de la naturaleza, como los sismos o las inundaciones;
de origen tecnoldgico si se generan por actos no planeados de las personas o por
la falla de los equipos, como fallas eléctricas o incendios; y de origen social cuando
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se producen por circunstancias sociales calamitosas o por comportamientos con la

intencion de provocar dafio, como atentados y terrorismo (SafetYA, 2023).

Ahora bien, previo al Decreto 1072 de 2015, el Gobierno Nacional busco regular
este tema en normas como la Ley 9 de 1979, en la cual estipul6 la necesidad de
implementar los recursos y facilidades que les permitiera a las empresas brindar los
primeros auxilios a los trabajadores. Posteriormente, a través de la Resolucién 1016
de 1989, subray6 como prioritario la implementacién de un plan de emergencias en
las empresas del pais, el cual se dividiria en tres ramas: preventiva, pasiva o
estructural y activa o control de emergencias. Actualmente, contar con un plan de

emergencias es un deber de estricto cumplimiento (Positiva, 2016).

Lo anterior ha generado que las empresas se vean en la obligacion de disefiar un
plan de emergencias, sin embargo, muchas de estas lo realizan con el propésito de
superar las diferentes auditorias y no con la intencién de disminuir los riesgos y el
impacto ocasionado por las diferentes amenazas, lo que da como resultado que se
cumple Unicamente con lo minimo requerido. A ello se afiaden las deficiencias en
los planes, la falta de actualizacion de estos, la poca difusion, la ausencia de
simulacros y los llamados “planes de fantasia”, consistentes en documentos que
contienen informacion errénea, alteraciones conceptuales y no se encuentran
conformes con la realidad, razén por la cual las afirmaciones sobre como una
empresa manejaria un evento de riesgo son inviables y demasiado optimistas. Todo

esto reduce la eficacia del plan en una eventual crisis (Sarmiento, 2020).

De acuerdo con Sarmiento (2020), estas problematicas no son inusuales o escasas,
por lo que es prudente que las organizaciones evallen conscientemente la

efectividad de sus planes de emergencia ante las distintas amenazas.
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Esta sugerencia de analisis y revision del plan de emergencias abarca a todas las
empresas, no obstante, para efectos de este trabajo se abordard la empresa
Electrovera S.A.S.

Electrovera S.A.S. es una compafiia ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la cual
se dedica desde hace 43 afos a distribuir material eléctrico de: “Alta, media y baja
tension; distribuciébn de energia; conductores eléctricos; cableado estructurado;
sistemas de puesta a tierra; automatizacion y control; sistemas de canalizacién; Oil
& Gas; iluminacion residencial, comercial e industrial; tecnologia LED; energia solar

y demas” (Electrovera, 2024, parr. 1).

Su misidn consiste en ser aliado estratégico de sus clientes para contribuir al
desarrollo econémico, mediante la oferta de productos y servicios eléctricos
sustentables. Por otro lado, en su visidon indican que en 2028 seran “importadores y
distribuidores de materiales eléctricos, lideres en la region y con presencia nacional,
ofreciendo un portafolio de productos y proyectos eléctricos sustentables acorde a

los desarrollos tecnoldgicos” (Electrovera, 2024, parr. 3).

Finalmente, Electrovera S.A.S. (2024), cuenta con tres objetivos de calidad, los
cuales son: (i) establecer una base financiera solida que permita invertir en
innovacion y desarrollo, impulsando el crecimiento y la competitividad de la
empresa, (ii) cultivar una cultura de mejora continua, orientada a la optimizacion de
los procesos y la busqueda de nuevas oportunidades de negocio y (iii) promover
una cultura de seguridad y salud en el trabajo, basada en la participacion activa de
todos los colaboradores y en la implementacion de practicas innovadoras para
prevenir accidentes y enfermedades laborales.. De esta manera, el presente

proyecto contribuira al logro del tercer objetivo de esta organizacion.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Evaluacioén de riesgos.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.), la evaluacion de
riesgos “Implica un estudio profundo de las amenazas, vulnerabilidades y posibles
impactos, con el objetivo de tomar decisiones informadas para mitigar los riesgos”

(parr. 1).

Para que una evaluacion de riesgos sea efectiva, Safety Culture (20244a), recalca la
necesidad de que sea llevada a cabo por personas idoneas, con experiencia, y de
que se realice una buena planificacion, la cual debe considerar cuatro aspectos: el
primero es determinar el alcance de la evaluacion, es decir, identificar qué se va a
evaluar; el segundo consiste en establecer los recursos requeridos para ejecutar la
evaluacion de riesgos de forma efectiva, esto es, definir las herramientas necesarias
para realizar la labor y las medidas de analisis de riesgos que se van a usar. El
tercer aspecto es definir quién va a participar en este proceso, dado que permite
identificar requerimientos adicionales. Finalmente, el cuarto aspecto consiste en

conocer las normas y politicas internas que se deben cumplir.

Tan pronto se haya realizado la planificacion y se cuente con los recursos
requeridos, se puede ejecutar la evaluacion de riesgos, la cual consta de cinco

etapas, segun Safety Culture (2024a):

a. ldentificar los peligros: en este paso se debe revisar el sitio de trabajo,
observando todo lo que razonablemente pueda ocasionar un dafio y
determinando aquellos peligros comunes en el area inspeccionada. Para ello

se sugiere consultar los informes de cuasi accidentes o accidentes previos
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en la empresay, en caso de maquinas o equipos, consultar las instrucciones

o fichas de los proveedores o fabricantes.

b. Evaluar los riesgos: con el fin de examinar el riesgo de un peligro, es
indispensable analizar como, dénde, cuando y cuanto tiempo las personas
se encuentran expuestas a un peligro potencial. En este paso se le debe
asignar una clasificacion de riesgo a los peligros, para lo cual se recomienda
hacer uso de una matriz de riesgos, la cual permite medir el nivel de riesgo
de los peligros, al tener en cuenta aspectos como la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de sus posibles consecuencias.

c. Determinar el control a implementar: luego de asignarle una clasificacién
de riesgo a los peligros encontrados, se deben establecer medidas para
salvaguardar a los trabajadores, los recursos fisicos y el entorno. Aca se
sugiere revisar la jerarquia de controles, con el fin de priorizar la

implementacion de estos.

d. Documentar los hallazgos: esta documentacion comprende una
descripcion del proceso para evaluar los riesgos, un resumen de los
hallazgos y una explicacion acerca de cdmo se obtuvieron las conclusiones.
Se sugiere tener una plantilla para la documentacion, compartir los resultados
con personas que puedan ejecutar los cambios y tener un registro de las
evaluaciones de riesgos, ya que esto contribuye a que las empresas puedan

hacer un seguimiento de los peligros, riesgos y medidas de control.

e. Revisar la evaluacion y actualizarla en caso de que sea necesario: se
debe hacer seguimiento a las evaluaciones ejecutadas, con el fin de
corroborar si se han puesto en practica los controles sugeridos. En caso de
gue se produzcan cambios relevantes en las condiciones de trabajo, se
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recomienda llevar a cabo una reevaluacion de los riesgos para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en el aflo 2022, el nivel de riesgo se determina cuantificando la probabilidad
de que ocurra un determinado evento y la magnitud de las consecuencias que este
pueda generar. En términos matematicos, el nivel de riesgo se obtiene mediante la

siguiente formula:

NR = NP X NC,Donde NP = Nivel probabilidad y NC = Nivel consecuencia.

2.2.2. Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos se define como “el proceso de identificar, evaluar y minimizar
el impacto del riesgo. En otras palabras, es una forma de que las organizaciones
identifiquen los peligros y amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o
reducir las posibilidades de que ocurran” (Safety Culture, 2024b, pérr. 1). Su objetivo
es proteger a las organizaciones de eventuales pérdidas econdmicas, afectacion al
buen nombre de la empresa, perjuicios a los trabajadores o amenazas a su
continuidad (Safety Culture, 2024Db).

Para SAP Concur Team (2022), este proceso tiene diferentes propositos, a saber:

o Establecer los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la
empresa.

e Disminuir los riesgos que pueden afectar la empresa.

« Brindar una base coherente y estratégica para adoptar decisiones segun los

distintos tipos de riesgo.
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o Planear las acciones dirigidas a minimizar o eliminar los riesgos eventuales
en la empresa.

o Garantizar que la respuesta brindada sea proporcional a la gravedad de las
consecuencias generadas por los riesgos, teniendo en cuenta el costo y la
duracion de los proyectos.

« Expandir la gestidén de riesgos a las distintas areas y niveles de la empresa,
mediante informacién importante y oportuna, que posibilite decidir con base
en datos prioritarios sobre los problemas criticos que tienen los proyectos de

la organizacion.

Ahora bien, de acuerdo con Safety Culture (2024b), existen cinco tipos principales

de gestion de riesgos, los cuales se enuncian en seguida:

a. Aceptacioén del riesgo: se presenta cuando una empresa optar por aceptar
los riesgos que se asocian a determinada situacién, en consideracion a que
no se justifica el valor y el esfuerzo para reducir los sucesos que ocurran

debido al riesgo.

b. Transferencia de riesgos: sucede cuando las organizaciones trasladan los

riesgos a otra entidad, a modo de ejemplo, por medio de seguros.

c. Evitar el riesgo: se produce cuando la empresa adopta medidas para evitar
gue se materialice determinado riesgo, bien sea una enfermedad, una lesion
o la muerte. Su forma de prevenir este riesgo consiste en no intervenir en

actividades riesgosas.

d. Reducir los riesgos y prevenir las pérdidas: consiste en que las empresas

toman medidas para disminuir los efectos de un riesgo que se presenta.
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e. Compartir el riesgo: se presenta cuando la empresa distribuye el riesgo a
toda la organizacién. De este modo, los eventos problematicos dejan de ser
responsabilidad de una sola area y pasan a ser responsabilidad de todos,

generando que los demas ayuden a solucionar y controlar los riesgos.

Sumado a lo anterior, Safety Culture (2024b), menciona que la gestion de riesgos
tiene cinco principios clave: el primero es la identificacion de los riesgos potenciales;
el segundo es el analisis de los riesgos, es decir, es la evaluacion de la probabilidad
de que se materialicen y su impacto; el tercero es el control de los riesgos, dirigido
a implementar medidas para reducir o erradicar el efecto de los riesgos eventuales;
el cuarto consiste en asignar recursos financieros para solventar el monto asociado
a los riesgos; y el quinto es gestionar los siniestros, es decir, tramitar las

reclamaciones que se surjan como consecuencia de los riesgos.

Para terminar, las etapas del proceso de gestidn de riesgos son enlistadas por SAP
Concur Team (2022), asi:

a. ldentificacion de los riesgos: implica determinar y caracterizar los riesgos

eventuales, con base en una lista previa, los cuales se deben documentar.

b. Andlisis de cada riesgo: se trata de examinar los factores de riesgo y los
eventuales efectos en caso de que se presenten, con el fin de establecer las
posibles consecuencias o la probabilidad de que se materialicen en la

organizacion.

c. Valoracion de los riesgos: mediante auditorias y un analisis detallado y
completo de los riesgos, se busca definir la magnitud de cada riesgo, con el
fin de establecer prioridades, segun su impacto o probabilidad de

materializacion.
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d. Reduccion de los riesgos: tan pronto se determine la prioridad y
probabilidad de los riesgos, se debe disefiar una estrategia que sirva como
guia para que la organizacion responda eficazmente a la necesidad de

controlar y mitigar los riesgos potenciales.

e. Supervision: cada riesgo debe ser evaluado de forma frecuente para
asegurar que las medidas adoptadas sean efectivas y que las amenazas se
estén reduciendo o gestionando adecuadamente. Ademas, ayuda a
examinar los riesgos, para saber si se mantienen o no en el mismo nivel de

probabilidad y prioridad.

2.2.3. Identificacion de peligros.

La identificacion de peligros es definida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2022), como el “proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas” (p. 4).

En este proceso de identificacién de peligros es preciso considerar:

e La forma en la que se organiza el trabajo; factores sociales como la carga
laboral o el acoso; el liderazgo y la cultura organizacional.

e Las labores y situaciones rutinarias y no rutinarias, en donde se consideren
aspectos como la infraestructura, equipos, sustancias, materiales y el estado
fisico del sitio de trabajo; la fabricacion de productos y servicios,
investigacién, ensayos, produccién, montaje, construccion, mantenimiento y
disposicion; factores humanos y la manera en la que realmente se ejecuta el

trabajo.
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e Los acontecimientos pasados relevantes, tanto internos como externos a la
empresa, los cuales comprenden las emergencias y sus causas.

e Los potenciales eventos de emergencia.

e Los individuos que puedan acceder al sitio de trabajo y a sus actividades,
esto es, empleados, contratistas, visitantes, etc.; quienes estén en zonas
aledafas a la empresa, que puedan ser afectadas por las labores que esta
desarrolla; y los trabajadores que se encuentren en una zona en la cual la
empresa no tiene control directo.

e Asuntos como: la estructura fisica y funcional de la empresa, los procesos
productivos y la organizacién del trabajo, considerando tanto las condiciones
de trabajo directas como los factores ambientales y sociales que pueden
influir en la seguridad y salud de los trabajadores.

e Las transformaciones propuestas 0 materializadas en la entidad, sus
operaciones, sus procedimientos y su Sistema de Gestidn de la SST.

e Los cambios en la comprensién de los peligros junto a la informacién sobre

estos. Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022).

Por otro lado, identificar los peligros es indispensable para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, en tanto, si este proceso se lleva a cabo
correctamente, es posible optimizar recursos, tiempo y esfuerzo en el cuidado de
los trabajadores y en la creacién de un lugar de trabajo productivo y seguro. Esto
sucede dado que, determinar los peligros permite que las acciones preventivas se
enfoquen bien y produzcan un impacto positivo, al indicarle a la empresa que
asuntos son prioritarios y actualizar aquellos que se encuentren vigentes (SURA,
s.f.).

Sumado a lo anterior, la identificacion de peligros se debe documentar y actualizar

cada afo, no obstante, hay eventos en los que es preciso actualizarla antes, tales
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como: accidentes de trabajo que generen la muerte, sucesos catastroficos en la
compafiia o cambios en los procedimientos, maquinas, equipos e instalaciones.
Ademas, debe ser realizada por personas competentes en la materia, siendo
importante la colaboracién de todas las areas de la empresa, debido a que el trabajo
diario en un sitio permite reconocer situaciones que eventualmente pueden afectar

la seguridad y salud de los trabajadores o la empresa (SURA, s.f.).

2.2.4. Ciclo de emergencia.

Un desastre es un proceso temporal en el que se pueden identificar diferentes
etapas, las cuales requieren diversos objetivos y acciones. Estas etapas en conjunto

conforman el ciclo del desastre (Imilan Ojeda, 2015).

Figura 1

Ciclo del desastre

Reaccion

v
Prevencion < Emergencia

Fuente: elaboracion propia con fundamento en Imilan Ojeda (2015)..

A continuacién, se describen cada una de las etapas:

e Prevencion: Es considerada la etapa mas importante del ciclo, dado que
sobre ella se fundamentan las demas. Prevenir implica conocer las
amenazas a las cuales se esta expuesto y comprender las vulnerabilidades

frente a ese riesgo, con el fin de crear mecanismos de identificacion y
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seguimiento de dichas amenazas. De igual manera, conlleva adoptar
medidas especificas para reducir la vulnerabilidad frente a determinada
amenaza. Cabe destacar que en esta etapa se establecen los protocolos

para actuar ante la ocurrencia de un desastre (Imilan Ojeda, 2015).

e Reaccidn: Esta etapa comprende todas las acciones para la proteccion de
las personas en el momento en que ocurra una amenaza. Su proposito es
garantizar la seguridad e integridad fisica de las personas. La reaccion debe
estar regida por procedimientos conocidos de evacuacion, coordinacion y

accion (Imilan Ojeda, 2015).

e Emergencia: En esta etapa se propende por buscar que las personas y
organizaciones o empresas restituyan su cotidianidad. Para ello es esencial
determinar la duracion de la etapa, dado que de ello dependen los recursos
que se invertiran; asi como incorporar en la etapa de prevencion las acciones
de emergencia que se deben adoptar en el momento en que se materialice

una emergencia (Imilan Ojeda, 2015).

2.2.5. Analisis de vulnerabilidad.

De acuerdo con Juyo & Florido (2017) el analisis de vulnerabilidad revela las
debilidades ocultas de una organizacion, es decir, identifica los puntos de una
empresa, institucion o comunidad que puede tener areas que son mas propensas a
sufrir dafilos en caso de una emergencia. Este analisis busca identificar esas areas
vulnerables, ya sean internas (procesos, sistemas, personal) o externas (entorno
fisico, amenazas naturales, etc.), para poder tomar medidas preventivas y estar

mejor preparados.
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Al conocer las vulnerabilidades se espera tomar medidas para fortalecer las

estrategias que buscan mitigar los riesgos y reducir el impacto de una emergencia,

es decir, su finalidad es convertir debilidades en fortalezas, entonces los elementos

claves de esta herramienta son:

Tabla 1

Elementos clave de la vulnerabilidad

Parametros Elementos por evaluar Implicaciones
L Identificar los peligros potenciales
Naturales, tecnologicas,
Amenazas . ; gue pueden afectar a la
humanas, sociales, ambientales AN
organizacion.
Factores Estructura fisica, recursos, Evaluar las debilidades internas
procesos operativos, cultura gue pueden aumentar la
Internos o .
organizacional vulnerabilidad.
o g Estudiar los factores externos
Localizacion geogréfica, . :
Factores : gue pueden limitar o potenciar la
infraestructura de soporte, . o
Externos prontitud y eficacia de la

entorno socioeconémico

respuesta.

Capacidades de

Personal capacitado, sistemas
de alarma, accesibilidad a

Evaluar la preparacion de la
organizacion para enfrentar una

Respuesta .
recursos emergencia.
Riesgos para la vida humana, - )
Impacto im gactoloeconémico dafios Cuantificar las posibles
pact P . . consecuencias de un evento
Potencial ambientales, dafios

reputacionales

adverso.

Fuente: elaboracion propia con informacién tomada de Juyo & Florido (2017).

Un andlisis de vulnerabilidad bien estructurado permite a las organizaciones tener

un plan de emergencias mas efectivo y una mayor resiliencia frente a amenazas,

por ende, es preciso seguir los siguientes pasos para realizar este proceso de

manera apropiada:

Tabla 2

Pasos para realizar un analisis de vulnerabilidad

| Paso

| Descripcién

Objetivo
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Recolecciéon de
Informacion

Reunién de datos sobre la
organizacion, su entorno y
potenciales peligros.

Sentar las bases para un
andlisis profundo.

2. ldentificacion de
Amenazas

Determinacién de todas las posibles
amenazas internas y externas.

Conacer los peligros a los
que esta expuesta la
organizacion.

3. Evaluacion de
Vulnerabilidad

Andlisis de la capacidad de
respuesta de la organizacion frente a
los riesgos identificados.

Identificar las areas mas
vulnerables.

4. Clasificacién de
Vulnerabilidades

Priorizacion de las vulnerabilidades
segun su gravedad y probabilidad.

Focalizar los esfuerzos en
las amenazas mas
criticas.

5. Propuesta de
Medidas
Correctivas

Desarrollo de un plan de accion para
reducir o eliminar las
vulnerabilidades.

Mejorar la capacidad de
respuesta y resiliencia de
la organizacion.

6. Reevaluacion

Supervisién sistematica para
detectar posibles riesgos adicionales
y verificar la adecuacion de las
medidas de prevencién existentes.

Mantener actualizado el
analisis y garantizar la
continuidad de las
acciones preventivas.

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de Juyo & Florido (2017).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Plan de emergencias

El plan de emergencias es un conjunto organizado de acciones para responder de
forma inmediata ante situaciones catastréficas en una organizacién. Se encuentra
delimitado por la legislacion vigente en la materia, por las necesidades precisas de
cada empresa y por el entorno social y ambiental. Ademas, es util para determinar
las amenazas, identificar la vulnerabilidad, establecer el nivel de riesgo, generar un
sistema de evacuacién para los colaboradores y usuarios, y definir un sistema
operativo que permita atender posibles lesionados ante la ocurrencia de una

eventualidad imprevista (Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia, 2021).

Las caracteristicas de los planes de emergencia se indican en la siguiente figura:
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Figura 2

Caracteristicas del plan de emergencias

Debe contener de manera
entendible y sencilla el

SEmEle procedimiento a seguir en caso
de una situacién catastrofica.
Debe ser facil de actualizar en
Adaptable atencion a los cambios o

transformaciones de la
empresa.

Debe ser de facil acceso y de
conocimiento general, por lo que
se debe comunicar a todos los

miembros de la organizacién. |

Caracteristicas
del plan de Conocido
emergencias

Se deben ejecutar simulacros

Comprobado periodicamente.

Debe revisarse y actualizarse
Vivo frecuentemente, incluyendo los
cambios ocurridos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de UNIR (2021).

2.3.2. Situacion de emergencia

Las situaciones de emergencia son aquellos eventos, circunstancias o sucesos que
pueden ocasionar un dafio grave tanto a los colaboradores como a las instalaciones

de la organizacién (SafetYA, 2023).

Con base en su origen, se clasifican en tres tipos, como se muestra en seguida:

Figura 3
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Tipos de amenazas segun su origen

Amenazas
Naturales Tecnoldgicas Sociales
Resultan de acciones no Surgen de una situacion
intencionadas de las social desastrosa o de la
n ri g 9 :
So gg‘#j&?gzsapo a personas o del mal intencién deliberada de
: funcionamiento inesperado causar dafno por parte
de los equipos. de un individuo o grupo.
Sismos, Explosiones, Hurtos, secuestro,
deslizamientos, ~ incendios, desordenes civiles,
rayos, maremotos, |ntOX|cac_|ones, terrorismo, asaltos,
inundaciones, etc. electrocucion, etc. etc.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de SafetYA (2023).

2.3.3. Riesgo

De acuerdo con la “Guia para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de Controles” del Ministerio de Salud y Proteccién Social (2022), el

riesgo es el “efecto de la incertidumbre” (p. 4).

En similar sentido, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE
(2020), indica que el riesgo es la probabilidad de que se materialice un peligro que

pueda ocasionar una enfermedad o lesion.

2.3.4. Peligro
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Un peligro es una fuente potencial de dafio que puede manifestarse de diversas
formas, desde lesiones fisicas hasta enfermedades cronicas (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022). En este sentido, comprende cualquier situacion o acto que
tenga potencial para causar un dafio como lesiones, enfermedades, perjuicios a la

propiedad, al medio ambiente o a ambos (DANE, 2020).

Existen diferentes tipos de peligros. EI DANE (2020) los caracteriza asi:

e Biologicos: comprenden la exposicion a microorganismos, material
particulado que pueda generar alergias, agentes bilégicos, fluidos,
excrementos, entre otros.

e Fisicos: se encuentran asociados a la probabilidad de padecer un dafio
corporal. Aca se incluyen condiciones del entorno de trabajo como la
iluminacion y la temperatura.

e Quimicos: se refieren a la posibilidad de que los empleados sufran un
perjuicio debido a la exposicion a sustancias quimicas, bien sea por contacto
producido por inhalacién o por via térmica.

e Psicosociales: se refieren a los eventos presentes en el entorno laboral,
relacionados con la forma de organizar y gestionar el trabajo, el contenido de
las actividades y la ejecucion de las tareas, que tienen la potencialidad de
impactar negativamente el progreso y la salud fisica y mental de los
empleados.

e Biomecanicos: corresponden a los riesgos que surgen cuando el trabajador
interactda con su entorno laboral, especialmente en actividades que implican
movimientos, posturas o acciones que pueden perjudicar su salud. Entre
estos riesgos se incluyen los asociados a movimientos repetitivos,
manipulacion de cargas, posturas mantenidas por mucho tiempo y esfuerzos

fisicos.
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e Condiciones de seguridad: se refiere a cosas, magquinas, equipos,
instrumentos e instalaciones que, debido a su disefio, funcionamiento o
estado, le pueden provocar lesiones al trabajador, asi como a las condiciones
del entorno laboral que pueden impactar su salud e integridad.

e FenOmenos naturales: abarcan los dafios o pérdidas eventuales que
pueden ocurrir debido a situaciones fisicas peligrosas de origen natural o
socio-natural en un

lapso determinado, tales como inundaciones vy

huracanes.

Para terminar, la Guia Técnica Colombiana GTC 45 clasifica y describe los peligros

de la siguiente manera:

Tabla 3

Clasificacion de los peligros .

Clasificacion
o o 2 . . q o Condiciones Fenomenos
Biologico Fisico Quimico Psicosocial |Biomecanicos d .
e sequridad naturales
Virus Ruido Polvos Gestion Postura Mecanico Sismo
organicos organizacional
inorganicos
Bacterias lluminacién Fibras Caracteristicas | Esfuerzo Eléctrico Terremoto
de la
organizacion
del trabajo
Hongos Vibracion Liquidos Caracteristicas | Movimiento Locativo Vendaval
= del grupo | repetitivo
2 social del
_E trabajo
E Rickeisias. Temperaturas | Gases y | Condiciones Manipulacion | Tecnologico Inundacion
] extremas vapores de la tarea manual de
cargas
Parasitos Presidn Humos Interfase Accidentes Derrumbe
atmosférica metalicos, persona - de transito
no tarea
metalicos
Picaduras Radiaciones Material Jomada de Pulblicos Precipitaciones
ionizantes particulado | trabajo
Mordeduras | Radiaciones Trabajo en
no ionizantes alturas
Fluidos [} Espacios
excrementos confinados

Fuente: elaboracion propia con base en Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012).
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2.3.5. Emergencia

De acuerdo con el Servicio de Higiene y Seguridad (s.f.) una emergencia es un
suceso o situacion imprevista que se presenta de manera inesperada y requiere una
respuesta inmediata para evitar o mitigar dafios a personas, bienes o al medio
ambiente. Las emergencias pueden ser naturales, tecnolégicas, humanas y/

sanitarias, sus principales caracteristicas son:

Tabla 4

Caracteristicas de las emergencias

Caracteristica Descripcion
Inesperada Ocurre sin previo aviso o planificacién, dificultando la anticipacién.
Sabita Se desarrolla rapidamente, dejando poco tiempo para reaccionar.
Peligrosa Representa un riesgo significativo para la vida, la salud o los bienes.
Imprevisible: Su ocurrencia puede ser dificil de predecir con exactitud.
Requiere accion Necesita una respuesta rapida y coordinada para controlar la situacion
inmediata y minimizar sus consecuencias.

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada del Servicio de Higiene y Seguridad (s.f.).

Una emergencia es un evento inesperado y peligroso que requiere una respuesta
rapida y coordinada, para ello es necesaria una gestion efectiva de emergencias, lo
cual implica una combinacion de planificacion, preparacion, respuesta y
recuperacion con el objeto de minimizar los impactos negativos de la materializacion

de las amenazas y garantizar la seguridad de las personas y la propiedad.

2.3.6. Resiliencia

Para EL BRAVO ZULU (s.f.) la resiliencia en el manejo de crisis es la habilidad de
una comunidad o sistema para adaptarse y superar los desafios que presentan los
desastres, en esencia es una especie de elasticidad social que permite a las

personas, grupos Yy organizaciones volver a su estado normal o incluso salir
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fortalecidas de una situacion adversa. En otras palabras, es la capacidad de resistir,
recuperarse y, en ocasiones, transformarse después de un evento catastréfico. Los

componentes clave de la resiliencia en un plan de emergencia son:

Figura 4

Componentes clave de la resiliencia

2
o
E:
=]
S

T

Componentes claves

v v v

Preparacion: Respuesta: Recuperacion:
Identificacion de Reconstruccion de
riesgos y infraestructuras
vulnerabilidades. Coordinacion efectiva dafadas.
de los equipos de -
Desarrollo de planes respuesta. xﬁf‘:;ﬁ?;g;
de emergencia :

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de EL BRAVO ZULU (s.f.).

Dado que la resiliencia es un elemento fundamental para hacer frente a las
emergencias, es importante conocer las estrategias para fomentar esta
herramienta:
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Tabla 5

Estrategias para fomentar la resiliencia

Caracteristica Descripcién
Diversificacion de recursos Reducir la dependencia de un solo recurso o proveedor.
Fortalecimiento de las redes Fomentar la colaboracién y el apoyo mutuo entre los
sociales miembros de la comunidad.

Capacitar a la poblacion para que pueda responder ante

Desarrollo de capacidades locales : s :
emergencias y tomar decisiones informadas.

Integracién de la gestion de Incorporar la gestiéon de riesgos en todos los niveles de
riesgos en la planificacion planificacién, desde el local hasta el nacional.
Construccion de infraestructuras Disefar y construir infraestructuras que puedan resistir a
resilientes los impactos de los desastres.

Fuente: elaboracién propia con informacion tomada de EL BRAVO ZULU (s.f).

2.4. MARCO LEGAL

El plan de emergencias encuentra su fundamento en las siguientes normas:

> Ley 1523 de 2012

Esta ley crea la politica y el sistema nacional para gestionar los riesgos de
desastres, estableciendo que todos los colombianos, tanto autoridades como
ciudadanos, son responsables de prevenir y responder ante ellos. Las
organizaciones deben desarrollar e implementar planes de gestion de riesgos,

mientras que los ciudadanos deben actuar con precaucion y solidaridad.

> Ley9de 1979

En su titulo VIII regula todo lo relacionado con los desastres. En su articulo 501 se
refiere a los planes de contingencia, estableciendo la obligacion de cada Comité de
Emergencia, de elaborar un plan de contingencia dirigido a su jurisdiccion con base

en los resultados que se generaron con el analisis de vulnerabilidad. A la par, indica
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que se deben tener en cuenta los distintos tipos de desastres que se pueden

presentar en la comunidad.

> Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo o Decreto 1072 de 2015

El articulo 2.2.4.6.20 subraya la importancia de contar con un plan de emergencias
como elemento fundamental para garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

El articulo 2.2.4.6.21 establece que la medicion del proceso del SG-SST debe
considerar la capacidad de la organizacion para ejecutar las acciones previstas en
el plan de emergencias y responder de manera adecuada ante situaciones de

riesgo.

El articulo 2.2.4.6.25 establece que los empleadores tienen la obligacion de contar
con un plan de emergencias integral que abarque todas las areas de trabajo y a
todos los trabajadores, sin excepcion. Este plan debe incluir medidas preventivas,
procedimientos de respuesta y mecanismos de coordinacion para garantizar la

seguridad y salud de todos en caso de una emergencia.

> Decreto 614 de 1984

En su articulo 24 incluye dentro de las responsabilidades de los empleadores la de

responder por la implementacion del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Decreto 2157 de 2017
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Por medio de este Decreto se adoptan directrices generales para elaborar el plan
de gestion del riesgo de desastres en las entidades publicas y privadas en el marco
del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

> Resolucion 312 de 2019

Mediante esta resolucion se establece los estdndares minimos que deben cumplir
todas las empresas para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, a
través de la implementacion de un sistema de gestion especifico.

> Resolucion 1016 de 1989

Esta regulacion establece que los programas de seguridad y salud en el trabajo
deben incluir un plan de emergencias integral, el cual debe contemplar medidas
preventivas, estructurales y de respuesta para hacer frente a cualquier situacion de

riesgo.

» NTC 5254 de 2004

Esta Norma Técnica Colombiana contiene los requisitos generales para establecer
e implementar el proceso de gestion del riesgo, el cual incluye la identificacion del
contexto y la determinacion, andlisis, examen, comunicacién y seguimiento regular

de los riesgos.

» NFPA 1600
Es la Norma sobre Gestion de Continuidad, Emergencia y Crisis. Dicha norma
consagra una serie de practicas recomendadas para atender desastres o

situaciones de emergencia, asi como para brindar continuidad a los negocios.
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> NFPA 1660

Es la Norma sobre Gestion de Continuidad, Emergencia y Crisis: Preparacion,
Respuesta y Recuperacion. Contiene criterios generales para gestionar
emergencias en distintos escenarios de peligro y para programas que permitan dar
continuidad al negocio. A la vez, incluye planes de evacuacion masiva, de refugio y
de reingreso; y ofrece orientacion sobre el desarrollo de programas antes de los
incidentes, dirigidos a ayudar al personal a manejar de forma segura y eficaz un

incidente.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo descriptiva, en tanto busca puntualizar las
caracteristicas del fendmeno o la poblacién estudiada (Muguira, s.f.). Asi mismo, es
de tipo explicativa, puesto que se enfoca en encontrar las causas de las situaciones

sociales o eventos fisicos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Especificamente, este trabajo pretende identificar los riesgos presentes en la
empresa Electrovera S.A.S., los recursos disponibles y la vulnerabilidad de la
organizaciéon, con el fin de implementar un plan de emergencias idoneo, que
potencialice la capacidad de respuesta ante siniestros y contribuya a garantizar la

salud y seguridad de los trabajadores.
3.2. Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual es definido por Hernandez
Sampieri et al. (2014), como aquel que utiliza la recoleccion y evaluacion de los
datos, con el fin de mejorar las preguntas de estudio o especificar nuevos
cuestionamientos en el momento de interpretar. En concreto, busca recolectar
informacion cualitativa de la empresa Electrovera S.A.S. que permita implementar

el plan de emergencias en esta compaifiia.
3.3. Método

Se acudio al método de la observacion, el cual consiste en contemplar
detalladamente un fenomeno o hecho de manera directa, para recopilar datos y
documentarlos, con el fin de analizarlos posteriormente (Ortega, s.f.). En este caso,
se pretende observar las instalaciones fisicas de la empresa Electrovera S.A.S., sus
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procesos, areas, documentacion, informes, entre otros, con el fin de recopilar datos

que permitan implementar el plan de emergencias.

3.4. Técnicas para la recopilacion de los datos

La informacion requerida se recolectara mediante una visita de campo, la cual
permitira obtener los datos necesarios para para el disefio y la implementacion del

plan de emergencias.
3.5. Fases para el desarrollo de los objetivos

En la siguiente figura se relacionan las fases para desarrollar los objetivos:

Figura 5

Fases para el desarrollo del trabajo de grado

Actividad 1.1 Identificar las amenazas naturales,
tecnologicas y sociales a las cuales se encuentra
\ Fase I: expuesta la empresa.

Evaluar la Actividad 1.2 Llevar a cabo el analisis de gravedad y
vulnerabilidad probabilidad de las amenazas identificadas.

de la empresa Actividad 1.2 Evaluar la vulnerabilidad de la empresa

i para cuantificar la susceptibilidad de personas,
Arequisander recursos y sistemas o procesos frente a las vy
amenazas identificadas.

Actividad 2.1 Definir los objetivos que debe cumplir el

b plan de emergencias.
Ease II- Actividad 2.2 Establecer la estructura organizacional
. junto con sus roles y responsabilidades para la
Disefiar un plan gestion de riesgos en la empresa.
de emergencias Actividad 2.3 Elaborar procedimientos detallados

seglin los riesgos _y amenazas identificadas,
incluyendo evacuacion, comunicacion, primeros
auxilios, gestion de recursos, entre otros.

Actividad 3.1 Informar a los trabajadores sobre los
procedimientos estipulados y la manera en la que
deberian actuar en caso de emergencia.

Fase lll:
Actividad 3.2 Capacitar a los trabajadores en las
Implementar medidas de seguridad y en los procedimientos de
el plan de emergencia.
emergencias Actividad 3.3 Organizar simulacros periédicos para

evaluar el comportamiento de los diferentes
trabajadores frente a las amenazas identificadas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada del formato F-DC-124.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Fase |: Evaluar la vulnerabilidad de la empresa Electrovera S.A.S.

El andlisis de vulnerabilidad de Electrovera S.A.S. se dividi6 en dos partes:
inicialmente se realiz6 un andlisis de amenazas y, posteriormente, una evaluacion

de vulnerabilidad.

Para el andlisis de vulnerabilidad se realiz6 un trabajo de campo mediante el cual
se identificaron los riesgos presentes en todas las instalaciones de la empresa, con
base en ello y en el decreto 2157 de 2017, se diligencié un formato tomado de
Positiva Compafiia de Seguros S.A. para la Gestion del Riesgo en caso de
emergencias, en este se relaciona la identificacion de amenazas y la evaluacion de

vulnerabilidades.

1) Andlisis de amenazas:

En esta fase se tom6 como fundamento la existencia de tres tipos de amenazas: (i)
naturales como inundaciones, movimientos sismicos y vientos fuertes; (ii)
tecnoldgicas como incendios, explosiones, fugas y derrames; y (iii) sociales como

hurtos, asaltos, secuestros y terrorismo.

Con base en lo anterior, en primer lugar, se efectué la identificacion de las
amenazas presentes en la empresa, luego se realiz6 una descripcion de las
amenazas encontradas y, finalmente, se llevd a cabo el analisis. Dicho analisis
incluyé la calificacion de la amenaza como posible, probable o inminente, y la

asignacion de un color, de la siguiente forma:

Figura 6
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Calificacién de la amenaza
EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible porque no
existen razones historicas y cientificas para decir que esto no
sucedera.

Probable | Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos
técnicos cientificos para creer que sucedera.

Inminente | Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir.

*O®

Fuente: Positiva Compafiia de Seguros S.A. (s.f.).

2) Andélisis de vulnerabilidad:

En esta fase se tomaron tres grupos: (i) las personas, que incluyen los aspectos de
organizaciéon, capacitacion y dotacion; (i) los recursos, que comprenden los
materiales, la edificacion y los equipos; y (iii) los sistemas y procesos, que abarcan

los servicios publicos, los sistemas alternos y la recuperacion.

Se emplearon formatos de evaluacion personalizados para cada aspecto, con el
objetivo de obtener una calificacién precisa sobre la susceptibilidad de personas,

recursos y sistemas ante las amenazas identificadas.

Figura 7

Calificacion de las variables

INFORMACION ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Fecha iltima evaluacion |9/1cu’2023 | | | Responsable ARP

Fecha de realizacién |9/10/2023 | | | Responsable Empresa |

Seleccione las diferentes amenazas identificadas por peligros, como resultado de la inspeccion de situaciones potenciales de emergencia
que pueden ocurrir en la empresa o centro de trabajo

NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES

SISMO X INCENDIO X ASALTO-HURTO X

VIENTOS O VENDABALES X EXPLOSION X SECUESTRO X

LLUVIAS O GRANIZADAS X FUGAS X TERRORISMO X

INUNDACIONES X DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS X DESORDEN CiVIL - ASONADAS X
MAREMOTOS INTOXICACIONES X
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS X CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA X
ERUPCION VOLCANICA X ACCIDENTES VEHICULARES X
EPIDEMIAS Y PLAGAS X ACCIDENTES DE TRABAJO CON MAQUINARIA X

ANALISIS DE PROBABILIDAD

Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicién existente en su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la condicion se

cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicion no se cumple.

Fuente: Positiva Compafiia de Seguros S.A. (s.f.).
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Luego de calificadas las variables, se sumaron los tres aspectos que conforman
cada elemento, a modo de ejemplo, para “personas” se sumo la calificacion dada a
la organizacion, la capacitacion y la dotacion. La calificacion de cada elemento

efectia de conformidad con la siguiente tabla:

Figura 8

Calificacién de la vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0Da33% Baja Vulnerabilidad

34a366% Media Vulnerabilidad

_ 67 a 100% Alta Vulnerabilidad

Fuente: Positiva Compafia de Seguros S.A. (s.f.).

Los resultados obtenidos se consolidaron en la tabla que se muestra en seguida:

Figura 9

Consolidado del analisis de vulnerabilidad

Codigo: 5G-55T-01

FORMATO Version: [ 1

e7e Ctr'over'a ANALISIS DE VULNERABILIDAD Fecha: | 2a71072024

sape de energia Proceso

Pdgina 1de 2

Promocion y Prevencién

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PRIORIZACION DE LA AMENAZA |

GRAVEDAD
1 2 3
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastrafico

1 Baja 5% 10% 15% 20%
2 Mediana 10% 20% 30%
3 Media-alta 15% 30%
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
PROBABILIDAD SER HUMANO RPROPIEDAD |RENELNEGOCIO| SISTYPROC AMBIENTAL | % Total | INTERP.
NATURALES TOTAL 2 3 3 3 2
SISMO 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
VIENTOS O VENDABALES 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
INUNDACIONES. 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
MAREMOTOS 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAJA
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAJA
ERUPCION VOLCANICA 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAJA
EPIDEMIAS ¥ PLAGAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
TECNOLOGICOS
INCENDIO [ 2 20% [ 30% [ 30% \ 30% [ 20% [ 26% [ BaA
EXPLOSION | 2 20% [ 30% [ 30% 30% [ 20% | 26% | BAA
Fuente: Positiva Compafia de Seguros S.A. (s.f.).
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 45

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Como ultimo paso, se determind el nivel de gravedad, para lo cual se utilizo la figura
10, en la cual se clasifican los diferentes factores en insignificante, relevante, critico

y catastrofico.

Figura 10
Nivel de gravedad
CALIFICACION TOTAL POR TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD
FACTOR HUMANO (16) FACTOR HUMANO
No. de item con respuesta Ax (1,0) = 15 16 Sin lesiones o lesiones sin incapacidad
No. de item con respuesta B x (3,0) = 3 17-37 Lesiones leves incapacitantes
No. de item con respuesta Cx (5,0) = 0 38-58 Lesiones graves
Puntaje total (A+B+C)=| 18 _ Muerte
FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD
No. de item con respuesta Ax (1,0) = 12 21 Destruccién 20% de las Instalaciones
No. de item con respuesta B x (3,0) = 9 22-50 Destruccién 20% de las Instalaciones
No. de item con respuesta C x (5,0) = 30 51-79 Destruccién 40% de las Instalaciones
Puntaje total (A+B+C)= 51 - Destruccidon > 50% de las Instalaciones
FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO
No. de item con respuesta A x (1,0) = 4 14 Menor de $ 500.000.000
No.deitem conrespuestaBx(3,0)= | 18 1532 Entre 5 500.000.000 y $999.000.000
No. de ftem con respuestaCx (5,0)= | 20 3351 Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.939.000.000
Puntaje total (A+B+C)= | 42 5270 | Entre § 2.000.000.000 y § 4.000.000.000
FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
No. de item con respuesta A x (1,0) = 8 14 Suspension hasta (2) dos dias.
No. de ftem con respuesta B x (3,0) = 3 15-32 Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
No. de ftem con respuesta C x (3,0) = 25 33-51 Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.
Puntaje total [A"B*'Q:ﬂ 36 Suspension mayor a (9) nueve dias.
FACTOR AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL
No. de item con respuesta A x (1,0) = 7 14 No hay contaminacién significativa
No. de item con respuesta B x (3,0) = 18 15-32 Fuentes en areas internas solamente.
No. de item con respuesta C x (5,0) = 5 33-51 Fuentes en dreas secundarias o dreas externas
Puntaje total (A+B+C)= 30 Fuentes que afectan la comunidad
[t | INSiGNIFICANTE ] [2 1T RELEVANTE ] [ 1 crmico CATASTROFICO

Nota. En la imagen se muestra un ejemplo de la tabla en la cual se pretende evidenciar el nivel de

gravedad. Fuente: Positiva Compafiia de Seguros S.A. (s.f.).

4.2. Fase ll: Disefiar un plan de emergencias

Con el fin de garantizar la seguridad de los empleados, proteger las instalaciones y
minimizar las pérdidas en caso de emergencia, se estructurd correctamente el plan

de emergencias de la empresa Electrovera S.A.S. siguiendo el procedimiento que

se detalla a continuacion:

v' Andlisis de Riesgos:
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» |dentificacién de amenazas: se listaron los posibles peligros a los
que estd expuesta la empresa, como incendios, inundaciones,
terremotos, fugas de sustancias peligrosas, accidentes laborales, etc.

= Evaluacion de vulnerabilidades: en esta etapa de identificaron los
puntos débiles de la empresa, como la ubicacién de instalaciones, la
calidad de las infraestructuras, los sistemas de seguridad, etc.

» Analisis de impacto: por dudltimo, se evaluaron las posibles
consecuencias de cada amenaza, considerando los dafios a

personas, bienes y al medio ambiente.

v' Establecimiento de objetivos claros, entre ellos:

* Proteccion de la vida: se priorizé la seguridad de los empleados,
clientes y visitantes.

» Minimizacion de dafios: este plan pretende reducir al minimo las
pérdidas materiales y econémicas.

» Continuidad de las operaciones: el documento debe garantizar la
continuidad operativa de la empresa Electrovera S.A.S.

v' Disefio del plan:

» Estructura organizativa: se definieron las responsabilidades de cada
persona o equipo en caso de emergencia (brigadas de emergencia,
comité de crisis, etc.).

* Procedimientos de emergencia: se estipularon procedimientos
detallados para cada tipo de emergencia (evacuacion, primeros

auxilios, contencion de derrames, etc.).
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= Comunicacioén: se estableci6 un sistema de comunicacién eficaz
para alertar a los empleados, coordinar las acciones y mantener
informados a los organismos de emergencia.

» Recursos: se identificaron y aseguraron los recursos necesarios
(extintores, botiquines, equipos de proteccion individual, etc.).

= Coordinacion con organismos externos: se establecié contacto con

bomberos, policia, servicios médicos y otras entidades relevantes.

v' Capacitacion del Personal:

» Simulacros: se estipulan simulacros periédicos para evaluar la
eficacia del plan y capacitar al personal.

= Entrenamiento en primeros auxilios: se establecen procedimientos
para capacitar a los empleados en técnicas basicas de primeros
auxilios.

= Conocimiento de los procedimientos: se definen estrategias para
gue todos los empleados conozcan los procedimientos de emergencia

y sus roles.

v' Documentacion y Difusién:

» Plan de emergencias: se estructuraron los pasos anteriores en un
documento que toda la informacién mencionada hasta el momento.

= Sefalizacién: en el plan se establece la Instalacion de sefalizacion
de emergencia en lugares visibles.

= Difusion: se especifican métodos y estrategias para difundir el plan

entre todos los empleados y mantenerlo actualizado.
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v Implementacion y difusion:

» Revisiones periddicas: en el documento final se especifican sobre
las revisiones y actualizaciones de este de manera regular
adaptandolo a los cambios en la organizacién y el entorno.

= Evaluacion de su implementacién: en este apartado se analizan los
resultados de los simulacros y demas actividades para identificar

areas de mejora.

4.3. Fase lll: Implementar el plan de emergencias

Para la implementacion del plan de emergencias de realiz6 solicitud formal al lider
HSE de la empresa Electrovera S.A.S., una vez autorizado por parte de este
funcionario se agendo cita para divulgar el documento con el personal administrativo
de la empresa, durante la socializacion se explicé cual es plan de accién en caso
de emergencia de acuerdo con el rol que cada trabajador desempefia, brindando
los conceptos y lineamientos basicos a considerar para dar respuesta oportuna a

un evento fortuito.

La planificacién de los simulacros en la empresa Electrovera S.A.S. se estructur6
en dos fases principales: en primer lugar, se impartié una capacitacion exhaustiva
a los trabajadores de la empresa sobre cdmo responder ante diversas emergencias,
como incendios y sismos, detallando roles, puntos de encuentro, uso de extintores,
primeros auxilios y protocolos de seguridad sismica, seguido de ello, se realizaron
simulacros practicos para evaluar la eficacia del plan, permitiendo a los empleados
familiarizarse con las rutas de evacuacion y sus responsabilidades. La logistica
incluyé la programacion de reuniones informativas y el uso de material visual

durante las capacitaciones, con el fin de identificar y corregir deficiencias del plan
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de emergencias, fortaleciendo de esta manera la capacidad de respuesta ante

emergencias.

Durante la implementacion del plan de emergencias en Electrovera S.A.S. se
llevaron a cabo revisiones practicas mediante simulacros, los cuales facilitaron la
evaluacion de la efectividad del plan por medio de situaciones que pretendian
simular eventos reales, las revisiones llevadas a cabo no tenian la estructura y
formalidad de una auditoria, sin embargo, estas evaluaciones permitieron identificar

y corregir deficiencias, asegurando una mejora continua del plan.

Dando continuidad a lo mencionado, las revisiones se enfocaron en la capacidad de
respuesta del personal, la eficacia de las rutas de evacuacion y la funcionalidad de
los equipos de emergencia, con el objetivo primordial de fortalecer la preparacién
de la empresa ante cualquier eventualidad. Con base en mencionado, para su

implementacion se estipula lo siguiente:

¢Donde se realizaran los simulacros y capacitaciones?

Las capacitaciones tedricas se llevaran a cabo en la sala de reuniones ubicada
dentro de las instalaciones de Electrovera S.A.S, dado el ambiente controlado para
la presentacion de informacion y la discusion.

¢;Donde se llevaran a cabo los simulacros?

Estos se van arealizar en la mayoria de las instalaciones de la empresa para simular

diversas situaciones de emergencia. Esto incluye oficinas, bodegas o areas de

almacenamiento, area de produccion, punto de encuentro y rutas de evacuacion.
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¢ Cuéndo se realizaran las capacitaciones y simulacros?

Las capacitaciones y simulacros se programan de mutuo acuerdo con el lider HSE
para el mes de noviembre de 2024 en Electrovera SAS, considerando la necesidad
de minimizar interrupciones y asegurar la participacion de todos, en tal sentido, se

presentan las semanas y temas a ejecutar:

Semana 1. Capacitacion Teorica (Conceptos Basicos y Roles):

e Fecha: Lunes 4 de noviembre de 2024.

e Horario: 8:00 a.m. - 9:00 a.m.

e Duracion: 1 hora.

e« Tema: Introduccion al Plan de Emergencias, roles y responsabilidades,
procedimientos generales de evacuacion.

e Lugar: Sala de reuniones principal.

o Asistentes: Todo el personal administrativo y operativo.

Semana 2: Capacitacion Practica (Uso de Extintores y Primeros Auxilios):

e Fecha: Miércoles 13 de noviembre de 2024.

e Horario: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

e Duracion: 2 horas.

« Tema: Uso de extintores, manejo de equipos de emergencia y primeros
auxilios.

e Lugar: Punto de encuentro y sala de informética.

o Asistentes: Todo el personal administrativo y operativo.

Semana 3: Simulacro de Evacuacién (Incendio):
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e Fecha: Viernes 22 de noviembre de 2024.

e Horario: 10:00 a.m.

e Duracion: 1 hora.

o Tema: Simulacro de evacuacion por incendio.

e Lugar: Todas las &reas de las instalaciones (oficinas, bodegas, etc.).

o Asistentes: Todo el personal presente en las instalaciones, tanto

colaboradores externos como internos.

Semana 4: Simulacro en caso de un evento sismico:

e Fecha: Martes 26 de noviembre de 2024.

e Horario: 3:00 p.m.

e Duracién: 1 hora.

« Tema: Simulacro de evacuacion por sismo.

e Lugar: Todas las areas de las instalaciones y el punto de encuentro
designado.

e Asistentes: Todo el personal presente en las instalaciones, tanto

colaboradores externos como internos.

¢ Qué personas deben asistir a las capacitaciones y simulacros?

Capacitaciones:

Todo el personal administrativo y operativo de Electrovera SAS debe asistir a las

capacitaciones teoricas. Esto incluye:

e Directivos y gerentes.
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e Personal de oficina.
e Personal de produccion o talleres.
e Personal de seguridad.

e Contratistas y visitantes frecuentes.
Simulacros:

Todo el personal que normalmente se encuentra dentro de las instalaciones, debe

participar en los simulacros, sin importar si estan o no vinculados a la empresa.
¢A quién voy a capacitar?

Las capacitaciones van dirigidas a todo el personal de Electrovera S.A.S, incluyendo

empleados de todas las areas y niveles jerarquicos.
¢ Sobre qué temas se va a capacitar?

Control de incendios: Uso de extintores, sistemas de deteccion y alarma, y
procedimientos de evacuacion en caso de la materializacion de cualquiera de las

amenazas identificadas.

Rutas de evacuaciéon: Identificacibn de rutas, puntos de encuentro y
procedimientos de evacuacion para todos los tipos de emergencia identificados

durante el analisis de vulnerabilidad.

Procedimientos especificos en caso de emergencia: estos incluyen eventos
como sismos y terremotos, eventualidades naturales, incendios, emergencias
médicas, amenazas de seguridad, etc.
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Primeros auxilios basicos.

Roles y responsabilidades: Aclaracion de las funciones de cada persona durante

una emergencia.

Comunicacion de emergencia: Protocolos para reportar emergencias Yy

comunicarse durante una crisis.
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5. RESULTADOS

5.1. Fase |: Evaluar la vulnerabilidad de la empresa Electrovera S.A.S.

Para el desarrollo de esta fase se realiz6 una visita de campo en Electrovera S.A.S.
Durante los recorridos por las instalaciones de la empresa se evidencian una serie
de elementos los cuales fueron analizados desde la perspectiva de la seguridad y
prevencion de riesgos, en este sentido, en el siguiente registro fotografico se
evidencia la presencia de extintores y botiquines de primeros auxilios, lo cual
permite inferir que la empresa se preocupa por la seguridad y esta preparada para
responder ante cualquier emergencia, sin embargo, durante la revision se verifica
gue estos equipos nNo se encuentra en una ubicacion estratégica, puesto que se
encontraban en la parte posterior de la bodega, para lo cual se solicita permiso para

su reubicacion de manera tal que sea facil su acceso en caso de necesidad.

Figura 11

Extintores y elementos de primeros auxilios.

Fuente: Autores.
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Figura 12

Reubicacién de los elementos de primeros auxilios.

Fuente: Autores.

Durante las visitas de campo también se observa en las instalaciones de la empresa

la sefializacion adecuada para las rutas de evacuacion:

Figura 13

Senfalizacion de las rutas de evacuacion.
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Fuente: Autores.

En la identificacion de riesgos eléctricos se muestra un panel eléctrico con una
advertencia de "RIESGO ELECTRICO", lo cual indica un area de peligro que
requiere atencion especial y medidas de seguridad adicionales.

Figura 14

Riesgo eléctrico.

Fuente: Autores.
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En cuanto al orden y limpieza durante el trabajo de campo se evidencian lugares
de almacenamiento con cajas apiladas y consumibles, en estas areas mediante el
analisis de vulnerabilidad se identifica el riesgo de caidas, la obstruccion de rutas

de evacuacion y la probabilidad de posibles incendios.

Figura 15

Areas de almacenamiento.

Fuente: Autores.
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Las instalaciones de la empresa cuentan con gran variedad de escaleras, razon por
la cual se valud la seguridad de estas escaleras, incluyendo la presencia de

pasamanos, la condicion de los peldafios y la iluminacion adecuada.

Figura 16

Escaleras de la organizacion.

ELECTROVERASA

Fuente: Autores.

Por ultimo, en la visita a la empresa se logré observar (figura 15) que hay rutas de
evacuacion sefalizadas y despejadas, sin embargo, en la empresa algunos de los
espacios de esta no cuentan con ningun tipo de sefalizacién y varias rutas se
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encuentran con presencia de obstaculos que podrian aumentar el impacto de las

consecuencias en caso de una emergencia.
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A continuacion, se presenta el analisis de vulnerabilidad realizado en la empresa Electrovera SAS, el cual comprende: (i) el
andlisis de amenazas, que a su vez se divide en analisis de probabilidad y andlisis de gravedad, y (ii) el analisis de

vulnerabilidad.

Tabla 6
Analisis de probabilidad
Cadigo: 5G-55T-01
7 FORMATO Version: 1
e ect‘ Ove‘ a ANALISIS DE VULNERABILIDAD Fecha: 24/10/2024
sabe de enerai Proceso
s5dpe de energia Pagina 1 de 10
Promocidn y Prevencién
INFORMACION GENERAL
Nombre de la Empresa ELECTROVERA S.A.S. nr o |oox | e | CE No. 8040110154
Actividad Econdmica Distribucién y comercializacién de material eléctrico Centros de Trabajo Sl NO No. CT
Direccion Av. La Rosita #18-61, Bucaramanga, Santander Teléfono (s) | 633 5868 /3158209120 FAX
Correo electrdnico mercadeo@electrovera.com No. De Trabajadores 43 Clase de Riesgo 1
Prima Mensual § Ciudad / Municipio | | Bucaramanga Departamento Santander

Sila empresatiene centros de trabajo, se debe diligenciar el siguiente campo "Informacion Centro de Trabajo"; el instrumento de Anélisis de Vulnerabilidad se debe aplicar por centro de trabajo de la empresa

INFORMACION CENTRO DE TRABAJO

Nombre Centro de Trabajo | ELECTROVERA S.A.S. No. De Trabajadores | 43 Clase de Riesgo | 1
Direccién | Av. La Rosita #18-61, Bucaramanga, Santander Teléfono (s) | 633 5868 / 3158209120 FAX |
Correo electrénico mercadeo@electrovera.com Tiempo del Centro de Trabajo | 8 horas Prima Mensual $ |
Ciudad / Municipio Bucaramanga Departamento | Santander
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INFORMACION ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Fecha ultima evaluacion 9/10/2023 Responsable ARP
Fecha de realizacion 9/10/2023 Responsable Empresa
Seleccione las diferentes amenazas identificadas por peligros, como resultado de la inspeccion de situaciones potenciales de emergencia
gue pueden ocurrir en la empresa o centro de trabajo
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
SISMO X INCENDIO X ASALTO-HURTO X
VIENTOS O VENDABALES X EXPLOSION X SECUESTRO X
LLUVIAS O GRANIZADAS X FUGAS X TERRORISMO X
INUNDACIONES X DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS X DESORDEN CiVIL - ASONADAS X
MAREMOTOS INTOXICACIONES X
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS X CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA X
ERUPCION VOLCANICA X ACCIDENTES VEHICULARES X
EPIDEMIAS ¥ PLAGAS X ACCIDENTES DE TRABAJO CON MAQUINARIA X

ANALISIS DE PROBABILIDAD

Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicién existente en su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la condicién se
cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicién no se cumple.

PLAN DE EVACUACION

A |Se ha determinado previamente por parte del personal del edificio los aspectos basicos a poner en practica en caso de una evacuacion de este

B |Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta aspectos al respecto

)

Ningun empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacidn y no se han desarrollado hasta el momento estrategias o planes al respecto

8 < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES

o Z . VIENTOS [ LLUVIAS f . DESLIZANY ERUPCION EPIDEM / . DERRAM CONT.RAD. O - ACCDE ASALTD - DESORD.

% E SI5MO VENDAB. e INUNDA. WMAREMOT. AVALAN VOLCAN! eLaGAS INCENIDO EXPLOS. FUGAS SUST. PEL INTOXIC. BioL ACC VEHICUL TRASMO HURTO SECUEST TERROR. L

a < A A A A A A B A A A A A A A A C B A A
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2 ALARMA PARA EVACUACION

A |Estainstaladay es funcional

B |Esfuncional solo en un sector. Bajo ciertas condiciones

C |Essdlo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones
‘a < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
% E 55MO \_"!EN_CS"' Lvias/ INUNDA. MAREMIOT. DE?L'ZAW ?EUPAC'C\ EP':EM INCENIDD EXPLOS. FUGAS :ET‘W NTOXIC. EGNT.RAD.O | 4 cevemicuL _Aff be ASALTO / SECUEST TERROR. DEEORD'
: E VENDAB. GRANCZ. AVALAN WOLCANL PLAGAS SUST. PEL BIOL RASAND HURTO ChIL
a < A A A A A A A A A A A A A C A B B B A

3 RUTA DE EVACUACION

A |Existe una ruta exclusiva de evacuacidn, iluminada, sefializada, con pasamanos a la izquierda y derecha en caso de ser escaleras

B [Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores

C |No hay ruta exclusiva de evacuacion
‘a < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
% E 55MO VIENTOS / b INUNDA. MAREMIOT. DE?“ZAW ?FUPAC'C\ EP':iM INCENIDD EXPLOS. FUGAS DERRAM NTOXIC. EONT-RAD.T | ) covemicuL _Aff DE AsaLto / SECUEST TERROR. DEfORD'
] E VENDAB. GRANZ. AVALAN VOLCANI PLAGAS SUST. PEL BIOL RAEAND HURTC ChIL
a < A A A A A A A B B A A A A C A C A A A

4 LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONOCEN LAS RUTAS DE EVACUACION
A |Facily rapidamente gracias a la sefializacion visible desde todos los angulos
B |Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion al respecto
C |No las reconocerian facilimente
‘a < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
a < A A A A A A A B B A A A A C C B A A B
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5 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A |Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio
B |Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia donde evacuar exactamente
C |No existen puntos éptimos donde evacuar
*5 < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SISMID “:;:r; Llf":" INUNDA. IARERCIT, JEELZI:;:"' [;Ejéjl E:':;:‘ INCEMIDG EXPLOS. FUSAS JEE:'\[\E'L INTOXIC c:u'].:.uo ACC VEHICUL 1jr\win “tl;ro SECLEST TERROR Dfor;_c
: E Ve VAL GRANIZ AVA WOL LS 5 SUST. M BIOL RA o W
a < A B B B A A A A A A A A A B B C B B C
6 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A [Son amplios y seguros
B [Son amplios, pero con algunos riesgos
C |Son realmente pequefios para el numero de personas a evacuar y realmente peligrosos
“6 o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
[ |
% E SISO H:;":; L,If"::‘ INUNDA MAARERACT. -JEELZI';;:". njz\i‘ EI:' :2\'1 INCEMIDG EXPLOS. FLGAS fj::‘r\; INTONIC c“;'lj'u O accveman 'rjr\‘: ;:m Iﬁtl'«\_ro‘; SECUEST TERRDR DCSOT:
: E VD VAL GRANIZ AVA WOLU LS 5 SUST. H BIOL RA (o] W
g < A B B B A A B A A A A A B B B B B B C
7 LA SENALIZACION PARA EVACUACION
A |Sevisualiza e identifica plenamente en todas las dreas del edificio
B |Esta muy ocultay apenas se observa en algunos sitios
C |No existen flechas o croquis de evacuacién en ninguna parte visible
*5- o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
)
% E SIsM0 ":;:; "If":‘ INUNDA MAREMOT. JE:\LZU\'\‘ E;l'aiﬂ E;':E:r INCEMIDE EXPLDS. FUGAS jj:"[‘[‘L INTONIE C:“_]'If"‘l'“ ACE VEHIZLL 1?&20 'ﬁt";:;" SECUEST TERROR BLS:T:
=0 = i S A o LAGAS SUST. M I o
a < A B B B A A B A A A A A B C A C B A A
8 LAS RUTAS DE EVACUACION SON
A |Antideslizantes y seguras en todo recorrido
B |Con obstaculos y tramos resbhalosos
C |Altamente resbalosos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos
"6 o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
]
% g swo ":;:; "If":‘ INUNDA MAREMCT. ?ﬂl'ai‘l E::E: INCENIDO EXPLOS. FUGAS Jj:‘[‘['l_ INTOXIC c:u-].:u.o ACC VEHICUL 1jr\|3:m “t:_: sEcugsT TERROR Bf‘:'"LB
o < A A A A A A A B B B B B B C A B B B B
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9 LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION
A |Tiene ruta alterna éptima y conocida
B |Tiene una ruta alterna pero deficiente
C |No posee ninguna ruta alterna o no se conoce
*5. < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SISMO \:Ifr‘;’:;! L_:::‘::‘"‘ INUNDA MARERMOT. -JI:_::FI:I\:'I Ej:' 3:\3 " E::;::"‘ INCEMIDC EXPLOS. FLIGAS ;JEE:"\[\I;IL INTOXIC ’:\l']_lj.’\;l, e ACCVEHICUL T?E;:J:O I’\y:.:—:_": SECUEST TERROR. B:Lsfrf
g < A A A A A A A A A A A A A C A B A A B
10 LA SENAL DE ALARMA
A [Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios
B |Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen
C |Usualmente no se escucha, nise ve
“5. < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SIEMOD vl:;’:;l L’:*:IJ INUNDA MAREMOT. J[iLZL":\: [:i' E\i " [:I:;:‘r INCENIDO EXPLOS. FUGAS 35[‘:’\[\;- INTOXIC. C:\I;.If.’\'J. e ACC VEHICUIL _[i:;:-m .’\iiL;:;-' SECUEST TERROR DLS:"TI‘-B
a < B B B B A A B B B B B B B C B B B B B
11 SISTEMA DE DETECCION
A | El edificio posee sistema de deteccidn de incendio revisado en el dltimo trimestre en todas las areas
B |Soélo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas
C |No existe ningun tipo de detector
*5. o« NATURALES TECNOLOGICOS SOQCIALES
[ |
% E SISMD “::‘:; L’#"::‘ INUNDA. MARERCT. -JEELZI':::"- Hf’:\il [:ﬁ:, INCENIDG EXPLOS. FLIGAS fJEE:\r\:L INTENIC f:w']_::\u_a ACCVEHICUL Tﬁ:;i:o 'W:.L;TO"" SECLIEST TERROR BLSCT:
: E VENDAS. GRANIZ ANA WOL L 5 SUS 3 BlOL A Lo b
a < B B B B A A B B B B B B B B B B B B B
12 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
Es dptimo de dia y noche (siempre se ve claramente, adn de noche)
B |Es dptimo sélo en el dia (en la noche no se ve con claridad)
C |Deficiente dia y noche
"5. o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SEMD ":;i’] ",:":‘ INUNDA MARERMACT, E:nl'ai‘l E::E:r INCERIDD EXPLOS. FUGAS :j:?[‘l_ INTENIC C:“;'If'13'° ACC VEHICUL 1?:&20 '1-”:.";:1"' SECUEST TERROR BLS‘CFLB
g < B B B B A A B B B B B B B C B C B B B
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13 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
A |Es de encendido automatico en caso de corte de energia
B |Es de encendido manual en caso de corte de energia
No existe
:_3. o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
e
% E sisM0 “z;:“'; Leﬁ"':_ﬁ INUNDA RASAERACTT. "E:\Lzb\: E;E':é\i‘l E;':E:{ INCENIDO EXPLOS. FUGAS jj:\[\;_ INTENIC c:v‘].:.-\:,;. ACE VEHICUL T!r":;:.m '\it";:f sEcuEsT TERROR Bff?
g < B B B B A A B B B B B B B B B B B B B
14 EL SISTEMA CONTRA INCENDIO
A |Es funcional
B |Funciona parcialmente
No existe o no funciona
'5. o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M
% Z| smo ":;:] L,If",:\ INUNDA, MAREMCT. JE\LZU\'\‘ Tﬂl'ai‘l E::é: INCENIDO EXPLOS, FuGAS er:m_ INTERIC c:u-].;nu.o ACEVEHICUL 1:;::0 tha_rn SEcuEsT TERROR BE:PLB
g < B B B B A A B A A B B B B B B C B B B
15 LOS EXTINTORES PARA INCENDIO
A |Estadn ubicados en las dreas criticas y son funcionales
B |Existen, pero no en numero suficiente
No existen o no funcionan
*5. < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SIEMD \IIE:;’:;I L:#"‘:_L INUNDA, MAREMOT. JE:\LZL.':; E:j'::\i‘l EI:I:([.:" INCENIDO EXPLOS. FUGAS 35[‘:\::"- INTOXIC. C:\J_J.I’?.'\'J. o ACC WEHICLL T::;:.IO '\itl;:_".l SECUEST TERROR BcserB
a < A B B B A A B A A A A B B B B C A A B
16 DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS
A |Se ha desarrollado minimo una por semestre
B |Esporadicamente se ha divulgado para algunas dreas
No se ha divulgado
*5. o NATURALES TECNOLOGICOS SQCIALES
P
% E SISMD \lz;i; L,If":_ﬁ INUNDA. PAAREMOT. -JEELZI':::". nj:é\i‘ [;I:c[:' INCENIDG EXPLOS. FLIGAS 'JE:\r\I?L INTENIC c“;':'ﬂ'a ACC VEHICUL T’;:;E; 'ﬁt";rn_\"' SECLEST TERRDR BCSOT:
: E VENDAS. GRANIZ ANAL WOL L 5 SUST. M BlOL RAI 0 W
g < A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
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17 COORDINADCR DEL PLAN DE EMERGENCIA
A |Existe y esta capacitado
B |Existe, pero no esta capacitado
C |No existe
*5 < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
E E SISMO \:Ez;’:;: L_:::‘:;‘"‘ INUNDA MAREMOT. -JI:_::FI:'::'I Ej:' :‘é\i " E::;::"‘ INCEMIDC EXPLOS. FLIGAS ;JEE:"\T\EIL INTOXIC C:\‘_]'Ij"\:":‘ ACCVEHICUL T:E;:J:O .’\Sj:.L;TO-‘_-' SECUEST TERROR. B:LS:"TI:B
g < A A A A A A A A A A A A B A A B A A A
18 LA BRIGADA DE EMERGENCIA
A |Existe y esta capacitada
B |Existe y no esta capacitada
C |No existe
:_3 < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SEMD “:;i’; L,If":" INUNDA MAREMOT. JE\LZU:; [:nl'z‘i‘l E:':;:‘ INCENIDE EXPLOS. FLIGAS JEP:\r\:‘L INTONIC c:u'].;.u.:. ACC VEHICUL 1?;:40 “tLa_rn SECUEST TERROR Df‘fr;-c
a < A A A A A A A A A B B B B B A B B A A
19 SE HAN REALIZADO SIMULACROS
A |Un simulacro en el dltimo afio
B |Un simulacro en los dltimos dos afios
€ |Ningin simulacro
*5. o NATURALES TECNOLOGICOS SQCIALES
I~
% E SISMD “z:‘:; L}#"::‘ INUNDA. MAREMOT. -JEELZI':::"- Hﬂlai‘ [::2: INCENIDG EXPLOS. FLIGAS 'JEE:\I'\I?L INTENIC c:‘rj.:.'\u.a ACC VEHICUL Tf;i; 'W:.L;TO_\"' SECUEST TERROR chrl'_c
: E VENDAS. GRANIZ ANA WOL L 5 SUS 3 BlOL A Lo W
g < A B A A A A B A A B A B B C B C B A A
20 ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS
A [Conoceny participan activamente en el plan de emergencia de la empresa
B |Estan identificadas las entidades de socorro, pero no conocen el plan de emergencia de la empresa
C |No se tienen en cuenta
"a o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% & s ":;i’] ",:":‘ INUNDA, MAREMCT. E:nl'ai‘l E::E: INCENIDO EXPLOS. FLGAS er:?['L INTORIC C:“;'If'13'° ACCVEHICUL 1?:&510 W:.L;TO secugsT TERROR BLS‘CFLB
a < A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
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21 LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON
A |Siempre los mismos con muy pocos visitantes
B |Con un 10 a 20% de visitantes nuevos cada dia
El 90% de los ocupantes son visitantes
—~ NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
S <
e
E g sisM0 \:z;:“'; Leﬁ"':_ﬁ INUNDA MAREMOT. "E:\Lzb\: E;E':é\i‘l E;':E:{ INCENIDO EXPLOS. FUGAS jj:\[\;_ INTENIC c:v‘].:.-\:,;. ACE VEHICUL T!r":;:.m '\it";:f sEcuEsT TERROR Bff?
g < A A A A A A B A A A A A A B B B A B B
22 EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO O EN CADA PISO
A |Existe y es visible un plano de evacuacidn en cada piso
B [No existe un plano de evacuacién en cada piso, pero alguien daria informacion
C |No existe un plano de evacuacién y nadie esta responsabilizado de dar informacién al respecto
*5. < NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M~
% E SIEM0 \IIE:;:‘:;I L:#I“:_L INUNDA, PMAREMOT. JE:\LZL.':; [:j'::\i‘l [:I:([.:‘r INCENIDO EXPLOS. FUGAS 35[‘:\::"- INTOXIC. C:U_J.r?.'\'J.'.J ACC WEHICUL T::;:.IO .\itl;:1_-' SECUEST TERROR BcserD
a < A A A A A A B A A B B B B B B B A A B
23 LAS RUTAS DE CIRCULACION
A |En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y seguras
B |En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u obstéculos al paso
C |Engeneral las rutas y areas de circulacidn son congestionadas y de dificil uso
“5. o NATURALES TECNOLOGICOS SOQCIALES
[ |
% E SISMOD \:IE:;:T;'.I L:#I:‘:_ﬁ". INUNDA PMAREMOT. -J['ELZI:'::'; [ﬂ'ﬁi‘l [:I:c[‘:.:'; INCEMIDC EXPLOS. FLAGAS ;JEE:"\[\;IL INTOXIC. C:‘;':'.\-J':J ACC WEHICUL le"‘:;:J:O '1itl;1?1'll SECUEST TERROR. B:ESCFI:B
: E VENDAS. GRANIZ ANA WOL L 5 SUIST. M BlOL RA| Lo b
g < A A A A A A B A A A A A A B B B B B B
24 LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO
A |Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de seguridad
B [Soloalgunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad
C |Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura
"5. o NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
M
E g SISMOD \:Ez;:;: L:::‘:_L'; INUNDA PMAREMOT. I::’E':é\i‘l I:I:I:er'; INCEMIDC EXPLOS. FLAGAS ;JEE:"\[\EIL INTOXIC. C:\J“].:.‘\'J,:. ACC WEHICUL T‘:E;:.I:O .’\S.itl.;rﬂ-‘_-' SECUEST TERROR. B:Esfr;_c
g < A A A A A A B B B B B B B B B B A B B
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25 ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION
A |La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningun deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos
B |Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales
C |Laestructura no posee cimentacién ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales observables en progreso durante los ultimos 6 meses
‘8 < NATURALES TECNOLOGICOS SQCIALES
|
E g SISM0 \::;:J Ldlf"':\_ INUNDA MARERACIT. JE\LZU:\‘ E::l'_t\i‘l E::E:, INCENIDG EXPLLY FLIGS er:f‘,\:,_ INTENIE C:“;'I;'?J':' ACEVEHICUL 1:13::0 “tLa_r?., SECLEST TERROR B::FLB
—
a < A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
S«
% E SISMO ‘c:x;ﬂ;/ L;l;x:\ﬁ:/ INUNDA. MAREMOT. DEAS\I;IAZLA::/ E\?Ouinlz:\‘ E::::I\:s/ INCENIDO EXPLOS. FUGAS ::::A:L INTOXIC. CO‘I:';.I:;/:D. ACC VEHICUL Tﬁiﬁ:.:) A:f]';:)/ SECUEST TERROR. DECS'S::D.
-
B.J X X X X 0 X X X X X X X X X X X X X X X
1 A A A A A A B A A A A A A A A C B A A
2 A A A A A A A A A A A A A C A B B B A
3 A A A A A A A B B A A A A C A C A A A
4 A A A A A A A B B A A A A C C B A A B
5 A B B B A A A A A A A A A B B C B B C
6 A B B B A A B A A A A A B B B B B B C
7 A B B B A A B A A A A A B C A C B A A
8 A A A A A A A B B B B B B C A B B B B
9 A A A A A A A A A A A A A C A B A A B
10 B B B B A A B B B B B B B C B B B B B
11 B B B B A A B B B B B B B B B B B B B
12 B B B B A A B B B B B B B C B C B B B
13 B B B B A A B B B B B B B B B B B B B
14 B B B B A A B A A B B B B B B C B B B
15 A B B B A A B A A A A B B B B C A A B
16 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
17 A A A A A A A A A A A A B A A B A A A
18 A A A A A A A A A B B B B B A B B A A
19 A B A A A A B A A B A B B C B C B A A
20 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
21 A A A A A A B A A A A A A B B B A B B
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22 A A A A A A B A A B B B B B B B A A B
23 A A A A A A B A A A A A A B B B B B B
24 A A A A A A B B B B B B B B B B A B B
25 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A 20 15 16 16 0 25 25 11 17 17 15 16 14 11 5 11 3 11 13 10
B 5 10 9 9 0 0 0 14 8 8 10 9 11 14 11 13 14 14 12 13
C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1 8 0 0 2
Total] 35 45 43 43 0 25 25 53 41 41 45 43 47 53 83 55 85 53 49 59
CALIFICACION TOTAL POR AMENAZA
No. de item con respuesta A x (1,0) = 271
No. de ftem con respuesta B x (3,0) = 552
No. de ftem con respuesta C x (5,0) = 100
Puntaje total (A+B+C)= 923
TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD
25 La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia
26-57 [La edificacién presenta una mediana probabilidad de ocurrencia
58-92 |La edificacion presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en forma imprevista
La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben revisar todos los aspectos que puedan estar
representando amenazas para las personas que permanecen en el edificio en un memento de emergencia.
[1] BAJA | [2 ] MEDIA | [3 T MEDIA ALTA] (4 ] ALTA

Fuente: formato tomado de Positiva Compafiia de Seguros S.A. (s.f.).
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La tabla nUmero 6 presentada anteriormente contiene el andlisis de probabilidad realizado en la empresa
Electrovera S.A., el cual hace parte del analisis de amenazas. Inicialmente se seleccionan las diversas
amenazas naturales, tecnoldgicas y sociales, identificadas durante las visitas de campo realizadas en la
empresa. Estas representan situaciones potenciales de emergencia que pueden ocurrir dentro de sus

instalaciones o lugares de trabajo.

Posteriormente, se asigna a cada amenaza identificada, bien sea natural, tecnoldgica o social, una letra (A,
B o C), en atencién a si la condicion se cumple en la empresa (A), se cumple parcialmente (B) o no se

cumple (C), teniendo veinticinco elementos clave para atender una emergencia.

De las amenazas identificadas, ninguna presenta una probabilidad de ocurrencia alta, tres presentan una
probabilidad media-alta de ocurrir en forma imprevista (accidentes vehiculares, asalto o hurto y desordenes
civiles), catorce cuentan con mediana probabilidad de ocurrencia (sismos, vientos o vendavales, lluvias o
granizadas, inundaciones, epidemias y plagas, incendio, explosion, fugas, derrame de sustancias peligrosas,
intoxicacién, contaminacion radioactiva o biologica, accidentes de trabajo con maquinaria, secuestro y
terrorismo) y solo tres tienen baja probabilidad de ocurrencia (maremoto, deslizamientos y avalanchas y

erupcion volcanica).
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Tabla 7

Analisis de gravedad

Codigo: SG-55T-01
e1e Ctr,over: FORMATO Version: 1
L2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD Fecha: 24/10/2024
sdDe ge enerqgid Proceso 4 i
- — Paginalde_
Promocion y Prevencion
ANALISIS DE GRAVEDAD
Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicion existente se su empresa o del centro de trabajo: (A) Sila condicién se
cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicién no se cumple.
FACTOR SER HUMANO [ A | B | ¢

A Organizacién

1 ¢ Existe una politica general en Gestidn del Riesgo donde se indica la prevencién y preparacion para afrontar una emergencia? X

2 ¢ Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas? X

3 ¢Promueve activamente el programa de preparacidn para emergencias en sus trabajadores? X

4 éLos empleados han adquirido responsabilidades especificas en caso de emergencias? X

5 ¢Existe brigada de emergencias? X

¢Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas para identificar condiciones inseguras que puedan generar

6 emergencias? X

7 ¢ Existen instrumentos o formatos, folletos como material de difusion en temas de prevencion y control de emergencias? X

B Capacitacién

8 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias? X

9 ¢ Los miembros del comité de emergencias se encuentran capacitados segun los planes de accién? X

10 ¢Las personas han recibido capacitacion general en temas basicos de emergencias y en general saben las personas autoprotegerse? X

11 ¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitacién en temas de prevencion y control de emergencias? X

12 ¢Estd divulgado el plan de emergencia y contingencias y los distintos planes de accién? X

13 ¢Se cuenta con manuales, folletos como material de difusién en temas de prevencion y control de emergencias? X

(o Recursos y Suministros

14 ¢Existen recursos y suministros para el personal de las brigadas y del comité de emergencias? X

15 ¢ Setienen implementos basicos para el plan de accidn de primeros auxilios en caso de requerirse? X

¢Se cuenta con implementos bésicos para el plan de accidén de contraincendios, tales como herramientas, manuales, extintores, palas, entre
16 otros. ¢ De acuerdo con las necesidades especificas y reales para las instalaciones de su Organizacién? X
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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FACTOR RECURSOS SOBRE LA PROPIEDAD | A
A Materiales
1 ¢Se cuenta con cinta de acordonamiento o balizamiento?
2 ¢Se cuenta con extintores? X
3 ¢Se cuenta con camillas? X
4 ¢Se cuenta con botiquines? X
B Edificaciones
5 ¢Eltipo de construccién es sismorresistente? X
6 ¢Existen puertas y muros cortafuego?
7 ¢Las escaleras de emergencias se encuentran en buen estado y poseen doble pasamanos?
8 ¢Existe mas de una salida? X
9 ¢ Existen rutas de evacuacion? X
10 ¢Se cuenta con parqueaderos? X
11 ¢éLas ventanas cuentan con pelicula de seguridad?
12 ¢Estan sefializadas vias de evacuacion y equipos contraincendios? X
C Equipos
13 ¢Se cuenta con algun sistema de alarma? X
14 ¢Se cuenta con sistemas automaéticos de deteccién de incendios?
15 ¢éSe cuenta con sistemas automaticos de control de incendios?
16 ¢Se cuenta con sistema de comunicaciones internas? X
17 ¢Se cuenta con una red de contraincendios?
18 ¢Existen hidrantes publicos y/o privados?
19 ¢Se cuentan con gabinetes contraincendios? X
20 ¢Se cuenta con vehiculos?
21 ¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de emergencia? X

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO A

1 ¢ Se tienen identificados los procesos criticos para la continuidad del negocio? X
2 ¢Se tienen procedimientos de restauracion y reposicion de los procesos criticos frente a una situacién de emergencia?
3 ¢Se tienen identificados los sistemas necesarios para la funcionalidad de los procesos en un evento de emergencia?
4 ¢Se tiene estimado el dafio potencial y el calculo de los recursos minimos para recuperar los servicios?
5 ¢Se tienen estipuladas las estrategias y el talento humano para la recuperacion del servicio en un evento de emergencia?
6 ¢ Se tienen definidos los espacios alternativos para continuar con los servicios?
7 ¢Se tienen definidos proveedores alternos que garanticen los materiales para la continuidad del servicio?
8 éSe cuentan con sistemas de respaldo de informacién (backup)? X
9 ¢Se cuenta con copiados remotos de datos? X
10 ¢Se cuenta con plataformas de datacenter de contingencia?
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11 ¢Se cuentan identificadas las personas para la duplicidad de cargos y funciones en ausencia de los lideres? X
12 éSe encuentran documentado los costos para cada alternativa de recuperacién de los servicios? X
13 ¢Se evallan las diferentes alternativas de recuperacién bajo el peor escenario de un evento de emergencia? X
14 ¢Se mantiene el plan actualizado con base a los resultados de las evaluaciones? x

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS | B C
A Servicios Publicos
1 ¢Se cuenta con buen suministro de energia? X
2 ¢Se cuenta con buen suministro de agua? X
3 ¢Se cuenta con un buen programa de recoleccién de basuras? X
4 ¢5e cuenta con buen servicio de radio comunicaciones? X
B Sistemas Alternos
5 ¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua? X
6 ¢Se cuenta con una planta de emergencia? X
7 &Se cuenta con hidrantes exteriores? X
8 éSe cuenta con sistema de iluminacion de emergencia? X
9 ¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? X
10 ¢Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al pablico? X
C Recuperacion
11 ¢Se cuenta con algun sistema de seguros para los funcionarios? X
12 ¢Se cuenta asegurada la edificacién en caso de terremoto, incendio, atentados terroristas, entre otros? X
13 ¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la informacion en medios magnéticos y con alguna compaiiia aseguradora? X
14 ¢Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en general? X

FACTOR AMBIENTAL | A B C

A Agua y aguas residuales
1 ¢Se controla y se reduce el consumo de agua en los procesos? X
2 ¢Se evitan derrames, goteos o rebasamientos de agua? X
3 ¢Sereutiliza y se recicla el agua? X
4 ¢Se trata, se separa y se reduce el agua residual de las aguas pluviales? X
B Materias primas, materiales auxiliares y manejo de materiales
5 ¢Se controla, se optimiza y se evita la perdida de los materiales en el proceso? X
6 ¢Se reemplaza las sustancias peligrosas o las que tengan impacto en el ambiente? X
7 ¢Se cuenta con un depdsito seguro para los residuos y las sustancias peligrosas? X
Cc Residuos y emisiones
8 éSe controlay se reduce la generacion de residuos y emisiones? X
9 ¢Se realiza una disposicion de los residuos segura sin causar riesgos? X
10 ¢Existen contenedores apropiados para la recoleccion de residuos? X
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11 ¢Se separan los residuos reutilizables, los reciclables y los organicos? | X |
D Energia
12 ¢Se controla y se reduce el consumo de energia? X
13 ¢Se evita la perdida de energia? X
14 ¢Se aprovecha al maximo la energia natural estableciendo un equilibrio sobre la artificial? X
CALIFICACION TOTAL POR TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD
FACTOR HUMANO (16) FACTOR HUMANO

No. de item con respuesta Ax (1,0) = 15 16 Sin lesiones o lesiones sin incapacidad

No. de item con respuesta Bx (3,0) = 3 17-37 Lesiones leves incapacitantes

No. de item con respuesta Cx (5,0) = 38-58 Lesiones graves

Puntaje total (A+B+C)=| 18

Muerte

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

No. de item con respuesta Ax (1,0) = 12 21 Destruccion 20% de las Instalaciones
No. de item con respuesta B x (3,0) = 9 22-50 Destruccion 30% de las Instalaciones
No. de item con respuesta C x (5,0) = 30 51-79 Destruccion 40% de las Instalaciones

Puntaje total (A+B+C)= | 51

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

Destruccion > 50% de las Instalaciones

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

MNo. de item con respuesta A x (1,0) = 4 14 Menor de $ 500.000.000
No.deitem conrespuestaBx(3,0)= | 18 15-32 Entre $ 500.000.000 y $999.000.000
No. de item con respuesta Cx (5,0)= | 20 33-51 Entre § 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000
Puntaje total (A+B:C)= | 42 Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000
FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
No. de item con respuesta A x (1,0) = 8 14 Suspensién hasta (2) dos dias.
No. de item con respuesta B x (3,0) = 3 15-32 Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
No. de item con respuesta C x (5,0) = 25 33-51 Suspension de (8) seis a (9) nueve dias.
Puntaje total (A+B+% 36 Suspension mayer a (9) nueve dias.
FACTOR AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL
No. de item con respuesta A x (1,0) = 7 14 No hay contaminacidn significativa
No. de item con respuesta B x (3,0) = 18 15-32 Fuentes en dreas internas solamente.
No. de iter con respuesta Cx {5,0) = 5 33-51 Fuentes en dreas secundarias o dreas externas
Puntaje total (A+B+C)= 30 Fuentes que afectan la comunidad

1

| InsiGNIFICANTE |

2

[ RELEVANTE

3 CRITICO

CATASTROFICO

Fuente: formato tomado de Positiva Compafiia de Seguros S.A. (s.f.).
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La tabla 7 presentada previamente contiene el andlisis de gravedad, el cual hace parte del analisis de
amenazas. La tabla incluye una evaluacion de cinco factores: (i) humano, (ii) recursos sobre propiedad, (iii)
recursos sobre el negocio, (iv) sistemas y procesos y (v) ambiental. Cada uno de estos aspectos se estudia
por medio de unos interrogantes a los cuales se les asigna una letra (A, B o C), dependiendo del

cumplimiento total (A), parcial (B) o del incumplimiento (C) de la condicion.

Con respecto a los resultados en el factor humano, el nivel de gravedad es de lesiones leves incapacitantes;
en el factor recursos sobre propiedad, el nivel de gravedad corresponde a la destruccion del 40% de las
instalaciones; con relacién al factor recursos sobre el negocio, el nivel abarca entre $1.000.000.000 y
$1.999.000.000; con referencia al factor sistemas y procesos, el nivel de gravedad corresponde a la
suspension de seis a nueve dias vy, finalmente, frente al factor ambiental, en el nivel de gravedad la

contaminacion deriva de fuentes en areas internas Unicamente.

Tabla 8
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SdDe ge energila Proceso . .
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Promeocion y Prevencion
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
PRIORIZACION DE LA AMENAZA
GRAVEDAD
1 2 3
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastrofico
1 Baja 5% 10% 15%
2 Mediana 10% 20% 30%
3 Media-alta 15% 30%
I 20%
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
PROBAEBILIDAD SER HUMANO R PROPIEDAD R EN EL NEGOCIO SISTY PROC AMBIENTAL % Total | INTERP.
NATURALES TOTAL 2 3 3 3 2
SISMO 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
VIENTOS O VENDABALES 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJIA
INUNDACIONES 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJIA
MAREMOTOS 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAIA
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAJA
ERUPCION VOLCANICA 1 10% 15% 15% 15% 10% 13% BAJA
EPIDEMIAS ¥ PLAGAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
TECNOLOGICOS
INCENDIO 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
EXPLOSION 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
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FUGAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA
DERRAMES DE SUSTANCIAS 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
PELIGROSAS

INTOXICACIONES 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA

CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAJA
ACCIDENTES VEHICULARES 3 30% 30% 39% | MEDIA

ACCIDENTES DE TRABAIO CON MAQUINARIA 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA

SOCIALES

ASALTO-HURTO 3 30% 30% 39% | MEDIA

SECUESTRO 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA

TERRORISMO 2 20% 30% 30% 30% 20% 26% BAIA
DESORDEN CIVIL - ASONADAS 3 30% 30% 39% | MEDIA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Da33% Baja Vulnerabilidad
34a66% Media Vulnerabilidad
] 67 a 100% Alta Vulnerabilidad

Fuente: formato tomado de Positiva Compafia de Seguros S.A. (s.f.).

En la tabla anterior se presenta el analisis de vulnerabilidad realizado en Electrovera S.A., el cual revela que, si bien la

mayoria de los riesgos identificados presentan un nivel de vulnerabilidad bajo, existen ciertas amenazas que, al

materializarse, podrian tener un impacto significativo en la continuidad operacional de la empresa. Entre estas amenazas,

las cuales tienen un nivel de vulnerabilidad media, se encuentran los accidentes vehiculares, el asalto o hurto y el

desorden civil o las asonadas. En este sentido, es preciso plantear acciones para mitigar la materializacion de estas

amenazas de “media vulnerabilidad”. No obstante, es importante resaltar que los controles y medidas preventivas

implementadas en Electrovera S.A.S han sido efectivas al mitigar las amenazas identificadas e impedir que alcancen un

nivel de vulnerabilidad alto.
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5.2. Fase ll: Disefiar un plan de emergencia

En este apartado del capitulo 5 se detalla el disefio del Plan de Emergencia integral,
cuyo objetivo principal es capacitar a todo el personal, incluyendo directivos,
empleados, contratistas y visitantes, en las medidas preventivas y de respuesta ante
situaciones de emergencia, es decir, que, mediante la ejecucion de programas de
formacion especificos, se busca garantizar una actuacion coordinada y eficaz en caso

de incidente.

PLAN DE EMERGENCIAS ELECTROVERA S.A.

Tabla 9

Modificaciones

CONTROL DE MODIFICACIONES

Version Modificaciones Fecha

01 Version inicial 28/11/2024

Fuente: Tabla elaborada por los autores.
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7.1) Procedimientos generales....cocveiieiiiiiiniiirnr s e e
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10)Protocolo general de emMergenCia. ... eeeerrereereraririnrararinrarisrnraraennraeas
11)Plan de CONtINGENCIA. . turieiieraririerinrasrasaranrassasanranrassasansansannnsansansns
12)Procedimientos paralos guias brigadistas.....c.ceeviviiiiiiririevnnnannens
13)Procedimiento operativo normalizado para evacuacion......c.ccveeearuenns
14)Plan de respuesta general ante emMergencCiasS.....ocvvererieraririernrararnnnss
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1) Introduccion

En un pais como Colombia las condiciones topograficas, naturales y las relacionadas
con el hombre y su desarrollo tecnolégico y social, pueden originar diferentes
situaciones de emergencia que dejan como consecuencia cientos de trabajadores
desempleados, lesionados, incapacitados y en algunos casos pérdidas humanas y

econdmicas que ponen en peligro la estabilidad de las empresas o instituciones.

Las situaciones de emergencia que se presentan en el ambiente de trabajo tienen
como consecuencia, importantes pérdidas para la sociedad que deben disminuirse
con la puesta en marcha de actividades de prevencion y control de emergencias las
cuales deben entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados
con la educacion, la investigacion, la tecnologia y la planificacion en todas sus

modalidades, con el fin de evitar o reducir las consecuencias de dichas emergencias.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta el disefio del Plan de
Emergencias, para dotar a los directivos, empleados, contratistas y visitantes de los
elementos tedrico-practicos en la prevencion y control de emergencias, mediante
programas de orientacion individual y colectiva, que les permita actuar de manera
correcta e inmediata para evitar o disminuir las consecuencias generadas por una

emergencia.

2) JUSTIFICACION

Es evidente que una situacion de emergencia necesita de un manejo que se sale de
los procedimientos normales de una organizacion y puede requerir la utilizacién de
recursos internos y externos; y ante todo poseer las herramientas y metodologia que

posibilite su recuperacion en el menor tiempo posible.

Ante estas situaciones de emergencia se requiere establecer y generar destrezas,
condiciones y procedimientos que le permitan a las personas integrantes de
ELECTROVERA S.A prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas
colectivas que pongan en peligro su integridad en determinado momento, mediante
acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse por y hasta
lugares de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados, contar con una

estructura organizativa para brindarles una adecuada atencién en salud.

Finalmente desde el punto de vista legal, la resolucién 1016 de marzo 31 de 1989,
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma del SG-SST que deben
desarrollar los empleadores en el pais, y especificamente en el articulo 11, numeral
18 establece los Procesos de Higiene y Seguridad Industrial; donde se debe organizar
y desarrollar un Plan de Emergencias, asi como la resolucién 0312 de 2019, decreto

1072 de 2015 y resolucion 3077 de 2022, teniendo en cuenta las ramas preventiva,
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pasiva o estructural y la activa o de control de emergencias; estableciendo la
conformacién y la organizacion de brigadas (seleccidn, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), sistemas de deteccion de alarmas, comunicacion,
seleccion y distribucidon de equipos de control (fijos o portatiles), (manuales o

automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de sistemas de control.

3) OBJETIVOS
3.1) OBJETIVO GENERAL

Capacitar integralmente a todos los miembros de la comunidad ELECTROVERA S.A.
en materia de prevencion y gestion de emergencias, a fin de garantizar una respuesta

oportuna y eficaz ante cualquier eventualidad.

3.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Minimizar el nivel de impacto de una emergencia o desastre.

> Reducir al minimo las posibles lesiones de directivos, empleados y visitantes
de la empresa, mediante una respuesta rapida y eficaz ante cualquier
emergencia.

» Atenuar las consecuencias negativas para la comunidad derivadas de la
suspension de las actividades laborales y la prestacion de servicios.

> Poner en marcha diversas estrategias de formacion y adiestramiento para el
personal involucrado en el plan de emergencia.

» Establecery llevar a cabo simulacros periédicos en todos los @mbitos laborales,
con el fin de evaluar la preparacion y respuesta del personal ante situaciones

de crisis.

4) Administraciéon del plan de emergencias
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4.1) Comité de emergencias

A fin de cumplir con lo anterior, se propone la siguiente estructura organizacional para
la gestion de emergencias, la cual se divide en dos componentes principales:
Administracion del Plan y Operacion de Emergencias. A continuacion, se detallan los

niveles jerarquicos de esta estructura:

Administracién del Plan: la direcciébn y coordinaciéon del Plan de Emergencias
recaera en el Comité de Emergencias de la empresa, el cual sera el responsable de
liderar las acciones de respuesta ante cualquier emergencia que requiera una
intervencidn especializada o total, hasta que las autoridades competentes asuman el
control de la situacion. Sin embargo, el comité continuara brindando apoyo y
asesoramiento para garantizar una respuesta adecuada. El comité de emergencias

de la empresa Electrovera S.A.S. esta conformado por:

Figura 17

Comité de emergencias

DIRECTOR CADE

GERENTE

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
CADE JEFE DE LA BRIGADA DE

EMERGENCIAS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Fuente: Autores.

Sus funciones son:
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» Planear y organizar las diversas acciones que se deben desarrollar dentro del
Plan de Emergencias.

» Asignar los recursos financieros y materiales indispensables para la

implementacion y mantenimiento del Plan de Emergencias.

» Ordenar el desalojo de las instalaciones o paralizar las actividades.

» Fortalecer las relaciones con entidades externas y medios de comunicacion.

» En caso de emergencia asesorar y apoyar al jefe de emergencia en el manejo

de esta.

5) Jefe de emergencia

El jefe de emergencias es el responsable del manejo de cada situacién que altere la

normalidad, de la planeacion y ejecucion de actividades en las etapas del antes,

durante y después, de determinar de la necesidad de ayuda externa, solicitud de

recursos internos a través del centro de comando de emergencias. Entonces, sus

funciones y responsabilidades son:

Tabla 10

Funciones y responsabilidades del jefe de emergencias

Funciones y Responsabilidades en el manejo de siniestros

Antes

Durante

Después

Dirigir la elaboracion
y revision periodica
del Plan de
Evacuacion,
garantizando su
conformidad con las
normativas vigentes

Asumir la responsabilidad
de dirigir y coordinar
todas las actividades

relacionadas con la
gestién de emergencias,
incluyendo la supervision
directa de los equipos de

Estar a cargo de todo lo
relacionado con las
emergencias, incluyendo
los equipos que
atienden los problemas
y los grupos que

y Su aprobacién respuestay el apoyo de ayudan.
oficial. los grupos internos.
Monitorear el Establecer una Acopiar la

desarrolloy la
implementacion de

articulacion efectiva entre
los departamentos

documentacion
correspondiente a los
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los programas de
formacion
establecidos para
llevar a cabo el plan.

internos y los
proveedores externos.

dafos y pérdidas
registrados.

Supervisar los
simulacros
periddicos de
emergencias y
emitir una
evaluacioén de este.
El presente plan
recomienda realizar
un simulacro al afo,
previamente
programado dentro
del programa de
salud ocupacional.

Articular esfuerzos con las
consultorias internas para
garantizar la
disponibilidad y uso
eficiente de los recursos
requeridos durante la
gestion de la crisis.

Presentar un reporte
exhaustivo a la gerencia
y al comité de
emergencia, en el cual
se detallen los eventos
sucedidos durante la
emergencia.

Elaborar y presentar
a la Alta Direccién
un informe anual
detallado sobre las
actividades
realizadas y el
presupuesto
proyectado para la
gestion del plan.

Establecer las directrices
para la gestion de la
emergencia y ejecutar las
acciones de respuesta
previstas en el protocolo
de emergencias.

Evaluar y certificar la
restauracion de las
actividades regulares de
la compafiia y declarar
superada la crisis.

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién tomada de documentos internos de la

empresa Electrovera S.A.S.

6) Brigada de emergencias

Por otra parte, la brigada de emergencias es un grupo de trabajadores de diferentes
areas, capacitado y provisto de los recursos necesarios para detectar, prevenir y
mitigar riesgos, asi como para responder de manera efectiva ante situaciones de
emergencia, garantizando la seguridad de todos los involucrados. Su estructura

organizacional es la siguiente:
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Figura 18

Estructura organizacional para el manejo de emergencia

[ C.AD.E ]

RESPONSABLE MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y

SALUDEN EL TRABAJO

[ JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIAS ]
|

[
SUB-JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIA ‘ APOYO INTERNO APOYO EXTERNO

4[ PRIMEROS AUXILIOS }

\—[ BRIGADISTAS ]
4[ CONTROL DE SINIESTROS ]

\—[ BRIGADISTAS ]

—[ EVACUACION DE INSTALACIONES ]

r

BRIGADISTAS ]

Fuente: Autores.

7) Plan de evacuacién

7.1) procedimientos generales

Conociendo la estructura organizacional para la gestion de emergencias, el plan de

evacuacion detalla los siguientes procedimientos generales:

La responsabilidad de ordenar una evacuacion recae en el jefe de emergencias, quien,
tras una evaluacidon exhaustiva de la situacion y sus posibles repercusiones,
determinara la necesidad de evacuar total o parcialmente la edificacion, para ello los

trabajadores deben seguir los siguientes pasos:
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» Ante cualquier situacion de emergencia, los empleados deberan informar a su
superior jerarquico o al coordinador de la brigada, quien se desplazaréa al area
afectada para realizar una valoracion inicial.

» Evaluados los riesgos y sus posibles consecuencias, el responsable de
emergencias decidira si procede o no la evacuacion.

> EIl sistema de alarma a utilizar son pitos que llevaran los brigadistas de

evacuacion y rescate, asi:

Un pito significa: ALERTA EXISTE UNA EMERGENCIA.
Dos pitos significan: PREPARESE PARA EVACUAR.
Pito constante significa: EVACUACION INMINENTE

Nota: como alternativa la empresa cuenta con sistema de comunicacion a través de
bafles distribuidos en la bodega, el cual se utilizar4 para anunciar la emergencia

cuando no sea necesario hacer corte de la corriente eléctrica

> En cada area se designaran guias de evacuacion responsables de contabilizar
al personal, evaluar su condicion fisica y psicologica, asi como de brindar
asistencia a personas con discapacidad o que no hablen espafiol, facilitando
asi su desplazamiento seguro hasta el punto de reunion establecido.

> Los guias de evacuacion son el grupo de brigadistas de evacuacion con su

respectivo coordinador.

Nota: los brigadistas tendran la funcion de acompafar y guiar a los visitantes en caso
de evacuacion, asegurando su traslado a un lugar seguro y reportando su situacion al

responsable del area.
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» El coordinador de evacuacion deberd elaborar un censo detallado de los
trabajadores a su cargo, incluyendo nombre completo, numero de
identificacion, tipo de sangre, entidad prestadora de salud y dos contactos
telefonicos de emergencia.

» Para garantizar que todos los empleados y visitantes hayan sido evacuados de
manera segura, los guias de evacuacion deberan congregarse en el punto de
reunion designado y permanecer alli hasta que el coordinador realice el conteo

oficial.

Nota: el punto de encuentro principal de ELECTROVERA S.A es frente a las

instalaciones de la empresa y el punto de encuentro alterno en el parque de la rosita.

a) Se deberan conocer los planes y procedimientos del comité local para la

atencion de emergencias.

8) Rutas de evacuacién

Electrovera S.A.S tiene salidas de evacuacion en cada punto de venta, en el caso en
gue haya que evacuar la totalidad de la instalacién se ubicara el coordinador de la
evacuacion y rescate quien sera el encargado de supervisar todo lo relacionado con
la evacuacion, mientras que los miembros del Comité de emergencias se desplazaran
junto con los miembros de sus respectivas areas hacia el punto de encuentro. Durante
el proceso se evacuacion es importante que los trabajadores tengan presente las

siguientes indicaciones generales:
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Figura 19

Indicaciones para el proceso de evacuacion

Apague y
desconecte
aparatos eléctricos.

Cierre escritorios y Al salir cierre la
archivadores. puerta

— | 4+
v v

Mo corra y no grite.

Indicaciones para

el proceso de - No se regrese por

No cause confusian.

L pertenencias.
evacuacion
Siga las Si tiene visitantes
g Dirijase al sitio de llévelos y guielos al De su reporte al jefe
indicaciones del . L )
. . reunion final. sitio de emergencias.
guia de evacuacion.

de reunion final.
Fuente: Autores.

9) Parametros paralaimplementacion de plan

En el plan de emergencias se sugiere la implementacién del plan de evacuacién y el

reconocimiento de manera periddica y bajo las siguientes condiciones:

Figura 20

Parametros generales del plan de emergencias

La empresa debera efectuar
como minimo un simulacro al afio.

A

Electrovera S A S ubicara en la Cada dependencia debera tener
carpeta compartida el plano de Parametros una sesidn tedrica de instruccion
evacuacion y en un lugar visible generales de un minimo de una hora de
de la planta fisica de la empresa. duracién dos veces por afio.

h 4

Todo empleado nuevo, debera ser
instruido antes de iniciar su
trabajo.

Fuente: Autores.
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10)Protocolo general de emergencia

El plan de evacuacion se resume en la siguiente imagen:

Figura 21

Plan de evacuacién

Deteccion del
peligro por algun

trabajador
& - Identifiquese
- Lugar del evento
Notificacion al jefe de - Tipo de Evento
emergencias — Tipo y numero de Victimas
- Necesidades relevantes gue
identifique
NIVEL MEDIO Y

MNIVEL MENOR MAYOR

Activacion de la  brigada de Activacion del plan de evacuacion (total
emergencias para el control de o parcial)

emergencia de nivel menor, segun Activacion de la  brigada de
protocolus_ especificos para la emergencias para la intervencion
emergencia segun protocolos

T Solicitud de intervencién a organismos

— de apoyo externo
Determinacion del fin de la
emergencia
For la brigada de emergencias

Determinacion del fin de la emergencia
y evaluacion de dafos
Por organismos de apoyo externo

Realizacion de actividades de rehabilitacién vy
reconstruccién de la entidad.

Investigacion y evaluacion del incidente
Determinacion de procedimientos correctivos del
plan de emergencias

Fuente: Autores.
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Es importante que el trabajador que detecte la condicidn de riesgo siga las siguientes

recomendaciones:

Figura 22

Procedimiento por seguir una vez detectada la emergencia

COMUNIQUE:
* SUIDENTIFICACION
* AREA AFECTADA
* TIPO DE EVENTO
* NUMERO DE VICTIMAS
* POSIBLES NECESIDADES

EVALUACION DE LA CONDICION DE EMERGENCIA POR EL
COMITE DE EMERGENCIA - COE

Fuente: Autores.

11)Plan de contingencia

El plan de contingencia detalla el procedimiento a seguir como respuesta a los
diferentes tipos de siniestros, en tal sentido, se explica el proceso de evacuacion para

cada uno de ellos:

Incendio: ante un evento en esta zona, la evacuacion se llevara a cabo de forma

progresiva, iniciando en el area afectada y extendiéndose segun sea necesario:

» El proceso de evacuacion se realizara de forma escalonada, priorizando el area
afectada y luego las zonas de riesgo potencial. Si la emergencia lo requiere, se

procedera a evacuar la totalidad de las instalaciones.
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» Ante la presencia de humo, se recomienda a las personas expuestas
desplazarse a rastras o gateando para evitar la inhalacion de gases toxicos.

» Si esta en un recinto cerrado y se encuentra a puerta cerrada toque la puerta
antes de abrirla para verificar que no esté caliente, si esta caliente es altamente
probable que haya llamas en la parte opuesta de la puerta y no se recomienda
abrirla. En este caso busque otra opcion de evacuacion.

» Cree vias de ventilacidon en la edificacion y evacue a las personas afectadas a
un area libre de contaminantes.

> Los extintores estan disefiados para controlar focos de incendio en sus etapas
iniciales. Sin embargo, es imprescindible notificar al cuerpo de bomberos para
garantizar una respuesta efectiva y completa.

> Definir la tactica de extincion mas adecuada en funcion de la naturaleza del

combustible y los recursos disponibles.

Cualquier trabajador que descubra fuego dentro de las instalaciones debera:

> Avisar lo méas pronto posible a tu jefe de que hay un incendio y decirle donde
esta, qué se estd quemando y cuantas personas estan en peligro.

» En caso de un incendio de pequefias dimensiones, emplee el extintor de
incendios disefiado para el tipo de material que esta ardiendo.

> En caso contrario, evacue el area, dejando las puertas sin seguro para facilitar
la labor de los equipos de emergencia y limitar la propagacion del fuego.

» Evite que ingresen otras personas al area y permanezca en el lugar hasta

recibir nuevas instrucciones.

Una vez el incendio se vuelva incontrolable y se haga uso de la sefial de alarma el

trabajador debe seguir las siguientes instrucciones:
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» Cese inmediatamente las tareas en curso y proceda a ejecutar las acciones
establecidas en el plan de emergencia.

» Ante la indicacion del coordinador, proceda a la evacuacion inmediata y
silenciosa por la via de escape asignada, cerrando la puerta detras de usted.

» La vuelta atras esta estrictamente prohibida.

> Siga las indicaciones de los guias, brigada de emergencia y grupos de apoyo
externo.

» Desplacese al punto de encuentro designado y permanezca alli hasta recibir
las indicaciones del coordinador de area o del jefe de la brigada de

emergencias.

Sismo: la evacuacion de las instalaciones ante un sismo se llevara a cabo Unicamente
después de que el evento haya concluido y si se evalGa que la magnitud de este ha
comprometido la integridad estructural del edificio, poniendo en riesgo la seguridad de
Sus ocupantes. Los criterios para determinar las rutas de evacuacion a utilizar en estos

casos son los siguientes:

» Los individuos presentes en las instalaciones emplearan la ruta de evacuacion
mas proxima a su localizacion para salir del edificio y reunirse en el area de
seguridad previamente determinada.

» Si te encuentras atrapado en un lugar durante un terremoto, busca refugio
debajo de estructuras solidas como vigas, formando un espacio triangular que
te brinde mayor proteccion.

» Si una via resulta intransitable por cualquier motivo, el guia de evacuacién en
esa zona llevara a cabo la tarea de redirigir a las personas hacia una salida de

emergencia.
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> En caso de detectar dafios estructurales tras un sismo, se procederd a la
evacuacion total de las instalaciones hasta que se realice una evaluacién
exhaustiva de su estado.

» Asimismo, se requiere realizar una revisibn minuciosa, con las maximas
precauciones, de las redes de distribuciébn de productos o servicios (gas,
energia) para detectar fugas provocadas por el sismo.

» Ante una situacion de riesgo, desplacese hacia un lugar seguro, evitando zonas
con objetos colgantes o muebles que puedan volcar. Adquiera una posicién
fetal, protegiendo su cabeza con las manos. Una vez superada la emergencia,

proceda a evacuar de inmediato.

Sumado a lo anterior, es preciso tener presente lo siguiente:

» Lacomunicacion con los cuerpos de socorro la realizara el jefe de emergencias,
este contard con un listado telefonico de instituciones como la Cruz Roja
Colombiana, el Cuerpo de Bomberos y la Defensa Civil. En caso de que no
esté el jefe de emergencias lo debe hacer el coordinador de incendios,
evacuacion, rescate y primeros auxilios en su orden.

» Una vez concluidas las labores de atencion de emergencia se evaluara la
situacion y se puede dar por superada la emergencia.

> Se realizara el reconocimiento de dafios y se dara la orden de volver a la

normalidad de ser posible.

Terremoto: el proceso de evacuacion en caso de terremoto durante y después del

siniestro es el siguiente:
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Tabla 11

Proceso de evacuacioén en caso de terremoto
Durante Después

Ayude a quien lo necesite.

En caso de interrupcion del
suministro eléctrico, absténgase de
reiniciar los equipos hasta que un
técnico haya inspeccionado el

sistema.
Manténgase en su posicion . .
actual y aléjese de ventanas Ante la sefial de evacuacion o ante
estanterfas y cualquier otro evidencias de dafios en la
elemento que pueda infraestructura, el personal debera
desplomarse. abandonar el edificio utilizando la

. » . via de salida mas proxima.
Ubiquese formando el triangulo de vida.

Aguarde en un lugar seguro dentro de la Realice la inspeccion continua del

instalacion hasta que las autoridades estado de las vias.
indiquen que es seguro evacuar.
No se regrese por ningun motivo.
La orden de evacuacion debe ser
impartida Unicamente por el coordinador

: . Escucha atentamente y sigue las
del &rea correspondiente.

instrucciones de los guias, la
brigada de emergencia y cualquier
otro personal autorizado.

Reulnase en el lugar indicado y
espere pacientemente las 6rdenes
del coordinador de la emergencia o

del lider del sector.

Fuente: autores con informacién tomada de documentos internos de la empresa Electrovera S.A.S.

Atentados terroristas: El protocolo de evacuacion ante la amenaza o materializacion
de un atentado terrorista contempla los siguientes criterios para la utilizacion de las
vias de escape:
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» En caso de evacuacion, los usuarios deberan dirigirse a la salida més préxima
y luego al punto de reunion indicado.

> Ante la imposibilidad de utilizar ciertas vias por motivos de obstruccion,
deterioro o riesgo inminente, el guia de evacuacion desviara el flujo de
personas hacia una ruta alterna.

» En caso de recibir una amenaza, se debe contactar inmediatamente a los
servicios de emergencia y mantener una conversacion detallada con el
individuo que realiza la llamada para obtener la mayor cantidad de informacién

posible.

Amenaza: Ante una llamada de amenaza, prolonga la conversacién al maximo, dado

gue cada segundo es significativo para obtener pistas que ayuden a las autoridades.

Notifique al jefe de emergencias y permanezca atento a las instrucciones del personal

de seguridad, jefe de emergencia, brigada de emergencia o autoridades competentes.

Explosion: ante la eventualidad de una explosion originada por un equipo o elemento

explosivo, el trabajador debe:

> Notificar a las instituciones correspondientes tales como: Policia (112, 123),
cruz roja (6305133), defensa civil (119, 123).

» Si hay heridos, prestar ayuda vy retirarlos del sitio, apoyese en la brigada de
primeros auxilios.

» Abandonar la empresa y notificar desde otra area al jefe de emergencias.

» Cumplir estrictamente con las directrices impartidas por el personal de
seguridad, el jefe de emergencia, la brigada de emergencia o los expertos en

explosivos.
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» En caso de que se emita una sefial de alarma o se le indique que debe evacuar
el edificio, abandone el lugar de inmediato por la salida mas cercanay segura.

» Asegurese de que los visitantes no se regresen.

» Ubicate en el lugar de reunion final y aguarda las 6rdenes del guia o del jefe de

emergencias.

Dengue o enfermedades respiratorias: si uno de los trabajadores adquiere dengue

o cualquier enfermedad respiratoria maneje el caso de la siguiente forma:

Tabla 12

Proceso en caso de dengue o enfermedad respiratoria

Antes Durante Después

La empresa te apoyara en
Disefiar protocolos de caso de necesitar ayuda
bioseguridad psicolégica para
sobrellevar esta situacion.
Actualizar matriz de

peligros Asegure un trato
humanizado.
Actualizar plan de
emergencias Es fundamental mantener
la confidencialidad de
Capacitar a los todos los datos del caso, Hacer la respectiva
trabajadores en los cumpliendo con las investigacion
protocolos de normas de protecciéon de
bioseguridad datos personales e Implementar las
informacion médica acciones de mejora
Entregar tapabocas sensible.
Hacer inspecciones para Garantice que tenga
validar que no se tengan tapabocas el trabajador
focos de zancudos con sintomas y el que
esta haciendo el
Hacer seguimiento diario acompafiamiento.
a la condicion de salud
de los trabajadores Remitirse a la EPS para

valoracion medica
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Revisar que en la
empresa no tenga foco de
contaminacion.

Brinde los primeros
auxilios psicolégicos a
quien lo requiera

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién tomada de documentos internos de la
empresa Electrovera S.A.S.

12)Procedimientos para los guias brigadistas

Finalmente, se especifica el procedimiento que deben seguir los guias brigadistas en
caso de emergencia y evacuacion de los empleados, las instrucciones son las

siguientes:

Tabla 13

Procedimiento para los guias de evacuacion

Antes Durante Despueés
En caso de Evite que las personas -
Dirijase al punto de
encontrarse fuera retrocedan en lo )
encuentro designado y
de su zona de avanzado hasta el : g
. . confirme la evacuacion
trabajo designada, momento. completa de Su equino
por favor regrese a P quip
ella de inmediato. Para garantizar la : :
ag . Ante cualquier duda sobre si
efectividad del equipo,
, todas las personas han
Use su es necesario mantener :
, oo evacuado, avise al
identificacion de un contacto verbal . .
. ; : " coordinador de emergencia
guia y tome la lista fluido, repitiendo las .
. . 0 a los socorristas
de su zona. consignas especiales
presentes.
de manera claray
Comunique la pausada, a fin de que S .
. X Realice inspecciones
necesidad urgente todos los miembros las .
- regulares de su area de
de suspender asimilen . .
trabajo y comunique los
todas las correctamente. .
e resultados obtenidos con el
actividades y de .
. - . fin de que se tomen las
sequir Anticipa y evita . .
. . ; medidas necesarias.
estrictamente las posibles conflictos
medidas de separando a las
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seguridad personas que Convoca a reuniones de
establecidas para muestren signos de analisis para mejorar los
este tipo de agitaciéon o procedimientos de
situaciones. agresividad. evacuacion en base a los
simulacros realizados.
Indiguen Si hay humo,
claramente a las mantenga una postura
personas el baja y desplacese
camino a seguir gateando hasta una
para llegar al lugar salida.
de reunion,
enfatizando Preste asistencia
cualquier cambio o inmediata a las
actualizacién en personas que lo
las rutas de necesiten,
evacuacion. especialmente en
casos de desmayo o
Realice una lesion.
inspeccion rapida
de oficinas y Si la via de escape
bafios para esta obstruida, busque
verificar que no una salida alternativa y
haya quedado guie a las personas
nadie en el area. hacia ella.
Salgay cierre la En caso de
puerta detras de emergencia, si la
usted. evacuacion no es

posible, traslade a su
grupo a una habitacion
segura,
preferiblemente sin
ventanas de vidrio y
con una salida de
emergencia. Solicite
ayuda de manera
urgente.

Impide el paso del aire
a través de las rendijas
utilizando trapos
himedos y en las
rejillas del aire
acondicionado.
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Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de documentos internos de la empresa
Electrovera S.A.S.

13)Procedimiento operativo normalizado para evacuacion

Ahora bien, se establecié el siguiente procedimiento operativo normalizado para

evacuacion en la empresa Electrovera S.A.S:

Tabla 14

Procedimiento operativo normalizado para evacuacion
Descripcién Responsable
Si ocurre una emergencia en su
zona, evalle la situacion e informe al
brigadista, lider o coordinador de
evacuacion.
En caso de escuchar la alarma o
recibir una instruccion formal de
evacuacion, ordene que todos
abandonen el lugar.

Trabajadores area de riesgo

Coordinador de Evacuacion

ANTES DE SALIR
Suspender inmediatamente todas las
operaciones, desconectar todos los
equipos y salvaguardar los datos
criticos.

Los lideres de equipo seran los
encargados de conducir a sus
miembros hacia el punto de
encuentro designado. Una vez alli,
entregaran un informe detallado al
coordinador de evacuacién, quien
verificara la asistencia de todo el
personal. En caso de que falte algun
trabajador, se activara el
procedimiento de busqueda,
involucrando al jefe de emergencias y
a los brigadistas.

Los lideres de evacuacion guian a las
personas hacia las salidas de

emergencia y el punto de reunién Coordinador de Evacuacion
designado, brindando asistencia
personalizada cuando sea necesario.

Trabajadores area de riesgo

Coordinador de Evacuacion
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En caso de que el lider de
evacuacion no se encuentre en su
area durante una alarma de
evacuacion, el suplente designado Coordinador de evacuacion
debera tomar el mando y dirigir la
evacuacién del grupo hacia el punto
de reunién establecido.

DURANTE LA SALIDA
Guia a todos hacia la salida, sefala
el camino y el lugar donde reunirse.
En caso de humo, que se desplacen
agachados.

Siga estrictamente el itinerario y no
permita desviaciones hacia atras. Si
hay un riesgo, tome una ruta
alternativa.

Realice una ultima revisién para
confirmar que todos hayan
abandonado el &rea y luego cierre las
puertas, dejando el acceso libre.
En el caso de que una persona se
resista a abandonar el area durante
la evacuacion, se debera abandonar
el lugar y notificar inmediatamente
esta incidencia al Coordinador de
Evacuacion.

coordinador Evacuacion del area

Coordinador de Evacuacion del area

Coordinador de Evacuacion del area

Coordinador de Evacuacion del area

DESPUES DE SALIR
Conduzca al grupo al sitio de reunion
final y realice un conteo de los
asistentes para verificar que todos
estén presentes. Una vez alli,

Coordinador de Evacuacion — Grupos a

. . Cargo
comunique cualquier novedad al
responsable del grupo y espere
indicaciones.
Una vez controlada la situacioén, se
documentan los hechos y se CADE

comienza la reconstruccion.

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién tomada de documentos internos de la
empresa Electrovera S.A.S.

El flujograma del procedimiento operativo normalizado para evacuacion en la empresa

Electrovera S.A.S. es el siguiente:
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Figura 23
Flujograma del procedimiento operativo normalizado para evacuacion
Orden de Evacuacic')nI
v
Aviso a través de alarma o aviso
Verbal a traves del Coordinador de
Evacuacion y Lideres
de Evacuacion
- ¢ Todos estan .-
informados?
v v
. Preparacion para salir y
]lcr:;otrrr:be aaatdO:rzz » evaluacion de ruta de
: 17 evacuacion
Ho ;Salida =
despejada?
No ¢ Existe una salida
alterna?
= v v
usque 2
»refugio y espere a ser Ts're;;)daaadd%:gi
rescatado )
) 4
Reunion en el punto de
encuentro
y conteo de los empleados
Mo /¢ Salieron o
Todos?
\ 4 v
. ) Coordinador de evacuacion
t?afaq:sgrae'ls ;ensrc:fts ?:s informa al puesto de mando
) g unificado
Informe de la
emergencia
Fuente: Autores.
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14)Plan de respuesta general ante emergencias

Por ultimo, se presenta el plan de emergencias general a seguir en la empresa

Electrovera S.A.S. para dar respuesta rapida y oportuna en caso de emergencia:

Figura 24

Plan de respuesta general ante emergencias

INICIO EVENTO ADVERSO

Y

DETECCION DIRECTA O INDIRECTA

!

REPORTE A LOS BRIGADISTAS

¥

ACTIVACION C.A.D.E €——t  CODIFICACION DE LA ALERTA Y
ACTIVACION CADENA DE LLAMADAS

ACTIVACION DEL PLAN DE
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ACTIVACION RESPUESTA S{EMERGENCIA CONSOLIDACION Y
EXTERNA CONTROLADA? CONTROL
: é——-———

EMERGENCIA
FINALIZADA

Fuente: Autores.

15)Comité de ayuda mutua
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Con el fin de recibir colaboracién en caso de emergencia se crea un plan de ayuda
mutua con empresas del mismo sector geografico, este recibe el nombre de CAM y

tiene las siguientes funciones:

» Realizar un andlisis exhaustivo de la emergencia, incluyendo su gravedad,
probabilidad de recurrencia y posibles consecuencias.

> Elaborar y llevar a cabo un plan estratégico para mitigar los efectos de la
emergencia.

» Adoptar medidas proactivas para mitigar los efectos de la emergencia.

» Evaluar las necesidades especificas de la situacion y seleccionar los grupos de
apoyo mas adecuados para intervenir.

» Mantener un inventario dinamico: de los recursos, suministros y servicios de
ayuda, actualizdndolo periédicamente para reflejar cambios en la
disponibilidad, las condiciones y las necesidades de la comunidad.

> Facilitara la coordinacién y distribucién de recursos, suministros y servicios de
ayuda mutua para una respuesta eficaz ante la emergencia.

> Determinar el alcance de los perjuicios econémicos y sociales.

Las instituciones que conforman el CAM son las siguientes:

Figura 25

Instituciones del CAM

ENTIDAD/ Nao. EQUIPOS DE
EMPRESA DIRECCION CONTACTO | TELEFONO BRIGADISTAS RESPUESTA
2
AVENIDA LA
ELYCON ROSITA JOSE 3153664827 | 2 INTORES
NUMERO 18-47 VERA T CAMILLA
1 BOTIQUIN
Fuente: Autores.
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Ademas de las instituciones anteriores, se vinculan los teléfonos de los siguientes

apoyos externos:

Figura 26

Contactos para apoyo externo

BEOMBEROS 119,123
DEFENSA CIVIL 119,123
POLICIA 112,123
ARL SURA 018000-941414

Fuente: Autores.

16)Kit botequin brigada de emergencia

Como anexo al plan de emergencia propuesto, se listan todos los elementos que
deben integrar un botiquin brigada de emergencia en la siguiente tabla:

Tabla 15

Botiquin brigada de emergencia
ARTICULO

Uso principal Indicaciones adicionales
Limpieza de heridas,

preparacion de

No contiene minerales,

Agua destilada ideal para uso médico

soluciones
Jabon - Isodine Antisepsia de manos y Desinfecta, reduce la carga
(espuma y solucién) piel bacteriana
. . Antisepsia de heridas y Desinfecta, prepara la piel
Isodine solucion . g
piel para procedimientos

Alcohol

Desinfeccion de
superficies y equipos

Evapora rapidamente,
puede resecar la piel

Venda de tela

Fijacion de apésitos,

Proporciona soporte y

inmovilizacion compresion
, Compresién y soporte Ayuda a reducir la
Venda elastica P ysop yu .
muscular inflamacion

Esparadrapo de tela
y micropore

Fijacion de apésitos,
union de vendajes

Adhesivo, hipoalergénico
(microporo)
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. Limpieza de heridas, .
Algodon P Suave, no irritante

absorcioén

Baja lenguas

Depresion de la lengua

Facilita la visualizaciéon de

mas grandes

para examen la garganta
Curitas Cubrimiento Qe heridas Protecc_ién, pl_revencién de
pequefias infecciones
Gasa leplgéahgrci:é):srtura Absorbente, estéril
- Cubrimiento de heridas Proteccion, absorcion de
Apositos

exudado

Furacin - Sulfaplata

Antibacteriano topico

Tratamiento de
guemaduras, heridas
infectadas

Jeringas
desechables

Administracion de
medicamentos,
extraccion de liquidos

Esterilizadas, de un solo
uso

Bélsamo analgésico

Alivio del dolor
muscular y articular

Aplicar sobre la zona
afectada

Guantes de latex

Proteccién de manos
durante procedimientos

Barrera contra fluidos y
microorganismos

Tapabocas

Proteccion respiratoria,
prevencién de la
transmisiéon de
enfermedades

Filtra particulas, cubre nariz
y boca

Tijeras

Corte de vendajes,
gasas y otros
materiales

Esterilizables

Lapiz y libreta

Registro de
observaciones,
tratamientos

Documentacion de la
atencién médica

Linterna

Examen de cavidades
oscuras,
procedimientos
nocturnos

Proporciona iluminaciéon

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de documentos internos de la empresa

Electrovera S.A.S.

5.3.Fase lll: Implementar el plan de emergencias

En la empresa Electrovera S.A.S. se implemento el plan de emergencias en dos fases.

En la primera, se capacito a los empleados sobre cOmo actuar en caso de emergencia,
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incluyendo simulacros de incendios, sismos y otros eventos. La segunda fase
consistio en realizar simulacros para evaluar la efectividad del plan e identificar areas
de mejora. Estos ejercicios permitieron a los trabajadores familiarizarse con las rutas
de evacuacion, los puntos de encuentro y sus roles en caso de emergencia. Ademas,
se identificaron y corrigieron las deficiencias del plan, fortaleciendo asi la capacidad

de respuesta del consorcio ante cualquier eventualidad

Figura 27
Capacitacién general sobre el plan de emergencias

]

&
~

C
Fuente: Autores.

Figura 28
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Capacitacion sobre el punto de encuentro
v p VI & \ \

&

Fuente: Autores.

Figura 29

Capacitacion sobre control de i

Fuente: Autores.
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Durante la capacitacion sobre primeros auxilios se les explicé a los trabajadores en

general sobre la manera correcta de actuar y tratar un herido:

Figura 30

Capacitacién sobre primeros auxilios

Fuente: Autores.

Ademas, se les explico a los trabajadores la forma correcta de actuar en caso de un

evento sismico, que postura tomar y el lugar correcto de la estructura fisica del lugar
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donde se encuentren para permanecer a la espera de la finalizacion de este fenémeno

natural:

Figura 31

Capacitaciéon sobre eventos sismicos

Fuente: Autores.

Una de las actividades realizadas con los trabajadores de la empresa fue la correcta

manipulacion del extintor, indicando para ello los siguientes pasos:

> Retire el extintor de su soporte con firmeza.

> Desplacese caminando hacia el origen del fuego, posicionandose siempre a
favor de las corrientes de aire para evitar la inhalacién de humo.

> Retire el anillo de seguridad para liberar la valvula.

» Ubique el extintor a una distancia segura de 1.5 metros del fuego.
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> Agarre firmemente la valvula de descarga con una mano y la manguera con la
otra.

> Presione la manilla de descarga con un movimiento decidido, apuntando
directamente a la base de las llamas.

» Aplique el agente extintor de manera uniforme, dirigiendo el chorro hacia la
base del fuego si se trata de materiales sdlidos (clase A) o realizando un barrido
horizontal si se trata de liquidos inflamables (clase B).

» Continte aplicando el agente extintor hasta que las llamas se hayan extinguido
por completo.

> Aléjese del area afectada retrocediendo lentamente, ya que el fuego podria
reavivarse.

» Comunique de inmediato a la persona responsable la necesidad de recargar el

extintor utilizado.

Figura 32

Uso adecuado del extintor

Fuente: Autores.

Mediante la implementacion del plan de emergencias en Electrovera S.A.S se dio un
avance importante para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, asi
como la proteccion de los activos de la empresa, por medio de la capacitacion del

personal y la realizacion de los simulacros se mejoro significativamente la capacidad
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de respuesta del personal ante situaciones de emergencia, demostrando el
compromiso de la empresa con la seguridad y el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Dando continuidad a lo mencionado, los simulacros permitieron identificar areas de
mejora en la efectividad del plan, como la claridad de las rutas de evacuacion, la
disponibilidad de equipos de emergencia y la coordinacion del personal, a su vez, las
practicas de revision facilitaron la identificaciéon de deficiencias en la capacidad de

respuesta del personal y en la funcionalidad de los equipos de emergencia.

Aungue las revisiones practicas fueron utiles, es importante considerar la realizacion
de auditorias formales para evaluar de manera mas exhaustiva el cumplimiento del
plan de emergencias, a su vez, es indispensable asegurar que todos los empleados,
incluyendo contratistas y visitantes frecuentes participen activamente en las
capacitaciones y simulacros, dado que durante la implementacién del plan de
emergencias se incluy6 a todo el personal que se encontraba en las instalaciones en
el momento, sin embargo, no se obtuvo participacién de todos los colaboradores

vinculados a la empresa.

El aprendizaje del personal se vio significativamente potenciado a través de las
capacitaciones y simulacros, debido a que se les proporcion6 conocimientos sélidos
y habilidades practicas esenciales para responder eficazmente ante emergencias

como incendios, sismos y situaciones que requieren primeros auxilios.

Gracias a la implementacion del plan de emergencias no solo se facilitdo la
familiarizacion con las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y roles asignados

durante una crisis, sino que también contribuyd a disminuir la ansiedad y el estrés del
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personal, permitiéndoles actuar de manera mas coordinada y efectiva ante cualquier

eventualidad.

Finalmente, en el anexo A. se adjuntan las actas de visita a la empresa Electrovera

S.A. como evidencia del desarrollo de la consultoria.
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6. CONCLUSIONES

Del andlisis de vulnerabilidad se evidencia que la mayoria de las amenazas
tecnoldgicas, sociales y naturales presentan un nivel intermedio de materializacion,
con alta probabilidad de afectacion al personal o la propiedad. Asi mismo, se destaca
gue las amenazas que requieren mayor control son los accidentes vehiculares, asalto
- hurto y desorden civil. Lo anterior, subraya la importancia de adoptar medidas para
reducir su impacto en caso de ocurrencia, especialmente en aquellos con un grado
mas alto de vulnerabilidad. Por otra parte, se reconocen los esfuerzos por parte de
Electrovera S.A.S. para garantizar la seguridad de sus trabajadores, dado que ninguna
de las amenazas tiene un nivel de gravedad catastrofico ni una probabilidad de

ocurrencia en nivel 4.

Con el plan de emergencias se entrega un documento debidamente estructurado para
el manejo y respuesta a emergencias, buscando con ello que la empresa Electrovera
S.A.S. cuente con protocolos y estrategias bien estructuradas para el manejo de
riesgos, brindando un nivel alto de seguridad y disminuyendo la probabilidad de

materializacion de las amenazas.

En la empresa Electrovera S.A.S. se implementé el plan de emergencias de manera
eficaz a través de un proceso de capacitacion y mediante simulacros, gracias a la
capacitacion se aseguré que todos los empleados comprendieran sus roles y
responsabilidades en caso de emergencia, mientras que los simulacros permitieron
evaluar la efectividad del plan, con esta herramienta se ha mejorado significativamente
Su capacidad de respuesta ante situaciones de crisis, garantizando la seguridad de

los trabajadores y minimizando los posibles dafios.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Empresa Electrovera S.A.S. destinar los recursos necesarios para que
el equipo encargado de la respuesta ante una emergencia disponga de estos para dar
cumplimiento efectivo a los estipulado en la fase Il en caso de la materializacion de

las diferentes amenazas.

Se recomienda a la empresa actualizar y ajustar el plan de emergencias
retroalimentando el documento en caso de cualquier cambio en las instalaciones, en

la normatividad vigente y los nuevos riesgos que puedan surgir.

Incluir en el plan de emergencias material didactico para ilustrar los procedimientos
de evacuacion y las rutas de escape, asi como la incorporaciéon de para ilustrar los

procedimientos de evacuacién y las rutas de escape.

Se recomienda al grupo SOLIDO continuar sus labores investigativas con el fin de
ampliar el conocimiento tedrico-practico de las industrias en materia de gestion de
riesgos, particularmente en la identificacion, evaluacion y mitigacion de amenazas

especificas, mediante el desarrollo de planes de respuesta bien estructurados.

Se recomienda al comité de trabajos de grado utilizar los hallazgos de esta
investigacion para desarrollar un formato estandarizado que oriente a los estudiantes

en la elaboracion de planes de emergencia aplicables a diversas industrias.
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9. Anexos

Anexo A. Actas de vista a la empresa

ACTA DE REUNION - CONSULTORIA SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.A.S.
2. NUMERO DE ACTA: 0001

3. FECHA: 1/10/2024

4. HORA: 1:00 PM

5. LUGAR: Avenida la rosita Nimero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gomez Martinez

7. AGENDA

e Conocer las instalaciones y activos de la empresa Electrovera S.A.S.
8. DESARROLLO

Se realiz6 un recorrido completo por todas las areas de la empresa, desde las oficinas
hasta las instalaciones de produccion, inspeccionando detalladamente cada rincén y
activo encontrado.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Para iniciar la creacion de un procedimiento de evacuacion detallado, se tomaron
fotografias de todas las areas de la empresa Electrovera S.A.S.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Nndres felipe Galvis C.

Andrés Felipe Galvis Castafneda
\Wr v Estudiante Tecnologia en Produccién Industrial
o\ Unidades Tecnoldgicas de Santander
\ C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga
José Humberto Vera Rojas
Representante Legal de la Empresa 3
C.C. 91.229 886 de Bucaramanga Comlo Gorez

Juan Camilo Gomez Martinez

Estudiante Tecnologia en Produccién Industrial
Unidades Tecnolégicas de Santander

C.C. 1.095.841.265 de Floridablanca

Programa Tecnologia en Produccion Industrial 1
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dde  ACTA DE REUNION - CONSULTORIA SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.A.S.
2. NUMERO DE ACTA: 0002

3. FECHA: 2/10/2024

4. HORA: 7:00 AM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gomez Martinez

7. AGENDA

e Determinar que conocimiento tienen los trabajadores sobre riesgos y
como deberian actuar en caso de emergencia.

8. DESARROLLO

Mediante una sesién informativa sobre seguridad, se puso a prueba el conocimiento
del personal en areas como identificacion de riesgos, procedimientos de emergencia
y uso de EPP.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Los resultados fueron satisfactorios, evidenciando una sélida comprension de estos
temas.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Andres felite alvis C.

Andrés Felipe Galvis Castaneda

\W\n Estudiante Tecnologia en Produccién Industrial
."\ Unidades Tecnologicas de Santander
\ C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga
José Humberto Vera Rojas
Representante Legal de la Empresa Cqm;\ & Gome.z

C.C. 91.229.886 de Bucaramanga

Juan Camilo Gomez Martinez

Estudiante Tecnologia en Produccién Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander

C.C. 1.095.841.265 de Floridablanca

Programa Tecnologia en Produccion Industrial 1
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<. ACTA DE REUNION - cONSULTORIA  SOLY!

nder

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.A.S.
2. NUMERO DE ACTA: 0003

3. FECHA: 5/10/2024

4. HORA: 9:00 AM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gomez Martinez

7. AGENDA

e |dentificar los riesgos fisicos y los recursos disponibles para su
mitigacion.

8. DESARROLLO

Se realizé una evaluacion exhaustiva de los riesgos laborales, analizando las tareas,
los factores fisicos, los incidentes ocurridos y las percepciones de los trabajadores.
Ademas, se verifico la disponibilidad de recursos para emergencias.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS
Se identificaron todos los peligros a los que estan expuestos los trabajadores de la

empresa y se detallo la disponibilidad de recursos para minimizarlos.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Angres felipe Galvis C.

Andrés Felipe Galvis Castaneda
\»f, Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
\

Unidades Tecnoldgicas de Santander
C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

José Humberto Vera Rojas

Representante Legal de la Empresa
3 me
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga Cam \0 Go -

Juan Camilo Gémez Martinez

Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander

C.C. 1.095.841.265 de Floridablanca

Programa Tecnologia en Produccion Industrial 1
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F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

/.. ACTA DE REUNION - CONSULTORIA ~ SOLY

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.AS.
2. NOMERO DE ACTA: 0004

3. FECHA: 7/10/2024

4. HORA: 2:00 PM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafeda
e Juan Camilo Gémez Martinez

7. AGENDA
¢ |dentificar las amenazas de tipo tecnologico, social y natural.
8. DESARROLLO

Con el objetivo de identificar las posibles amenazas, se llevé a cabo un estudio
exhaustivo que incluyo el andlisis de los procesos operativos, los equipos
tecnologicos, el historial de incidentes, las instalaciones fisicas y las funciones del
personal, asi como la evaluacion de riesgos sociales como paros, sabotajes y
amenazas naturales.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Como resultado de las amenazas de tipo tecnoldgico, social y natural se encontraron
las siguientes: terremoto, incendios, cortos circuitos, falla estructural, terrorismo y
accidentes de transito.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION
\

\§ Andres Felipe Galv:§ C.

Andrés Felipe Galvis Castafneda

Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
\V','\ Unidades Tecnoldgicas de Santander

C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

José Humberto Vera Rojas

Representante Legal de la Empresa
i me
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga Cam \0 Go =

Juan Camilo Gomez Martinez

Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander

C.C. 1.095.841.265 de Floridablanca
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F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ACTA DE REUNION - CONSULTORIA SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.A.S.
2. NUMERO DE ACTA: 0005

3. FECHA: 15/10/2024

4. HORA: 08:00 AM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gomez Martinez

7. AGENDA

e Definir las politicas, alcances y presupuesto.
8. DESARROLLO

Se revisaron las politicas internas de la empresa, se determiné el alcance del plan de
emergencias y se estudio con el area de contabilidad y la gerencia el presupuesto
destinado al disefio e implementacion de dicho plan.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Dentro de los resultados se destaca la definicion de los parametros establecidos en
las politicas de la empresa que se deben tener en cuenta en el momento de disefar
el plan; el alcance de ese documento y los recursos destinados para su desarrollo e
implementacion, incluyendo la realizacion de las capacitaciones y simulacros.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Andres Felipe Galvi§ C.

Andrés Felipe Galvis Castaneda
v Estudiante Tecnologia en Produccién Industrial
\

Unidades Tecnoldgicas de Santander
C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

José Humberto Vera Rojas
Representante Legal de la Empresa a \

i neZ
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga Lamilo Gon

Juan Camilo Gomez Martinez
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C.C. 1.095.841.265 de Floridablanca

Programa Tecnologia en Produccion Industrial 1

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 127
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F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ACTA DE REUNION - CONSULTORIA SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.AS.
2. NUMERO DE ACTA: 0006

3. FECHA: 18/10/2024

4. HORA: 10:00 AM

5. LUGAR: Avenida la rosita Nimero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gémez Martinez

7. AGENDA

e Establecer la organizacion para las emergencias.
8. DESARROLLO

Con el propésito de establecer la estructura organizacional para atender una situacion
catastrofica, se defini6 con el area de recursos humanos y con la gerencia, la
conformacién de un comité de emergencias en la empresa, teniendo en cuenta los
recursos humanos y economicos disponibles.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Se establecio un comité de emergencias integrado por el gerente, el director
administrativo y el jefe de la brigada de emergencias.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Nodres felipe Galvi§ C.,

Andrés Felipe Galvis Castafneda
\wr Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
\

Unidades Tecnoldgicas de Santander
C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

José Humberto Vera Rojas

Representante Legal de la Empresa a \
Y me2
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga Camilo 60

Juan Camilo Gémez Martinez

Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander
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F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ACTA DE REUNION - CONSULTORIA SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera S.A.S.
2. NUMERO DE ACTA: 0007

3. FECHA: 20/10/2024

4. HORA: 08:00 AM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gémez Martinez

7. AGENDA

o Definir los roles y responsabilidades de las personas que pertenecen al
comité de emergencias.

8. DESARROLLO

Con fundamento en la definicion de los integrantes del comité de emergencias, se
realizo una reunion con el area de recursos humanos y con la gerencia, para definir
el rol y la responsabilidad de cada integrante.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Se establecieron los roles y responsabilidades de cada miembro del comité de

emergencias, antes, durante y después de la materializacion de una situacion
catastrofica.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

Andres felipe Galvis C.

Andrés Felipe Galvis Castaneda
\)’ : Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
\

Unidades Tecnoldgicas de Santander
C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

José Humberto Vera Rojas

Representante Legal de la Empresa \
d ez
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga C@m o Go

Juan Camilo Gémez Martinez
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F-DC-125

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ACTA DE REUNION - CONSULTORIA

SOLY!

1. PROCESO DE CONSULTORIA: Electrovera SAS.

2. NUMERO DE ACTA: 0008
3. FECHA: 22/10/2024

4. HORA: 02:00 PM

5. LUGAR: Avenida la rosita Numero 18-61

6. ASISTENTES:

e José Humberto Vera Rojas - Representante Legal
e Andrés Felipe Galvis Castafieda
e Juan Camilo Gomez Martinez

7. AGENDA

o Estructurar las brigadas de emergencia.

8. DESARROLLO

Con el fin establecer la estructura organizacional para la prevencion y atencion de
emergencias, se acudié a la empresa y se consulté con las areas involucradas para

estructurar el equipo de trabajo.

9. RESULTADOS O COMPROMISOS

Se determino la estructura organizacional para prevenir y atender emergencias, la
cual esta encabezada por el jefe de brigadas de emergencias, quien cuenta con el
apoyo de un equipo de primeros auxilios, control de siniestros y evacuacion de
instalaciones; asi como con el apoyo de instituciones externas a la empresa.

10.EVIDENCIA DE LA REUNION

"4

José Humberto Vera Rojas
Representante Legal de la Empresa
C.C. 91.229.886 de Bucaramanga

Andres felipe Galvi§ C.

Andrés Felipe Galvis Castaiieda

Estudiante Tecnologia en Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander

C.C. 1.005.209.953 de Bucaramanga

Camile Gomez

Juan Camilo Gomez Martinez
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