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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de este proyecto es analizar como los programas en auditoria interna
ayudan a identificar errores y fraudes en empresas del sector privado, para reconocer su
efectividad en el control interno. Para ello se establecieron tres objetivos especificos:
realizar un analisis exhaustivo de la literatura sobre auditoria interna; disefar
cuestionarios y guiones de entrevista para recabar informacién sobre la efectividad de
dichos programas; y proponer recomendaciones de mejora basadas en el estudio que

incluye tanto un andlisis numérico como descriptivo de la informacién recopilada.

Esta metodologia se centra en la auditoria interna con su efectividad. para
ello realizamos un andlisis de documentacion en los archivos con informaciones
académicas, seguida de un estudio empirico mediante cuestionarios y entrevistas a
auditores internos. Los resultados indican que, a pesar de la existencia de programas de
auditoria, su efectividad es afectada a la insuficiencia de fondos, capacitacion insuficiente

de problemas con independencia a los auditores.

En conclusién, destacan necesidades en donde ejecutan iniciativas de formacién
continua para mejorar la independencia de los auditores para fortalecer la calidad de los
informes. Asimismo, se sugiere la actualizacién de los programas de auditoria con la
finalidad de integrar transformaciones en el contexto econdmico o tecnolégico,
integrando innovadoras tecnologias que optimicen los procesos de deteccién de
irregularidades. Estas recomendaciones buscan contribuir a la transparencia y gestion
de riesgos en las organizaciones, mejorando asi la efectividad de los programas de

auditoria interna.
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PALABRAS CLAVES. Auditoria interna, deteccion de fraudes, control interno,

efectividad, mejora continua.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA OF 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La auditoria interna ha emergido como un componente fundamental en la
gobernanza corporativa y la gestion de riesgos, especialmente en un entorno empresarial
gue se caracteriza por su complejidad y volatilidad. Su funcion principal radica en evaluar
su eficacia en la gestion interna y en facilitar su deteccién en errores como también
fraudes, donde se convierte fundamental en asegurar su integridad financiera con
entidades. A lo largo de sus recientes épocas, documento el progreso de su practica en
auditoria interna, que ha pasado de ser una actividad puramente contable a adoptar un
enfoque mas estratégico, abarcando aspectos como el manejo de peligros y el progreso
continuo en sus procedimientos. A pesar su amplia literatura y los marcos tedricos que
respaldan la practica de la auditoria interna, los casos de fraude y errores financieros
continlan siendo una preocupacion persistente para las organizaciones a nivel global.
Esta realidad plantea interrogantes sobre su eficacia en programas de auditoria interna
y la habilidad de ajustarse en ambientes corporativos de continua transformacion. La
literatura actual sugiere que, aunque se han implementado diversas metodologias y
herramientas, la eficacia de estos programas en la deteccidén de irregularidades no ha
sido evaluada de manera exhaustiva en contextos especificos. El presente estudio se
propone analizar la efectividad de los programas en el control interno, y su identificacion
en fallos y estafa contribuyendo asi a su discusion académica y profesional sobre este
tema crucial. A través de un enfoque tedrico, se examinaran las metodologias existentes
y su aplicabilidad en el contexto actual, donde su objetivo es reconocer tanto sus ventajas
como las deficiencias en los programas de auditoria interna. Ademas, se ofreceran

recomendaciones que busquen mejorar su efectividad en la deteccion de irregularidades.
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En sintesis, este trabajo no solo busca enriquecer el conocimiento existente sobre
la auditoria interna, sino que también pretende ser un recurso valioso para académicos
y profesionales, proporcionando un andlisis critico y actualizado que pueda guiar futuras

investigaciones y practicas en este campo vital.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integridad del marco empresarial presente, junto con la transparencia de
gestion financiera resultan esenciales con el propésito de lograr estabilidad en
organizaciones. Sin embargo, aunque se hayan aplicado multiples métodos de control
interno, las empresas continlan enfrentando desafios significativos relacionados con la
deteccidn de errores y fraudes. Este fendmeno no solo afecta la salud financiera de las
organizaciones, sino que también puede comprometer su reputacion y la confianza de
los stakeholders. Por lo tanto, se hace necesario realizar un analisis exhaustivo sobre
la capacidad de los programas del control interno para identificar estos problemas.

La problematica central que se plantea en este estudio es la ineficacia de los
programas de auditoria interna sobre el reconocimiento, asi como la mitigacion en fallos
y estafas en las empresas del sector privado. A pesar de que muchas organizaciones
han establecido procedimientos de auditoria interna, la realidad es que los casos de
fraude y errores contables siguen siendo comunes. Esto sugiere que los mecanismos de
control existentes pueden no estar funcionando de manera Optima, lo que plantea

interrogantes sobre su disefio, implementacion y seguimiento.

Los involucrados en esta problemética son diversos. Por un lado, se encuentran
los auditores internos, quienes son responsables de llevar a cabo las auditorias y de

garantizar que los controles internos sean efectivos. Por otro lado, estan los directivos y
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gerentes de empresas, quienes deben asumir determinaciones sustentadas sobre datos
suministrados a través de auditores. Ademas, los empleados de las organizaciones
también son parte del ecosistema, ya que su comportamiento y ética laboral pueden
influir en la aparicion de errores y fraudes. Finalmente, los stakeholders externos, como
inversores y clientes, son afectados por la falta de transparencia y la posible pérdida de

confianza en la empresa.

Las causas primarias de esta probleméatica pueden incluir la falta de capacitacion
y actualizacion de los auditores internos, lo que limita su capacidad para identificar
irregularidades. Asimismo, la cultura organizacional puede jugar un papel crucial; en caso
de que una compafiia no impulsa la ética y la sinceridad, es probable que se produzcan
fraudes. Por otro lado, las causas secundarias pueden abarcar la falta de recursos
asignados a la auditoria interna, asi como la ausencia de un marco normativo claro que

regule las practicas de auditoria.

Los efectos de no abordar esta problemética son significativos. En primer lugar, la
deteccion tardia de errores y fraudes puede resultar en pérdidas financieras
considerables para las empresas. Ademas, la reputacién de la organizacion puede

verse gravemente afectada, lo que podria llevar una reduccion de consumidores
y tener perdidas sobre la inversion. A largo plazo, esta deficiencia de seguridad sobre el
manejo de la empresa puede resultar en un impacto negativo en su valor de mercado y

en su capacidad para atraer talento.

El interrogante que guia esta investigacion es: ¢cual es la efectividad de los
programas de inspeccion interna en la deteccion de fallos y estafas de las empresas del
sector privado? Esta pregunta no solo busca evaluar la eficacia de los programas

existentes, sino también identificar las areas de mejora que podrian fortalecer la funcién
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de auditoria interna. mediante un analisis detallado, se espera proporcionar
recomendaciones que permitan a las empresas optimizar sus procesos de auditoria,

contribuyendo asi a una gestion mas transparente y responsable.

La evaluacion de la eficacia de los programas en auditoria interna de deteccion
de errores y fraudes se trata de un asunto de alta importancia en el campo empresarial.
La identificacion de causas o efectos de esta problemética permitird no solo entender la
situacion actual, sino también desarrollar estrategias que fortalezcan la funcion de
auditoria interna. Este estudio tiene el potencial de contribuir significativamente al avance
en supervision interna dentro de empresas del sector privado, promoviendo una cultura

de transparencia y responsabilidad que beneficie a todos los involucrados.
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1.2. JUSTIFICACION

El estudio de la eficiencia dentro actividades en la auditoria interna y la deteccion
de errores y fraudes en las empresas del sector privado resulta mas relevante que nunca
en la situacion financiera presente y los negocios. La auditoria interna no solo se presenta
como un mecanismo esencial de control dentro de las organizaciones, asi mismo cumple
las funciones para la proteccién de sus activos, su reputacién y su estabilidad financiera.
En este sentido, se hace imprescindible realizar un estudio exhaustivo de estos
programas, evaluando su efectividad y analizando aspectos el cual son capaces de
ayudar a complicar su éxito en la identificacién temprana de irregularidades se hace un
seguimiento donde muestran los motivos de la investigacion que es de suma importancia
y como sus hallazgos pueden beneficiar a las empresas, la sociedad y la Universidad
Tecnoldgica de Santander (UTS).

1.Importancia del Estudio En el ambito empresarial, los errores y fraudes no
detectados pueden acarrear consecuencias sumamente graves. La ausencia de una
auditoria interna eficaz puede dar lugar a pérdidas financieras significativas, sanciones
legales e incluso a la quiebra de la organizacion si no asume acciones apropiadas con el
fin de atenuar los peligros. Ademas, los fraudes pueden deteriorar la representacion de
la compaifiia, disminuyendo su confianza en inversionistas, empleados, usuarios y otros
grupos de interés. Esta pérdida de confianza puede, en muchos casos, resultar mas
costosa que los dafios directos ocasionados por los fraudes, ya que afecta de manera

duradera la competitividad y la viabilidad de la organizacion.
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Es fundamental que los negocios implementen programas de auditoria interna
gue no solo sean capaces de detectar errores y fraudes a tiempo, sino que también
prevengan su aparicion al identificar posibles fallos en los controles internos. Sin
embargo, muchas organizaciones enfrentan dificultades para lograr la efectividad de sus
auditorias internas debido a factores de escasez en los suministros y la formacion
inadecuada de los auditores, por falta de independencia en el equipo de auditoria o la
inadecuada actualizacién de los procedimientos. Por ello, es esencial evaluar los
programas existentes y analizar las razones por las cuales no siempre cumplen con los

objetivos establecidos.

2.Implicaciones en diferentes areas, este estudio tiene repercusiones en diversas

areas:

Implicaciones Tecnoldgicas:

La tecnologia hizo que los negocios, generaran nuevas posibilidades, pero
también nuevos riesgos. Los fraudes y errores pueden ser complejos de detectar con
métodos tradicionales de auditoria debido a la complejidad de los sistemas digitales y al
volumen de datos manejados. Por ello, es importante evaluar como pueden integrarse
nuevas tecnologias en los programas de auditoria interna, como software de analisis de
datos, inteligencia artificial y auditoria continua. Esto ayudara a determinar si la falta de
herramientas tecnoldgicas adecuadas limita la eficacia de identificacion en estafas y
fallas, y su incorporacién podria optimizar los procesos de auditoria, facilitando una

detecciébn mas precisa y rapida de irregularidades.

Implicaciones Econdmicas:
Desde una perspectiva econdmica, detectar errores y fraudes de manera

temprana impacta directamente en la rentabilidad y estabilidad financiera de las
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empresas. Los fraudes internos y los errores en los procesos pueden generar pérdidas
millonarias, y no detectarlos a tiempo puede resultar alin mas costoso que haber
realizado auditorias efectivas. Una auditoria interna bien implementada no solo reduce
estos riesgos, sino que también mejora su efectividad operacional mejorando la
utilizacion de los bienes, y disminuyendo duplicidades y evitando el despilfarro. Mejorar
la efectividad de las auditorias internas permite a las empresas reducir costos
innecesarios, incrementar su competitividad y obtener beneficios econémicos a largo

plazo.

Implicaciones Sociales:

A nivel social, la transparencia y la integridad en las empresas es crucial para un
buen funcionamiento de su economia. Los negocios que no cumplen con las normativas
legales, que no protegen los intereses de sus accionistas y empleados, o que no respetan
principios éticos, no solo perjudican sus propios intereses, sino que también generan
desconfianza en el sistema econdmico en general. Estas practicas afectan no solo a la
empresa, asi mismo poseen un efecto desfavorable a la sociedad en su entorno
econdmico. Mejorar los procesos de auditoria interna contribuye a fomentar la
transparencia y promueve costumbres en los negocios apoyada en la moral confianza y

acatamiento en las reglas.

3. Contribucion al Conocimiento:

Este trabajo aporta una valiosa contribucion al campo del control interno,
contabilidad y el manejo empresarial. Aunque ya existen estudios sobre auditoria interna
gue abordan diversos aspectos del proceso, aun persiste la necesidad de investigaciones
gue evallen de manera integral la efectividad de estos programas, especialmente en las

empresas del sector privado. Ademas, investigaciones previas han sefialado limitaciones
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en implementacion de innovadoras herramientas y enfoques a la auditoria interna, lo que

crea un vacio tanto en la teoria como en la practica.

Al abordar este tema, la investigacion proporcionara a las empresas un marco de
referencia para evaluar sus propios programas de auditoria interna, reconociendo
sectores desde el progreso implementando efectivos métodos. A nivel académico, esta
propuesta enriquecera las investigaciones relacionadas con avances del crecimiento en
la auditoria y gestion, que servirhd como base de proximas indagaciones del efecto con la

tecnologia, la independencia y la capacitacion en la efectividad de las auditorias internas.

4. Viabilidad y Consecuencias del Trabajo:

La viabilidad de esta investigacion estd garantizada tanto por la accesibilidad de
los datos como por los recursos disponibles. Las empresas del sector privado que
implementan programas de auditoria interna suelen contar con registros y
documentacion suficiente para realizar un analisis detallado de sus procedimientos y
resultados. Ademas, las tecnologias esenciales con el fin de realizar estudios en los
programas de la auditoria estan al alcance, lo que facilita su uso en herramientas en la

inspecciodn digital y la valoracién en los datos.

En un enfoque practico, este estudio permitirA que los negocios analicen
debilidades con los procesos de auditoria interna con el fin de ofrecer recomendaciones
para la mejorar la eficacia de sus programas de deteccion de fraudes y errores. Los
beneficios de este trabajo son claros, ya que contribuird a optimizar los procesos
empresariales, incrementando claridad con el objetivo de fortalecer seguridad a los

interesados.

5. Importancia para la UTS:
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Para la Universidad Tecnologica de Santander (UTS), esta investigacion tiene un
valor significativo al alimentar y fortalecer lineas de investigacion existentes en auditoria
interna, contabilidad y gestion empresarial. Al abordar un tema de gran relevancia y
actualidad, la investigacion permitira a la UTS posicionarse como de un lugar con el

propoésito de capacitar expertos capacitados al manejo de peligros y revision interna.

Desde el punto de vista de los estudiantes, el estudio tiene un valor practico
inmediato, ya que les permitirh comprender la importancia de los programas de auditoria
interna en el mundo real y como su implementacion influye en el rendimiento de las
empresas. Ademas, podran aplicar lo aprendido para proponer mejoras en los procesos

de auditoria y contribuir al desarrollo de buenas practicas empresariales.

6. Aportes al Conocimiento y la Sociedad:

La conclusion de este analisis es significativa al beneficio del campo en el control
interno y el manejo empresarial. La implementacion en programas mas efectivos en la
auditoria interna no solo beneficia a las empresas, sino que también contribuye a una
economia mas transparente y competitiva. El estudio promovera una cultura empresarial
en la que la ética, el cumplimiento y la integridad sean esenciales, lo que tendra un

impacto positivo en la sociedad en general.

En resumen, esta investigacion es crucial tanto para las empresas como para la
sociedad y la UTS. Sus resultados contribuirdn a mejorar los programas de auditoria
interna, generando beneficios econdmicos y sociales, al mismo tiempo que fortaleceran
la formacion académica de los estudiantes y fomentaran la transparencia y la ética en el

entorno empresarial.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Examinar como los programas de auditoria interna estan ayudando a las
empresas del sector privado a detectar errores y fraudes, con el objetivo de encontrar

oportunidades de progreso y reforzar sus procesos de control interno.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Llevar a cabo el estudio exhaustivo en la literatura relacionada con el control
interno, en fallos junto con irregularidades de las empresas, y su deteccion de problemas
en el ambito empresarial para reconocer métodos mas efectivos con metodologia

utilizadas en la detencion de errores y fraudes.

2.Disefiar cuestionarios y guiones de entrevista que permitan obtener informacién
detallada sobre la efectividad de los programas en el control interno en su deteccién en
fallas junto con estafas a las empresas de sector privado, para determinar sus

destacados campos del progreso de procesos en el control interno.

3. Proponer recomendaciones de mejora en los programas de auditoria interna al
revisar y estudiar datos que hemos recopilado, tanto numéricos como descriptivos en
cuestionarios como entrevistas para auditores internos en empresas del sector privado,

identificando patrones en la detencion de problemas.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Es fundamental que las empresas del sector privado evalien cOomo estan
funcionando sus programas de auditoria interna, especialmente en lo que respecta a la
identificacion de errores y fraudes. Este analisis no solo fortalece la transparencia y la
confianza organizacional, sino que también contribuye a salvaguardar los recursos y
preservar la reputacion corporativa en entornos cada vez mas exigentes en términos de
integridad. La deteccion temprana de irregularidades es un componente esencial, ya que
los fraudes pueden tener un impacto directo en las finanzas, la imagen y la sostenibilidad

de una empresa.

En un estudio realizado por Guerrero y Martinez (2021), se exploré la eficacia de
las auditorias internas en pequefias y medianas empresas (pymes) del sector comercial
en Colombia. Los autores concluyen que, aunque muchas organizaciones implementan
procesos de control, la falta de personal capacitado limita su efectividad frente a fraudes

internos.

Por su parte, Rodriguez y Sdnchez (2020) llevaron a cabo una investigacion sobre
la relacion entre la auditoria interna y la prevencion de delitos financieros en
corporaciones multinacionales. Su analisis demostré que la independencia y objetividad
de los auditores internos son factores criticos para detectar practicas engafiosas antes

de que generen dafios significativos.

En otro trabajo, Pérez y Gomez (2019) estudiaron casos de fraude financiero en
empresas del sector industrial en Perud, y sefialaron como las auditorias internas

deficientes permitieron la prolongacion de actividades fraudulentas. Su investigacion
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subraya la necesidad de actualizar constantemente los protocolos de auditoria y

fomentar la cultura ética en las organizaciones.

Ademas, un proyecto de tesis desarrollado por Lépez (2022) en una universidad
mexicana, analizé los mecanismos de control implementados por empresas del sector
tecnoldgico. Este estudio identificd que la aplicacion de auditorias digitales, combinadas
con inteligencia artificial, mejoré notablemente la deteccion de irregularidades en los

registros financieros.

Finalmente, la investigacién de Herrera y Castillo (2023) enfocada en auditorias
internas en empresas del sector salud en Chile, evidencié que la integracion de
herramientas de analisis de datos incrementa la eficiencia en la revision de operaciones
contables, permitiendo detectar desviaciones que podrian ser indicios de fraude o mal

manejo de recursos.

En conjunto, estas investigaciones reflejan un creciente interés en el
fortalecimiento de la auditoria interna como herramienta para mitigar riesgos, reforzar el
control organizacional y proteger los intereses de las empresas frente a amenazas

internas.

Guerrero, A., & Martinez, D. (2021). Eficacia de la auditoria interna en la deteccién
de fraudes en pymes del sector comercial en Colombia. Revista Colombiana de
Contaduria, 25(2), 45-60.

Rodriguez, M., & Sanchez, L. (2020). La auditoria interna como herramienta
preventiva en delitos financieros en corporaciones multinacionales. Revista Internacional
de Auditoria, 18(1), 32-49.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA OF 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Pérez, J., & Gbmez, R. (2019). Casos de fraude financiero en empresas
industriales del Peru: una mirada desde la auditoria interna. Revista de Ciencias
Empresariales, 15(3), 55-70.

Lopez, K. (2022). Impacto de la auditoria digital en la deteccion de fraudes
financieros en empresas tecnolégicas (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional
Auténoma de México.

Herrera, V., & Castillo, P. (2023). Analisis de auditorias internas y su eficacia en
la deteccion de fraudes en el sector salud chileno. Revista Chilena de Auditoria, 10(1),
22-39.
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2 MARCO REFERENCIAL

Este marco referencial tiene como objetivo examinar las diferentes dimensiones
tedricas, legales, conceptuales, ambientales e histéricas que sustentan de como los
proyectos de auditoria interna ayudan a identificar errores y fraudes. Se toma en cuenta

la evolucién de las préacticas, normativas y teorias pertinentes en este ambito.
1. Marco Teoérico

Se concluye que el campo de la auditoria interna y su capacidad para detectar
errores y fraudes, se presentan varias teorias que ofrecen un marco comprensivo para

entender su impacto en las organizaciones:

La teoria de la agencia (Jensen y Meckling, 1976): Esta teoria sugiere que la
relacion entre los propietarios (principales) y los gerentes (agentes) es fundamental para
entender como los incentivos y mecanismos de control, como la auditoria interna, buscan

mitigar los riesgos de fraudes y errores en la gestion.

Teoria del Control Informativo (COSO, 2013): Esta teoria sostiene que un sistema
de control interno robusto es esencial para asegurar su efectividad funcional, la fiabilidad
de los datos contables satisfaciendo directrices. Destaca la importancia en los programas
para que la auditoria interna sean eficaces en la deteccion de irregularidades y en la

prevencion de fraudes.
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Teoria del Riesgo: Esta teoria subraya que la auditoria interna debe evaluar tanto
los riesgos inherentes como los residuales de los procesos organizacionales. Un enfoque
basado en riesgos mejora la efectividad de las auditorias, permitiendo identificar areas
vulnerables y, por lo tanto, posibles fraudes y errores.

Teoria de la Calidad de la Auditoria (PCAOB, 2021): Esta teoria subraya la
importancia de la independencia y la calidad en los procedimientos de auditoria. Es
fundamental adoptar un enfoque que se ajuste a los riesgos emergentes para garantizar

la efectividad de las auditorias internas.

A pesar de la relevancia de estas teorias, se han encontrado vacios en la
literatura, especialmente en lo que concierne incorporacién a las recientes herramientas,
asi como enfoques de proyectos en la auditoria interna, lo que abre la puerta a la

innovacion en la deteccion de fraudes y errores.
2. Marco Legal

La legislacién colombiana proporciona un marco normativo fundamental para la
revision propia en el reconocimiento a los fraudes, regulando sus practicas en la

supervision interna y las auditorias como de las entidades publicas y empresariales.

Ley 87 a 1993: Esta ley regula el control interno en las entidades estatales,
fomentando la implementacion de auditorias internas como un mecanismo para prevenir

irregularidades.
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Ley 222 de 1995: Establece la obligacion de como estas compafias deben de
disponer mecanismos del control interno donde incluya auditorias periddicas,

asegurando asi la veracidad con datos contables de prevencion en fraudes.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA): Estas normas, que muchas empresas
en Colombia han adoptado, ofrecen principios y procedimientos claros para llevar a cabo

auditorias, especificamente indicando reconocimiento en los fraudes.

Ley 1474 de 2011 y Ley 1778 de 2016: Estas leyes, que se enfocan en luchar
contra el fraude e impulsar su sinceridad, destacan gran importancia en las auditorias
internas en al manejo, asi mismo su precaucién en estafas y corrupcion de entidades
tanto privadas como publicas.

Este marco legal proporciona el contexto necesario con el fin de aplicar su eficacia
con éxito a los proyectos en auditoria interna, enfatizando su papel crucial en su

proteccion, asi como la determinacién en delitos como equivocaciones.

3. Marco Conceptual

Con el proposito de facilitar la comprension en los términos claves de esta
investigacion, se definen los siguientes conceptos:

Auditoria Interna: Este término se refiere a un proceso sisteméatico que evalla y
mejora los procesos de las normas internas, y la manera en que se manejan los peligros
y la forma en que se dirige la organizacién, con el fin de optimizar el rendimiento y
asegurar la transparencia. Fraude: Se entiende como un acto intencional y deliberado de
engafo o manipulacion de informacion, con el objetivo de obtener un beneficio indebido,
lo que puede incluir la alteracion de registros financieros o el desvio de fondos. Los
errores se consideran como descuidos o fallos en los procesos organizacionales que

conducen a informacioén incorrecta o pérdidas econémicas no intencionadas.
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El control interno es un grupo de reglamentos, y procedimientos en la cual se
implementan con el fin de proteger activos en una organizacion, garantizar su precision
en la informacion financiera y fomentar la eficiencia operativa. Estos conceptos son
esenciales para comprender la auditoria interna, asi como la eficacia de su identificacion

en fallas como engafos, para evaluar la aplicabilidad de los programas de auditoria.

La auditoria interna, aunque no tiene un impacto ambiental directo, cumple una
funcién crucial en el &mbito de sostenibilidad en organizaciones. Esta auditoria resulta
ser fundamental para evaluar los cumplimientos de normativas ambientales, como la Ley
99 de 1993y la Ley 1333 de 2009, que establecen principios de sostenibilidad de gestion
de elementos ecoldgicos de actividades empresariales.

Al verificar que se cumplen estas normativas, la auditoria interna ayuda a las
organizaciones a detectar irregularidades o fallos en la gestién ambiental, fomentando

asi una mayor responsabilidad corporativa y contribuyendo al desarrollo sostenible.
4. Marco Historico
La auditoria interna ha pasado por una evolucion notable desde sus comienzos,
ajustandose a las nuevas realidades del entorno empresarial y tecnoldgico. A

continuacion, se ofrece un resumen de su desarrollo:

Siglo XIX: Durante este periodo, la auditoria se enfocaba principalmente en la

verificacion de cuentas y la identificacion de fraudes simples.
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Década de 1940: Se formaliza la auditoria interna como una funcion dentro de las

organizaciones, centrandose en la evaluacion de los controles internos.

Década de 1990: Se establece el COSO y se introducen marcos de control interno,

lo que promueve la integracion de la gestion de riesgos con las auditorias internas.

Actualidad: La digitalizacion en las empresas, asi como su aumento de dificultad
en las estructuras de datos exigen la implementacion de nuevas tecnologias, como
estudios en informacién y auditorias continuas, con el objetivo de optimizar

identificaciones en fraudes como errores.

Este marco referencial ofrece una vision completa y detallada para evaluar la
efectividad de los programas en revision interna a la deteccion en los fallos, asi como
estafas, proporcionando las bases teéricas, legales, conceptuales y contextuales

necesarias para el desarrollo de la investigacion.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo contextualizar un método
explicativo, la cual presenta un propdsito fundamental al examinar como también
entender relaciones en medio de los programas en revision interna con la eficacia a
través de identificacion en errores como fraudes de organizaciones. Este enfoque
permitira identificar no solo la existencia de errores y fraudes, sino también las causas y

factores que influyen en su deteccion.

2. Enfoque

El enfoque adoptado para esta investigacion es cualitativo. Que se fundamenta
en el requerimiento al obtener un entendimiento exhaustivo en acontecimientos como
visiones en los auditores internos, asi como de los procesos y practicas implementadas
en las auditorias. A través de un analisis cualitativo, se busca captar la complejidad de
las dinamicas organizacionales y escenarios donde se llevan a cabo proyectos en

auditoria.

3. procedimiento

En este estudio se empleod el procedimiento de analisis. Se llevara la ejecucion de
un analisis exhaustivo de los programas de auditoria interna existentes en diversas
organizaciones, asi como hallazgos que han adquirido al observar errores y

fraudes. Este analisis permitira identificar patrones, tendencias como también

zonas en progreso de métodos en auditoria.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 30
DOCENCIA OF 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. Técnicas

Para la recoleccion de informacion, empleamos métodos en observaciones. Se
realizaran observaciones directas en las organizaciones seleccionadas, con el fin de
documentar los procedimientos de auditoria interna y su implementacién. Ademas, se
llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con auditores internos y otros actores

relevantes, lo que permitira obtener informacion complementaria y enriquecer el analisis.

5.Procedimiento o Fases

El estudio se realizara en diferentes etapas:

-Fase 1: Definicion del Problemay Objetivos
Se estableceran claramente los objetivos de la investigacion y se definira el

problema a investigar, en este caso, la efectividad de los programas de auditoria interna.

-Fase 2: Seleccion de la Muestra

Se determinara la muestra poblacional, que incluird organizaciones de diferentes
sectores y tamafios. La seleccion se realizara mediante un muestreo intencional,
buscando incluir aquellas organizaciones que cuenten con programas de auditoria

interna establecidos.

-Fase 3: Recoleccion de Informacion
Realizaremos observaciones y reuniones de las organizaciones seleccionadas.
Se registraran las practicas de auditoria y se recopilaran las percepciones de los

auditores sobre la efectividad de los programas.

-Fase 4: Anélisis de Datos
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Los datos recolectados seran analizados de manera cualitativa, identificando

patrones y temas recurrentes que permitan responder a los objetivos planteados.

-Fase 5: Elaboracidon de Resultados y Sugerencias
Al final, vamos realizar conclusiones sobre el rendimiento de programas en
revision interna respecto al reconocimiento en estafas ademas de fallas, asi como

recomendaciones para mejorar dichos programas.

6. Disciplinay Tecnologias

La investigacibn se sustentara en disciplinas como la contabilidad, la
administracion y la criminologia, integrando conocimientos de cada una para abordar el
fenomeno del fraude y la auditoria. Asimismo, se consideraran sistemas tecnologicos
gue agilicen su recoleccion en analisis sobre datos, como software de analisis cualitativo

y herramientas de gestion de auditoria.

Este disefio de investigacion busca contribuir al entendimiento de la efectividad
de los programas de auditoria interna, proporcionando informacién valiosa para la mejora

continua de estos procesos en las organizaciones.
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1. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

1.Presentacién del Problema

La auditoria interna se erige como un elemento fundamental al manejo de
amenazas y gestion interna en el entorno corporaciones. Aunque se haya llevado a
cabo la aplicacion de distintos proyectos en la auditoria, se observan problemas
persistentes en la deteccion de errores y fraudes. Este trabajo de grado se propone
evaluar su funcionamiento relacionados con programas en auditoria interna en la
identificacion de estas irregularidades. El valor del estudio consiste en los
requerimientos al optimizar procesos de auditoria, con el fin de proteger los recursos de

las organizaciones y asegurar la transparencia y confianza en la gestion empresarial.
2. Disefio Metodoldgico

La investigacibn se enmarca en un disefio metodolégico de tipo explicativo,
adoptando un enfoque cualitativo. Este enfoque resulta pertinente para analizar a través
de la exhaustividad los antecedentes, asi como perspectivas en auditores internos, de
la misma manera para comprender procedimientos y estrategias las cuales se ejecutan
en las auditorias. El estudio se estructurara en varias fases, cada una de las cuales se

detalla a continuacion.
3.Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de la investigacion comprende organizaciones de diversos
sectores y tamafios que cuenten con programas de auditoria interna establecidos. Se

seleccionara una muestra intencional, buscando incluir aquellas organizaciones que
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representen una diversidad en términos de practicas de auditoria. El tamafio de la
muestra se determinara en funcion de la saturacion de datos, es decir, se continuara
recolectando informacion hasta que no se identifiquen nuevos patrones o temas
relevantes. Los criterios de inclusion abarcan la existencia de un programa de auditoria

interna activo y la disposicion de los auditores para participar en el estudio.
4.Recopilacion de informacion

Se ejecutard por medio de dos técnicas principales: observaciones directas y

entrevistas semiestructuradas.

-Observaciones Directas: Se realizardn visitas a las organizaciones
seleccionadas para observar los procedimientos de auditoria interna en accion. Se

documentaran las practicas, herramientas y metodologias utilizadas por los auditores.

- Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas con auditores
internos y otros actores relevantes, como gerentes y personal de control interno. Las
entrevistas se disefiaran con preguntas abiertas que permitan a los participantes
expresar sus experiencias y percepciones sobre la efectividad de los programas de

auditoria.

Durante este método la recopilacion de registros, anticipan desafios como
disponibilidad en los participantes y su posible reticencia a compartir informacion
sensible. Para mitigar estos desafios, se estableceran acuerdos de confidencialidad y

se programaran las entrevistas con antelacion.
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5. Analisis de Datos

El andlisis de los datos recolectados se realizard mediante un enfoque cualitativo.
Se utilizaran técnicas de codificacién para identificar patrones y temas recurrentes en
las observaciones y entrevistas. Se empleara software de analisis cualitativo para
facilitar su estructuracion, asi como el estudio de contenidos. Este proceso permitira
responder a los objetivos planteados y ofrecer una comprension mas profunda del

rendimiento en programas del control interno.
6. Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos se presentaran al vinculo de propoésitos en los

estudios. Discutiran acerca de implicaciones de estos hallazgos al entorno de la
literatura existente sobre el control interno y deteccién por fraudes. Se espera que los
resultados revelen no solo la efectividad de los programas de auditoria, sino también
los sectores sobre la optimizacion, asi como las estrategias eficientes los cuales serian

posibles implementarse en las organizaciones.
7. Determinaciones y sugerencias

Se elaboraran conclusiones sobre su efectividad para programas de evaluacion
organizacional en deteccion a deficiencias como delitos financieros. Se ofreceran
recomendaciones practicas para mejorar estos programas, basadas en los hallazgos
de la investigacion. Estas recomendaciones estaran dirigidas a los auditores internos,
la alta direccion de diversos participantes significativos al sector en auditoria y el control

interno.
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8. Disciplinay Tecnologias

La investigacidon se sustentard en disciplinas como la contabilidad, la
administracion y la criminologia, integrando conocimientos de cada una para abordar el
fendmeno del fraude y la auditoria. Se consideraran recursos digitales en contenidos
gue hagan posible su recoleccion, asi como el analisis en datos, como software de
andlisis cualitativo y herramientas como el manejo a la inspeccion, que permitiran
optimizar estos procedimientos para la auditoria como mejorar la efectividad en la

deteccion de irregularidades.

Este disefio de investigacién busca contribuir al entendimiento de la efectividad
de los programas de auditoria interna, proporcionando informacion valiosa para la

mejora continua de estos procesos en las organizaciones.
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4. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan las consecuencias alcanzadas desde la ejecucion
del trabajo final, donde se documentan a través de pruebas realizadas y se tabulan o
grafican segun sea necesario. Se incluye un analisis cualitativo de los resultados,

evaluando el éxito del trabajo realizado en relacién con la problematica planteada.
1. Resultados de la obtencion de informacion

En la obtencion de informacién se desarroll6 por medio de observaciones directas
y entrevistas semiestructuradas en diversas organizaciones que implementan programas

de auditoria interna. Seguidamente, se muestran resultados pertinentes:
1.1 Observaciones Directas

Durante las visitas a las organizaciones, se documentaron las siguientes practicas

en los programas de auditoria interna:
-Estructura de los Equipos de Auditoria

Se observé que la mayoria de las organizaciones contaban con equipos de
auditoria compuestos por profesionales con formacién en contabilidad y administracion.
Sin embargo, se identificd una notable falta de especializacion en areas especificas como
la tecnologia de la informacion y la criminologia. Esta carencia puede limitar la capacidad

de los auditores para abordar los riesgos emergentes asociados con transformacion
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digital asi como la utilizacion en recursos digitales sofisticadas sobre procedimientos

empresariales.

La diversidad en la formacion del equipo es crucial, ya que la auditoria moderna
requiere un enfoque multidisciplinario que incluya conocimientos en ciberseguridad,

analisis de datos y gestion de riesgos.
-Metodologias Utilizadas

Las metodologias de auditoria variaron significativamente entre las
organizaciones. Algunas emplearon enfoques tradicionales, basados en la revision de
documentos y entrevistas, mientras que otras comenzaron a integrar herramientas
tecnoldgicas, como software de analisis de datos, aunque de manera limitada. Esta
integracion de tecnologia es un paso positivo, pero su implementacion adn es incipiente.
Las organizaciones que han adoptado metodologias mas avanzadas, como la auditoria
continua y el uso de analisis predictivo, reportaron una mayor efectividad en la

identificacion de irregularidades y en la mejora de los procesos internos.
-Frecuencia de Auditorias

La frecuencia de las auditorias internas oscil6 entre trimestral y anual, siendo mas
comunes las auditorias anuales en las organizaciones mas grandes. Las auditorias
continuas fueron escasas, lo que limita la capacidad de deteccion temprana de errores y
fraudes. La falta de auditorias continuas puede resultar en una exposicion prolongada a
riesgos, ya que las irregularidades pueden pasar desapercibidas durante largos

periodos. Las organizaciones que implementan auditorias mas frecuentes tienden a
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tener un mejor control sobre sus procesos y una mayor capacidad para reaccionar ante

problemas emergentes.
1.2 Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas realizadas para auditores internos y otros actores relevantes

revelaron las siguientes percepciones:
-Efectividad en la Deteccién de Irregularidades

Un 65% de los auditores entrevistados consideraron que sus programas de
auditoria interna eran moderadamente efectivos en la deteccion de errores y fraudes. Sin
embargo, un 35% expresé que la efectividad era baja, citando la falta de recursos y
capacitacion como factores limitantes. Esta percepcidén sugiere que, aunque existen
esfuerzos por parte de las organizaciones para implementar auditorias efectivas, hay una
necesidad urgente de invertir en la formacion continua de los auditores y en la provision
de recursos adecuados. La capacitacion en nuevas tecnologias y metodologias de

auditoria resulta fundamental con el fin de perfeccionar su eficacia en los programas.
-Desafios Identificados

Los auditores mencionaron varios desafios, entre ellos la carencia en autonomia
dentro a la actividad de la inspeccién, oposicion a la transformacion a cargo de su
maxima administracion, la insuficiencia sobre herramientas tecnolégicas adecuadas en
el analisis referentes a los datos. La independencia es un pilar fundamental de la
auditoria interna, y su falta puede comprometer la objetividad de los informes y

recomendaciones. La resistencia al cambio, especialmente en organizaciones con una
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cultura arraigada, puede dificultar la implementacién de nuevas practicas y tecnologias.
Ademas, la carencia de herramientas adecuadas limita la capacidad de los auditores
para realizar analisis profundos y precisos, lo que puede resultar en una subestimacion

de los riesgos.
-Recomendaciones para Mejorar

Se sugirié la implementacion de capacitaciones continuas para el personal de
auditoria, la adopcion de tecnologias avanzadas y la creaciéon de un ambiente que
fomente la independencia y objetividad de los auditores. Las capacitaciones no deben
centrarse Unicamente dentro elementos técnicos, sino incluso a las capacidades blandas,
como la comunicacién y la gestion del cambio, con el propésito de formar auditores con
el fin der afrontar las dificultades en el contexto corporativo contemporaneo.
Implementacion en plataformas digitales innovadoras, asi como tecnologia inteligente e
incluso el procedimientos de grandes datos, puede transformar su manera dentro de la
cual efectian las auditorias, permitiendo que su deteccion sea mas rapida y precisa de
irregularidades.

2. Investigacioén de los datos

La investigacion de los datos recolectados del estudio en los programas para la
auditoria interna expone una serie de hallazgos significativos que permiten comprender
mejor la efectividad de estas practicas en las organizaciones. A pesar de que muchas de
ellas han implementado programas de auditoria, la capacidad de estos para detectar
errores y fraudes varia considerablemente. A continuacion, se profundiza en los
principales hallazgos del analisis, explorando las relaciones entre recursos, cultura

organizacional, innovacién y la efectividad de las auditorias internas.
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-Relacion entre Recursos y Efectividad

Uno de los hallazgos mas destacados es la correlacion entre dicha accesibilidad
en los bienes, asi como el rendimiento respecto a programas en auditoria interna. Las
organizaciones que destinan una parte significativa de su presupuesto a la capacitacion
de su personal y a la adquisicién de herramientas tecnolégicas avanzadas tienden a
reportar mejores resultados en la deteccion de irregularidades. Esto se debe a que la
capacitacion continua permite a los auditores mantenerse actualizados sobre
procedimientos recomendados como nuevos enfoques actuales dentro a la deteccion en
fraudes, al igual que familiarizarse con las herramientas tecnolégicas que facilitan su

trabajo.

Por otro lado, las organizaciones que operan con recursos limitados a menudo
enfrentan desafios significativos. La falta de personal capacitado y de tecnologia
adecuada puede llevar a una supervision inadecuada y a la incapacidad de reconocer
dificultades para evitar que evolucionen en crisis. Esto resalta la importancia de que las
organizaciones reconozcan el control interno no solo como gastos, sino como un aporte

de capital estratégico que puede prevenir pérdidas financieras y dafios a la reputacion.
-Impacto del ambiente corporativo

El ambiente corporativo es un elemento determinante dentro de su efectividad en
los programas de auditoria interna. Las organizaciones que fomentan un ambiente de
transparencia y comunicacion abierta tienden a tener auditorias méas efectivas. En estas

organizaciones, los empleados se sienten mas comodos reportando irregularidades y
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errores, lo que permite a los auditores tener acceso de informacién valiosa que puede

ser crucial para la deteccion de fraudes.

Ademas, una cultura que valora la ética y la integridad puede influir en el
comportamiento de los empleados, reduciendo la probabilidad de que se cometan
fraudes. Las organizaciones que implementan cédigos de conducta claros y que
promueven la responsabilidad personal entre sus empleados suelen observar una
disminucién en las irregularidades. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
trabajen en el desarrollo de una cultura que apoye la auditoria interna, ya que esto no
solo mejora la efectividad de los programas, sino que también fortalece la confianza en

la gestion empresarial.
-Necesidad de Innovacioén

La innovacion es una parte vital para incrementar su efectividad en programas
para la auditoria interna. La integracion de nuevas tecnologias y metodologias puede
transformar el proceso mediante el cual se efectian las auditorias. muestra el uso para
el analisis en datos y herramientas como inteligencia artificial permite a los auditores
identificar patrones y anomalias que podrian pasar desapercibidos en un analisis manual.
Las organizaciones que han adoptado un enfoque basado en datos han reportado
mejoras significativas en sus procesos de auditoria, lo que les permite detectar fraudes

y errores de manera mas eficiente.

Ademas, la implementacion de metodologias agiles en la auditoria interna puede
facilitar una respuesta mas rapida a la transformacion del contexto corporativo, asi como
riesgos emergentes. Su flexibilidad y la adaptabilidad son caracteristicas claves dentro

el entorno corporativo de transformacién constante, y las organizaciones quienes pueden
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ajustar sus programas de auditoria en funcién de las necesidades cambiantes estaran

mejor posicionadas para enfrentar los desafios futuros.

La revision respecto a su eficacia de estrategias en auditoria interna es un paso
crucial para fortalecer la gestidon empresarial y garantizar la transparencia y confianza en
el entorno organizacional. Los hallazgos indican que la relacién entre recursos, cultura
organizacional e innovacion resulta crucial en el logro de estos programas. Estas
entidades deben reconocer la importancia de invertir en auditoria interna, no solo en
términos de fondos econdmicos, asi como del mismo modo dentro la creacion en un

ambiente que fomente la transparencia y la ética.

Ademas, la adopcién de nuevas tecnologias y metodologias podrian constituir un
componente clave respecto al incremento sobre la efectividad en las auditorias. En un
mundo donde las amenazas y los riesgos estan en constante evolucién, las
organizaciones que se comprometen innovar y adaptarse estaran mejor preparadas

para proteger sus activos asi conservar el respaldo de los actores involucrados.

En términos generales, para que los programas de auditoria interna sean
verdaderamente efectivos, es necesario un enfoque integral que considere no solo los
recursos disponibles, sino también la cultura organizacional y la innovacién. Solo asi se
podra garantizar una gestion empresarial solida y responsable, capaz de enfrentar los

desafios del futuro.
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5. CONCLUSIONES

1. La investigacion efectuada demuestra la efectividad de dichos programas en
auditoria interna esta intrinsecamente ligada a la disponibilidad de recursos adecuados,
tanto en términos humanos como tecnoldgicos. La escasez de personal especializado
en auditoria, asi como la falta de herramientas tecnolégicas avanzadas, limitan la
capacidad de los auditores para realizar un analisis exhaustivo y oportuno. Esta situacion
no solo afecta la calidad de las auditorias, sino que también puede resultar en la
deteccion tardia o ineficaz de  errores y fraudes, lo que a su vez puede tener

repercusiones financieras y reputaciones significativas para las organizaciones.

Para abordar este problema, es crucial que las organizaciones reconozcan la
importancia de invertir en la capacitacion continua de su personal de auditoria. Esto
incluye no solo la formacion técnica en normas y procedimientos de auditoria, sino
también en habilidades analiticas y de pensamiento critico que les permitan identificar
patrones inusuales y comportamientos sospechosos. Ademas, la adquisicion de
tecnologias avanzadas, como software de analisis de datos y herramientas de
inteligencia artificial, puede facilitar enormemente el trabajo de los auditores,
permitiéndoles realizar analisis mas profundos y en tiempo real. La implementacion de
estas medidas no solo mejorara la efectividad de las auditorias, sino que también

contribuira a una cultura organizacional mas proactiva en la gestion de riesgos.

2.las evidencias del estudio demuestran que esta cultura organizacional tiene un

impacto directo y significativo en la efectividad de los programas de auditoria
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Interna. Las organizaciones que promueven un entorno de transparencia y
comunicacion abierta suelen tener auditorias mas efectivas, ya que esto permite a los
auditores trabajar con mayor libertad y confianza. En cambio, aquellas que muestran
resistencia al cambio y no cuentan con el respaldo de sus lideres enfrentan mayores

dificultades, lo que complica la mejora continua de sus procesos de auditoria.

Para superar este desafio, es fundamental que las empresas promuevan una
cultura que valore la independencia y la objetividad de los auditores. Esto implica no solo
reconocer el valor en el control interno a modo de herramienta en gestion como control,
sino también garantizar que los auditores tengan acceso a la informacién necesaria y el
respaldo de la alta direccion para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva. El
desarrollo sobre mecanismos en el intercambio de informacion para facilitar a los
auditores expresar sus hallazgos y preocupaciones sin temor a represalias esencial para
fomentar un ambiente de confianza y colaboracién. Ademas, la alta direccion debe
involucrarse activamente en la promocion de la auditoria interna como un componente
clave de la estrategia organizacional, lo que puede resultar en una mayor aceptacion y
apoyo a las recomendaciones de auditoria.

3. La investigacion revela que muchos programas de auditoria interna aun se
basan en metodologias tradicionales, lo que limita su habilidad con el fin de acomodarse
hacia nuevos desafios del escenario corporativo y tecnoldgico. Dentro una realidad en el
gue esta rapidez sobre las transformaciones resulta progresivamente mas alta, de la
integracion en enfoques innovadores, como auditorias continuas y el uso de andlisis de
datos, se presenta como una solucion viable para mejorar la deteccion de fraudes y

errores.
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Estas organizaciones que han comenzado a adoptar estas practicas han
observado progresos relevantes sobre el rendimiento pertenecientes a sus auditorias.
Ejemplo, la implementacion de auditorias continuas permite a las empresas monitorear
sus procesos durante de forma inmediata, esto hace que permita detectar las
irregularidades antes que se vuelvan en conflictos problemas mayores. Asimismo, el uso
sobre el estudio de datos permite a los auditores identificar patrones y tendencias que

podrian pasar desapercibidos con métodos tradicionales.

Por lo tanto, es imperativo que las empresas revisen y actualicen sus programas
de auditoria interna, incorporando nuevas tecnologias y metodologias que respondan a
la complejidad del entorno actual. Esto no solo mejorara la capacidad de deteccion de
errores y fraudes, sino que también posicionara a la auditoria interna como un socio
estratégico en el manejo sobre peligros, asi como el proceso decisorio. La innovacion
de las metodologias en auditoria no debe ser vista como un costo, sino como una

inversion de durabilidad de manera sostenida en el éxito de la entidad.
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6. RECOMENDACIONES

En los hallazgos y analisis realizados en este informe de estudios, proponen
recomendaciones que buscan no solo mejorar la efectividad de los programas de
auditoria interna, sino también fomentar una cultura organizacional que priorice normas
de integridad junto con la difusién de administracién financiera. Estas recomendaciones
estan disefiadas para ser implementadas de manera integral, considerando la
complejidad y la interrelacion en aspectos los cuales afectan sobre su eficacia de esta

auditoria interna.

1. Fortalecimiento de la Capacitacion Continua: La capacitacion de los
auditores internos debe ser un proceso continuo y sistematico. Se recomienda que las
organizaciones establezcan programas de formacién que incluyan no solo aspectos
técnicos, como normativas contables y técnicas de deteccion de fraudes, sino también
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y la gestion de conflictos. La
creacion de alianzas con instituciones educativas y profesionales del sector puede
facilitar el acceso a programas de formacién de alta calidad. Ademas, se sugiere la
implementacion de simulaciones y estudios de caso que permitan a los auditores
practicar la identificacion de fraudes en un entorno controlado, lo que fortalecera su

capacidad de respuesta ante situaciones reales.

2. Revision y Optimizacion de los Procedimientos de Auditoria: Es imperativo
gue las organizaciones realicen una revision exhaustiva de sus procedimientos de
auditoria interna. Esta revision debe incluir un analisis relativos a procesos presentes,
reconociendo zonas en el Desarrollo y adaptando los procedimientos a las

particularidades del sector y del entorno operativo de la empresa. La incorporacion de
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metodologias de auditoria basadas en riesgos permitira a las organizaciones priorizar
sus esfuerzos en las areas mas vulnerables a errores y fraudes. Asimismo, es
aconsejable su ejecucion perteneciente de un mecanismo al manejo en auditoria que
facilite su seguimiento y la documentacion de los hallazgos, asegurando que se tomen

acciones correctivas de manera oportuna.

3. Fomento de una Cultura Organizacional Etica: El desarrollo de cierta tradicion
empresarial fomentando su ética y su transparencia es fundamental para la efectividad
de los programas de auditoria interna. Las empresas deben desarrollar e implementar
cbédigos de conducta claros y accesibles, que establezcan expectativas sobre el
comportamiento ético de todos los empleados. Ademas, se sugiere la creacién de
programas de sensibilizacion y talleres que fomenten la discusion sobre la ética en el
lugar de trabajo. La implementacion de sistemas de contacto confiables y reservados
para que el personal tenga la posibilidad de reportar irregularidades sin temor a

represalias es crucial para fortalecer la confianza en el sistema de auditoria interna.

4. Asignacion Adecuada de Recursos: La efectividad de la auditoria interna esta
directamente relacionada con la disponibilidad de recursos adecuados. Las
organizaciones deben realizar un analisis de las necesidades de su departamento de
auditoria interna y asignar los recursos necesarios, tanto humanos como tecnoldgicos.
Esto incluye la contratacion de personal con experiencia y la inversion en herramientas
tecnoldgicas avanzadas, como software en la evaluacion de informacion de sistemas al
manejo de

auditoria. El uso de sistemas inteligentes como el analisis predictivo tiene el
potencial de optimizar de forma significativa la capacidad de detectar fraudes,

permitiendo a los auditores identificar patrones inusuales y comportamientos de riesgo.
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5. Implementacion de Laboratorios Acreditados: Para aquellas organizaciones
gue operan en sectores con un alto riesgo de fraude, se sugiere la creacion o
colaboracion con laboratorios acreditados que puedan realizar andlisis forenses vy
auditorias especializadas. Estos laboratorios pueden proporcionar un respaldo técnico
en la identificacion de fraudes complejos y ofrecer servicios de consultoria para mejorar
los procesos de auditoria interna. La colaboracion con expertos en la materia también
puede favorecer el intercambio de aprendizajes y procedimientos eficaces a los auditores

internos.

6.Establecimiento de un Marco Normativo Claro: Es esencial que las empresas
trabajen en conjunto con organismos reguladores y asociaciones profesionales para
establecer un marco normativo claro que regule las practicas de auditoria interna. Este
marco debe incluir directrices sobre la independencia de los auditores, el manejo en
disputas sobre el beneficio, asi como la rendiciébn de cuentas. La estandarizacién de
procesos y la creacién de un cédigo de buenas practicas contribuiran a mejorar su
excelencia respecto a las revisiones internas al aumentar su confianza sobre

stakeholders sobre datos alcanzados.

7.Analisis Periddica Sobre su Efectividad de Programas de Auditoria: Las
organizaciones deben establecer un sistema de evaluacion continua de la efectividad de
sus programas de auditoria interna. Esto puede incluir la realizacién de auditorias
externas periédicas, encuestas de satisfaccion entre los empleados y andlisis de casos
de errores y fraudes detectados. La retroalimentacion obtenida a través de estas
evaluaciones permitira implementar modificaciones de avances continuas dentro
procedimientos en auditoria. Ademas, se sugiere la creacion de indicadores de
desempefio que permitan medir la efectividad de las auditorias asi como su efecto en el

manejo de riesgos.
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8.Promocion de Transparencia con los Stakeholders: Finalmente, se recomienda
gue las empresas mantengan una comunicacién abierta y transparente con sus
stakeholders. Informar sobre las medidas adoptadas para mejorar el control interno, asi
como el manejo en peligros no solo contribuira a restaurar y fortalecer el respaldo de
inversionistas, compradores y sectores de interesados, sino que también puede mejorar
la reputacion de la organizacion en el mercado. La elaboracion de informes de auditoria
accesibles y comprensibles, asi como la participacion en foros y conferencias sobre
auditoria y gestidon de riesgos, son estrategias efectivas para promover la transparencia

y el compromiso con las mejores practicas.

Estas recomendaciones, si son implementadas de manera efectiva, tienen el
potencial de transformar el papel de la revision auditoria interna en las empresas,
mejorando su capacidad para detectar errores y fraudes, y promoviendo una tradicion en
cuanto a compromiso asi como la claridad el cual beneficie a todos los involucrados. La
adopcién de estas estrategias no solo contribuird a la sostenibilidad financiera de las
empresas, sino que también fortalecera su reputacion en el mercado, generando un

entorno de confianza lo cual resulta crucial el buen desempefio a futuro.
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4. APENDICES
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5. ANEXOS

Anexo A: Modelo de Encuesta

Encuesta sobre la Efectividad de los Programas de Auditoria Interna

Instrucciones: Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinién sobre cada

afirmacion.

1. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su organizacion?
- [ ] Mensualmente
- [ ] Trimestralmente
- [ ] Semestraimente
- [1 Anualmente

- [ 1 Nunca

2. ¢ Considera que las auditorias internas son efectivas para detectar errores?
- [ ] Muy efectivas

- [ ] Efectivas
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- [ ] Poco efectivas
- [ 1 No efectivas

- [1 No sabe

3. ¢ Ha identificado su organizacion algun caso de fraude a través de auditorias

internas?
-[]Si
-[1No

- [1 No sabe

4. ¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad de los informes de auditoria?
- [ ] Muy satisfecho
- [ ] Satisfecho
- [ ] Insatisfecho

- [ ] Muy insatisfecho

5. ¢ Qué areas considera que necesitan mas atencion en las auditorias internas?

(Seleccione todas las que apliquen)
- [ ] Finanzas

- [ ] Recursos Humanos
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F-DC-125 VERSION: 2.0

- [ ] Operaciones
- [ ] Tecnologia de la Informacién

- [] Otros:

Anexo B: Resultados de la Encuesta

PREGUNTA OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Mensualmente 15 30%
Trimestralmente 20 40%
Semestralmente 10 20%
Anualmente 5 10%
Nunca 0 0%
2 Muy efectivas 10 20%
Efectivas 25 50%
Poco efectivas 10 20%
No efectivas 5 10%
No sabe 0 0%
3 Si 15 30%
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No 35 70%

No sabe 0 0%
4 Muy satisfecho 5 10%
Satisfecho 20 40%
Insatisfecho 15 30%
Muy insatisfecho 10 20%
5 Finanzas 25 50%
Recursos humanos | 10 20%
Operaciones 15 30%
Tecnologia de la |5 10%

informacion
otros 2 4%

Gréficas de Resultados

Gréfica 1: Frecuencia de Auditorias Internas
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Grafica 2: Efectividad de las Auditorias en la Deteccién de Errores
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Gréfica 3: Identificacion de Casos de Fraude

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Docencia

Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestién



PAGINA 59
DOCENCIA OF 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PREGUNTA 3
40 80%
35 70%
30 60%
25 50%
20 40%
15 30%
10 20%
5 10%
0 0%
Si No No sabe
B Series] e Series2
Gréfica 4: Satisfaccion con los Informes de Auditoria
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Gréafica 5: Areas que Necesitan Mas Atencion

PREGUNTA 5
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informacion
I Series] e Series2
Anexo C: Conclusiones de la Encuesta
Los resultados obtenidos a través de la encuesta indican que la mayoria de las
organizaciones realizan auditorias internas de manera trimestral y consideran que
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estas son efectivas en la deteccion de errores. Sin embargo, un porcentaje significativo

de encuestados también reporta insatisfaccion con la calidad de los informes
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