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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo de este proyecto de grado se enfocé en el disefio de un plan de
marketing digital para La Quinta Parque Club, una empresa Santandereana que se
dedica a el alquiler de espacios para eventos sociales y actividades turisticas,
ubicada en el municipio de Piedecuesta con vista al Cafiobn del Chicamocha,
centrdndose en el estudio de las condiciones actuales del negocio, considerando su
entorno competitivo, la conducta del consumidor, las oportunidades de mejora en
los canales de comunicacion digital, reconociendo sus fortalezas y debilidades. Para
cumplir con los objetivos especificos, se realizé una revision bibliografica detallada
para utilizar tendencias actuales en el marketing digital, asi como un proceso de
segmentacion de mercado a través de una encuesta para orientar el publico objetivo
de forma mas precisa, donde se identificaron aspectos clave que afectan el
reconocimiento y la proyeccion del lugar, teniendo en cuenta la disposicion
moderada en las webs sociales, gran parte del publico alin desconoce fisicamente
el sitio, lo que evidencia la necesidad de mejorar el vinculo entre lo digital y la
experiencia real del visitante. Uno de los desafios mas relevantes fue abordar las
limitaciones de la oferta restringida de servicios complementarios. Sin embargo,
estos aspectos también abrieron espacio para implementar estrategias que resalten
los atributos diferenciales del lugar, como su entorno natural, el valor cultural del
museo de antigledades y la versatilidad de los espacios para eventos, y para el
trabajo permitid6 generar un conjunto de acciones concretas, enfocadas en el
posicionamiento digital, la construccion de temas atractivos y la eficiencia de
plataformas adecuadas. La ejecucidon de estas estrategias busca mejorar la
visibilidad, generar mayores interacciones con potenciales visitantes y proporcionar

el camino a la informacion y reservas. Se concluye que, con una planificacién
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coherente y adaptada a las condiciones del negocio, es posible potenciar la

competitividad de La Quinta Parque Club.

PALABRAS CLAVE. Analisis DOFA, competitividad, Marketing digital, plan

estratégico, redes sociales y tendencias digitales.
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INTRODUCCION

En el competitivo ambiente empresarial moderno, el mercadeo digital es vital para
el desarrollo y La Quinta Parque Club en Piedecuesta reconoce la necesidad de
fortalecer su presencia digital para expandirse en el mercado turistico y de eventos.
La ausencia de un plan de mercadeo digital definido limita su capacidad de captar
y fidelizar clientes, asi como de comunicar su propuesta de valor, presentando una

oportunidad para desarrollar destrezas digitales innovadoras (Zapatero, 2022).

En la actualidad, las empresas compiten por los consumidores y una ventaja a largo
plazo, haciendo crucial la implementacion de estrategias de marketing efectivas, por
lo tanto los esfuerzos de marketing impactan positivamente y un buen
posicionamiento es vital en una sociedad saturada de informacion. Este
posicionamiento es la percepciéon del consumidor frente a la competencia
constituyéndose en parte esencial para que las empresas adopten una vision
integral, buscando no solo rentabilidad, sino también utilizando todo su potencial
para generar utilidad, bienestar, crecimiento y desarrollo social, maximizando asi su

impacto positivo (Ramirez et al., 2021).

Este trabajo de grado se centra en el plasmar de un procedimiento de
comercializacién digital estratégico para La Quinta Parque Club, a través del estudio
de mercado, la caracterizacion de audiencias y la creacion de estrategias
personalizadas, busca dotar a la empresa de las materiales necesarios para
aumentar su visibilidad, mejorar la interaccion con los clientes y mejorar el retorno
de inversion en marketing, contribuyendo significativamente a su desarrollo y

expansion digital en el competitivo entorno actual (Pineda, 2024).
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace algunos afios a nivel global se han evidenciado cambios drasticos en
la manera en que las organizaciones buscan impulsarse, posicionar marcas,
generar planes estratégicos y ser competitivos en su mercado. En un ambiente
donde las tecnologias han marcado las nuevas tendencias, las empresas que no
logran evolucionar y aprovechar los medios digitales corren el riesgo de quedar por
fuera del mercado, perdiendo competitividad y relevancia frente a sus competidores
(Bedoya, 2023).

Los canales de comunicacion tradicionales como lo son: la televisién, posters,
correos postales, que en su tiempo fueron altamente eficaces, han perdido la
capacidad de generar el mismo impacto que solian tener. Esto se debe en mayor
parte a que los habitos de consumo han evolucionado con rapidez, estos cambios
han llevado a las empresas a transformarse, obligandolas a incorporar nuevas
tendencias y tecnologias, estas herramientas han ido adaptando nuevos canales de
comunicacion que dejo de ser estatico para ir actualizandose constantemente por

la retroalimentacion de sus consumidores (Zamora y Rojas, 2021).

Dado el escaso conocimiento que tienen los directivos de la empresa, para lograr
planes estratégicos de marketing digital frente a cambios en las nuevas tendencias
y tecnologias, se amenaza la estabilidad de la compafiia perdiendo posibles clientes
potenciales y la generacion de utilidades por falta de implementacién de estas
herramientas digitales (Borda y Nifio, 2021).
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Uno de los desafios principales de las empresas al momento de implementar esta
herramienta del marketing digital, es la dificultad para aplicar e identificar este tipo
de estrategias ya que el conocimiento de sus manejos y propiedades es muy
limitado para planear y gestionar una tactica de mercadeo que resulte eficaz y
generando perdida posicionamiento en el mercado o perdiendo competitividad

(Tomanguillo y Florez, 2023).

La segunda causa de esta problematica se debe a que la empresa implementa aun
marketing convencional lo cual aparte de que probablemente resulte mas costoso
en algunas ocasiones, genera una pérdida de competitividad ya que al no estar
presente en plataformas digitales adecuadas puede causar la impresion erronea de
que es una empresa poco confiable afectando la reputacion de la marca, asi como
su incapacidad para medir los resultados del retorno de inversion en las campafas
y su capacidad limitada para dirigirse a un publico en especifico, es decir una menor
efectividad en la segmentacion. Por otro lado, en muchos casos el personal
encargado de esta area de la empresa no cuenta con la capacitacion necesaria,
capacidades o el conocimiento de los recursos tecnoldgicos de estos canales
digitales especializados a los cuales se veran en la obligacién adaptarse (Alvites y
Santamaria, 2021). De acuerdo con lo anteriormente descrito se plantea la
interrogacion problematica ¢CoOmo un plan de marketing puede contribuir al

crecimiento del club La Quinta Parque?

1.2. JUSTIFICACION

Actualmente, en un mundo mas digital, al rededor del 60% de la poblacién mundial
usa enlaces sociales por medio del interne siendo estos canales con mas eficiencia
a la hora de transmitir o recibir informacion segun las marcas, por lo tanto, la

mercantilizacién digital se ha constituido como la exigencia novedosa para todas las
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empresas que aspiran a incrementar su competitividad y robustecer su lugar en el
mercado (Celis, 2024).

El marketing digital no solo radica en su alcance masivo en canales digitalizados,
sino que también ofrece mayores posibilidades para la segmentacion vy
personalizacion de publicidades, esto facilita una relacion mas cercana y directa con
los consumidores. Estas caracteristicas son indispensables para La Quinta Parque
Club, ya que necesita fortalecer su presencia en linea por medio de estos canales
comunicativos atraer clientes y poder fidelizar a los que ya lo son, es fundamental
generar contenido adecuado y disefiar maniobras de comercializacion digital que
acrecienten la presencia de la organizacion. Aplicar estas herramientas, técnicas no
solo tendria un impacto positivo en sus resultados a corto plazo, sino que seria un
pilar fundamental para un crecimiento sostenible a largo plazo. Por otra parte, brinda
la ventaja de medir sus resultados y hacer ajustes en las estrategias de manera
rapida, segun los hallazgos logrados en las investigaciones de mercado (Vargas et
al., 2022).

Este proyecto de fortalecimiento empresarial tiene relevancia ya que radica en la
necesidad urgente de La Quinta Parque club de adaptarse a las recientes
tendencias tecnoldgicas en auge del mercado, a través de la creacion de destrezas
y herramientas eficaces de tal manera en la que se logre fortalecer su

posicionamiento, visibilidad y que este sea su centro de utilidades.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
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Disefiar el plan de marketing para La Quinta Parque Club, mediante la creacion de
canales digitales de comunicacion, analisis de tendencias e identificacion de
fortalezas y debilidades para estrategias que contribuyan a su crecimiento en el

mercado.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Encontrar los estilos de marketing digital, a través del analisis de fuentes
bibliograficas consultadas en buscadores especializados, que permitan la

identificacion de las perspectivas del uso exitoso en empresas del sector.

Identificar posibles clientes potenciales, mediante segmentacién de mercado para
un conocimiento de audiencia mas concreto y reconocimiento de caracteristicas,
que ayuden al desarrollo de estrategias de marketing digital efectivas, que generen

aumento de visibilidad y utilidades a la empresa.

Estructurar el plan de marketing digital a partir de las estrategias generadas en la
matriz DOFA, mediante el reconocimiento de factores internos tantos externos, para

el desarrollo efectivo de estrategias competitivas.

1.4. ESTADO DEL ARTE

N/A
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Teoria del marketing digital

Esta teoria plantea que el mercadeo analégico tiene como intencion impulsar el
posicionamiento y rendimiento de las empresas, con el aspiracion de elevar su
grado de competitividad y rentabilidad en el mercado esto genera que la empresa
gue posea una presencia digital efectiva se convierte en una estrategia fundamental
para dar mayor visibilidad a una marca, fomentar la conexion con los clientes y

conseguir un mejor posicionamiento frente a la competencias (Reyes, 2021).

A diferencia del marketing convencional, en el entorno digital la prioridad debe ser
el usuario, no el producto ni la empresa, en el marketing digital existe una
comunicacién continua, donde las empresas se adaptan, escuchan y responden.
Donde el factor mas importante no es el dinero sino quien capte la atencion de los
consumidores, donde las decisiones estan influenciadas fuertemente por la
experiencia digital desde en la navegacion de una pagina web hasta en la

interaccién por redes sociales (Lozano et al., 2021).

2.1.2. Teoria de la ventaja competitiva

Poseer una ventaja competitiva es indispensable para cualquier empresa, ya que
esta debe crear estrategias que permiten atraer a diferentes clientes para poder
lograr obtener una fidelizacion, para lograr esto no basta con decir ser mejor que la

competencia, sino proponer algo mas profundo, algo Unico y complejo de imitar que
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con el tiempo se diferencie de manera sostenible y se vuelva relevante para sus

clientes (Martinez et al.,2020).

En la preeminencia competitiva no se puede ganar compitiendo en todo, hay que
elegir en que se quiere competir, pero las empresas no se pueden centrar en
muchas cosas al tiempo sin perder el foco, al elegir una estrategia clara implica
renunciar a las demas, ademas sostiene que la ventaja competitiva nace de
capacidades internas como lo son: procesos, tecnologia, personas, culturas, entre
otras, debido a que la competencia real no es entre productos sino modelos de

negocios (Raez et al., 2021).

2.1.3. Teoria de la sostenibilidad

Esta teoria plantea una especie de paradigma que responde a las crisis ecoldgicas,
sociales y econémicas que enfrentan las sociedades contemporaneas y su enfoque
principal es lograr un balance entre el crecimiento humano y los limites que impone
el planeta, promoviendo un modelo de coexistencia equilibrada entre las sociedades
y los sistemas naturales. Desde la perspectiva tedrica la sostenibilidad es mas que
un objetivo, sino un proceso continuo de transformacion cultural, institucional y
tecnoldgico, destinado a garantizar el conveniencia y la permanencia de las

ascendencias presentes y futuras (Dueiias et al., 2021).

La teoria de la sostenibilidad plantea que todo lo que se va a realizar ya sea en
negocios, en politica o en la vida cotidiana, se debe tener en cuenta el impacto que
tendra a largo plazo, no pensar en los beneficios inmediatos sino en como las
decisiones que se tomaran afectan las generaciones futuras, ya sea en lo ambiental,

social o economico (Miranda et al., 2022).
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2.1.4. Teoriade la productividad

Entiende el uso de recursos disponibles ya sean humanos, tecnolégicos, financieros
0 materiales pueden ser utilizados de una manera eficiente para generar el mayor
valor posible, plantea que el crecimiento y desarrollo de una organizacion estan
ligados a su habilidad para mejorar, reducir desperdicios y aumentar la calidad del
resultado final. Dando a entender que desde esta perspectiva la productividad no
se limita Unicamente a producir mas, sino a hacerlo mucho mejor con menos

recursos y en un menor tiempo (Franco et al., 2021).

Como se puede hacer mas con lo mismo incluso con menos, buscando mejorar los
resultados sin tener que aumentar significativamente los recursos ya sea dinero,
personal, energia o materiales. No promueve el trabajar como maquinas, sino que
promueve a pensar cOmo hacer que cada accion cuente mas, como evitar el
desperdicio de recursos en especial el tiempo, la energia y a crear sistemas donde

el trabajo fluya con menos esfuerzo y un mayor impacto (Travieso et al., 2022).

2.1.5. Teoria del comportamiento del consumidor

Analiza y entiende como reacciona el consumidor, teniendo en cuenta sus aspectos
mentales y emocionales, es de suma importancia para las empresas captar su
atencion ya que tiene un objetivo principal el cual es influir en sus decisiones de
compray garantizar el posible éxito en las transacciones, lo cual requiere investigar
gué compran, como lo adquieren, cuando y dénde lo hacen, y la cantidad en que lo

adquieren (Huamani et al., 2022).

La teoria del consumidor no habla solo de realizar compras sino de cémo se toman

decisiones, como se priorizan y que buscan al consumir, dando a entender que esas
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elecciones es el reflejo de lo que valoran y lo que deseen, demostrando que las
elecciones no son tan simples ni tan racionales como parecen tratando de dar una
respuesta. (Sila, 2021).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Marketing Digital

Con el avance tecnoldgico, han aparecido nuevas herramientas o técnicas de
marketing digital que se caracterizan por su efectividad, que permiten a las marcas
crecer en distintos segmentos de mercado y alcanzar informes relevantes sobre las
predilecciones, comportamientos y expectativas de los compradores. Una estrategia
digital efectiva, e se genera de la combinacion de diferentes métodos que incluyan
publicidad online, optimizaciones, ventas digitales, creacion de contenido, todo

orientado a mejorar el rendimiento de las empresas (Castro y Carpio, 2023).

Este tipo de marketing también llamado como mercantilizacién digital, mercadeo en
linea, estos reunen estrategias enfocadas en promocionar productos y servicios
mediante canales digitales, permitiendo una comunidad efectiva, segmentada y
medible con su mercado. Esto contrasta el enfoque general del marketing
tradicional, el marketing digital permite la personalizacion y medicién del marketing
Mix digital en tiempo real a un publico segmentado (Rodriguez y Lopez, 2023).

2.2.2. Posicionamiento de mercado

Se trata de evaluar la posicion de ventaja o desventaja de un producto, servicio o
empresa frente a sus competidores, entendiéndose que una buena posicion mejora
la percepcion del consumidor y genera una ventaja competitiva (Mackay et al.,
2021).
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Hace referencia a como una marca logra diferenciarse y resaltar dentro del entorno
digital. Se trata construir una imagen clara, coherente y atractiva en todos los
canales digitales donde tiene presencia herramientas digitales como lo son: redes
sociales, sitio web, anuncios, etc. Un buen posicionamiento digital implica que
cuando alguien piensa en un producto o servicio especifico, sea su marca una de
las primeras que le vengan a la mente, gracias al contenido que ve, a cOmo se
comunica la marca y a la experiencia que tiene con ella en linea (Huertas et al.,
2022).

2.2.3. Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca es crucial para delimitar su identidad, propdsito,
atributos y diferenciadores, las cuales debe desarrollarse estratégicamente,
alineado con los objetivos de la marca y cumpliendo principios de excelencia,
factibilidad, trascendencia, permanencia a largo plazo, valor agregado y enfoque,
por lo tanto, toda decisién sobre los productos de la marca debe considerar su

impacto bajo la vision de la propia marca (De La Puente, 2023).

Ademas, es una estrategia fundamental que le permite a una empresa establecer
una identidad distintiva con su publico objetivo, diferenciandose de la competencia.
Es un proceso facilita identificar el publico objetivo, desarrollare una propuesta de
valor distinta y establecer una imagen coherente. De igual forma, requiere elegir los
canales para conectar con los consumidores y adaptarse continuamente a los
cambios del mercado, ya que estos son dinamicos y las expectativas de las

clientelas evolucionan constantemente, el posicionamiento de marca debe ser un

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

proceso flexible y en constante actualizacion, para mantener su relevancia

competitiva. (Jurado, 2021).

2.2.4. Estrategias de marketing

Las destrezas en el marketing actualmente buscan posicionar nuevas empresas,
con el objeto de presentar articulos innovadores que responsan las exigencias de
los consumidores, cuyo alcance es sobresalir frente a la competencia con bienes de
calidad y un servicio al consumidor que destaque. Las estrategias para lograr este
objetivo incluyen el uso de herramientas de comunicacion y publicidad, debido a
que la conquista por el mercado depende de la correcta implementacion del

marketing y un enfoque estratégico (Baque et al., 2021).

Se convirti6 en un instrumento primordial para analizar el mercado y detectar
oportunidades para diferenciarse de la competencia y su enfoque se basa en
desarrollar propuestas de valor que manifiesten positivamente a las insuficiencias
de los consumidores. Esta busca estudiar las estrategias utilizadas por las
empresas para generar valor y fortalecer su posicionamiento en mercados
competitivos. En sectores donde la competencia es intensa, el marketing estratégico
facilita la creacion de ventajas sostenibles, ayudando a captar y fidelizar clientes
mediante una oferta diferenciada y adaptada a las dinAmicas del entorno comercial
(Cahui y Fernandez,2022)

2.2.5. Redes sociales

Son herramientas fundamentales en la comercializacion digital, conformadas por
plataformas en linea que permiten a las compaiiias interactuar directamente con su

publico. A través de ellas las empresas pueden crear contenido, compartir
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informacion, promover productos o servicios, y construir una comunidad en torno a
su identidad. Mas alla de solo publicar, se trata de generar una comunidad, escuchar
a los usuarios y adaptarse a sus necesidades para robustecer la apariencia digital

y promover la lealtad del cliente (Mera et al., 2022).

Se definen a las redes sociales como escenarios que consienten a los
usufructuarios crear perfiles, establecer conexiones con diversos participantes, en
los cuales se interactla y permite visualizar todas los enlaces que se perpetran en

dicho sistema (Moreano et al., 2024).

2.2.6. Matriz DOFA

La Matriz DOFA es un instrumento clave para desarrollar en la programacion
estratégica, ya que ayuda a analizar componentes a nivel interno como externos
que afectan en el rendimiento de las empresas. Su uso permite detectar
oportunidades de mejora y esbozar estrategias efectivas que fortifiqguen la

competitividad en el mercado (Rodriguez y Arango 2023).

La matriz FODA es una técnica de observacion empresarial, que admite comprobar
las fortificaciones de la empresa, las debilidades que la afectan internamente, las
amenazas del entorno y las oportunidades que pueden aprovecharse. Con este
método se distingue la informacién sobre distintos factores que pueden influir
positiva 0 negativamente, esto hace que la imperante necesidad de implementar la
matriz DOFA sea clave ya que con un estudio del escenario actual, se conoce el
estado real de la empresa, suministrando la toma de decisiones correctas

(Rodriguez y Arango, 2023).
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2.2.7. Presencia Online

La presencia en linea abarca la visibilidad y marca el estado de una entidad en el
mundo digital, crucial para aprovechar las oportunidades que se ofrece en internet.
Algunos consideran que crear un sitio web es el primer paso, en realidad hay
variedad de opciones, ademas de los sitios web, mediante las herramientas como
redes sociales también se puede hacer presencia en el mundo digital (Sanchez y
Barrios,2024).

La presencia online, dentro del entorno del mercadeo digital, se describe como el
nivel de reconocimiento y posicionamiento que una marca o empresa alcanza en el
entorno digital. Dicha presencia se manifiesta por medio de distintos canales, como
paginas web, redes sociales, buscadores, entre otros medios virtuales. Mas alla de
simplemente estar disponible en internet, para una presencia online efectiva implica
una estrategia bien estructurada que refleje la identidad de la marca, facilite la
interacciéon con el puablico objetivo y contribuya al cumplimiento de las metas

comerciales y comunicacionales (Moreano et al., 2024).

2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1
Marco Legal
ARTICULO DESCRIPCION FUENTE
Articulo 15 Toda persona tiene a la proteccion de sus | Constitucion politica de
datos personales, salvaguardando su buen | Colombia
nombre, sobre la informacion que se recoja
sobre ella en bases de datos publicas y
privadas.
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Articulo 91 de la | reglamentd la comercializacion digital, | Constitucion politica de
Ley 633 de 2000 exigiendo la inscripcién en el RUES sobre las | Colombia

actividades comerciales realizadas por
medio de sitios web.

Ley Estatutaria | Instaura lineamientos para el amparo y | Constitucion politica de
1581 de 2012 confidencialidad de antecedentes | Colombia
personales requeridos en  procesos

comerciales.

Ley 527 de 1999 Delimita y normaliza el ingreso y usanza de | Constitucion politica de
datos, comercializacion electronica y | Colombia
rabricas digitales, estableciendo entes de

certificacion.

Ley 176 de 2019 Establece la reglamentacién para el uso de | Constitucién politica de
sitios sociales en la interfase, buscando | Colombia

resguardar a los usuarios de direcciones
dafinas o peligrosas derivadas del uso
inadecuado o excesivo de estas plataformas

virtuales.

Nota: Propia
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Descriptiva: Dado que este va a la recoleccion de informacion detallada sobre la
presencia digital de la quinta parque club y su interaccién con el publico objetivo, se
identificaran las estrategias que pueden fortalecer su apariencia en redes sociales

y perfeccionar el alcance en el sector turistico y de eventos (Valle et al., 2022).

3.2. Enfoque

Cualitativo: Este permite examinar el momento actual de la organizacién en el
habitat digital, con esto se evaluara que percepcién tienen los usuarios y el grado

de participacion en distintas plataformas (Calle, 2023).

3.3. Métodos

Andlisis: Este método permitira identificar oportunidades de mejora, comprender
tendencias de mercado y desarrollar estrategias basadas en datos que se puedan
observar. A demas la aplicacion de este método evaluara el desempefio en redes
sociales. También se examinaran las habilidades utilizadas en empresas similares

para adaptar un plan de marketing adecuado para el negocio (Sanchez et al., 2021).

3.4. Técnica

Encuestas: Se utilizaran para recopilar informacién de posibles clientes, permitiendo
conocer sus preferencias y expectativas en cuanto a la presencia en linea de la
empresa. Este paso sera clave para definir una estrategia de marketing digital mas
efectiva (Sanchez et al.,2022).

Poblacién: La encuesta fue realizada a personas que se encuentran en la cabecera
municipal de Piedecuesta.

Muestra: Se hizo una muestra de 60 personas.
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Tipo de muestreo: Aleatorio simple sin reposicion.

3.5. Disefno de la encuesta

Se llevo a cabo un andlisis del estado actual de la empresa mediante una encuesta
a 60 residentes de Piedecuesta para obtener informacion cualitativa sobre la
visibilidad de la empresa. El disefio de la encuesta buscé garantizar la recopilacion

de los datos necesarios para reflejar esta visibilidad.

Tabla 2

Disefio de encuesta

Objetivo:
Recaudar informacién sobre el conocimiento que las personas tienen de la empresa con el
propdsito de conocer como se debe implementar de una mejor manera estrategias de marketing

digital.

Ley tratamiento de datos:

¢Autorizas el uso de tus datos de manera andénima para mejorar los servicios y estrategias de

marketing digital de La Quinta Parque Club?

- Si
- No

Preguntas:

¢,Cudl es su género?
- Masculino
- Femenino

- Prefiero no decirlo

¢ Cudl es su edad?
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- Menos de 18 afios

- 18 -25afos
- 26 -35afos
- 36 -50 afos

- Mas de 50 afios

¢Alguna vez ha ingresado La Quinta Parque Club?

- Si
- No

¢Recuerda a ver visto alguna publicacién de La Quinta Parque Club en redes sociales?

- Si
- No

¢Considera que La Quinta Parque Club necesita mejorar su presencia en redes sociales?

- Si
- No

¢Las redes sociales influyen en su decision al elegir un lugar para visitar o alquilar?

- Si
- No

¢En qué red social busca mas contenido para organizar eventos 0 visitar lugares turisticos?

- Facebook
- Instagram
- Tiktok

- YouTube
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¢ Le gustaria que La Quinta Parque Club ofrezca mas opciones digitales para obtener informacion

y hacer reservas?

- Si
- No

¢Le recomendaria La Quinta Parque Club a tus amigos y familiares?

- Si
- No

Nota: Propia
Esta informacién fue fundamental para la toma de decisiones que permitira mejorar
las estrategias digitales y fortalecer las debilidades, con el propdsito de generar

rentabilidad para la empresa.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Actividades para desarrollar el objetivo 1

La primera actividad de este proyecto consta de implementar una encuesta con el
fin de evaluar las tendencias y necesidades de los compradores viables de La
Quinta Parque Club en el sector turistico y eventos en Santander, con esta
herramienta se recopilard los datos claves necesarios que seran analizados y
utilizados para generar las maniobras de comercializacion digital que optimicen su
apariencia en redes y fortalezcan su posicionamiento en el mercado, con esta
informacion se tomaran las estrategias en las siguientes actividades del proyecto,

asegurando su fidelizacion en el mercado (Duarte y Guerrero, 2024).

Esta informacion facilita la decision de la gerencia estratégica en los aspectos
claves, mediante la planificacion de estrategias de expansion y el crecimiento

dentro del sector (Merino Y Valdiviezo., 2022).

4.2. Actividades para desarrollar el objetivo 2

En esta se llevara a cabo la elaboracion de la matriz de la DOFA, con la intencion
de explorar los componentes que influyen en la implementacion de estrategias de
marketing digital, este analisis permitird reconocer las fortalezas que pueden
aprovecharse, asi como identificar las oportunidades del entorno, las debilidades y
las amenazas a la cuales deben abordarse para mejorar la visibilidad de la empresa
(Barboza Y Ninaquispe., 2024).

Para esta matriz se emplearan elementos que organizaran las variables segun su
nivel de importancia, facilitando la creacion de estrategias al momento de cruzar las

debilidades y las fortalezas, ya que este método esta disefiado para evaluar los
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distintos factores, lo que permite identificar oportunidades y disefiar estrategias de

mejora (Merino et al., 2023).

4.3. Actividades para desarrollar el objetivo 3

En la etapa final, se implementaran dos planes estratégicos de marketing digital,
basados en andlisis previos, tendientes al fortalecimiento en redes sociales,
optimizar la visibilidad y captar clientes en el sector turistico y de eventos en
Santander. Esto implicara analizar la situacion actual, definir objetivos, segmentar
el publico, disefiar estrategias de contenido, elegir las redes sociales efectivas,
establecer un plan de implementacion, asignar recursos, definir indicadores de
seguimiento y evaluacion, y analizar resultados para optimizar las estrategias. Todo
el proceso se basaréa en el andlisis DOFA para asegurar la correcta implementacién
del plan (Penagos., 2023).
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5. RESULTADOS

Se desarrollaron estrategias para consolidar clientes dentro del sector turistico y de
alquiler de salones para eventos en Piedecuesta, con el fin de aumentar la

competitividad y reforzar el compromiso del consumidor.
5.1. Contexto Empresarial

La Quinta Parque Club es una sociedad comercial situada en el municipio de
Piedecuesta, Santander, en una zona estratégica del Cafion Del Chicamocha, lo
que le brinda un atractivo natural inico como mirador turistico. Su propuesta de
valor combina el turismo de naturaleza con la oferta de espacios para eventos
sociales y empresariales. Dentro de sus servicios principales se encuentra el alquiler
de salones y é&reas verdes para la realizacion de bodas, fiestas, reuniones
corporativas, entre otros, lo que la posiciona como una alternativa destacada dentro

del sector turistico.

MISION

Brindar experiencias inolvidables en un entorno natural, acogedor y seguro, a través
de servicios de turismo, recreacion y alquiler de espacios para eventos sociales y
corporativos, nos destacamos por nuestra hospitalidad, calidad y compromiso con
la satisfaccion de nuestros clientes en Santander, promoviendo el conocimiento

cultural mediante nuestro museo de antiguades.

VISION

Ser reconocidos a nivel regional como un referente en turismo cultural y recreativo
en Santander, ofreciendo servicios de alta calidad que integren la naturaleza, la
historia y la tradicion.
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Figura 1
Logo

Nota: Imagen extraida del Facebook de la empresa

https://www.facebook.com/laquintaecoturismo/

5.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta “; Cual es su género?”

Figura 2

¢, Cudl es su género?
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® Masculino
® Femenino
Prefiero no decirlo

Nota: Propia

El 50% de los encuestados se identifica con el género Femenino, este dato sugiere
que una parte significativa del publico objetivo esta conformada por mujeres,
quienes podrian mostrar mayor interés por espacios como La Quinta Parque Club.
Por ello, se enfocara parte de la estrategia en crear contenido visual atractivo
dirigido a este segmento, fortaleciendo asi la conexibn emocional y el
posicionamiento de la marca con este publico. A su vez, el 48,3% de participacion
masculina que permitirda complementar las estrategias enfocadas en ambos

géneros.

Pregunta “4 Qué edad tiene?”

Figura 3
Rango de edad de los encuestados
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@ Menos de 18 afios
® 18- 25 afios

@ 26 - 35 afios

® 36 -50 afios

@ Mas de 50 afios

Nota: Propia

Mas del 70% de los encuestados estan en la edad entre 18 y 25 afios lo cual sugiere
gue se adapten estrategias en este publico objetivo ya que es la parte donde mayor

visualizacion tendra, haciéndolos una fuente clave al momento.

Pregunta “; Alguna vez ha ingresado La Quinta Parque Club?”

Figura 4
Interaccion directa con La Quinta Parque Club
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® si
® No

Nota: Propia

El 53% de los encuestados no tienen el conocimiento directo del establecimiento La
Quinta Parque club, sin embargo, a pesar de que es un niumero que supera el
promedio no es suficiente para buscar una buena participacion, destacando la
importancia de diseflar una estrategia para aumentar su visibilidad, nivel de

visitantes y posicionamiento.
Pregunta “;Recuerda alguna vez a ver visto alguna publicacion de La Quinta

Parque Club en redes sociales?”

Figura5

Reconocimiento de la presencia de La Quinta Parque Club en redes sociales.
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® si
46,7% ® \o

Nota: Propia

El 53% de los interesados respondid en forma afirmativa, lo que indica una
presencia digital moderadamente reconocida, es asi como este resultado
representa una oportunidad para fortalecer la visibilidad del lugar, sin embargo, a
pesar de esto, los resultados de la pregunta anterior evidencian que estas personas
no han visitado el lugar, ni lo consideran aun para eventos o turismo, lo que resalta

la necesidad de fortalecer el vinculo entre presencia digital y visitas reales.
Pregunta “; Considera que La Quinta Parque Club necesita mejorar su presencia en

redes sociales?”

Figura 6
Percepcién sobre la necesidad de mejorar la presencia digital
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® si
® No

Nota: Propia

La opinion de los encuestados sugiere que el 50% La Quinta Parque Club necesita
mejorar su aspecto en redes sociales para sacar provecho en un mercado
modernizado en el cual ya casi todo es digitalizado, facilitando la obtencién de datos
de los usuarios y el contenido que consumen con frecuencia, en un entorno

empresarial altamente competitivo.

Pregunta ¢ Las redes sociales influyen en su decision al elegir un lugar para visitar

o alquilar?

Figura 7
Influencia de las redes sociales en la eleccion de lugares
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®si
® No

|

Nota: Propia

El 95% que es la gran mayoria de los encuestados sienten que la toma de sus
decisiones es influenciable por medio de las webs sociales, esto permite deducir
de que su implementacion de una manera adecuada estas herramientas en la quinta

parque club puede estar en las opciones para las decisiones de los usuarios.

Pregunta ¢ En qué red social busca mas contenido para organizar eventos o visitar
lugares turisticos?

Figura 8

Plataformas digitales mas utilizadas para buscar eventos y destinos turisticos
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@ Facebook
@ Instagram
@ Tiktok

@ Youtube

Nota: Propia

Mas del 50% de los encuestados prefieren Instagram para buscar lugares que
visitar, ya que es una plataforma con diversos formatos para dar contenido y de
segundo lugar esta TikTok que se ha destacado por ser una plataforma que se

viraliza con sus tendencias de una forma muy rapida.
Pregunta ¢ Le gustaria que la quinta parque club ofrezca mas opciones digitales

para obtener informacion y hacer reservas?

Figura 9

Intereses en la implementacién de servicios digitales en La Quinta Parque Club
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® si
® No

Nota: Propia

A la mayoria de encuestados que son el 96,7% les gustaria que la empresa brinde
mas opciones informativas sobre el lugar, ya que actualmente toda la informacion
de un sitio 0 empresa se encuentra en gran parte en sus redes sociales o anuncios
digitales que facilitan su acceso al publico, lo cual evita al usuario tener que
trasladarse a dicho lugar solo para obtener informacion y de cierta manera lograr
obtener mas visualizaciones en mas plataformas digitales de La Quinta Parque
Club.

Pregunta ¢ Recomendarias La Quinta Parque Club a tus amigos o familiares?
Figura 10

Intencion de recomendacion
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® si
® No

Nota: Propia

Mas del 70% de los encuestados recomiendan el lugar sin embargo una parte
significativa no lo haria, esto se puede interpretar de una forma no como una mala
experiencia dentro del lugar sino mas bien al desconocimiento o la poca informacién
que tienen sobre este sitio, lo cual no es suficiente para realizar una recomendacién

o dejar una buena resefia sobre La Quinta Parque Club.

Andlisis: Los resultados obtenidos muestran que, aunque La Quinta Parque Club
ha logrado cierta visibilidad en redes sociales, esta no se traduce en visitas reales
ni en clientes que reconozcan fisicamente el lugar, se ve que muchas personas han
visto el contenido del sitio, pero no lo identifican como una opcién para realizar sus
eventos o visitarlo para actividades turisticas. Esto sugiere que la estrategia digital
gue se manej6 anteriormente en la empresa no género el impacto esperado ni esta

conectando de manera efectiva con el publico objetivo.

También se nota la necesidad de fortalecer la presencia digital del lugar,
especialmente facilitando el acceso de informacion y reservas en linea, debido a

gue los medios digitales estan conectados directamente con las preferencias del del
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publico, por lo que es clave que La Quinta Parque Club se adapte a esta dinamica.
A pesar de estas debilidades, existe una buena percepcion general del lugar, lo que
indica que, con una estrategia bien dirigida, hay un alto potencial para fortalecer el

vinculo con los usuarios y convertir ese interés en visitas y recomendaciones reales.

5.3. DOFA CRUZADA

Tabla 3

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

01 - Visibilidad: Aumento del
uso de plataformas digitales
para buscar lugares de
eventos y turismo.

Al Clima: Cambios
climaticos que pueden afectar
actividades al aire libre.

02 - Tendencias: Creciente
interés en el turismo rural y
cultural en Santander.

A2 - Segmentacidn: Dificultad
para captar publico joven si no
se moderniza la comunicacion
digital.

O3 — Estrategias: Creacion de
contenido digital atractivo.

A3 - Competencia: Alta
competitividad en el area
metropolitana de

Bucaramanga.

04 - Alianzas: Potencial para
aliarse con operadores
turisticos de la region.

A4 - Intereses: Preferencia
del puablico por lugares de
multiples atracciones en un
solo sitio.

FORTALEZAS (F)

FO ESTRATEGIAS
OFENSIVAS

FA ESTRATEGIAS DE
REORIENTACON

Espacios amplios
ideales para eventos
sociales.

Ofrece un entorno
natural  Gnico  con
vistas privilegiada al

FO1 - Implementar campafas
publicitarias en redes sociales
(Instagram, Tiktok) que
resalten la vista al Cafion del
Chicamocha y el entorno
natural para captar turistas y

FA1 Posicionar la
experiencia cultural y natural
de La Quinta Parque Club
como una alternativa Unica
frente a la competencia
urbana.

cafén del | publico que requiera de un
Chicamocha.
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VERSION: 2.0

- Cuenta con un museo
de antigliedades.

- Permite eventos
extendidos hasta altas
horas.

salén con estas

especificaciones.

FO2 - Crear contenido cultural

destacando el museo de
antigedades como  una
experiencia diferenciadora

dentro del turismo.

FA2 — Adaptar el lenguaje y
estilo de comunicacion digital
para captar la atencién del
publico joven, usando
storytelling, videos dinamicos y
testimonios de visitantes.

FO3 - Establecer alianzas
estratégicas con creadores de
contenido locales y operadores
turisticos que promueven la
realizacion de eventos en el
lugar, destacando los eventos
extendidos hasta las 10 a.m.

FA3 - Aprovechar los eventos
gque se extienden hasta la
mafiana como una ventaja
competitiva frente a lugares
con restricciones de horario.

FO4 - Ofrecer promociones
exclusivas para eventos.

FA4 — Crear un Calendario de
eventos u ofrecer talleres al
aire libre para contrarrestar la
amenaza del clima con
actividades flexibles y
dinamicas.

DEBILIDADES (D)

DO ESTRATEGICAS DE
MEJORA

DA ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

- Ubicacién alejada

- Baja Visibilidad en
Redes sociales vy
plataformas digitales.

- Oferta de servicios
limitada

- Poco reconocimiento
de marca frente a
competidores mas
reconocidos.

- No hay un enfoque
clave de parte de la
empresa

DO1 - Desarrollar una
estrategia de contenido digital
constante que de la visibilidad,
incluyendo sesiones
fotograficas y videos
profesionales en el lugar.

DA1 - Modernizar la presencia
en redes sociales con una
imagen coherente y atractiva
que compita lugares mas
conocidos y accesibles del
area metropolitana.

DO2 - Diseflar una narrativa
clara, con enfoque en la
conexién emocional, lo natural
y lo histérico, lo cual ayudara a
diferenciarse y superar los
cambios frecuentes en ideas
internas.

DAZ2 - Incorporar herramientas
de analitica digital para
comprender mejor los
intereses del publico y ajustar
las estrategias de contenido en
funcion a sus preferencias.
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DO3 - Crear alianzas con | DA3 — Implementar campafas
empresas de transporte para | de conocimiento en
ofrecer paquetes turisticos que | Bucaramanga para dar a
incluyan  traslados desde | conocer el lugar como una
Bucaramanga y otros | opcién cercana pero diferente,
municipios cercanos, | con ventajas culturales.
resolviendo la dificultad de
ingreso.
DO4 - Explorar nuevas lineas | DA4 - Diversificar
de servicio sin requerir | progresivamente la propuesta
grandes inversiones, como | de valor incorporando
visitas guiadas al museo, rutas | actividades complementarias,
ecolégicas o actividades para | como ferias  artesanales,
nifios con el fin de ampliar la | exposiciones o experiencias
oferta actual. gastronomicas.

Nota: propia.

5.4. Estructuracion del plan estratégico

Se plantea la estructura de una planeacion de tipo estratégico en el marketing
digital disefiado con el propdsito de potenciar la visibilidad en linea de La Quinta
Parque Club, mejorar la eficiencia en su comunidad digital y fomentar una mayor

conexion con el publico objetivo.

El estudio de la situacion actual da el punto por donde se debe comenzar a crear el
plan estratégico, permitiendo fidelizar la imagen digital de la empresa y optimizar
sus redes sociales, esto facilita la identificacion de oportunidades reales dentro del
mercado. Asi, se establecen metas precisas y viables que estén alineadas con el

publico objetivo, fortaleciendo la identidad de marca.

Plan de marketing digital 1.0
Este andlisis detalla los elementos a considerar en cada estrategia sugerida,
incluyendo la disponibilidad de recursos, la perspectiva del mercado y alcance de la
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infraestructura tecnoldgica. La tabla proporciona una vision integral del contexto
especifico en la que se desarrollaran las acciones, enfocadas en fortalecer la

presencia digital del lugar, captar nuevos publicos y mejorar la experiencia del

visitante.
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Tabla 4.
Estructura del plan de marketing digital 1.0
ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL
Posicionamiento | Fortalecimiento Creacion de una | Aumentar el
digital para | de identidad de | experiencia engagement a
ESTRATEGIA aumentar el | marca a través del | digital para | través de
reconocimiento contenido facilitar reservas | contenido
de marca. humanizado y alquileres. participativo  y
guiandolo a la promociones.
naturaleza e
historia que se
puede encontrar
en el lugar.
El El museo es una | Mejorar Aunque se ve la
reconocimiento fortaleza poco | opciones empresa en
fisico del lugar es | explotada digitales, ya que | redes, el publico
ANALISIS bajo, aunque si | digitalmente. actualmente no interactia o
SITUACIONAL | existe visibilidad | Puede dar | solo se cuenta | no siente
en redes. Se | diferenciacion con una | conexion
requiere frente a la | herramienta suficiente  para
transformar esa | competencia, ya | basica para | asistir al lugar.
visibilidad en | que esto puede | hacer reservas,
visitas reales. llegar a ser un | se requieren
atractivo para el | mensajes 0 un
publico. formato que
permita facilitar
esta funcion.
El objetivo | Aumentar el valor | Implementar Estimular la
principal es | percibido del | medios eficaces | participacion y el
mejorar la | lugar, resaltando | para reservar, | vinculo
OBJETIVOS notoriedad digital | su identidad | consulta de | emocional para
y convertir | debido a la | disponibilidad y | asi aumentar la
seguidores  en | historia que tiene | contacto. intencion de
visitantes el museo y sus visitas.
presenciales vy | salones, sin dejar
clientes leales. de lado la
majestuosa Vvista
al imponente
cafon. Resaltar
sus
caracteristicas 'y
gue los clientes se
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enamoren de
esta.
Jévenes y | Familia, turistas, | Clientes Jovenes,
PUBLICO adultos entre 18 | ancianatos y | potenciales que | parejas,
OBJETIVO y 35 afios con | colegios. buscan organizadores
intereses en organizar de eventos,
eventos y eventos con | microinfluencers
turismo. cualidades que | locales.

nuestra
empresa les
puede brindar,
facilitandoles
todo lo requerido
por el medio
digital.

Publicaciones Historias de las | Publicaciones Concursos con

atractivas sobre | piezas  valiosas | de “‘como | descuentos en

la vista al cafion | que tiene el | reservar’, Reels | reservas, caja de
ESTRATEGIAS | del Chicamocha, | museo, hablando de lo | preguntas en
DE CONTENIDO | el museo vy | curiosidades, facii que es | historias y

dando razones | usos que se les | hacer una | encuestas en

para alquilar | daba aesas cosas | reserva con la | Instagram.

nuestros afios atrds | empresa, link de

espacios. contadas en | formulario

Reels o posts. directo.
Por medio de | Por medio de dos | Pagina web con | Instagram stories

CANALES Y dos plataformas | plataformas las | formulario de | y TikTok.
HERRAMIENTAS | las cuales son | cuales son | contacto,
Instagram y | Instagram y | WhatsApp
Tiktok. Tiktok. Business y
también
Instagram.
Crear calendario | Una produccion | Crear sitio o | Planificar retos,
PLAN DE de publicaciones | audiovisual formulario con | dinamicas
ACCION y campafas de | mensual del | opcién de | semanales e
videos cortas. museo Yy sus | cotizacién 0 | interaccion
antigiedades. reserva express, | frecuente con los

generar botones
de contacto.

seguidores y
personas
interesadas en el
lugar.
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Seguimiento de | Visualizaciones, Medir consultas | Métricas de
crecimiento  en | comentarios y | recibidas, interaccion,
MEDICION Y seguidores, compartidos. formularios participacion e
SEGUIMIENTO | interacciones y diligenciados vy | concurso, uso de
clics al sitio. respuestas a | hashtags
mensajes.
Se plantea | Se requiere apoyo | Se requiere el | Solo se requiere
asignar recursos | visual, por lo | recurso de la | creatividad para
financieros para | tanto, de debe | pagina web, por | llevar a cabo la
implementacion | invertir en | lo tanto, de debe | estrategia y
de estrategias, | creacion de | invertir en esta | premios
PRESUPUESTO | enfocados a | contenido herramienta que | simbdlicos.
disefio  gréfico, | educativo facilitara la
pauta, creacion experiencia de
de contenido y | $500.000 mil | los clientes.
gestion de redes. | pesos $800.000 mil
$700.000 mil | Colombianos pesos
pesos Colombianos
colombianos.
KPI: Alcance, | Métricas de | Tiempo de | Engagement,
visitas a perfil, | contenido respuestas, incremento  en
EVALUACION clics, solicitudes | compartido, numero de | menciones,
DE LOS de informacién y | fidelizacién, reservas participacion y
RESULTADOS | formularios. comentarios y | digitales, nuevos
trafico. solicitudes seguidores.
atendidas.
Nota: Propia

Estructura del plan de marketing digital 1.0

Esta segunda propuesta estratégica plantea nuevas lineas de accién enfocadas en
diversificar la presencia digital de La Quinta Parque Club, integrando tacticas

orientadas a la innovacion en la creacién de contenido.
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Tabla 5.

Estructura del plan de marketing digital 2.0

ESTRUCTURA PLAN DE MARKETING DIGITAL

Alianza y
asistencias con

Humanizacion de
marca mediante

Marketing
experiencial para

Implementacion
de campafas

ESTRATEGIA influenciadores y | Storytelling eventos mensuales con
marcas locales. emocional. especiales. objetivos
especificos.
Existe una | La marca es poco | Se realizan | La presencia en
audiencia digital | reconocida eventos, pero no | redes no sigue
interesada, pero | emocionalmente. | se  aprovechan | una estrategia
ANALISIS se necesita | Necesita conectar | digitalmente periddica clara.
SITUACIONAL | ampliar alcance | con historias | como herramienta
con apoyo | reales. de atraccion.
externo.
Incrementar el | Generar vinculo | Convertir  cada | Generar
alcance y | emocional con la | evento en | consistencia y
posicionamiento | audiencia a través | contenido foco mediante
OBJETIVOS mediante de contenido | promocional para | campafas
alianzas autentico y | captar nuevos | mensuales
digitales. contando historias | clientes. tematicas.
del lugar.
Influencers Visitantes Organizadores de | Seguidores
PUBLICO locales, frecuentes, eventos, wedding | actuales y
OBJETIVO emprendedores | empleados, planners, nuevos
y marcas de | familias, parejas y | empresas visitantes
experiencia. organizadores de | corporativas, digitales.
eventos. agencias de
turismo.
Historias y | Videos de | Videos detras de | Campafias tipo
publicaciones experiencias, camaras, “Mes del amor”,
colaborativas, entrevistas a | decoracion, “Descubre el
ESTRATEGIAS | menciones clientes, historias | experiencia  de | mirador
DE CONTENIDO | cruzadas, detras de eventos. | asistentes. turistico”,
giveaway  con “Eventos hasta
aliados. el otro dia”.
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CANALES Y Por medio de las | Por medio de dos | Instagram y | Instagram,
HERRAMIENTAS | Instagram y | plataformas las | TikTok. TikTok y
TikTok. cuales son WhatsApp.
Instagram y
TikTok.
Contactar Grabar Coordinar registro | Disefar
PLAN DE aliados clave, | testimonios, audiovisual de | cronogramas
ACCION definir  pautas, | disefiar relatos | eventos, publicar | de campafas
programar visuales de | en tiempo real. con objetivos y
contenido experiencias y acciones.
colaborativo. editar mini
documentales.
Seguimiento de | Visualizaciones, Engagement, Métricas de
menciones, comentarios y | clics en | interaccion,
MEDICION Y reposts y | guardados. publicaciones de | participacién e
SEGUIMIENTO | cédigos que eventos, concurso, uso
tendra cada solicitudes para | de hashtags
colaborador para nuevos eventos.
medir la
efectividad.
Para Se requiere apoyo | Se requiere el | Se requiere
implementar visual, por lo | recurso disefio, pauta
esta estrategia | tanto, de debe | audiovisual. mensual y
se invita  a | invertir en | $500.000 mil | seguimiento.
colaborar con los | creacion de | pesos $800.000  mil
PRESUPUESTO | influencers, contenido Colombianos pesos
brindandoles el | $500.000 mil Colombianos
alquiler para un | pesos
evento 0 | Colombianos
descuentos.
Métricas de | Evaluacion por | Visibilidad Engagement,
colaboracion, percepcion de | generada, incremento en
EVALUACION alcance de las | marca, etiquetas, menciones,
DE LOS campafias y | comentarios mensajes participacion 'y
RESULTADOS | nuevos positivos y tasa de | solicitando nuevos
seguidores. fidelizacion. cotizacion. seguidores.
Nota: Propia
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6. CONCLUSIONES

Se identifico que la baja visibilidad digital de La Quinta Parque Club esto limita de
forma significativa su posicionamiento frente a otras empresas, a pesar de contar
con ventajas como ser un lugar natural y cultural que podrian fortalecer su oferta.
Esta situacion evidencio una desconexion entre el potencial del lugar y su alcance

en el ambiente digital.

Uno de los principales retos enfrentados fue la falta de un enfoque definido por parte
del negocio, lo que generaba una dispersion en las ideas y una ejecucién poco
estructurada, teniendo en cuenta esto se resolvio mediante la aplicacion de
herramientas estratégicas, como lo fue la matriz DOFA cruzada, que permitio dar
un orden de manera interna y externa, facilitando el disefio de estrategias

coherentes.

También se observo la ausencia de una comunidad digital constante y alineada con
las preferencias del publico objetivo, esto sirvid de base para formular acciones
especificas que fueran coherentes y ayudaran en el fortalecimiento de contenidos
para las redes sociales, la diversificacién de los mismos y la mejora de la presencia

en escenarios como Google y demas redes visuales.

La estructuracion del plan estratégico de marketing digital se desarrollo bajo criterios
de viabilidad, segmentacion de publico y contenido pertinente, logrando establecer
propuestas integrales que no solo responden a las condiciones actuales del
mercado, sino que también se adapta a las capacidades de la empresa para ser
ejecutada de forma progresiva y sostenible.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar estudios méas profundos que analicen la efectividad de cada
estrategia implementada, evaluando su impacto real en términos de

posicionamiento, interaccion digital y aumento de clientes reales.

Se recomienda implementar herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar
procesos clave como reservas, atencién al cliente y seguimiento de campafas
publicitarias, la incorporacion de estos sistemas basicos lograra una mejor
organizacion y un analisis correcto de la informacioén comercial. Asi como contar con
estrategias de posicionamiento de SEO y formularios de contacto que seria una

inversion clave para facilitar el acceso a los posibles clientes.

Para fortalecer la apropiacion del conocimiento generado, se sugiere socializar los
hallazgos de los hallazgos del proyecto con el equipo administrativo del lugar,
generando espacios de capacitacion sobre las redes sociales para su uso, recursos
tecnoldgicos y estrategias de fidelizacion, lo cual permitiria que la empresa continue

de forma auténoma con la aplicacion y mejora del plan propuesto.

En trabajos futuros, seria pertinente replicar esta metodologia en otros espacios
turisticos con caracteristicas similares, con el fin de validar la aplicabilidad de las
estrategias planteadas y enriquecer el conocimiento local entorno a el marketing

digital en zonas naturales.
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9. APENDICES

Estrategias de marketing digital para La
Quinta Parque Club

Esta encuesta busca determinar cuales son las estrategias mas adecuadas que se deben
implementar en La guinta parque club para mejorar la visibilidad y el crecimiento en redes
sociales y asi mismo la expectativa de los clientes.

* Indica que la pregunta es obligatoria

JAutoriza el uso de sus datos de manera anénima para mejorar los servicios y *
estrategias de marketing digital de La Quinta Parque Club?

O si
OND

:Cual es su género? *

O Masculino
O Femenino

O Prefiero no decirlo
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:Cual es su edad? *
O Menos de 18 afios
(O 18-25afios
(O 26-35afios
(O 36-50afios
O Mas de 50 afios
JAlguna vez a ingresado a La Quinta Parque Club? *
O si
O Mo
:Recuerda a ver visto alguna publicacion de La Quinta Parque Club en redes *

sociales?

O si
OND
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:Considera que La Quinta Pargue Club necesita mejorar su presencia en redes  *
sociales?

O si
OND

;Las redes sociales influyen en su decisién al elegir un lugar para visitar o *
alquilar?

O si
OND

+<En que red social busca mas contenido para organizar eventos o visitar lugares *
turisticos?

O Facebook

O Instagram

O Tiktok

O Youtube
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+Le gustaria que La Quinta Pargue Club ofrezca mas opciones digitales para *
obtener informacién y hacer reservas?

O si
OND

:Le recomendaria La Quinta Parque Club a sus amigos y familiares? *

O si
OND
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10. ANEXOS
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