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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de mejora a través de la planificacion estratégica se enfoca en analizar
minuciosamente los resultados, considerando variables internas y externas,
tratando de disefiar e implementar una técnica estratégica que involucre
instrumentos de evaluacion, tales como la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos, la Matriz del Perfil Competitivo, las cuales origina la DOFA, el
planteamiento del tablero de mando conocido en términos administrativos com la
Matriz BSC, con el propdsito de adquirir una vision integral del estado actual de la
organizacion, en este caso, la empresa La formulacion de esta planeacion
estratégica es crucial, ya que se profundiza en el estudio del mercado local y se
orienta hacia el incremento de la eficiencia en gran parte de las areas fundamentales
de la estructura industrial. Se busca identificar los indicadores competitivos y las
mediciones necesarios para evaluar aspectos relacionados con el mercado, la
administracion de los procedimientos, la division en grupos y la asignacion, y la
logistica para atender tanto a clientes dentro de la organizacion como a aquellos
fuera de ella. Esto contribuira al crecimiento y la competitividad de la empresa en el
sector alimenticio de la regién, fortaleciendo la marca y su posicionamiento. Estas
estrategias podrian incluir politicas de fortalecimiento empresarial, asi como
convenios con un enfoque especial en los mercados locales del sector de alimentos

especialmente en la elaboracion y comercializacion de productos de panaderia.

PALABRAS CLAVE. Competitividad, Indicadores, Innovacion, Planeacion

estratégica, Sostenibilidad.
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INTRODUCCION

En el dindmico y competitivo entorno empresarial actual, la planificacion estratégica
se ha consolidado como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones. Esta disciplina, que implica el andlisis del entorno interno y externo,
la definicion de objetivos y la formulacion de estrategias, permite a las empresas
anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
(Palacios, 2020).

En este contexto, las pequefias y medianas empresas (PYMES), como el centro de
produccién de alimentos Buena Siembra S.A.S., se enfrentan a desafios

particulares, derivados de su estructura y recursos limitados.

La literatura especializada destaca la importancia de vincular la planificacion
estratégica con un liderazgo institucional eficaz y una adecuada distribucién de
recursos (Chiquito et al., 2022). Sin embargo, muchas PYMES carecen de una
planificacion estratégica formal, lo que las lleva a improvisar en la toma de
decisiones y a descuidar procesos clave (Payares, 2021). Esta falta de planificacién
puede traducirse en inconsistencias en la funcionalidad y el sustento econémico,

limitando el potencial de crecimiento y desarrollo de estas empresas.

En el caso de Buena Siembra S.A.S., se ha identificado la necesidad de
implementar un plan estratégico que abarque desde la definicién de la mision y
vision hasta la formulacion de estrategias basadas en el analisis de matrices como
MEFI, MEFE, DAFO y BSC. Este enfoque permitird a la empresa fortalecer su
estructura administrativa, optimizar sus procesos y mejorar su competitividad en el

mercado local (Garcia et al., 2023).
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Este proyecto de investigacion se propone disefiar un procedimiento estratégico
para Buena Siembra S.A.S., con el objetivo de aumentar su participacion en el
mercado. Para lograrlo, se realizaran varias acciones; en primer lugar, un analisis
interno y externo, utilizando las matrices MEFI, MEFE y DAFO para evaluar la
situacion actual de la empresa y su entorno, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. En segundo lugar, un analisis competitivo, por medio
de la creacion de una Matriz de Perfil Competitivo para comparar a Buena Siembra
S.A.S. con sus competidores y determinar estrategias para mejorar su posicion en
el mercado. Y por dltimo se disefiara una matriz BSC para establecer objetivos y
estrategias a corto, mediano y largo plazo, considerando las perspectivas
financieras, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento
(Pineda. y Erazo, 2021).

Este proyecto de investigacion adopta un enfoque de investigacion aplicada, con un
disefio metodolégico de tipo descriptivo y propositivo y se empleard una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccién y analisis
de datos. Entre las técnicas de recoleccion de datos se incluyen la revision de
documentos internos y externos de la empresa, entrevistas con directivos y
empleados, asi como el analisis de datos de mercado y competencia (Yamasque,
2020).

Este proyecto de investigacion representa un aporte significativo para la comunidad
académica y empresarial, ya que proporcionard un modelo de planificacion
estratégica adaptado a las necesidades de las PYMES del sector alimentario. Los
resultados de la investigacion seran difundidos a través del repositorio institucional
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), contribuyendo al desarrollo

cientifico y tecnoldgico de la region.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 12
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planificacion estratégica se puede entender como todas aquellas acciones que
realizan las organizaciones con el fin de analizar su entorno y la capacidad de sus
recursos, facilitando la proyeccion de acciones y estrategias en circunstancias de

incertidumbre, dificultad y desventaja (Garcia et al., 2023).

Con esto, las empresas sefialan la importancia de vincular la planificacién
estratégica con un liderazgo institucional eficaz y un procedimiento realista de
distribucion de recursos, por lo que es incuestionable la importancia de establecer
normas para valorar el rendimiento, detectar las falencias para disefiar planes de

mejora y asegurar el logro de los objetivos (Chiquito et al., 2022).

Es importante destacar que las pequefias y medianas empresas son susceptibles a
fracasar no solo por fallos externos, sino también por procesos de administracion
interna que implican una falta especificamente de la planificacion estratégica para
alcanzar sus metas y objetivos misionales establecidos sus planes iniciales. Al
carecer de claridad en sus objetivos, improvisan en la toma de decisiones que

provoca desorden y descuido en los procedimientos de la empresa (Payares, 2021).

Con lo anterior, hoy en dia, la planeacion estratégica es crucial dado que contribuye
a impulsar el desarrollo de las decisiones presentes dentro de las organizaciones.
El nicleo de la planificacion estratégica radica en el reconocimiento sistematico de
las oportunidades y amenazas que emergen en el futuro, las cuales, unidas a otros
datos pertinentes, ofrecen el fundamento en el que una compafia puede tomar
decisiones mas acertadas en el presente para identificar oportunidades y prevenir
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riesgos. El valor afladido del planear radica en proyectar un futuro anhelado

identificando las estrategias para alcanzarlo (Palacios, 2020).

Es asi que, para un adecuado disefio de planeacion estratégica, este debe ser el
recurso empleado para la toma de decisiones en una entidad. Asi mismo, Los
objetivos fundamentales de cualquier planificacion estratégica se basan en el
estudio del ambiente interno y externo, desde una perspectiva micro y macro
estructural (Chiquito et al., 2022).

A todo ello, el presente trabajo se enfoca en plantear el estudio de la planeacion
estratégica y estructura administrativa de la empresa centro de produccion de
alimentos Buena Siembra S.A.S. mediante acciones de despliegue organizacional
para fortalecer los objetivos misionales, contribuyendo al logro de sus metas.
Finalmente, se genera la siguiente pregunta problema ¢Qué beneficios
organizacionales otorga el mejoramiento y optimizacion de la planeacion estratégica
y estructura administrativa de la empresa centro de produccion de alimentos Buena
Siembra S.A.S.?
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1.2. JUSTIFICACION

Colombia actualmente esta en una fase de crecimiento y desarrollo, ubicandola con
un buen desempefio econdmico, lo que se manifiesta en la actividad de sus
pequefias y medianas empresas, disminuyendo la incertidumbre, generando mas
confianza y credibilidad hacia el consumidor, con ingresos estables, aumento en los
beneficios para el personal, optimizando la prestacion de sus servicios, entre otras

(Departamento Nacional de Planeacion, 2022).

Asi pues, la planeacion estratégica y una adecuada estructura organizativa
representa el inicio de todos los procedimientos que garantizan la consecucion de
los beneficios futuros de una entidad. Bajo este enfoque, la aplicacién de estos
conceptos contribuye al funcionamiento de la empresa para que sea Optima,
practica y eficiente, por lo tanto, los procedimientos deben ser comprensibles para
los empleados en ella; como en el caso de la satisfaccion y el servicio al cliente
(Pineda y Erazo, 2021).

Con lo anterior, dado que la empresa centro de produccién de alimentos Buena
Siembra S.A.S. presenta inconsistencias en términos de funcionalidad y sustento
econdémico, lo que se traduce en una problematica para su desarrollo y mejora
constante, se requiere la implementacion de un plan estratégico que se disefie
desde una etapa inicial, compuesta por una mision, vision, recursos, politicas y
valores, y diversas matrices que faciliten la identificacion de problemas que la
empresa enfrenta cotidianamente, lo que facilita la comprension de las dificultades
(Yamasque, 2020).

Finalmente, el presente proyecto contribuye académicamente a la Universidad
Unidades Tecnoldgicas de Santander, representando un apoyo para la empresa
centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. y otras que sostengan las

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 15
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

mismas caracteristicas y dificultades empresariales, para mejorar el nucleo central
de sus organizaciones, creando una planeacion estratégica y estructura

administrativa como punto base para apoyar al cumplimiento de sus metas.

Es de indicar, que el resultado final, un documento consolidado con una propuesta
de planeacién estratégica y estructura administrativa para la empresa centro de
produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. evidenciar una etapa inicial,
compuesta por una misién, vision, recursos, politicas y valores, y diversas matrices
que faciliten la identificacion de problemas que la empresa enfrenta cotidianamente.
Los hallazgos de esta investigacion, una vez obtenidos, seran difundidos a través
del repositorio institucional de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS, con el
propasito de contribuir al desarrollo cientifico e investigativo del territorio, siendo un

recurso valioso para el desarrollo y fortalecimiento de la comunidad cientifica.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un procedimiento estratégico para la empresa centro de produccién de
alimentos Buena Siembra S.A.S., mediante el andlisis DAFO, formulando

estrategias que aumenten su participacion en el mercado.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una investigacion a nivel interno y externo de la fabrica y su entorno,
mediante las matrices MEFI, MEFE y DAFO, preparando tacticas de mejora a corto,
mediano y largo plazo.
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Estructurar los resultados de la posicibn actual de organizacion centro de
produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. mediante una Matriz de Perfil

Competitivo con el fin de que se propongan estrategias frente a la competencia.

Plantear estrategias que permitan a la empresa mantenerse y crecer en el mercado
en el largo plazo, a través de la construccion de la matriz BSC, para el incremento

de su competitividad, teniendo en cuenta la interaccién de las respectivas matrices.

1.4. ESTADO DEL ARTE

N/A
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebdrico

Entre la amplia diversidad de investigaciones realizadas en torno a la planeacion estratégica
para la mejora del servicio al cliente, se encontré en primer lugar una investigacion descriptiva
cualitativa, con el fin de identificar la importancia del servicio al cliente para la toma de
decisiones en la organizacion. Esta investigacion le permitio concluir que, por un lado, el
servicio al cliente es crucial en la decision final de los usuarios; y, por otro lado, la flexibilidad

y la innovacién tienen gran influencia en el éxito empresarial (Islas et al., 2023).

Por otro lado, Roca (2021), desarroll6 una investigacion cuantitativa que buscoé describir los
aspectos del servicio y atencion al cliente que generan insatisfaccion en los usuarios del
comercio informal minorista de calzado en La Paz. Tras ejecutar el disefio de la investigacion
planteado en el cual se aplicaron unas encuestas cuyo analisis permitid concluir que los
procesos de atencion y servicio que brinda actualmente la empresa objeto de estudio estan
causando insatisfaccion por su baja calidad, razén por la cual se estableci6 un plan estratégico

para mejorar dichos procesos.

Ademas de los autores anteriores, Troncos et al., (2020), realizaron un estudio titulado
“Calidad del servicio y satisfaccion del cliente de la empresa Transporte Cruz del Sur Cargo
S.A.C. Santa Anita 2018”. En esta investigacion cuantitativa se tuvo como obijetivo establecer
una relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes de la empresa. Tras
aplicar y analizar las 63 encuestas a la muestra, se concluyd que, en efecto, existe una

relacion directa entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
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Por otra parte, Nufiez y Rosero (2020), llevaron a cabo una investigacion que lleva por titulo
Disefio de un plan estratégico de marketing en el canton Ambato, Ecuador, la cual tuvo como
objetivo mejorar la competitividad de los mercados artesanales y apoyar su desarrollo
tecnolégico y econdmico. Esto se llevo a cabo por medio de una investigacion mixta que
permitié concluir que las falencias mas relevantes de este tipo de mercados son aquellos
relacionados con la implementacion de medios digitales, el desconocimiento de los productos
y la ubicacién de las plazas; por ende, se propuso la implementacion de estrategias de

marketing Mix digital.

De forma similar, Herrera (2024), realiz6 un estudio con el que buscé identificar la relacion
gue hay entre la calidad de servicio al cliente y la planeacién estratégica de una microempresa
del sector de alimentos Magus.Co, una empresa familiar dedicada a la produccion de
empanadas de papa y carne en masa de maiz peto, ubicada en Funza, Cundinamarca con el
propésito de optimizar su posicion en el competitivo sector de alimentos. Esto se cumplié
mediante la aplicacion de las diferentes matrices de diagnéstico, todo bajo un disefio no
experimental. Los resultados permitieron concluir que no hay una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de servicio al cliente brindada por los clientes internos y el

planeamiento estratégico en la empresa objeto de estudio.

Por otro lado, Flores et al., (2024), realiz6 un estudio sobre la planeacion estratégica y
competitividad en PyMEs restauranteras, examinando la competitividad de 111 pequefias y
medianas empresas PyMEs del sector restaurantero en Hidalgo, México, diferenciandolas
segun el género de sus lideres. Se empleé el mapa de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para evaluar la planificacion estratégica y la competitividad

de estas empresas. Los hallazgos revelaron que existen diferencias significativas en la
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competitividad general basadas en el género del liderazgo. Especificamente, las empresas
dirigidas por mujeres demostraron un desempefio superior en la planificacion estratégica. Por
lo tanto, se concluye que el sector restaurantero podria mejorar su competitividad al
proporcionar capacitacion en gestién estratégica a las mujeres lideres. Por otro lado, la
investigacion destaca que las mujeres lideres en el sector restaurantero de Hidalgo muestran
una mayor competencia en la planeacion estratégica, lo que sugiere que invertir en su

capacitacion podria elevar la competitividad del sector en general.

En este mismo sentido Pionce (2024), con un estudio titulado planificacion estratégica y
fortalecimiento organizacional de la asociacibn de servicios de alimentacion
(Asoseralsancan), comuna Sancan del cantén Jipijapa, se centra en la creacién de un Plan
Estratégico cuyo objetivo principal es examinar como la implementacién de una planificacién
puede fortalecer la estructura organizativa de la asociacion. La planificacion estratégica se
considera esencial para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién, permitiendo
la definicion de metas y objetivos futuros, junto con el desarrollo de estrategias adecuadas
para alcanzarlos, todo ello considerando el entorno externo que presenta oportunidades y
amenazas. Para lograr esto, se llevd a cabo un andlisis situacional de la asociacion,
identificando factores criticos internos y externos que podrian influir en el negocio de sus
miembros. Se emplearon métodos de investigacién inductivos, deductivos y analitico-
sintéticos, junto con entrevistas y encuestas dirigidas a los 70 socios, propietarios de cabafnas
dedicadas a la venta de tortillas de maiz, alimentos y bebidas. Los resultados revelaron que
las actividades de la asociaciébn carecen de planificaciéon, realizandose de manera
improvisada. Por lo tanto, se propone un plan estratégico basado en el andlisis FODA, con el
fin de establecer estrategias y acciones efectivas para el desarrollo, identificar ventajas
competitivas y abordar problemas internos y externos, buscando asi que la asociacion adopte

una nueva filosofia empresarial.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Planeacion estratégica

Este concepto es una forma metddica de administrar las adaptaciones en la compafia con la
finalidad de competir de manera positiva en el mercado, reconfigurando su ambiente, los
productos y servicios, y optimizando las ganancias. En otras palabras, es un proceso de
reflexion y creatividad que genera una serie de tacticas para que la compafia potencie su
presencia, considerando sus fortalezas, débiles, actuales, ademas de los desafios y las

posibilidades futuras (Alencastro et al., 2020).

Asi mismo, también es considerado como un instrumento para la creaciéon de planes,
representando una herramienta para gestionar y administrar las transformaciones necesarias.
La planeacién estratégica debe cubrir todas las dependencias de la compafiia, empleandose
como método para establecer sus metas y disefiar estrategias para alcanzarlas (Mufiiz et al.,
2022).

2.2.2. Estructura Administrativa

Este concepto es conocido como un esqueleto que determina la estructura interna de las
organizaciones. De esta manera, se pueden examinar como un sistema social, donde ademas
del recurso humano, participan los distintos componentes técnicos que participan en sus
procesos; consiguiendo sincronizar el ambiente, la estrategia y la propia estructura, para
alcanzar los resultados previstos sin pasar por alto las exigencias del entorno (Blanco et al.,
2020).
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Por lo tanto, la habilidad de una compairiia para disefiar su estructura y afrontar las acciones
contingentes del contexto actual, esta vinculada con la eficacia que puede alcanzar. De igual
manera, la estructura organizativa de una empresa se transforma en un soporte secundario
para adaptarse a los escenarios variables que presentan los mercados en la actualidad
(Quijano et al., 2020).

2.2.3. Recursos humanos

La administracion de recursos humanos se comprende como un enfoque estratégico,
integrado y consistente que guia la relacién, el crecimiento y el bienestar de los trabajadores
en las organizaciones, con el fin de implementar la estrategia empresarial y lograr las metas

corporativas (Vesga, 2020).

Los recursos humanos destacan la relevancia de que los empleados sean capaces de
emplear sus habilidades personales en el ambito laboral para alcanzar su maximo
desempefio, y es que, en un grupo, la utilizacion conjunta de habilidades potencia tanto el
desempeiio personal como el rendimiento global del grupo, junto con el fortalecimiento de

competencias (Guatemala et al., 2023).

2.2.4. Gestion Administrativa

Son los procesos que el area directiva suele llevar a cabo basadndose en los recursos
disponibles, como pueden ser recursos materiales, humanos, entre otros. sefialaron que el
proceso de administracion establece el ritmo que guia el progreso socioeconémico vy,
simultdneamente, asegura el uso Optimo de todos los recursos existentes, dirigiendo el
rendimiento de los empleados hacia la materializacion de los objetivos establecidos por la
empresa y sus lideres (Anchelia et al., 2021).
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Asi mismo, se considera que la administracion es un proceso unico que implica planificar,
organizar, llevar a cabo y supervisar, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos mediante
el uso de recursos, sean humanos o materiales; no obstante, Warren Brown la describe como
un proceso que se basa en orientar los recursos, materiales y humanos hacia las metas

compartidas de la organizacion (Mendoza y Moreira, 2021).

2.2.5. Proceso Administrativo

Los procesos administrativos son un asunto de gran importancia para la compafiia, dado que
se enfoca en maximizar el uso de los recursos, esto se debe a que a través de estos se
incorporan, se plantean y se utilizan los recursos, produciendo mejoras y transformaciones
positivas cuando se realizan de la forma mas optima. Ademas, se refiere al conjunto de
capacidades, saberes y comportamientos que las personas adquieren a lo largo del tiempo,
es decir, a través de la experiencia y la responsabilidad para formar y ponerlas en practica en
diferentes areas de la empresa, con el fin de alcanzar el maximo objetivo (Vasquez et al.,
2021).

Por otra parte, los procesos administrativos han ganado bastante importancia, siendo
empleados como uno de los instrumentos esenciales para lograr el crecimiento de las
empresas con el fin de incrementar la competitividad y productividad en las entidades
(Chavez, 2020).

2.2.6. La matriz MEFI
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Es un instrumento que posibilita la medicion y la evaluacion de la entidad en términos de los
aspectos internos que la impactan, apreciando sus puntos fuertes y areas de mejora. Aunque
comunmente su andlisis es de naturaleza subjetiva, puede estar respaldado por un
mecanismo de recoleccion de datos, como una encuesta anonima a los miembros internos de
la organizacion. La matriz MEFI es un instrumento util para tomar decisiones informadas en
la gestion empresarial, ya que ayuda a evaluar y comparar diferentes proyectos o actividades
en funcion de mdultiples criterios. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la matriz
MEFI es una herramienta subjetiva y que los resultados pueden variar segun las percepciones

y valoraciones individuales (Gonzalez Y Rodriguez, 2019).

La matriz MEFI brinda la oportunidad de cuantificar y valorar una organizacién en funcion de
los factores internos que la impactan, con el objetivo de examinar sus ventajas y las zonas
gue requieren mejoras. Aunque la evaluacion suele incluir una dimension subjetiva, es viable
enriquecer este proceso mediante la implementacion de un sistema de registro de datos,
como una encuesta anénima dirigida a los miembros internos de la entidad. El analisis de una
MEFI proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones y la planificacion estratégica
de una organizacion al destacar sus areas de enfoque dentro y fuera de la compafia (Pefafiel
et al., 2020).

2.2.7. Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

La Matriz MPC es un instrumento que ayuda a la ejecuciéon e identificacion de posibles
competidores externos de la empresa de forma paralela con respecto la posicién actual de la
organizacion (Hidalgo et al., 2022).

La matriz MPC es un instrumento que tiene como objetivo identificar la competencia e informar

sobre sus fortalezas y debilidades. Puede desarrollarse identificando las empresas que
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compiten directamente con la organizacion que se analiza, asignando una ponderaciéon a cada
factor entre 0 y 1 segun la relevancia que tenga cada uno dentro de la organizacion, lo que
permite calificar a cada competidor, tomando el resultado promedio de todos los
competidores, es posible identificar las fortalezas que la empresa tiene en comparacion a las
demas (Eslava et al., 2024).

2.2.8. Analisis DAFO.

El andlisis DAFO, también conocida como FODA es método estratégico y clave para la
empresa la cual permite evaluar el contexto presente de una compafia; esta herramienta
ayuda a vislumbrar mejor las debilidades y fortalezas tanto como sus coyunturas definidas en

el microentorno (Sapuyes et al., 2023).

El andlisis FODA es la comparacion entre factores del micro y macro entorno que influyen en
el desenvolvimiento de una organizacion. El objetivo de esta matriz es generar maniobras
para explotar las oportunidades del mercado, equilibrar los ataques del entorno exterior y
fortalecer las debilidades (Medina et al., 2024).

2.2.9. Matriz Balanced Scorecard

Es un instrumento de gestiébn que se puede adaptar a las organizaciones a partir de una
situacién lo que permite ejecutar constantemente la vigilancia sobre todos los componentes

de la empresa (Arboleda y Aranda, 2024).

La BSC es un procedimiento de gestion empresarial que se define y describe como una
estrategia a partir de diferentes perspectivas que ayudan a realizar la planeacién estratégica
y asi las organizaciones mejoren su competitividad en el entorno (Arcia, 2023).
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2.3. Marco Legal

Tabla 1

Normatividad

NORMATIVIDAD CONCEPTO

Define normativas técnicas que abordan los
estandaresde higiene para las bebidas, como los
jugos que contienen fruta o su jugo, pulpa o
concentrado (tanto clarificado como no clarificado), o
Decreto 3929 de 2013 o . ]
combinaciones de estos ingredientes, que son
sometidas a procedimientos, envasadas,
transportadas, importadasy comercializadas en el

ambito de un pais.

Establece un sistema de autorizaciones de salud
Decreto 4444 de 2005 para la elaboracién y comercializacion de productos

fabricados por pequefios empresarios

Fomenta la implementacion del Sistema (HACCP) en
Decreto 60 de 2002 las instalaciones de produccion de productos y

supervisa el proceso de acreditacion.

El Departamento de Salud y Proteccion Social
elaborara un registro de entidades o lugares que
. muestren una cantidad excesiva de desechos o
Resolucién | 5296 — 2013 ) ) ]
contaminantes en los alimentos destinados al
consumo

humano.

Crear un modelo de vigilancia, inspeccién y mejora

Resolucién | 1229 — 2013 de productos destinados al uso y consumo de las
personas.
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Definir normativas técnicas que describan los
estandares de higiene que deben cumplir los
y materiales, utensilios, envases y sus componentes
Resolucién | 834 de 2013 o ]
de naturaleza celulésica que se destinan a ser
combinadoscon alimentos y bebidas para el consumo

humano.

Definir normativas técnicas que se refieran a los
estandares de higiene que deben seguir los
y materiales,utensilios, recipientes, plasticos, asi como
Resolucién | 4143 de 2012 N
los aditivos o

bebidas destinadas al consumo humano a nivel

nacional en el territorio.

Introducir normativas técnicas referentes a los
. estandares de higiene para materiales, utensilios y
Resolucion | 4142 de 2012 . _
envases metalicos en contacto con alimentos

vendidasconsumibles para el ser humano.

Suministra un procedimiento para la autorizacién de
y nuevas afirmaciones acerca de las propiedades
Resoluciéon 684 de 2012 o
beneficiosas para la salud de los productos

alimenticios.

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque metodolégico de este proyecto se basa en una investigacion descriptiva. Se
analizaran diversos escenarios y factores internos de la empresa, utilizando la observacion

cuantitativa para obtener datos numeéricos y estadisticos (Guevara et al., 2020).
3.2. ENFOQUE

Para este proyecto, se empleardn herramientas de planificacion estratégica que generaran
datos cuantitativos. Esto permitira formular hipétesis basadas en mediciones numeéricas, con

el fin de analizar comportamientos y desarrollar estrategias para resolver problemas.
3.3. METODO

Se utilizara el método de andlisis, que implica la aplicacion de diversas herramientas
cientificas con el objetivo de validar la muestra de estudio mediante enfoques cuantitativos y

cualitativos.
3.4. HERRAMIENTAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

Se disefiara una encuesta con preguntas claras para empleados y directivos, complementada
con entrevistas a los colaboradores. Esta informacion permitira realizar un diagndéstico interno

de la organizacion.

Ademas, se implementaran herramientas como la matriz DOFA, MEFI, MEFE, la matriz de
perfil competitivo y el Balance Scorecard. Estos instrumentos proporcionaran datos relevantes

para desarrollar estrategias que aborden los problemas y aumenten la rentabilidad.
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3.5. POBLACION

La poblacion objetivo de este estudio es la empresa centro de produccién de alimentos Buena

Siembra S.A.S., que cuenta con aproximadamente 15 empleados. A través de encuestas y

entrevistas, se analizara la percepcion de cada trabajador para identificar areas de mejora en

la gestion del tiempo, la movilidad del personal, la eficiencia de los procesos y el

posicionamiento de la marca en la region.

3.6. FASES DE LA INVESTIGACION

Etapa 1: Se realizar4d un diagnéstico interno mediante el analisis de auditorias
recientes y la comunicacion con empleados y directivos. Esta informacién se utilizara
para elaborar las matrices DOFA, MEFI y MEFE.

Etapa 2: Se evaluaran los resultados de las encuestas y entrevistas, asi como la

gestion financiera del ultimo afo.

Etapa 3: Se elaborara la matriz DOFA, utilizando los datos recopilados para analizar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas internas y externas. Esto servira

para desarrollar estrategias de toma de decisiones.

Etapa 4: Se analizaran los resultados de la matriz de perfil competitivo, comparando

fortalezas y debilidades con el sector de produccién de bocadillos de Vélez.

Etapa 5: Utilizando la vision, misién y politicas de la empresa como referencia, se
implementara el Balance Scorecard para desarrollar estrategias que impulsen el logro

de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. TAREAS DESTINADAS A LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRIMER OBJETIVO

Para dar ejecucion al primer objetivo se realizara una matriz MEFI, MEFE Y DOFA con el fin
de proporcionar a la empresa centro de producciéon de alimentos Buena Siembra S.A.S., una
estimacion aproximada de como los aspectos internos tienen un impacto considerable en el

progreso y expansion de la compafia.

Tabla 2

Aplicacion y evaluacion del objetivo 1
ACTIVIDADES METODOLOGICAS RESULTADOS

. . Evidenciar las capacidades y limitaciones, para
Realizar la matriz MEFI y MEFE P y P

tomar decisiones estratégicas que favorezcan

Elaborar una lista de debilidades y fortalezas, | la evolucion de la empresa.

Amenazas y oportunidades

Asignar valores . Verificar que factores tienen mas relevancia e

Asignar calificaciones y definir la calificacion. influyen en el desempefio de la empresa.

Identificar las areas en las que la empresa debe
enfocar sus esfuerzos y recursos. Los factores
Hallar el valor ponderado. con valores ponderados mas altos seran los

mas criticos con miras a la estrategia y la vision

empresarial.

Fuente. elaboracion propia.
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4.2. TAREAS DESTINADAS A LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO OBJETIVO

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo se realizara la MPC, ya que esta matriz ayuda

a identificar departamentos en los que se requiere evolucionar e implementar estrategias para

mantener o progresar la posicion competitiva en la industria.

Tabla 3

Aplicacién y evaluacion del objetivo 2 matriz MPC

ACTIVIDADES METODOLOGICAS

RESULTADOS

Realizar la matriz de perfil competitivo.

Establecer los factores mas importantes.

Estipular pesos a cada factor.

Estipular ratings a cada fabrica.

Colacionar las capacidades de la fabrica con las
de sus competidores para determinar el lugar

competitivo que ocupa la fabrica.

Realizar el diagnoéstico de la competitividad de

la empresa frente a las demas empresas.

Evaluar las empresas del sector y determinar su

clasificacion.

Calcular cual fue el puntaje mas alto .

Determinar el mayor competidor del mercado.

Fuente. elaboracion propia.

4.3. TAREAS DESTINADAS A LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL TERCER OBJETIVO

Con el objetivo de obtener el tercer objetivo, se disefid de la matriz Balance Scorecard. Esto
tuvo como finalidad presentar un enfoque adaptable y dinamico para la gestion, considerando
los estandares y demandas actuales del mercado, con el propdésito de lograr tanto los objetivos

como los logros estratégicos establecidas.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
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Tabla 4

Aplicacion y evaluacion del objetivo 4 balance Scorecard

ACTIVIDADES METODOLOGICAS RESULTADOS
Realizar andlisis de la matriz BSC Establecer estrategias e iniciativas que
Identificar los objetivos permitan llevar a cabo los objetivos
Establecer los indicadores de medicidn establecidos.

Proponer estrategias de mejora, orientadas al logro | Evaluar los resultados obtenidos vy

de las metas socializarlos

Fuente. elaboracion propia.
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5. RESULTADOS

5.1. DESARROLLO DEL PRIMER OBJETIVO.

o Elaboracion de encuesta.
Para recopilar datos se realiza una encuesta a los ejecutivos del centro de produccién de
alimentos Buena Siembra S.A.S. con el fin de verificar las falencias de la empresa y asi
poder proponer estrategias para que logren el objetivo inicialmente planteado por la
organizacion. Se realiza una encuesta de 14 preguntas de las cuales son 9 preguntas de
seleccion multiple y los 5 restantes son preguntas abiertas, la encuesta se realiza por medio

del formato en Google a el gerente y el supervisor.

« Modelo de Encuesta para ejecutivos.

Encuesta aplicada a los directivos de la empresa
1. ¢ Con cuantos empleados cuenta la fabrica?
a) 5a 10 empleados
b) 10 a 20 empleados
c) Mas de 50 empleados
2. ¢ Qué tipo de insumos fabrican?
a) Alimentacién escolar con alto énfasis en nutricion balanceada.
b) Panaderia, galleteria artesanal e industrial
c) Medias mafanas, Onces
d) Pasteleria artesanal

e) Productos puros derivados de la yuca

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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3. ¢Con que frecuencia se produce?
a) Diariamente
b) Semanalmente
4. ¢ De dbnde obtienen las materias primas?
a) Bucaramanga
b) Nacional
5. ¢ Tienen manual de funciones y procedimientos para cada cargo y realizan la debida
capacitacion?
a) Si
b) No
6. ¢, Realizan pruebas de analisis y laboratorio para verificar el estado de los productos
procesados?
a) Si
b) No
7. ¢ Con que frecuencia utilizan estrategias para minimizar el desperdicio y las pérdidas de
los productos?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
d) Casi siempre
8. ¢ Qué canales de distribucion utilizan?
a) Directos

b) Indirectos, por medio de intermediarios

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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10. ¢fomentan la innovacion en la creacion de nuevos productos?
a) Si
b) No
11. ¢ Realizan pruebas de mercado antes de lanzar nuevos productos?
a) Si
b) No
12. ; Cémo puede calificar la gestiébn ambiental y los desechos?
a) Buena
b) Regular
c) Mala
13. ¢ En qué areas de la fabrica ve mas mas falencias?
a) Area administrativa
b) Area de control de calidad
c) Area de marketing
d) Area de ventas
e) Otra.

Fuente. Elaboracién propia.

La presente encuesta fue desarrollada por el gerente, el supervisor y la contadora que son
los 3 cargos administrativos que conocen todos los procesos estratégicos de la fabrica. Se
realiza con el fin de conocer los aspectos organizacionales internos que sirven como base
para realizar la matriz MEFI.

Por ende, se evaluara el entorno y los recursos de la empresa para tomar decisiones

estratégicas que favorezcan a la fabrica y logré ser mas competitiva en el mercado.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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e Analisis encuesta
Se ejecutd una encuesta enfocada en procesos de produccion, procesos de control de

calidad, recursos humanos, logistica y procesos internos generales.
PREGUNTA NUMERO 1

Figura 3 Numero de empleados.

1. ¢ Con cuantos empleados cuenta la fabrica?

3 respuestas

@ 5a 10 empleados
@ 10 a 20 empleados
Mas de 50 empleados

Fuente. elaboracion propia

Esta pregunta se quiso plantear ya que la administracién del personal es muy importante para
la correcta administracion del talento humano, la planificacion del equipo de trabajo y la
asignacion de tareas. Con base a dicha pregunta se queria conocer si los 3 directivos estaban
al tanto de la cantidad de personal que posee la fdbrica y se obtuvo un 100%; la fabrica tiene
actualmente 15 empleados directos de los cuales 12 estan distribuidos en los distintos
procesos de elaboracion de productos propios de la empresa y los 3 cargos restantes
administrativos. gerente, contadora y supervisor. Con esto se puede evidenciar que en cuanto

al numero de empleados es esencial para la gestion efectiva en una empresa ya que facilita

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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la coordinacion y la eleccion de decisiones basadas en informacién adecuada y respetar las
normativas laborales, lo que a su vez contribuye al éxito y la eficiencia de la Fabrica.
PREGUNTA NUMERO 2

Figura 4. Fabricacion de bocadillo

2. ¢ Que tipo de bocadillo fabrican?
3 respuestas

@ Bocadillo de guayaba
@ Bocadillo de guayaba con leche
Las dos opciones anteriores

Fuente. elaboracion propia

En la segunda pregunta se quiso conocer acerca del producto que fabrican ya que
proporciona informacion valiosa que puede utilizarse para comprender el mercado, atender
demanda de los clientes, competir de forma efectiva y tomar decisiones estratégicas
relacionadas con la oferta de productos.

Los resultados de esta arrojaron un 100% la empresa realiza un solo tipo de bocadillo, que
es el bocadillo de guayaba o el tradicional. Lo fabrican al gusto del cliente que puede variar
por tamafio dependiendo su gramaje. Semanalmente los trabadores deben cumplir la tarea

gue va desde miles de kilogramos hasta toneladas.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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PREGUNTA NUMERO 3

Figura 5. Frecuencia de elaboracion

@ Diariamente
@® Semanalment

Fuente. elaboracion propia

En la tercera pregunta se pretendié conocer la frecuencia de produccién puesto que permite
a la empresa planificar de manera efectiva sus operaciones. Esto implica determinar cuantos
productos se deben fabricar en un periodo de tiempo especifico para suplir las necesidades
del mercado. Los resultados de esta pregunta fueron el 100%, es decir que actualmente se

esta produciendo todos los dias de lunes a sabado, sin contar con dias festivos y dominicales.

PREGUNTA NUMERO 4

Figura 6. Procedencia de las materias primas

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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4. ;De donde obtienen las materias primas?
3 respuestas

Fuente. elaboracion propia

En la cuarta pregunta se desea conocer acerca de la procedencia de las materias primas
debido a que es fundamental para comprender y gestionar la cadena de suministro, evaluar
la sostenibilidad, gestionar riesgos, garantizar la calidad del producto y tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la produccién y las operaciones de la fabrica. Este resultado

arrojé que un 100% de los insumos provienen a nivel nacional.

PREGUNTA NUMERO 5

Figura 7. Manual de funciones

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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5. ¢ Tienen manual de funciones y procedimientos para cada cargo y realizan la debida
capacitacién?
3 respuestas

® s
® No

Fuente. elaboracion propia.

En la quinta pregunta se buscd conocer la existencia del manual de funciones y
procedimientos debido a que brinda informacidn esencial sobre la operacion de cada cargo y
el cumplimiento de normativas establecidas por los entes de control, asi como sobre la
importancia del mismo en la capacitacion y el control de calidad. Se obtuvo un resultado del
100% es decir cada cargo cuenta con su debido manual de funciones y procedimientos que
es compartido cuando cada trabajador inicia su contrato laboral. El uso correcto del manual

es beneficioso para el reconocimiento de areas de mejora en la gestion de la fabrica.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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PREGUNTA NUMERO 6

Figura 8. Evaluacion de laboratorio

® s
® No

Fuente. elaboracion propia.

La pregunta nimero 6 se busca evidenciar si el centro de produccion de alimentos Buena
Siembra S.A.S. realiza periédicamente el andlisis del agua debido a que uno de los
componentes mas importantes en la elaboracién para garantizar la seguridad alimentaria, es
de vital importancia cumplir con las regulaciones, para poder mantener la calidad de los
productos y asi mismo fortalecer la confianza del consumidor en la marca. Consecuentemente
se obtuvo un resultado del 100% la empresa cumple este requisito importante para su correcta

operacion Este dato resulta crucial para la administracion de la produccion de alimentos.
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PREGUNTA NUMERO 7

Figura 9. Tratamiento de desperdicios

7. ¢Con que frecuencia utilizan estrategias para minimizar el desperdicio y las pérdidas de los

productos?
3 respuestas

@ Siempre

@ A veces
Nunca

@ Casi siempre

Fuente. elaboracion propia.

Al hacer la séptima pregunta, se busca comprender mejor las acciones que se toman para
reducir la influencia desfavorable en el medio ambiente, los costos y los recursos. Las
respuestas proporcionadas fueron que el 66.7% es decir 2 de los directivos encuestados
opinaron que casi siempre se usan estrategias de desperdicio y por el contrario el 33.3% es
decir el directivo encuestado restante respondié que a veces debido a que sienten que no lo
hacen con frecuencia porque los trabajadores no son conscientes del impacto que generan
en el entorno econdémico y ambiental, esta pregunta nos proporciona informacion valiosa para
la eleccion correcta de estrategias , el avance en la realizacion de politicas y la

implementacion de practicas sostenibles.
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PREGUNTA NUMERO 8
Figura 10. Canales de distribucion

8. ¢Qué canales de distribucion utilizan?

3 respuestas

@ Directos
@ Indirectos, por medio de intermediarios.

Fuente. elaboracién propia.

En la octava pregunta se identifica que un 100% de la produccién se distribuye de forma
directa lo que es esencial para obtener informacion clave que puede ayudar a mejorar la
estrategia de distribucion directa con el cliente, satisfacer sus requerimientos y permanecer

en competencia en el mercado

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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PREGUNTA NUMERO 9

Figura 11. Capacitaciones

9. ;La fabrica ofrece capacitaciones continuamente?
3 respuestas

@® s
® No

Fuente. elaboracion propia.

En la pregunta nueve se quiere analizar si la empresa realiza capacitaciones continuamente
y se evidencia que un 100% respondié que no lo hacen. Lo que permite inferir que la empresa
no esta invirtiendo en el desarrollo de sus empleados. Esto implica una amenaza para la
seguridad en el trabajo, ya que la ausencia de formacion puede incrementar la probabilidad

de accidentes y lesiones en el entorno laboral.

PREGUNTA NUMERO 10

Figura 12. Innovacion hacia los productos

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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10. ;fomentan la innovacion en la creacion de nuevos productos?
3 respuestas

@ Si
® No

Fuente. elaboracion propia.

La pregunta 10 es esencial para evaluar la eficacia de la empresa en términos de adaptacion
al mercado, satisfaccion de los empleados, retencion de clientes y competencia en la
industria. Se obtuvo una respuesta del 100% del Centro de produccién de alimentos Buena
Siembra S.A.S., no fomenta la creacién de nuevos productos debido a que no el propietario
tiene miedo a arriesgar su capital haciendo inversiones que puedan favorecerle o no su
economia. Estas respuestas ayudan a tomar decisiones informadas y a mejorar la estrategia

de negocio debido a que la falta de innovacion suprime las industrias en el mercado.

PREGUNTA NUMERO 11

Figura 13. Pruebas de mercados
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11. ¢Realizan pruebas de mercado antes de lanzar nuevos productos?

3 respuestas

®si
® No

Fuente. elaboracion propia.

La pregunta 11 se pregunté a los encuestados si se realizan pruebas de mercado y se obtuvo
gue un 66.7% opina que no y un 33.3 % opinan que si lo que se puede observan es que la
fabrica carece de una adecuada administracién debido a que el gerente no asume retos
empresariales .El realizar pruebas en el mercado antes de vender los productos es crucial
para la fabrica puesto que ayuda a minimizar riesgos financieros, garantizar la satisfaccion
del consumidor, mejorar la eficiencia operativa y aumentar las posibilidades de éxito al lanzar
nuevos productos. Estas pruebas proporcionan datos concretos que ayudan a tomar
decisiones informadas y a desarrollar productos que realmente resuenen con los

consumidores.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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PREGUNTA NUMERO 12

Figura 14. Gestion ambiental

12.;Como puede calificar la gestion ambiental y los desechos?

3 respuestas

@® Buena
@ Regular
© Mala

Fuente. elaboracion propia.
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La pregunta 12 se realiz6 a los encuestados ya que se quiso identificar como califican la

gestion ambiental y los desechos y se evidencio que el 66.7% piensa que esta gestion se

realiza de manera regular mientras que el 33.3% opina que es buena. Teniendo en cuenta

gue se realizaron varias visitas se puede observar que, aunque existen las canecas para la

separacion de residuos y se usen correctamente.

PREGUNTA NUMERO 13

Figura 15. Falencias organizacionales

ELABORADO POR. REVISADO POR.
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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13. ¢En que areas de la fabrica ve mas falencias?

3 respuestas

@ Area administrativa

@ Area de control y calidad
Area de marketing

@ Area de ventas

Fuente. elaboracion propia.

En la pregunta 13 se pregunto a los entrevistados en que area de la fabrica ve mas falencias
y se pudo demostrar que el 33.3% piensa que el area administrativa, el 33.3% opin6 que en
el area de marketing y el 33.3% restante respondid0 que el area de ventas presenta
inconsistencias. Es fundamental para empresa poder identificar, abordar y mejorar los
aspectos problematicos en las operaciones de la fabrica. Esto conduce a una gestiéon mas
efectiva, eficiencia operativa y en ultima instancia, conduce a la mejora global de la calidad y

el desemperfio de la planta en su totalidad.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
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o CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA.

En el centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. se comprobd6 que se
debe adaptar politicas que minimicen el desperdicio por medio de programas de control
de inventario los cuales ayuden a mantener un control estricto de los grados de
existencias de materias basicas, ingredientes y finales puede ayudar a evitar el
desperdicio debido a la obsolescencia o caducidad.

También se debe capacitar al personal en practicas de manejo de alimentos y en la
importancia de reducir el desperdicio puede ser fundamental para lograr estos objetivos.

Por consecuente el Centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S., debe
elaborar un plan estratégico a largo plazo es decir de 2 a 4 afios donde se incluya metas
especificas en términos de innovacion, calidad del producto y crecimiento en el
mercado. Escuchar a los clientes y recopilar sus comentarios sobre los productos
existentes y las ideas para productos nuevos. proporciona suficiente amplitud para
implementar cambios significativos y lograr metas a largo plazo, mientras que también
permite una revision y esto puede ayudar a ajustar y mejorar los productos segun las
preferencias del mercado. La empresa debe evaluar la competencia realizando un
analisis para detectar posibilidades de mercado y detectar vacios en la oferta de

productos.

La innovacion y la atencion a las necesidades del mercado son esenciales para el éxito
continuo de una fabrica de bocadillos de guayaba. Al adoptar estas practicas
recomendadas, la fdbrica puede aumentar su posicion en el mercado y satisfacer de

manera mas efectiva las expectativas de los consumidores.

ELABORADO POR. REVISADO POR. APROBADO POR. Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION.



PAGINA 55
DOCENCIA DE 86

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION. 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
En consecuencia, se puede ver una empresa con carencias en el area de mercadeo se
sugiere desarrollar una estrategia de marketing sélida disefiando un plan de marketing
gue incorpore objetivos definidos y la identificacion del publico objetivo y las tacticas de

marketing a utilizar.

La presencia en linea por medio de redes sociales aumentando la publicidad y
promocion explorando opciones publicitarias en linea y fuera de linea para aumentar la

visibilidad de sus productos.

Por ultimo, en el @mbito administrativo se aborda la gestion de recursos y la elaboracion
de estrategias planificadas. Se crea un plan estratégico a largo plazo que incorpora
metas bien definidas y se orienta hacia un crecimiento sostenible. Ademas, se lleva a
cabo la capacitacion del personal en las areas administrativas y de produccion para

mejorar su competencia y eficacia.

5.1.1. MATRIZ MEFI

Tabla b
Matriz MEFI de Empresa
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO

INTERNOS PONDERADO
Receta y tradicién en los 0.12 4 0.48
productos
Cultura empresarial 0.1 3 0.3

distintiva y Unica
FORTALEZAS | Flexibilidad y adaptabilidad | 0.2 3 0.6

en las demandas del

mercado

Excelentes relaciones 0.1 3 0.3

personales

Ubicacion estratégica 0.16 4 0.64

Estabilidad y gestion 0.2 3 0.6

Menores costos operativos | 0.12 4 0.48
VALOR PONDERADO 1 34

Falta de experiencia en 0.1 2 0.2

gestion empresarial

Limitacion de recursos 0.1 1 0.1
DEBILIDADES financieros

Competencia de mercado 0.2 2 0.4
en cadenas

Poca diversidad en los 0.2 2 0.4
productos

Dependencia de 0.1 1 0.1
proveedores

Permisos y licencias 0.1 1 0.1
Ausencia de marketing y 0.2 2 0.4

presencia en redes
VALOR PONDERADO 1 1.7

Fuente. elaboracién propia.

o Estrategia de matriz MEFI
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Por medio de la matriz MEFI se puede identificar cuales son los factores internos mas
relevantes para el Centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S., se
demostro que en las fortalezas tuvo una ponderacion de 3.4 , destacando asi sus
mayores fortalezas tales como la receta y la tradicién en sus productos , fundamental
para garantizar la calidad del producto, destacarse en el mercado, mantener la herencia
cultural, fidelizar a los clientes y preservar el valor histérico de la empresa. Esto puede

ser esencial para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad del negocio.

La ubicacién estratégica otro factor clave en el andlisis de fortalezas debido a que se
encuentra en la zona industrial de los Guayabos, es una de las primeras empresas que
se localiza al llegar al municipio de Bucaramanga y finalmente el tercer factor destacado
es menores costos operativos es una fortaleza muy grande de la fabrica debido
aumenta la capacidad de generar ganancias y la productividad de la compafia. Se
indica en el cuadro anterior que la empresa debe enfocarse en mejorar sus debilidades
ya que obtuvo un puntaje de 1.7, las debilidades abarcan la falta de experiencia en el
sector empresarial, la competencia, la carencia en la variedad de productos y la

ausencia de marketing presencia en las redes sociales.

Lo que permite crear planes de contingencia como talleres de capacitacion y desarrollo,
destinando recursos a la instruccion y preparacion de todo el personal para potenciar

su conocimiento y habilidades en el sector empresarial.

De igual manera se debe realizar un analisis exhaustivo de la competencia para
entender sus puntos fuertes y débiles. Usando esta informacién para elaborar
estrategias que posibiliten ser diferente a las demas organizaciones y poder liderar en

el mercado.
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A su vez ampliar la variedad de productos para satisfacer la demanda. Realizando

F-DC-125 VERSION. 1.0
investigaciones de mercado para identificar oportunidades de expansion y crea nuevos

productos o servicios que complementen la oferta existente.

Y por ultimo disefiar una estrategia de marketing digital en el término maximo 12 meses
para enfocar de manera inmediata la presencia en redes sociales y el seguimiento al
cliente. Creando perfiles en las plataformas adecuadas para el publico objetivo y
compartir contenido relevante y atractivo como las nuevas presentaciones de productos
para panaderia, su elaboracion y participar activamente de actividades como basares y

ferias para dar a conocer el nombre de la fabrica.

La consistencia, la reingenieria y el enfoque en sus procesos impulsaran a Centro de
produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. a superar las barreras y a fortalecer

la empresa en el tiempo.

5.2. DESARROLLO DEL SEGUNDO OBJETIVO

5.2.1. Matriz del perfil competitivo (MPC).

Tabla 6
Matriz MPC
DISTRIBUCIONES
BUENA SIEMBRA S.A.S GRANABASTOS DISTRICOMER

Factores

Clave De o Peso o Peso o Peso

. Peso | Calificacion Calificacion Calificacion

Exito Ponderado Ponderado Ponderado
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Calidad en
los 0.12 |5 0.6 3 0.36 5 0.6

productos

Innovacioén
en los 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3

productos

Eficiencia
enla 0.11 |5 0.55 4 0.44 3 0.33

produccion

Distribucién
o 0.11 | 4 0.44 4 0.44 5 0.55
eficiente

Marketing y
redes 0.09 |2 0.18 1 0.09 3 0.27
sociales

Estudio del

0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
mercado

Control de
gastosy 0.1 4 04 3 0.3 4 04

costos

Cumplimie
nto 0.1 4 0.4 3 0.3 4 0.4

normativo

Relaciones
con

0.1 4 0.4 4 0.4 4 0.4
proveedore

S

Atencion al
] 0.07 | 4 0.28 5 0.35 4 0.28
cliente

TOTAL 1 3.7 3.18 3.83

Fuente. elaboracion propia.
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En la tabla 6 se puede percibir la matriz MPC la cual incluye los factores claves de

éxito y las diferentes empresas consideradas competencia directa.

« Determinacion de los valores y la relevancia de los factores de éxito en el

mercado.

Para lograr el segundo objetivo se desarroll6 un diagndéstico utilizando la investigacion
y control de los elementos del entorno. Se sugirio6 comparar Centro de produccion de
alimentos Buena Siembra S.A.S. con las fabricas de competencia directa con el fin de
tomar decisiones estratégicas informadas, ejecutando de esta manera la matriz de perfil
competitivo. El proceso implica una evaluacion en profundidad de los aspectos clave de
éxito y un estudio objetivo de como se compara la empresa con la competencia en estos
factores. Por consiguiente, se construyd la MPC identificando los factores claves del
éxito especifico para las fabricas y para el mercado objetivo de las mismas, los cuales
una vez identificados, se planteard desarrollar estrategias para aprovechar estos
factores y conservar una posicion de ventaja competitiva en la industria de la

panificacion.

Se tomo de referencia un empacador, el gerente, el supervisor y un proveedor de la

empresa
Tabla7
Factores claves del éxito.
FACTORES CLAVES EMPACADOR | GERENTE | SUPERVISOR | PROVEEDOR | TOTAL
DEL EXITO
C1 Calidad en los 8 8 8 9 33
productos
Cc2 Innovacién enlos | 6 5 4 8 23
productos
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C3 Eficiencia en la 10 8 9 9 36
produccién
C4 Distribucién 9 8 9 9 35
eficiente
C5 Marketing y redes | 4 2 2 1 9
sociales
C6 Estudio del 4 2 2 5 13
mercado
C7 Control de gastos | 9 8 9 8 34
y costos
C8 Cumplimiento 9 10 9 9 37
normativo
C9 Relaciones con 8 7 8 9 32
proveedores
C10 | Atencidn al cliente | 7 7 6 5 25
Fuente. elaboracion propia.
Tabla 8
Puntaje apreciativo.
FACTORES CLAVES DEL EXITO PUNTAJE VALOR PORCENTUAL
C5 Marketing digital y redes sociales 9 3%
C6 Segmentacion de mercado , encuestas 13 5%
c2 Capacitaciones y fomento de creatividad 23 8%
C10 | Asesoramiento y gestion de quejas o 25 9%
reclamos
C9 Diversificacion de proveedores y evaluacion 32 12%
de la cadena de suministro
C1 Estandarizacién de procesos y capacitacion 33 12%
al personal
C7 Contabilidad registros financieros y control 34 12%
de inventario
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C4 Logistica eficiente y automatizacion de 35 13%
procesos
C3 Inversion en tecnologia y control de calidad 36 13%
C8 Implementar sistema de gestién de riesgos, 37 13%
estar actualizado con las regulaciones de la
Dian y el Invima.

TOTAL 277 100%

Fuente. elaboracion propia.

o Estrategia de Matriz Del Perfil Competitivo (MPC).

Con la aplicacién de la matriz MPC se analizé como cada empresa se desempefia en
diferentes areas clave y cdmo se posiciona en relacion con sus competidores directos,
gue cuentan con el mismo modelo de operacién y produccion al de Centro de

produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S.

Se ejecutara esta valiosa herramienta en el corto plazo maximo de 1 afio para tomar
decisiones estratégicas informadas. Ya que de esta manera proporcionara claridad al
identificar areas en las que la empresa debe enfocarse para ser mas competitiva y

eficiente en la industria.

Segun una investigacion realizada a la fabrica Distribuciones Granabastos la cual
obtuvo un promedio de 3.11% le da prioridad a la atencién al cliente, al centrarse en la
asistencia al cliente, y se centra en satisfacer y superar las expectativas de los clientes
en cada interaccion fidelizando, mejorando la reputacion y marcando la diferencia sobre

la competencia.

Districomer obtuvo un porcentaje de 3.83%, destacando sus mayores fortalezas en el

area de calidad y en el area de distribucion, la cual se adapta de manera sencilla a las
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transformaciones en el mercado y a las demandas de los clientes. siendo este factor
esencial para mantener una ventaja competitiva a largo plazo. La versatilidad y la
prontitud para reaccionar son clave para asegurar de que fabrica de bocadillos siga

siendo competitiva en un entorno empresarial en constante cambio.

5.2.2. DESARROLLO DEL OBJETIVO GENERAL

Analisis matriz DOFA

Tabla 9
Matriz DOFA
DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de implementacién de nuevas e Empresas aledafias a la fabrica que
tecnologias. elaboran y comercializan el mismo

e Descuido de las ventas digitales, solo en producto.
ventas presenciales. e Aumento de precio en insumos para la

e Limitacion de recursos financieros para su elaboracién de los bocadillos.
apalancamiento. e Disminucién de la produccién de

e Poca diversificaciéon en su portafolio de guayaba.
productos. e Proveedores extranjeros para la

e Dependencia de proveedores. ampliacion del mercado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Calidad del producto. e Fabricas vecinas no les interesa llegar a

e Disefio y empaque atractivo para los mas municipios del territorio nacional.
clientes. e Bajos niveles de importacion del

e Motivacion del personal. producto terminado.

¢ Venta consultiva e Posibilidades de exportacion.

e Ambiente organizacional agradable e Elaborar un plan de marketing digital

para impulsar el consumo del bocadillo.
e Ampliar el portafolio de productos.
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e Ubicacion en un punto

estratégico fabricacion distribuciéon

de las productos.

Fuente. elaboracién propia.

Durante la elaboracién de la matriz DOFA se pudo identificar diferentes variables de
aspectos internos como externos y se realizan una serie de estrategias para el

cumplimiento del objetivo planteado en el presente proyecto.

o Estrategias basadas en las Debilidades.

La introduccion de tecnologias innovadoras implica dedicar recursos a la integracion de
nuevas herramientas con el propésito de aumentar la eficacia en las operaciones,

automatizar procedimientos y mantenerse al dia con las corrientes del mercado.

Desarrollo de ventas digitales. Desarrollar en una plataforma digital ventas en linea para
llegar a un publico mas amplio y a su vez ejecutar tacticas de marketing en linea y

plataformas de redes sociales con el fin de divulgar los productos.

Optimizacion de recursos financieros. Buscar oportunidades de financiamiento, como
préstamos o0 personas interesadas en invertir en a fabrica, para fortalecer la posicion

financiera y apoyar el crecimiento de la organizacion.

Diversificacion del portafolio de productos. Explorar la posibilidad de crear nuevos
productos relacionados o complementarios de los productos de panificacion para

ampliar la oferta y atraer a diferentes segmentos de mercado.
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Reducir la dependencia de proveedores. diversificar las fuentes de suministro o

negociar acuerdos a largo plazo con los proveedores actuales para mitigar riesgos.

o Estrategias basadas en las Amenazas.

Diferenciaciébn de productos. Se destaca la calidad y los aspectos Unicos de los

productos para competir con las empresas cercanas que ofrecen productos similares.

Gestion de costos de insumos. Buscar proveedores alternativos o negocia acuerdos

gue permitan estabilizar los gastos relacionados con las materias primas

Diversificacion de productos a base de yuca. Buscar fuentes adicionales de yuca,
incluso considerando la posibilidad de cultivarla internamente o establecer alianzas con

productores locales, también elaborar otros productos.

o Estrategias basadas en las Fortalezas.

Expansion geogréfica. Aprovechar la excelencia del producto, el disefio atractivo y la
incentivacion del personal para expandir la marca en otras regiones o ciudades del

territorio nacional.

Desarrollo de marca y lealtad del cliente. Aprovechar la venta consultiva para construir
relaciones solidas con los clientes y fomentar la lealtad. Considerar programas de

recompensas 0 membresia para fidelizar a los clientes.

o Estrategias basadas en las Oportunidades.
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Expansion territorial. Aprovechar la falta de interés de las fabricas vecinas en llegar a

mas municipios para expandir tu alcance y llegar a areas no atendidas.

Exportacion. Evaluar la posibilidad de exportar los productos a mercados

internacionales, aprovechando la baja importacién de productos similares.

Marketing digital. Elaborar un plan de marketing digital para promocionar los productos
en linea, llegando a un publico mas amplio y aprovechando la tendencia de consumo

en linea.

Ampliacién del portafolio de productos. Desarrolla nuevos productos que complementen

la panificacion, como salsas, dulces relacionados o productos gourmet.

5.3. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

e« Matriz Balance Scorecard.

Tabla 10
Matriz BSC
Balance Scorecard
INICIATIVAS /
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES META ESTRATEGIAS
(Utilidad Establecer una
o Neta/ Ventas politica de
Beneficio
Netas) >60% ventas a plazos
neto
*100 cortos.
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Aumentar el Realizar un
beneficio analisis del
financiero o - sector para fijar
Rendimiento | (Utilidad neta/ ]
] ] precios
del Patrimonio o i
) . similares y asi
patrimonio Neto) *100 >60%
aumentar las
ventas del
Financiero producto.
~ Obtener un
Ventas afio o
) crecimiento de
. anterior/
Evolucion en . por lo menos un
Ventas afo
Incrementar ventas y 5% en las
actual 5%
las ventas mercado ventas para el
siguiente afio
Ejecutar el
Total, presupuesto en
presupuesto un 5% para las
- real cumplido/ situaciones
Utilizar el ) .
Otorgar el Total imprevistas que
presupuesto 5%
. presupuesto | presupuesto se presenten en
asignado .
asignado la
fabrica
Crear alianzas
con
distribuidores y
incrementar (Ventas * 100 comercializador
la presencia Presencia / Total es de las
Cliente en el en mercado | ventas del 5% principales
mercado sector) ciudades del
pais.
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Utilizar encuesta
de satisfaccion y
Sobrepasar _ i ]
| Clientes asi logar un nivel
as
) satisfechos / mayor al 80% de
expectativas ) . . )
) Satisfaccion | Clientes clientes
de los clientes ) ] ]
) ] del cliente atendidos 80% satisfechos y que
en la industria. ]
recomienden el
producto.
Ampliar el
Fidelizacion N° de clientes portafolio de
Establecer la por parte del | que repiten/ productos sin
fidelizacién cliente y/o N° de clientes 0% descuidar la
0
con el cliente consumidor gue compran calidad de los
mismos.
Proveedores
estratégicos/ .
) . Mejorar la
Cantidad de | Numero total .
relacion entre los
proveedores | de 50%
proveedores.
proveedores
Fortalecer la
capacidad de
negociacion con
los proveedores
(Cuentas por contribuye a
pagar obtener
Crear una red promedio X financiamiento a
de . 365 dias / tasas favorables
Rotacion
proveedores Compras a . Se propone un
proveedores o 60 dias
crédito plazo de
Procesos periodo) negociacion de
Internos 60
dias.
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(solicitudes
se establece una
de compra
) meta de un 89%
generados sin
de que los
_ problemas /
Calidad de productos sean
. Total de )
pedidos ) generados sin
pedidos 89%
generados problemas de
generados) )
fabrica
*100
) Conseguir un
Mejorar )
. (Pedidos 90% de entregas
continuamente
rechazados / en perfecto
los procesos
y Total 6rdenes estado,
de produccion | Entregas en S
de compra invirtiendo en el
perfecto o 90%
recibidas) empaquetado y
estado )
* 100 posteriormente
en el transporte
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Se propone
Disminuir el Ausencias / disminuir el
ausentismo Ausentismo 30 dias 10% ausentismo
laboral de trabajé laborales laboral de los
*100 colaboradores a

menos del 10%

capacitaciones

constantes y

cursos de
Personal Numero de manipulacion de
comprometid | capacitacione alimentos que
Aprendizaje y o con el S por 90% ayuden a mejorar
conocimiento crecimiento trabajador/ la calidad en los
empresarial Total de procesos de
capacitacione fabricacion. Se
Fortalecer los S busca que un
conocimientos *100 90% de los
de los colaboradores se
empleados certifiquen.

realiza alianza
estratégica con
organizaciones
como el SENA, la

Inversién en | % Inversion camara de

capacitacion | en 60% comercio y otros

y capacitacion entes similares.

certificacion De esta manera,
se mejora la

calidad de los
procedimientos y

del producto final.

Fuente. elaboracion propia.
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Se realiz6 la implementaciéon del tercer objetivo mediante la aplicacion de la matriz
Balanced Scorecard. Utilizando esta herramienta, se logré adquirir un entendimiento
profundo de la planificacion y las estrategias implementadas en la empresa. De este
modo, se logro integrar la cultura organizacional a través de la mision, vision y los
propdsitos establecidos con el fin de alcanzar metas en tres plazos distintos. Ademas,
se desarroll6 una guia de direccién flexible e interactiva que identificé indicadores y

parametros necesarios.

« ESTRATEGIAS PARA ADAPTAR AL BALANCED SCOREDCARD

e Reestructurar los objetivos de la organizacibn que previamente no eran
cuantificables debido al monitoreo constante y control de las variables internas y
externas.

o Reforzar la colaboracion en equipo, implementando programas de capacitacion que
fomentaran la certificacién de los miembros y su orientacion bajo la supervision de
los lideres.

e Ampliar tanto los servicios fisicos como de produccion ofrecidos por la
organizacion, con el propdésito de generar experiencias positivas en los clientes.

e Ofrecer asesoramiento personalizado y en el momento oportuno para abordar cada
necesidad presentada, lo cual se convertira en un valor agregado distinto en

comparacion con la competencia

Segun lo mencionado anteriormente, se logra identificar diferentes causas internas y
externas las cuales han causado un no crecimiento de y mediante esta herramienta de

se requiere encontrar un equilibrio en todas las variables que se visualizan en la matriz.

Fortalecer la empresa financieramente generando valor agregado a los clientes que

actualmente tiene y los posibles, para el consumo de los bocadillos a un corto plazo.
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Brindar al cliente atencion de alta calidad, convirtiendo su experiencia en un servicio

recomendado para futuras necesidades a corto plazo.

El enfoque principal de este item es el financiero que busca el expandir la marca y ganar
reconocimiento a partir del aumento de las ventas, utilizando el presupuesto asignado

y cuidando el beneficio de rentabilidad de la organizaciéon a mediano plazo.

La perspectiva de los clientes es primordial para impulsar el crecimiento y el
reconocimiento de la marca en para lograrlo, es necesario implementar estrategias de
calidad y valor agregando, garantizando la calidad constante de sus productos y
buscando oportunidades para agregar valor a su produccion. Esta estrategia implica la
innovacion en sabores, una presentacion llamativa de los productos y una experiencia
de consumo diferente por ejemplo haciendo visitas con los clientes para que conozcan

el proceso de elaboracion del bocadillo.

Finalmente se concluye un factor diferenciador en el BSC es la atencion al cliente,
debido a que es crucial en los diferentes procesos internos con los clientes ya sea en la
compra, en el servicio postventa o en la resoluciébn de problemas. Esto no solo
fomentard la lealtad de los clientes actuales, sino que también los convertird en
promotores de la marca, recomendandola a otras personas. La aprobacion del cliente

es la base para el crecimiento empresarial a largo plazo.
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6. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en el Centro de produccion de alimentos Buena Siembra
S.A.S. se identifico el tipo de proceso que manejan y las carencias del mismo dentro de
las actividades realizadas por cada trabajador desempefiando su determinada funcién.
Al realizar las matrices tales como la MEFI, MPC, La DOFA, La matriz BSC se pudo
evidenciar importantes hallazgos que contribuyen a elevar la productividad y

competitividad de la fabrica en el ambito.

En primer lugar, la MEFI ha identificado varios aspectos criticos que requieren atencion.
La fabrica debe enfocarse en minimizar el desperdicio, ya que esto no solo reduce
costos, sino que también contribuye a la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
Controlar los inventarios es esencial para mantener una produccion eficiente y evitar la

obsolescencia de productos.

La capacitacion del personal es fundamental para elevar tanto el estdndar de los
productos como la eficiencia de la produccién, se busca mejorar no solo la capacitacién
técnica, sino también aumentar la conciencia sobre la relevancia de la calidad la

eficiencia en la empresa.

Adaptar una estrategia de marketing sélida, una fuerza de ventas bien entrenada y una
gestion administrativa eficiente son factores clave para impulsar el crecimiento y la
rentabilidad del negocio. La implementaciéon de medidas concretas en estas areas

contribuira a un negocio mas sélido y exitoso en largo plazo.
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La construccién del Balanced Scorecard ayudara a la fabrica a desarrollar estrategias
solidas que permiten aumentar el reconocimiento de la marca y, a su vez, impulsar el
crecimiento sostenible del negocio en un mercado altamente competitivo. La toma de
decisiones respaldada por informacion objetiva y el seguimiento constante de los
indicadores clave permitiran a la fabrica adaptarse a las cambiantes necesidades del

mercado y lograr una posicion relevante en la percepcion de los consumidores.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere a Centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. incluir una
estrategia de marketing que permita desarrollar una presencia en linea sélida, la
participacion en redes sociales, la optimizacion del sitio web y la creacién de
estrategias de marketing de contenidos para promocionar los productos y dar a

conocer en el mercado la empresa.

Se recomienda a Centro de produccién de alimentos Buena Siembra S.A.S. realizar
evaluaciones regulares del desempefio de los empleados para identificar fortalezas y
debilidades. Utilizar estos datos para asignar responsabilidades acordes a las

habilidades de cada individuo y proporcionar oportunidades de crecimiento.

Se sugiere a Centro de produccién de alimentos Buena Siembra S.A.S. optimizar los
procesos administrativos. Esto podria abarcar la instauracion de un sistema de gestion
empresarial (ERP) para una administracion mas eficaz de los recursos y datos, asi

como la automatizacién de tareas administrativas repetitivas.

Se aconseja a Centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. facilitar la
comunicacion con los clientes a través de diferentes canales, como correo electrénico,

redes sociales y teléfono. Estar accesible contribuye a una mejor atencién al cliente.

Se recomienda a Centro de produccion de alimentos Buena Siembra S.A.S. realiza
auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad

y seguridad alimentaria.
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