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INTRODUCCION

La gestion contable y financiera es fundamental para garantizar el uso
eficiente de los recursos, la transparencia en las operaciones y el cumplimiento de
las normativas vigentes. En este contexto, las Mipymes enfrentan desafios
importantes por la falta de procedimientos estructurados y controles adecuados.

El presente informe surge a partir de la practica empresarial realizada en
Baguer S.A.S., empresa del sector comercial, y tiene como objetivo analizar el area
contable y financiera mediante el seguimiento al manejo de efectivo y la
organizacion de documentos contables.

A través de la observacién directa y la revision de procesos, se identificaron
oportunidades de mejora que permitieron optimizar la administracion de los recursos
y fortalecer los controles internos. Los resultados obtenidos y las recomendaciones
propuestas contribuyen a la eficiencia operativa de la empresa y ofrecen una

experiencia valiosa para el desarrollo profesional en el &rea contable.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 10
DOCENCIA DE 44

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

VERSION: 2.0

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Baguer S.A.S. es una empresa colombiana con amplia trayectoria en el
sector de la moda y la confeccién, destacandose como una organizacion multimarca
especializada en la comercializacion de prendas de vestir. Desde sus inicios, ha
orientado sus esfuerzos a satisfacer las necesidades de un mercado exigente y en
constante evolucion, ofreciendo productos que combinan calidad, disefio y

accesibilidad.

La compafiia tiene como objeto social principal la fabricacién,
comercializacién y distribuciéon de ropa y accesorios para diferentes publicos,
atendiendo tanto al consumidor final como a canales de distribucién al por mayor.
Su portafolio esta compuesto por diversas marcas propias y representadas, lo que
le permite llegar a diferentes segmentos de mercado y adaptarse a las tendencias

nacionales e internacionales.

Baguer S.A.S. se caracteriza por su compromiso con la innovacion, la
tecnologia y la mejora continua. Ha incorporado herramientas digitales en sus
procesos administrativos, logisticos y comerciales, lo que le ha permitido optimizar
su eficiencia operativa, fortalecer su relaciébn con los clientes y mejorar la

experiencia de compra.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la problematica

En el contexto actual, la gestion financiera en las organizaciones es un
componente crucial que abarca la planificacién, organizacion, direccion y control de
los recursos financieros. Su objetivo principal es garantizar que la empresa opere
de manera eficiente y efectiva, maximizando el valor para los accionistas y
asegurando la sostenibilidad a largo plazo (Cabrera y otros, 2017). Ahora, la toma
de decisiones en el contexto de la gestion financiera es un proceso crucial que se
apoya en la sistematizaciéon y analisis de la informacién financiera. Segun el
documento, la gestién financiera busca maximizar la relacion beneficio-costo y
requiere decisiones acertadas a corto, mediano y largo plazo, minimizando riesgos

(Terrazas, 2009)

La realizacidn de précticas en el area contable y financiera se fundamenta en
la necesidad de contribuir a la resolucion de problemas mediante un enfoque
analitico y practico. Con una sélida formacion académica en finanzas y habilidades
especificas en andlisis de datos y gestion de riesgos, busco adquirir experiencia
laboral y ofrecer soluciones viables que apoyen a la empresa en el enfrentamiento

de los retos financieros actuales.

Descrito lo anterior se pretende dar respuesta al interrogante:
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¢, Como se puede mejorar el control contable y financiero en Baguer S.A.S.
mediante el seguimiento de las operaciones de manejo de efectivo y la gestion de
documentos contables, para optimizar la administracion de recursos y asegurar el

cumplimiento de normas contables y fiscales?

2.2. Justificacion de la Practica

La gestidon contable y financiera permite a los lideres empresariales acceder
a datos precisos y actualizados sobre el estado financiero de la organizacion. Estos
datos son esenciales para evaluar el rendimiento, identificar oportunidades de
inversion y determinar la viabilidad de nuevos proyectos. La informacion financiera,
como los informes de flujo de caja y balances generales, ayuda a los gerentes a
tomar decisiones fundamentadas que pueden impactar directamente en la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio (Prieto, 2023).

Asi mismo, una gestion financiera eficaz implica una planificacién cuidadosa
que permite a las empresas anticipar sus necesidades financieras futuras. Esto
incluye la elaboracion de presupuestos que asignan recursos de manera eficiente
para cubrir gastos operativos, inversiones en crecimiento y contingencias. La
planificacion financiera ayuda a evitar problemas de liquidez y asegura que se
disponga de fondos suficientes para cumplir con las obligaciones financieras
(Santander Open Academy, 2022)

La gestion financiera también juega un papel crucial en la identificacion y
mitigacion de riesgos. Al analizar datos financieros, las organizaciones pueden
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prever situaciones adversas y desarrollar estrategias para minimizarlas. Esto
incluye la gestion del capital de trabajo, el control de costos y la diversificacion de
inversiones, lo que contribuye a una mayor estabilidad financiera (Cabrera y otros,
2017).

Una adecuada gestién contable y financiera busca maximizar el valor para
los accionistas mediante decisiones estratégicas sobre inversiones 'y
financiamiento. Esto implica no solo aumentar los ingresos, sino también optimizar
los costos y garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles. La capacidad
de generar informes financieros claros y precisos permite a las empresas comunicar
su rendimiento a los inversores y otras partes interesadas, fortaleciendo asi su
posicion en el mercado (Universidad Francisco de Vitoria, s.f.)

Es de anotar que, la gestion financiera de las Mpymes , en las micro,
pequefias y medianas empresas son fundamentales para la economia nacional,
representando un alto porcentaje del empleo, sin embargo, enfrentan diversos
desafios administrativos y de gestion, debido a que muchas Mpymes carecen de
una planeacion efectiva, lo que contribuye a su inestabilidad y a un futuro incierto.

La implementacion de presupuestos es vista como una herramienta crucial para
mejorar la productividad y competitividad de estas empresas, la elaboracion y gestion de
presupuestos debe estar integrada con el proceso administrativo. Esto incluye definir
objetivos claros, asignar responsabilidades y realizar un seguimiento adecuado para corregir

desviaciones y evaluar resultados, aqui la importancia de la gestion administrativa y la
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implementacion de mejores practicas, como el uso de presupuestos, los cuales pueden
clasificarse en operativos y financieros, y que su correcta aplicacion es esencial para el

manejo eficiente de los recursos financieros de las Mpymes (Vargas, J. y Cardenaz, R.).

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Analizar el area contable y financiera de Baguer S.A.S., mediante el

seguimiento a las operaciones de manejo de efectivo y la gestion de documentos
contables, para optimizar la administracion de los recursos, asegurar la
transparencia en las operaciones de la tienda y cumplir con las normas contables y

fiscales.

2.3.2 Objetivos Especificos

. Identificar las operaciones clave relacionadas con el manejo de efectivo y las
consignaciones en la tienda, a través de la revision de transacciones y
registros, para facilitar un control preciso de los ingresos y egresos.

. Describir los procedimientos contables y financieros empleados en la tienda,
con un enfoque en la emision de comprobantes y archivo de documentos,
para comprender la operatividad y mejorar la gestion de los recursos en
cumplimiento de las normativas vigentes.

. Organizar los documentos contables, como facturas y comprobantes de
egreso, mediante un sistema estructurado de archivo, para asegurar la
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disponibilidad y confiabilidad de la informacion contable en futuras auditorias

y consultas.

2.4 Antecedentes de la Empresa

Baguer S.A.S. fue fundada con el propésito de ofrecer prendas de vestir de
calidad que se adapten a los gustos y necesidades del mercado. Desde sus inicios,
la empresa se ha caracterizado por su enfoque en la innovacion y la satisfaccion del
cliente, posicionandose como una marca reconocida en el sector de la moda.

A lo largo de los afios, Baguer S.A.S. ha experimentado un notable
crecimiento, ampliando su oferta de productos y adoptando un enfoque multimarca.
Este crecimiento ha sido impulsado por la implementacion de tecnologias en sus
procesos administrativos y de ventas, lo que le ha permitido mejorar su eficiencia y
atender a un publico cada vez mas amplio y exigente.

Misién: Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
ofreciendo prendas de vestir de alta calidad y moda actual, a través de un servicio
innovador y orientado al cliente.

Visién: Convertirse en la organizacion lider en el mercado de la moda,
reconocida por su calidad, innovacion y responsabilidad social, contribuyendo al
desarrollo del sector y generando valor para todos sus colaboradores y socios
estratégicos.

Baguer S.A.S. opera en el sector de la moda, un mercado competitivo y
dinamico que demanda constante innovacion y adaptacion a las tendencias. En este
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sector, la capacidad de reaccidon ante cambios en la moda y las preferencias de los
consumidores es clave. La empresa compite con otras marcas nacionales e
internacionales que también buscan captar el interés de los clientes mediante
propuestas de valor diferenciadas.

Baguer S.A.S. estd comprometida con la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Esto se refleja en su esfuerzo por implementar practicas de
produccion responsables y fomentar un ambiente laboral positivo y equitativo. La
empresa busca reducir su impacto ambiental mediante la optimizacion de sus
procesos y el uso de materiales sostenibles, ademas de apoyar iniciativas sociales
gue benefician a la comunidad.

Desafios: Baguer S.A.S. enfrenta el desafio de adaptarse rapidamente a las
tendencias cambiantes del mercado y a las exigencias de los consumidores en
términos de sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas, la competencia con
grandes marcas internacionales requiere una estrategia solida y diferenciada.

Oportunidades: La empresa tiene la oportunidad de capitalizar la creciente
demanda por productos de moda sostenible, consolidando su marca mediante
practicas responsables y transparentes. Asimismo, la expansién en canales de
venta digitales y la implementacién de tecnologia en su cadena de suministro

presentan oportunidades para mejorar su eficiencia y alcance en el mercado.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

Administracién estratégica

La administracién estratégica, segun David (2013), consiste en el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones interfuncionales que permiten
a una organizacion alcanzar sus objetivos. En el caso de Baguer S.A.S., esta
herramienta se convierte en un componente esencial para mantener su liderazgo
en el sector de la moda, mediante la identificacion de oportunidades del entorno y
el fortalecimiento de sus capacidades internas.

Marketing y comercializacion

Kotler y Keller (2016) definen el marketing como el proceso mediante el cual
las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones solidas con ellos.
La comercializacion de prendas de vestir exige un conocimiento profundo de las
preferencias del consumidor, segmentacion de mercados y posicionamiento de
marca, elementos que Baguer S.A.S. ha desarrollado a través de su enfoque

multimarca, lo que le permite diversificar su oferta y adaptarse a diferentes publicos.

Innovacion y tecnologia
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La innovacion organizacional es entendida como la capacidad de una
empresa para desarrollar nuevos productos, procesos o modelos de negocio que
generen valor y ventaja competitiva. Segun Drucker (1985), la innovacion debe estar
orientada a la accion y enfocada en las necesidades del cliente. Baguer S.A.S.
aplica la innovacién no solo en sus productos, sino también en sus procesos
administrativos, tecnoldgicos y logisticos, o que le permite operar de manera
eficiente y alineada con las demandas del mercado actual.

Calidad en el servicio

La calidad en el servicio es un factor determinante en la fidelizacion del
cliente. Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) proponen el modelo SERVQUAL, que
evalla la calidad del servicio a partir de cinco dimensiones: tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Baguer S.A.S. busca superar las
expectativas del cliente en cada punto de contacto, mediante personal capacitado,
atencion personalizada y productos de alta calidad.

Mejora continua

La mejora continua es un enfoque de gestién basado en la filosofia de que
siempre es posible mejorar los procesos, productos y servicios. El ciclo PHVA
(Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), propuesto por Deming, es una de las
herramientas mas utilizadas para implementar mejoras incrementales y sostenibles.
Baguer S.A.S. adopta esta metodologia para fortalecer su eficiencia operativa,

garantizar la satisfaccion del cliente y mantener su competitividad en el mercado.
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3.2. MARCO CONCEPTUAL

La gestion contable y financiera constituye uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo sostenible de las organizaciones, especialmente en contextos
altamente competitivos como el sector comercial. En este sentido, el presente
proyecto se basa en conceptos clave que orientan tanto el analisis como la
propuesta de mejora en la empresa Baguer S.A.S.

La gestion financiera es un proceso continuo de planificacién, direccién,
organizacion y control de los recursos financieros con el objetivo de maximizar el
valor de la organizacion. De acuerdo con Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017), este
proceso busca garantizar que la empresa opere de manera eficiente, minimizando
riesgos y asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Implica la toma de decisiones
en aspectos como inversion, financiacion, rentabilidad, y manejo del capital de
trabajo.

La toma de decisiones en el entorno financiero se fundamenta en la calidad,
pertinencia y oportunidad de la informacion contable. Como sefiala Prieto (2023),
los estados financieros permiten a los gerentes evaluar el rendimiento de la
empresa, identificar oportunidades de mejora y proyectar escenarios futuros. Esta
informacion se vuelve indispensable en la implementacion de estrategias

empresariales eficaces y sostenibles.
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El presupuesto es un instrumento fundamental de planificacion y control que
permite asignar y utilizar recursos financieros de manera eficiente. Segun Santander
Open Academy (2022), elaborar presupuestos no solo prevé necesidades
financieras, sino que permite anticipar contingencias y mejorar la toma de
decisiones. Parra y Navarrete (2023) destacan que, en el contexto de las pymes, el
presupuesto es esencial para integrar la planeacion estratégica con el proceso
operativo, mejorando la competitividad de la empresa.

Una adecuada gestion financiera incluye la capacidad de identificar, evaluar
y controlar los riesgos financieros. Cabrera et al. (2017) sostienen que esto se logra
mediante el andlisis de datos contables, lo que permite prever situaciones adversas
y disefiar estrategias para afrontarlas, como el control de costos, la diversificacion
de inversiones o el ajuste de los flujos de efectivo. De esta manera, se fortalece la
resiliencia organizacional ante escenarios de incertidumbre.

El orden y la estructuraciéon de la documentacion contable son elementos
esenciales para garantizar la transparencia, trazabilidad y cumplimiento de
normativas legales y fiscales. La correcta gestion de documentos como
comprobantes de egreso, facturas, registros de caja, entre otros, permite una mayor
eficiencia administrativa, facilita auditorias internas y externas, y reduce el riesgo de

errores o fraudes en la contabilidad.

3.3. MARCO LEGAL

Ley 1314 de 2009
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Esta ley establece los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera que deben aplicar las entidades econdmicas en Colombia. Su objetivo es
la convergencia hacia estandares internacionales (NIIF) que promuevan la
transparencia y comparabilidad de los estados financieros, fortaleciendo la
confianza en la informacion contable.

Decreto 2420 de 2015

Compila las normas de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion aplicables a las empresas, de acuerdo con su clasificacién en grupos.
Establece los marcos técnicos normativos que las organizaciones deben aplicar
dependiendo de su tamafio y naturaleza econémica.

Codigo de Comercio Colombiano

En sus articulos 48 al 61 regula la teneduria de libros contables, los requisitos
formales para su registro, conservacion de documentos y la presentacién fidedigna
de los hechos econémicos. Estas disposiciones aseguran la integridad y legalidad
de la informacion financiera.

Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989 y actualizaciones)

Contiene las normas sustantivas y procedimentales relativas a las
obligaciones fiscales de los contribuyentes. Incluye disposiciones sobre la
facturacion, retencion en la fuente, IVA, declaracion de renta, entre otros aspectos
claves para la gestion financiera.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Adoptadas en Colombia como parte del proceso de armonizacién contable,
las NIIF permiten que los estados financieros sean comparables, confiables y
transparentes. Su aplicacion en empresas como Baguer S.A.S. garantiza la

uniformidad en la presentacion de informes contables.
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4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

La presente practica empresarial se llevd a cabo en la empresa Baguer
S.A.S., con el proposito de analizar el area contable y financiera mediante el
seguimiento a las operaciones de manejo de efectivo y la gestidbn de documentos
contables. El objetivo general fue optimizar la administracion de los recursos
financieros, asegurar la transparencia en las operaciones de la tienda y garantizar
el cumplimiento de las normas contables y fiscales vigentes. Las actividades
desarrolladas se alinearon con el cronograma propuesto inicialmente y se

ejecutaron en funcion de los objetivos especificos planteados.

4.1. « Identificar las operaciones clave relacionadas con el manejo de
efectivo y las consignhaciones en la tienda, a través de la revision de
transacciones y registros, para facilitar un control preciso de los ingresos y

egresos.

Para cumplir con este objetivo, se realiz6 una observaciéon directa de las
actividades diarias de caja, complementada con la revision documental de planillas
de ingresos, registros de caja, comprobantes de consignacion y conciliaciones
bancarias. A partir de este analisis, se identific6 que los ingresos provenian
principalmente de tres fuentes: ventas en efectivo, transferencias electrénicas y

pagos mixtos (efectivo mas digital). En cuanto a los egresos, se observd que
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estaban relacionados con pagos a proveedores, reposicion de caja chica y gastos
operativos menores.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la falta de uniformidad en el cierre
de caja y la conciliacion entre el dinero fisico y los reportes del sistema, lo cual
genera inconsistencias en los balances diarios. Ademas, se detectd que las
consignaciones bancarias no siempre se realizaban el mismo dia, lo cual podria
representar un riesgo contable y de seguridad. Estas observaciones evidenciaron la
necesidad de fortalecer los controles internos sobre el flujo de efectivo y establecer

rutinas mas estrictas en la ejecucion de depdsitos y conciliaciones.

4.2.+ Describir los procedimientos contables y financieros empleados
en la tienda, con un enfoque en la emisién de comprobantes y archivo de
documentos, para comprender la operatividad y mejorar la gestién de los

recursos en cumplimiento de las normativas vigentes.

En esta etapa se analizaron los procedimientos contables y financieros
mediante entrevistas con el personal, revision de los flujos de informacion entre las
areas de ventas y contabilidad, y verificacion de documentos contables. Se identificd
gue muchas de las tareas relacionadas con la emisién de facturas, comprobantes
de egreso y registros contables se realizaban manualmente, y posteriormente eran
trasladadas al software contable. Esta duplicidad de tareas generaba retrabajo,

mayor carga administrativa y riesgos de error en la transcripcion de datos.
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Asimismo, se evidencié que la autorizacion de pagos se hacia de manera
verbal, sin una politica escrita que estandarizara el proceso. Esta situacion
aumentaba la posibilidad de omisiones o irregularidades. En este sentido, se
concluyd que es necesario implementar procedimientos estandarizados,
automatizar los registros contables y establecer protocolos documentados para la
gestion financiera, lo que permitirA mejorar la eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo.

4.3.+ Organizar los documentos contables, como facturas vy
comprobantes de egreso, mediante un sistema estructurado de archivo, para
asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la informaciéon contable en

futuras auditorias y consultas

Para responder a este objetivo, se implementd un sistema de archivo fisico y
digital que permiti6 mejorar significativamente la organizacion de los documentos
contables. Se clasificaron los documentos en carpetas separadas por tipo: facturas,
comprobantes de egreso, ingresos, soportes bancarios, entre otros. Paralelamente,
se cred una matriz en Excel que permite el registro y ubicacién rapida de cada
documento, facilitando su trazabilidad.

Ademas, se propuso el escaneo de los documentos mas importantes y su

almacenamiento en la nube, permitiendo un acceso seguro y remoto a la
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informacion por parte del personal autorizado. Esta estrategia no solo optimizé los
tiempos de busqueda de documentos, sino que también fortalecio los controles
internos ante auditorias externas, mejorando la integridad y disponibilidad de la

informacion financiera.
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5 RESULTADOS

5.1. Identificar las operaciones clave relacionadas con el manejo de efectivo
y las consignaciones en la tienda, a través de la revision de
transacciones y registros, para facilitar un control preciso de los

ingresos y egresos.

Actividades realizadas: Se observo el proceso de cierre de caja en la
tienda, incluyendo el registro de ventas en efectivo y la conciliacion diaria. Se
revisaron los comprobantes de consignacion bancaria del efectivo recaudado y
se entrevistd al personal de caja sobre el cronograma de depdsitos.
Adicionalmente, se compararon las fechas de consignacién con los ingresos
diarios registrados en el sistema contable.

Hallazgos especificos: Se detectd6 que, en varios casos, las
consignaciones de efectivo se realizaban con hasta dos dias de retraso

Se identificd la ausencia de comprobantes de respaldo en algunos
depositos, lo que dificulta la trazabilidad contable. Adicionalmente, se observo
falta de duplicidad en la revision de efectivo (es decir, no se aplicaba doble
verificacion del arqueo), incrementando el riesgo de errores u omisiones.

Analisis critico: El retraso en las consignaciones afecta la integridad del
control interno y puede generar riesgos de malversacion o pérdida de recursos.
Segun la normativa de control interno en Colombia, las actividades operativas
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deben realizarse de manera eficiente y conforme a los planes y politicas
establecidas

La préactica actual contraviene este principio, ya que la falta de
consignaciones oportunas debilita la fiabilidad de la informacion financiera y
pone en riesgo la liquidez de la tienda. Adicionalmente, la ausencia de soportes
documentales completos impide verificar contablemente los hechos
econdmicos, lo cual va en contra de las buenas practicas contables.

Relacion con el marco teorico y legal: El hallazgo concuerda con el
principio de oportunidad y confiabilidad del manejo de caja en el marco de
control interno; segun la Ley 87 de 1993, el sistema contable debe prever que
todas las operaciones se realicen conforme a la ley y a la politica interna

Asimismo, el modelo COSO destaca que un adecuado control interno
debe garantizar la eficacia operativa y la fiabilidad de la informacion financiera

En el marco tedrico desarrollado, se establecié que las consignaciones
de caja deben hacerse diariamente para evitar acumulacién de efectivo y
prevenir fraudes, criterio que respalda el hallazgo de las practicas inapropiadas
observadas.

Propuestas de mejora: Se formaliza un procedimiento de arqueo y
consignacién diaria de efectivo, con responsabilidad asignada al personal de

caja y supervision del gerente de tienda. Se implementa un cronograma de
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depdsitos que exija consignar el total recaudado cada dia habil siguiente a la
venta, tal como lo indica la literatura especializada

Estas acciones fortaleceran el control interno y alinearan la practica real
con los principios legales y contables referenciados.

Evidencias: Se incluyen en el anexo fotografias del sistema contable de

la empresa. Esto respalda los hallazgos y permiten visualizar las brechas

detectadas en el manejo de efectivo.

Imagen 1 Sistema contable en Baguer S.A.S.
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Fuente: Empresa Baguer S.A.S.
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Imagen 2 Ingreso al sistema Baguer S.AS
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Fuente: Empresa Baguer S.A.S.

5.2. Describir los procedimientos contables y financieros empleados en la
tienda, con un enfoque en la emision de comprobantes y archivo de
documentos, para comprender la operatividad y mejorar la gestion de

los recursos en cumplimiento de las normativas vigentes.

Actividades realizadas: Se escriben los pasos seguidos para el registro
contable y financiero: Emisién de facturas electrénicas, registro de ingresos en
el sistema POS, y carga de datos en el software de contabilidad. Se revisaron
las conciliaciones bancarias mensuales, la aplicacion de politicas de

reconocimiento de ingresos, y la gestion de cuentas por pagar (facturas de
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proveedores y pago de servicios). Se entrevisto al contador encargado sobre el
flujo de informacion entre la tienda y la oficina central contable.

Hallazgos especificos: Se constatd que el registro contable de las
operaciones de caja era oportuno, pero las conciliaciones bancarias no se
efectuaban con periodicidad establecida, o que podia generar diferencias
acumuladas. La facturacion electronica se realizaba en el momento de la venta,
pero se hallaron facturas manuales (por fallas del sistema) sin control de
consecutivo, situacion que podria provocar inconsistencias en los ingresos (se
registraban facturas anuladas sin documentacion de respaldo)

Analisis critico: Las deficiencias sefaladas pueden afectar la fiabilidad
de los estados financieros de la tienda. La falta de conciliacion peridédica
contraviene el principio contable de verificabilidad y exposicién razonable, ya
que el saldo contable de bancos podria diferir del real sin que se detecte
oportunamente. La utilizacion de facturas manuales sin procedimiento definido
constituye una falla de control, pues, segun el analisis anterior, se entregaban
en desorden y sin secuencia garantizada.

Los principios de orden y consistencia en la contabilizacion, ayudan a
evitar el riesgo de error en ingresos declarados. Ademas, las politicas formales
y la aplicacion uniforme de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) adaptadas por la empresa son esenciales.
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Relacion con el marco teorico y legal: El marco tedrico enfatiza que la
contabilidad debe registrar todas las transacciones en forma cronolégica y
sistematica, con comprobantes validos y control interno adecuado

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad para PYMES, las
operaciones financieras deben reflejarse fielmente en los libros, y toda alteracion
no autorizada debe estar prohibida. En el contexto legal colombiano, el Codigo
de Comercio exige llevar libros contables (incluido el libro de caja) y conservarlos
por el tiempo estipulado y la empresa Baguer S.A.S debe mejorar este aspecto
el cual se realizo énfasis con esto.

Propuestas de mejora: La empresa cuenta con manual interno de
politicas contables donde se especifiquen los procedimientos estandarizados:
conciliacion bancaria mensual obligatoria, formato Unico para facturaciéon
manual (con numeracion especifica) y separacion clara de los ingresos por
modalidad de pago. Ademas, se capacito el personal de tienda, enfatizando la
importancia de registrar detalladamente cada transaccién. Estas medidas
alinearan los procedimientos diarios con las normas contables y legales citadas.

Evidencias: Se incluyen en el anexo el sistema contable donde se

ejecuta todo y el consolidado de las ventas que realizan las tiendas por zonas
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Imagen 3 Sistema contable en Baguer S.A.S.
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[ Cargar docs. del tercero Abonos Descuentos Retencién Fte Retencién va
= [ Aplicar dscto/max $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
[ Retencibn Ica ] = A Valor Ajustes Total Aplicado
[ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Beneficiario

Fuente: Empresa Baguer S.A.S.
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Imagen 4 Consolidado de las ventas que realizan las tiendas por zonas

B Conectado a (AUXTESO2) ver 5.0.1.896 - [Tesoreria]
@ Archivo Operacién  OnlineMusic ~ Windows Azure  Cupos  Sistemas

Zona |pereira || consuttar |

Detalle | Caja Cerrada? law itoria? | Bodega ‘Desulpm’m

‘ Emmol cn'mo| Dénnol Chequzl

No No 240 STIRPE COMERCIO (PEI) 1,057,352 1,057,352 4/28/2025
o ST T e [ ] | | o0 S A5
__-________

jer 460 DEREK ALCIDES (PEJ) 7 4/26/2025
__-

__-

T 620 TRAVEL VICTORIA (PEI}

__-

er No No

630  STIRPE UNICENTRO (PEI)

Total [ Premios | Fecha

819 DEREK COMERCIO CRA7 (PE])

er
__-
__-

T 847 FACTORY CRA. 7 (PEI)

__-

fer No No 879 DDEREK UNICENTRO (PEI)
—_-
T

Fuente: Empresa Baguer S.A.S.

5.3. Organizar los documentos contables, como facturas y comprobantes
de egreso, mediante un sistema estructurado de archivo, para asegurar
la disponibilidad y confiabilidad de la informacion contable en futuras

auditorias y consultas.

Actividades realizadas: Se reviso6 el estado actual del archivo contable de
la tienda, identificando la ubicacién y clasificacién de soportes (facturas, extractos
bancarios, recibos) y libros contables. Se verificd el cumplimiento de las tablas de

retencion documental, asi como la existencia de copias de seguridad (digitales). Se
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entrevistd al responsable de archivo sobre el flujo documental: recepcion,
clasificacion, y almacenamiento de soportes.

Hallazgos especificos: El archivo fisico se encontraba en forma
desordenada: se mezclaban documentos recientes con antiguos sin criterio de
clasificacion por fecha o tipo; las carpetas no estaban identificadas y faltaban
registros de hojas de vida documental. No existia copia digital organizada, y los
soportes estaban expuestos a deterioro o pérdida. Se observé que muchos soportes
no cumplian con los requisitos de autenticidad ni estaban debidamente foliados, lo
gue contraviene recomendaciones contables basicas. No se habian establecido
controles internos claros (p. ej. registro de entradas y salidas de documentos) ni
manuales de politica documental.

Andlisis critico: El desorden documental detectado representa un
incumplimiento de las normas contables de conservacion y acceso a la informacion.
Segun la norma emitida por la Contaduria General de la Nacién, toda la
documentacion que constituye evidencia de hechos econémicos debe conservarse
de manera organizada y accesible por ende se realiza el orden exhaustivo de esta
documentacion acore a la normativa.

Relacion con el marco tedrico y legal: El marco legal exige definir controles
internos que aseguren la conservacion de soportes, comprobantes y libros

contables
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Ademas, existe una practica comdn (y en algunas normas implicita) de
retener los documentos contables por al menos diez afios

Propuestas de mejora: Se implementa de inmediato un sistema de archivo
estructurado: clasificar soportes por tipo y fecha, digitalizar documentos criticos y
aplicar codigos de barras o folios correlativos. Estas acciones alinearan la gestion
documental con las normas contables referenciadas, facilitando la consulta,
conservacion y eventual auditoria de la informacion.

Evidencias: En el anexo se presenta una fotografia del trabajo que se

comienza a ejecutar en el archivo.
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Imagen 5 Sistema contable en Baguer S.A.S

Fuente: Empresa Baguer S.A.S.
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6 CONSIDERACIONES ETICAS

La préactica profesional desarrollada en la empresa Baguer S.A.S. se enmarco
en el respeto por los principios éticos fundamentales, garantizando la proteccion de
los derechos de las personas involucradas, asi como la confidencialidad de la
informacion contable y financiera manejada durante el proceso.

En primer lugar, se tuvo especial cuidado en el manejo de datos personales,
especialmente en el contexto de entrevistas informales realizadas con el personal
del area contable y financiera. Para ello, se solicitd el consentimiento verbal previo
a cada interaccion, asegurando la participacién voluntaria y respetando en todo
momento la privacidad de los trabajadores. Los datos obtenidos se utilizaron
Gnicamente con fines académicos y fueron tratados bajo estricta confidencialidad,
eliminando cualquier posibilidad de identificacién directa o indirecta de los
participantes.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los principios bioéticos, se
aplicaron los siguientes criterios:

Beneficencia: Toda la informacion recolectada fue utilizada con el propdésito
de identificar oportunidades de mejora en los procesos contables y administrativos
de la empresa. Las recomendaciones formuladas buscan generar valor para la
organizacioén sin afectar negativamente a ninguna de las partes implicadas.

No maleficencia: Se evit6 el uso indebido o la divulgacion no autorizada de
datos sensibles, tanto personales como financieros. Se implementaron medidas de
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seguridad, como el resguardo de documentos fisicos y la no reproduccion de
soportes confidenciales, con el fin de prevenir cualquier riesgo de afectacion para
los empleados o para la organizacion.

Autonomia: Se respet6 la autonomia de los colaboradores al ofrecerles la
posibilidad de participar libremente en las entrevistas o brindar informacion sobre
sus funciones. Ningun trabajador fue presionado ni obligado a participar, y se les
permitié decidir el nivel de informacion que deseaban compatrtir.

Justicia: El proceso de recopilacidon y analisis de datos se realiz6 de forma
equitativa, sin generar distinciéon o sesgo alguno entre los empleados. Se garantizé
un trato igualitario y se evitaron juicios de valor que pudieran comprometer la

objetividad del estudio.
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7  CONCLUSIONES

El andlisis del manejo del efectivo, los procesos contables y la organizacion
documental en Baguer S.A.S. muestra que la adecuada integracion de estos
elementos es determinante para la salud financiera de la empresa. En primer lugar,
una gestion planificada del efectivo resulta “piedra angular” de la administracién
financiera, pues permite mantener la liquidez necesaria para sostener las
operaciones diarias y tomar decisiones estratégicas fundamentadas. Ademas, la
gestion eficaz del efectivo busca reducir los saldos ociosos de caja y equilibrar los
costes de liquidez con los beneficios de la inversion. En segundo lugar, los procesos
contables implementados deben asegurar la precision, transparencia Yy
cumplimiento normativo de la informacién financiera, condiciones esenciales para
conocer con veracidad la situacidbn econ6mica de Baguer S.A.S. y facilitar la
rendicion de cuentas. Finalmente, se concluye que una gestibn documental
ordenada y digitalizada mejora de manera significativa la eficiencia contable. Segun
la definicidon normativa, la gestion documental implica organizar, conservar y facilitar
el acceso a la documentacion producida; en la practica, esto se traduce en
reduccion de tiempos de busqueda, ahorro de espacio y recursos, y mayor rapidez
en la gestibn de los datos financieros. En conjunto, estos hallazgos generales

orientan las practicas de control interno de la empresa y su fortalecimiento futuro.
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8 RECOMENDACIONES

Implementar un sistema contable informatizado. Se recomienda adoptar una
herramienta tecnoldgica (software o ERP) que automatice el registro y seguimiento
de todas las transacciones. Dichos sistemas contables facilitan la generacion de
reportes financieros, las conciliaciones bancarias y el cumplimiento fiscal,
mejorando la precision y eficiencia de los procesos contables

Digitalizar la gestion documental. Es aconsejable migrar los archivos contables a
una plataforma de gestion documental electronica. Esto permitird centralizar y
organizar documentos financieros (facturas, comprobantes, estados de cuenta,
etc.), reduciendo los costos de almacenamiento fisico y evitando duplicaciones. La
digitalizacion del archivo contable mejora notablemente la eficiencia operativa y
agiliza el acceso oportuno a la informacion

Fortalecer el control interno del efectivo. Deben establecerse politicas claras de
manejo de caja y cobros. Se sugiere emitir facturas con términos de pago definidos
y gestionar los cobros con prontitud para asegurar ingresos oportunos

Asimismo, es necesario implementar controles internos solidos sobre el efectivo (por
ejemplo, conciliaciones periddicas y segregacion de funciones), dado que el dinero
en efectivo es altamente vulnerable a desviaciones.

Estas acciones previenen pérdidas y garantizan la integridad de la tesoreria.
Programar presupuestos y proyecciones de flujo de efectivo. Realizar analisis y

proyecciones periddicas de caja permite anticipar necesidades de financiamiento y
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evitar saldos improductivos. Se recomienda ajustar presupuestos de ingresos y
gastos para balancear los excedentes de efectivo con oportunidades de inversion.
En la practica, esto implica invertir los excedentes liquidos en instrumentos
financieros de corto plazo, de modo que se optimice la rentabilidad del capital sin

sacrificar la liquidez necesaria.
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