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1. RESUMEN EJECUTIVO
La empresa flavored dessert, es una empresa innovadora, que decidio realizar un estudio
de viabilidad financiera, con el objetivo de crear, dos nuevos productos en el mercado saludable,
productos de postres saludables, basados en ingredientes saludables y sin azlcar. Para este

proyecto, se elabor6, un proceso de tratamiento de datos y de informacion.

Se realiz6 una encuesta, esta informacion, se obtuvo de una poblacion objetivo, la cual se
tomo de una muestra de los habitantes de Landazuri (Santander), a la cual se le realizé una serie
de preguntas referente al mercado de la reposteria, seguido de la encuesta y los resultados
obtenidos, se realizo un andlisis financiero, en el que se obtuvieron cifras de, flujo de caja
general, proyeccion en ventas, sistema operativo de produccion, costos de produccion, costos del

producto y posible inversion.

Se obtuvieron los datos y se pudo analizar la viabilidad del proyecto, la TIR refleja, mas
de un 30%, lo que significa que el proyecto es viable. Se revisaron, las posibles fuentes de

financiamiento, la forma de obtener un crédito, con la tasa de inversién mas baja del mercado.

En conclusidn, se pudo soportar la viabilidad econémica del proyecto, las encuestas
reflejaron lo atractivo que pueden ser para los clientes este nuevo producto innovador en el
mercado.

PALABRAS CLAVES: Reposteria, evaluacion, financiera, estudio, mercado
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2. INTRODUCCION
La empresa flavored Desserts es una empresa creada con produccion en reposteria, este
emprendimiento busca la forma de innovar un estudio mercado de un nuevo producto, producto
que favorece a la industria de la salud y se puede llegar a posesionar como un producto que

cumple con estandares de nutricion.

Para esta investigacion se desarrollo un objetivo general, seguido de unos objetivos
especificos, en el objetivo general se planted el disefio de un plan de negocios, para impulsar una
linea de postres saludables en la empresa Flavored Desserts, esta metodologia se desarrollé en

los objetivos especificos.

Dentro de los objetivos, se realizo un estudio de mercado con el fin del desarrollo de
estrategias que permitieran conocer el mercado, para esto se utiliz una serie de pasos como el
estudio de la poblacion de mercado en la cual se implementara el nuevo producto, para conocer
la opinién del mercado sobre los nuevos productos, se elaboré una encuesta que permitiera
conocer las necesidades de la comunidad respecto al nuevo producto y por ultimo se realizé una

matriz DOFA, en la que se miraron debilidades oportunidades y fortalezas del proceso.

De los objetivos del proyecto, fue el estudio e identificacion de costos, mediante un

estudio técnico, con la vision de calcular la viabilidad operativa de la empresa, para esto se

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



16

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

realizaron unas etapas que permitieron el cumplimiento, estas etapas fueron los céalculos de
estudios financieros, calculos de costos y demanda del producto, posibles fuentes de asociados

financieros para la empresa y el nuevo producto.
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3. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las enfermedades por el mal consumo de alimentos que deterioran la salud, segun el
articulo del New York Times, el consumo de azucar en los alimentos afiadidos es altamente
peligroso para enfermedades como el Céancer, en la reposteria es muy comun los azucares y
dulces afadidos, muchas personas consumen un postre con bebida azucarada, este es el gran
problema actual de la industria de los alimentos y la nutricion, el mal uso del aztcar. (Chang

Connie 2023).

Los monosacaridos son las moléculas de glucosa que se encuentran definidas dentro del
azucar, para esto se han realizado investigaciones que pueden relacionar los monosacaridos con
enfermedades como el Cancer, segun la universidad de Navarra, Espafia, la relacion entre los
monosacaridos y el Cancer, es el peligro de obesidad y mala nutricion (BATRINA, Rodrigo

2013).

La corporacién UNIRED (2017) el 17% de los pobladores del municipio de Landazuri
presentan diabetes y/o algunas de las enfermedades originadas por el consumo de productos altos
en azucares. Por otra parte, el periddico Vanguardia (2022) indica que “en Santander un 53.6%
de las personas consumen productos altos en azlcar y grasas, lo cual genera un sintoma de

preocupacion, puesto que las cifras son alarmantes y las consecuencias de este consumo se ven
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reflejadas en el incremento de los ciudadanos que contraen enfermedades como la diabetes,

hipertension, etc.”.

Actualmente en Landazuri no existe un establecimiento de comercio que ofrezca
productos bajos en azlcar y de alta calidad, elaborados con insumos obtenidos de las zonas
rurales del municipio y con mano de obra local, por lo que, pensando en el crecimiento
economico tanto de la empresa FLAVORED DESSERTS como del municipio y en toda la
poblacion, en especial en aquellas personas que presentan problemas de salud, se ve la necesidad
de crear una linea de postres saludables hechos con insumos 100% naturales, bajos en azucares,
grasas y calorias. Adicionalmente, las empresas que distribuyen los productos a los locales
comerciales de Landazuri buscan generar Unicamente utilidad. De esta situacion surge la
siguiente pregunta de investigacion ¢Es posible mediante la creacion de un producto
innovador para la empresa Flavored Desserts favorecer su crecimiento econémicoy, a la

vez, generar un impacto positivo en la salud de los habitantes del municipio de Landazuri?

La universidad iberoamericana del Ecuador mediante un proyecto de investigacion social,
planteo la oportunidad de crear una linea de postres saludables, esta linea innovadora fue creada
en la propuesta de elaboracion de una masa saludable que permitiera reducir los problemas
metabolicos de las personas respecto a su salud, en esta investigacion se concluye con los postres
saludables son bastante atractivos para la demanda del mercado de la alimentacion (MINACA

JACOME, 2021).
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Flavored desserts, con sus productos innovadores busca, construir una linea de postres
saludables, que generen un impacto positivo en la salud de los habitantes del Municipio de
Landazuri (Santander), para ello elaboro un estudio de mercados y analizo las posibles opciones
de oferta y demanda del nuevo producto. Estudio la viabilidad de un nuevo mercado, mediante la

creacion de un producto innovador.
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3.2. JUSTIFICACION

Los problemas de salud relacionados con la aztcar y la nutricion no saludables del
consumo de alimentos ultra procesados en el mundo es cada vez mayor, las lineas de atencion
hospitalaria reciben miles de pacientes con enfermedades a causa de la mala nutricion, este
desenfoque social se debe a factores variados, entre ellos se encuentra que el comercio y las
empresas que deben innovar y ofrecer productos mas de acuerdo a una alimentacion saludable,
las unidades de negocios deben estar enfocadas ofrecer productos que atiendan las necesidades

de salud de la poblacion ( MINACA JACOME, 2021).

La falta de negocios y/o empresas en el municipio de Landazuri Santander que
comercialicen productos bajos en azucar y el gran porcentaje de personas que presentan
afectaciones en su salud por el consumo de alimentos altos en azucar, reflejan la necesidad de

contar con empresas que ofrezcan productos saludables dirigidos a la poblacion de este lugar.

Por lo anterior, con este proyecto se busca por medio de la innovacion empresarial,
ofrecer a través de la empresa Flavored Desserts productos saludables que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, lo cual ayudara al mejoramiento de la salud de los habitantes de
Landazuri. Asi mismo, este proyecto contribuira al crecimiento econoémico de la empresa,
incrementando su capital con mayores ventas, ademas de ello Guiza, Quiroga & Ayala (2002)
mencionan que “el desarrollo de este tipo de proyectos aporta al crecimiento del municipio
gracias a la creacion de empleos directos e indirectos y al progreso econémico de la region”,
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puesto que ademas de nueva mano de obra, se requeriran los insumos para la fabricacion de la
linea de postres, los cuales ,se adquiriran de los campesinos de las zonas rurales, mejorando su

situacion financiera y por ende su calidad de vida.

El ministerio de la salud (2016) indica que “la implementacion de una linea de
Productos saludables desligara a los habitantes del municipio del consumo de los productos de
las empresas tradicionales debido a su elevado costo por los impuestos”, concientizando a los
mismos sobre los efectos negativos a la salud que conlleva consumirlos, ademas la linea de
postres se va a ofertar a un valor asequible, pues segiin Actualicese (s.f.) “esta exenta de los

impuestos estipulados por la Ley 2277 de 2022”.

Este proyecto profundiza en el area de la creacion de sociedades y abre una linea de
investigacion para que el grupo SOLYDO desarrolle productos innovadores con un enfoque
social hacia las personas que presentan problemas de salud, asi mismo, con la ejecucion de este
proyecto se desarrollan conocimientos solidos en el campo de la industria y se cumple con el

requisito para optar por el titulo de tecnologos en Produccion industrial.
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3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un plan de negocios basados en la metodologia SOSTAC para impulsar una linea de

postres saludables en la empresa Flavored Desserts.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un estudio de mercado mediante un estudio de campo para desarrollar estrategias que
permitan identificar las fortalezas y minimizar los riesgos, con el fin de determinar la viabilidad
del producto.
e Realizar un estudio téecnico mediante la identificacion de costos, la organizacion de la empresa,
para determinar la viabilidad operativa.
e Realizar un estudio financiero mediante la identificacion de inversiones, fuentes de

financiamiento y presupuesto para determinar la viabilidad financiera
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. POSTRES SALUDABLES

En Colombia, el control de alimentos con azlcares afiadidos esta regulado por el
Ministerio de Proteccion Social y el Ministerio de Salud. En este contexto, la Ley 1751 de 2015,
gue establece el derecho fundamental a la salud, sefiala en su articulo 5°, inciso C, que es
responsabilidad del Estado disefiar e implementar politicas orientadas a la promocion de la salud,
la prevencion de enfermedades y la rehabilitacion de sus secuelas, tanto a nivel individual como
colectivo. Esto implica fomentar una alimentacion saludable, incluyendo la reduccion del
consumo de azUcares afadidos en los productos de consumo habitual. Estas acciones forman
parte de las responsabilidades sociales empresariales, impulsando la creacién de nuevos
productos que contribuyan a la nutricion y a una alimentacién saludable, permitiendo asi a las

empresas ser mas competitivas en el mercado.

La Resolucion 810 de 2021 complementa esta normativa al definir, en su articulo 2, el
ambito de aplicacién y las excepciones correspondientes. En el articulo 3, se establecen los
términos relativos al etiquetado nutricional y frontal; el articulo 16 fija los criterios para las
declaraciones de propiedades nutricionales; y el articulo 25 regula los parametros aplicables a
las declaraciones de propiedades en salud. En este marco, las etiquetas de los productos juegan
un papel fundamental al brindar informacién que permite al consumidor tomar decisiones
responsables sobre su nutricién, ademas de obligar a las empresas a evidenciar los excesos de
azlcares afiadidos o grasas saturadas que podrian afectar la salud.
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Asimismo, el 30 de julio de 2021 se promulgd la Ley 2120, cuyo propdésito es establecer
medidas efectivas para fomentar entornos alimentarios saludables y reducir el riesgo de
enfermedades no transmisibles, como la diabetes, el cancer y la obesidad. La ley busca
garantizar que los consumidores tengan acceso a informacion clara, veraz, oportuna y suficiente

sobre los componentes de los alimentos, promoviendo habitos de alimentacion mas saludables.

Desde la perspectiva de los derechos del consumidor, la Ley 1480 de 2011 establece que
la especulacion en la venta de bienes o servicios solo se configura en circunstancias
excepcionales en las cuales el gobierno fija precios regulados. Esto implica que los precios de
productos innovadores, como los de Flavored Desserts, deben estar alineados con las
condiciones del mercado, garantizando tanto su competitividad como la satisfaccion de los

consumidores.

Por otro lado, las estrategias de marketing son fundamentales para fortalecer un
emprendimiento. En la actual Cuarta Revolucion Industrial, la tecnologia se ha convertido en un
pilar clave para el desarrollo econdmico de los negocios (Leiva & Lopez, 2018). Para los nuevos
productos que Flavored Desserts lanzara al mercado, se implementaran estrategias de marketing

efectivas con el fin de incrementar su demanda.

En este sentido, la metodologia SOSTAC, propuesta por Lépez (2018), ofrece un modelo

eficaz para estructurar campafias de marketing, permitiendo planificar y ejecutar estrategias
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publicitarias adecuadas para alcanzar los objetivos comerciales de manera organizada y

eficiente.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Postres saludables

La tendencia hacia una alimentacion mas saludable ha impulsado el desarrollo de
productos innovadores como los postres bajos en azucares y grasas. Estos productos buscan
satisfacer las necesidades de consumidores preocupados por su salud, particularmente
aguellos diagnosticados con enfermedades como la diabetes, la hipertension o la obesidad

(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2021).

El emprendimiento de nuevos productos saludables se alinea con las teorias de la
innovacién planteadas por ILIZARBE (2022), quien resalta la importancia de la creatividad en el
desarrollo de productos que respondan a cambios en las necesidades del mercado. Asi mismo,
la teoria del emprendimiento de Pérez y Rincdn (2023) sefiala que el éxito de nuevos negocios
radica en su capacidad para adaptarse y proponer soluciones que generen valor social y

economico.

En cuanto al marketing, Leiva y Lépez (2018) destacan que, en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial, las estrategias digitales juegan un papel fundamental para posicionar
nuevos productos. Para ello, la metodologia SOSTAC (L6pez, 2018) permite planificar de
manera estructurada y efectiva campafias de marketing, enfocandose en el andlisis de la

situacion, la definicion de objetivos, las estrategias, las tacticas, la accién y el control.
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Ademas, es fundamental realizar estudios de campo que permitan conocer las
necesidades y percepciones del consumidor objetivo, tal como sugiere Tesis y Masters (2022),

para asegurar que el producto final esté alineado con las expectativas del mercado.

4.2 MARCO LEGAL
En Colombia, diversas normativas recientes promueven la alimentacion saludable y

regulan el etiquetado de productos alimenticios:

Ley 1751 de 2015 —L ey Estatutaria de Salud—: Establece que el Estado debe
fomentar politicas publicas que garanticen el derecho a la salud, incluyendo la promocién de

habitos alimenticios saludables (Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

Resolucion 810 de 2021: Define las condiciones del etiquetado nutricional y frontal de
los alimentos procesados, estableciendo pardmetros para la declaracién de propiedades
nutricionales y de salud, y obligando a informar sobre el contenido de azucares afiadidos,

grasas saturadas y sodio (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).

Ley 2120 de 2021: Establece medidas para la creacion de entornos alimentarios
saludables, enfocandose en reducir el consumo de productos ultra procesados y garantizar

informacion clara y veraz al consumidor (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).
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ley 1480 de 2011 —estatuto del consumidor—: Aunque anterior a 2021, su aplicacion
sigue vigente. Establece que los consumidores deben recibir informacion clara, precisa y veraz
sobre los productos, siendo indispensable para emprendimientos como Flavored Desserts
respetar estos lineamientos para fortalecer la confianza del consumidor.

En cumplimiento de estas normas, Flavored Desserts garantizard:

e Eldesarrollo de postres saludables que cumplan con estandares de calidad y

seguridad alimentaria.

e Latransparencia en la informacién, cumpliendo con el principio de veracidad

publicitaria.

e La proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012.

4.3 FUNDAMENTACION TEORICA

De acuerdo con la propuesta de trabajo de grado, la investigacién se sustenta en los

siguientes conceptos tedricos:

Teorias de lainnovacién (ILIZARBE, 2022): Impulsan la creacion de productos que

atienden nuevas necesidades del consumidor.

Teorias del emprendimiento (Pérez & Rincon, 2023): Destacan la importancia de la

resiliencia y la adaptacion del emprendimiento.
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Estrategias de marketing (Leiva & Lépez, 2018): Esenciales para lograr la

penetracion de mercado y la diferenciaciéon del producto.

Metodologia SOSTAC (L6pez, 2018): Herramienta estratégica para la planificacion de

marketing.

Tipos de estudio de campo (Tesis y Masters, 2022): Fundamentales para la

recoleccion de informacién primaria sobre las preferencias del consumidor.

4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo del proyecto, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Confidencialidad de datos: Los datos recolectados seran manejados bajo el
principio de confidencialidad y proteccion de datos, conforme a la Ley 1581 de
2012.

e Veracidad de la informacion: Se garantizara que toda la informacion del producto

sea clara, precisa y veraz, conforme al Estatuto del Consumidor.

Compromiso con la salud: Se desarrollardn productos bajos en azlcares y grasas

saturadas, adecuados para personas con necesidades dietéticas especiales.

Publicidad ética: Toda accién de marketing sera honesta y reflejara las caracteristicas

reales del producto.
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5. DISENO DE LA INVESTIGACION
5.1. TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA
La universidad de Valencia en Espafia define la investigacion descriptiva como un tipo de
investigacion que permite definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio, esto
nos permite evaluar el mercado de un producto innovador en una empresa flavored desserts. Los
procesos de disefio de investigacion descriptiva pueden ser cuantitativa y cualitativa. En la
investigacion descriptiva los métodos son el observacional, el de encuestas y los estudios de caso
unico. (Universidad de Valencia).
5.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION CUANTITATIVA
Para el caso especial del producto innovador de la empresa flavored desserts, los métodos
usados en el proceso de investigacion cuantitativa, mediante un estudio de mercado, sé tuvo en
cuenta, la demanda de la poblacion frente alimentos saludables, en este caso especial de postres
saludables sin azucares afiadidos, el resultado de la investigacion descriptiva se realizé mediante
encuestas que se realizo a la poblacion para conocer sus necesidades y presupuesto frente al
nuevo producto.
5.1.2. TECNICA DE INVESTIGACION
La técnica de investigacion que se aplico es la encuesta, respecto a este tipo de técnica de
investigacion, se realizo la encuesta como medio de evaluacion de las necesidades del mercado y

de la oferta y la demanda.
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5.1.3. METODO DE INVESTIGACION ANALITICO

El método de investigacion analitico se aplico por tipo de muestreo, se realizo, el método
de muestreo de probabilistico, esta técnica nos permitid utilizar métodos estadisticos y calculos,
con el objetivo de evaluar, la oferta y la demanda, que podrian cubrir los nuevos productos de
Flavored Desserts.
5.2. Fases de la investigacion

Dentro de las fases de trabajo fue necesario realizar estudios para la poblacion y las
oportunidades del nuevo producto en la empresa Flavored Desserts, se realizo un estudio a la
poblacion de enfoque en el mercado, se llevd a cabo un proceso de encuesta para conocer los
resultados, dentro de este proceso de encuesta se tomaron los resultados y se pusieron en una
matriz DOFA para realizar el estudio del mercado. Como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Fases de la investigacion.

« Actividad 1.1 Poblacién enfoque objeto de estudio de mercado
- « Actividad 1.2 Proceso de encuesta y analisis de resultados
Objeti{/o 1 * Actividad 1.3 Matriz Dofa para el estudio del mercado

Actividad 2.1 Analisis del costo del producto masivo R e
S <+ Actividad 2.2 Analisis de costos de inversion
Objeti{/o 5 * Actividad 2.3 Fuentes de inversion para la propuesta T

« Actividad 3.1 Fuentes de consulta para estado financiero
« Actividad 3.2 Calculos de costos y demanda del producto

Fase 3: .. . . ) )
Objetivo 3 Actividad 3.3 Posibles fuentes de asociados financieros
Fuente: (propia)
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El disefio de un plan de negocios para un producto innovador para la empresa Flavored
Desserts en el sector secundario del municipio de Landazuri (Santander) 2024, se hizo necesario
desarrollar un proceso metodolégico que permitié cumplir con los objetivos mediante una
investigacién descriptiva del proceso, disefio metodoldgico que se desarrollé en esta etapa del

proyecto de grado.

Se hizo necesario realizar un estudio de mercado, que sirvio para desarrollar estrategias
que permitieran identificar las fortalezas y minimizar los riesgos, con el fin de determinar la
viabilidad del producto. El estudio de mercado cumplio con una serie de pasos, como poblacion
enfoque, andlisis y resultados de estos estudios con el objetivo de identificar las fortalezas y

minimizar los riesgos y asi poder determinar la viabilidad del producto

Para cumplir con el propdsito de los objetivos de esta investigacion, se aplicd, la
metodologia SOSTAC es una metodologia que nos permitié cumplir con una serie de pasos a

realizar dentro de lo que enmarca un desarrollo de unos objetivos especificos.

En el proceso de esta investigacion, se analizé la situacion actual del negocio, mediante la
matriz DOFA que nos permitié conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del

producto innovador, los analisis de estudios técnicos y de estados financieros y de presupuesto
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nos permitio establecer objetivos y metas claras. La metodologia nos llevé a construir estrategias

claras y definidas para determinar acciones definidas y control sobre el nuevo producto.

En el estudio técnico de caracterizacion, se logré la identificacion de costos, la
organizacion de la empresa y se logré determinar la viabilidad operativa, fue necesario realizar

un analisis de costos del producto, costos de inversién, fuentes de inversion para la propuesta.

En el proceso de investigacion de estudio financiero para el nuevo proyecto se realizo la
identificacion de inversiones, fuentes de financiamiento y presupuesto y asi se pudo determinar

la viabilidad financiera para el nuevo producto de la empresa Flavored Dessert.

Para el desarrollo de la propuesta se tuvo en cuenta en una serie de pasos que estan

relacionados con el desarrollo de los objetivos.

7. FASE 1: OBJETIVO 1.
Desarrollo del estudio de mercado del nuevo producto empresa Flavored dessert.

La empresa Flavored dessert con una idea innovadora de elaborar un nuevo producto para
encontrar nuevos mercados. EI mercado del cuidado de la salud y las enfermedades como el
cancer que son producto del exceso de azucares y alimentos procesados, Flavored dessert,
encontré la oportunidad de elaborar productos nuevos que pudieran beneficiar la salud de las

personas, que no solo fuera un gusto de un alimento si no parte de una nutricion saludable, para
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ello es importante realizar un andlisis financiero, para observar la viabilidad y rentabilidad

econOmica, de este nuevo producto en el mercado.

La directora de informacidn global de Innova Marke Insights, indica, que cada vez son
mas las personas que adquieren habitos saludables, donde se encuentra realizar ejercicio y
nutricién saludable. Para una alimentacion saludable es necesario consumir alimentos con bajo
contenido de azucar e ingredientes y que en lo posible sean naturales. EI mercado de la nutricion
saludable es importante porque sera el mercado del futuro, muchas personas mediante las redes
sociales y el internet cada dia aprenden a conocer como alimentarse mejor.

Este nuevo emprendimiento, ha estado enfocado hacia productos de reposteria, productos
como tortas, bizcochos, brownies para el consumo personal o para obsequiar. La fusion entre el
mercado saludable y la ubicacion de la empresa Flavored dessert, el estudio del proyecto basado
en las proyecciones de un mercado saludable, para esto presentamos dos opciones de producto

innovador.

En el municipio de Landazuri (Santander), es fundamental, nuevos productos, saludables
para la poblacion que busca disminuir el consumo de azucar, es por ello que Flavored dessert,
propuso a la poblacion de Landazuri, como objetivo de estudio de mercado dos productos

nuevos, productos saludables como la torta de zanahoria y el pastel de yogur sin azUcar.
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7.1.  Productos Innovadores
La empresa Flavored dessert ofrece dos opciones de postre saludable en las encuestas de
estas dos opciones, la opcion més viable para la demanda del mercado en gusto y en economia

fue la elegida como opciones saludables

7.1.1. Torta de avenay zanahoria saludable.
La opcion de elaborar una torta de avena y zanahoria saludable es una opcion viable para
las personas que buscan alimentarse de forma saludable.

Figura 2. Torta de Zanahoria.

Fuente: Internet pagina CUSI
La torta de zanahoria esta compuesta por ingredientes saludables, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Ingredientes torta de zanahoria.

TORTA DE ZANAHORIA
300 gramos Harina de avena
15 gramos Polvo para hornear
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
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2,5 gramos Sal

150 gramos Zanahoria rayada
3 unidades Huevos

30 gramos estevia

Fuente: (propia)

7.1.2. Pastel de Yogurt sin aziicar

Figura 3. Pastel de yogur sin azlcar.

Fuente: Internet, dulces diabéticos.
El pastel de yogurt es un postre ligero elaborado con base de yogurt griego sin azucar, es
saludable por sus ingredientes saludables. El pastel de yogurt esta compuesto por ingredientes
saludables, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Tabla de ingredientes de pastel de yogurt.

30 gramos Estevia
100 gramos Galletas integrales
250 gramos Moras
375 gramos Yogurt sin azlcar
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50 mililitros Leche descremada

250 gramos Gelatina sin sabor

Fuente: (propia)
La innovacién y la creacién de estos dos nuevos productos en el mercado de Landazuri es
importantes significativo porque marca la diferencia entre los productos de tortas tradicionales y
de alto consumo de azlcar, ya que estos productos son elaborados en base a alimentos naturales

y bajo en azdcares.

7.2. Poblacion enfoque objeto de estudio de mercado

Para el estudio de plan de negocios fue necesario enfocar la poblacion demograficamente
en la region del municipio de Landazuri, para esto el proyecto se disefid para la poblacion objeto
de estudio del sector seleccionado, segun los marcos estadisticos requeridos para los calculos,
para el estudio del municipio de Landazuri (Santander), la poblacion de Landazuri es 15.374
habitantes, la cantidad representativa de mujeres, en edades de 30 a 49 afios es de 1452.

Figura 4. Localizacién de Landazuri, Santander

&

P

Fuente: Wikipedia
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Dentro de la poblacién enfoque de estudio, se encontraron que las personas interesadas
que mas participaron del proceso fueron mujeres en un intervalo de edad entre los 30-49 afios, se
infiere que son las més interesadas en temas relacionados con la salud. Estos resultados se
tomaron de las encuestas realizadas en las que se muestran que el 67,4% de las personas
encuestadas que mostraron interés en los nuevos productos saludables Flavored dessert, son

mujeres.

Para el lanzamiento del nuevo producto, se disefiaron dos posibles opciones como postre
de yogurt sin azucar y torta saludable de zanahoria. Lo cual son dos productos saludables que

atraen un mejor mercado en el municipio.

7.3. Proceso de encuestas

Para el proceso de estudio se elabor6 una encuesta que se realizé con un grupo de
personas que pertenece a la region de Landazuri, en la cual su objetivo era que las personas
respondieran una serie de preguntas relacionadas con la alimentacion, con los productos
saludables y con el costo de estos. La poblacion base, objeto de estudio de Landazuri, que se
tomo fue de 15.374 habitantes, de estos habitantes, se segmento entre poblacién urbana y rural,

se trabajé con la poblacion urbana, en un intervalo de edad entre 25-49 afos.
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El método de muestreo que se utilizd para este procedimiento fue, muestreo aleatorio
simple, este método estadistico, es un método que nos permite estar basado en métodos

estadisticos y calculos.

La poblacién urbana de Landazuri (Santander), en intervalo de edad entre 25-49 afios, es
de 3610 personas, una vez se conocid esta informacion, se paso aplicar la ecuacion estadistica de
calculo de tamafio de muestra finita. Que en estadistica esta representada por la formula “n =
74 x

P4 donde Za es el nivel de confianza, p y q representan las probabilidades de ocurrencia

e

del evento y e es el margen de error aceptado.

7.4. Matriz DOFA para el estudio del mercado

Figura 5. Matriz DOFA.

El siguiente paso fue realizar un analisis para la matriz DOFA para el nuevo producto de
mayor proyeccion, segun la encuesta, fue el pastel de yogur cremoso elaborado sin azlcar, en
este proceso se analizaron las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas del nuevo
producto, se pudo revisar que viabilidad que este tendria en el mercado, esta herramienta es
importante para mejorar la estrategia de introduccién y comercializacion en el mercado para
Flavored dessert.

Figura 5. Matriz DOFA.
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e mercado en crecimiento

e dificil aceptacion en el : 5 o
2 e tendencia en alimentacién

mercado

-2 saludable
e alto costo en produccion s S s
. . o o - p e diferenciacidén ante el
® riesgos ante la distribucién
mercado

por la refrigeracién

e dificil aceptacidn del publico comercializacién a as

J‘E’ @ mercados

® ingredientes bajos enL,E] AJ ® competencias con los demas
azucares, elaborados con mercados
productos 100% naturales ® competencias con los
e opcién innovadora productos tradicionales, altos
e ideal para las personas que eén azucar ) )
cuidan la salud ® escases en la matena prima
e bajo en calorias ® percepcidon de los
consumidores

Fuente: (propia).
Matriz DOFA para Postres Saludables en Flavored Desserts con Citas Bibliograficas
Recientes
Debilidades (D)

. Dificil aceptacion en el mercado: Segun datos de Nielsen, solo el 57 % de
los colombianos estaria dispuesto a cambiar su dieta por versiones mas saludables, frente
al 75% promedio latinoamericano red.uao.edu.co. Esto indica que una proporcion
significativa de consumidores es reacia a modificar sus habitos alimenticios, lo cual
dificulta la penetracion de productos saludables en el mercado. La baja predisposicion local
al cambio (57 % vs. 75 % regional) sugiere que Flavored Desserts enfrenta resistencia al
introducirse en un mercado conservador en sus preferencias alimentarias red.uao.edu.co.

. Alto costo en produccién: Los productos organicos y “saludables” suelen
requerir insumos mas caros. Un informe sobre alimentos organicos en Colombia sefiala

que la agricultura organica “implica costos de produccion mas altos” (sin fertilizantes ni
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pesticidas sintéticos), lo que encarece estos alimentos respecto a los convencionales

digiroadsresearch.com. Esta diferencia de precio constituye una barrera: fabricar postres

100 % naturales y bajos en azUcar incrementa los gastos de produccion, reduciendo los
margenes y elevando el precio final. Asi, el alto costo de los ingredientes naturales puede
dificultar la competitividad de Flavored Desserts frente a opciones mas baratas en el

mercado digiroadsresearch.com.

. Riesgo en la distribucion por requerir refrigeracion: La logistica de los
alimentos refrigerados es compleja y costosa. Estudios de la industria de transporte sefialan
que “hacer que los productos refrigerados lleguen en optimas condiciones” requiere

un esfuerzo e inversion continuos en la cadena de frio blog.solistica.com. En otras palabras,

mantener la temperatura controlada todo el tiempo implica méas riesgo de pérdidas y
mayores gastos en transporte y almacenamiento. Para Flavored Desserts, que necesita
refrigeracion, esto significa elevados costos logisticos y potenciales problemas de calidad

si se rompe la cadena de frio blog.solistica.com.

. Dificultad de aceptacion del publico: Ademas de la reticencia al cambio,
existe una preferencia innata del consumidor por alimentos dulces y caloricos. La

investigacién muestra que “los consumidores prefieren productos que tengan un sabor

salado, dulce y graso” taste-institute.com. Este sesgo gustativo hace que muchos clientes
potenciales puedan percibir los postres bajos en azticar como menos sabrosos. Aun cuando

la salud motive parte de la demanda, el publico general suele resistirse a sabores “austero”,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



41

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de modo que Flavored Desserts debera invertir en educacion y en una presentacion muy

atractiva del producto para vencer la percepcion inicial negativa taste-institute.com.

. Oportunidades (O)

. Mercado en crecimiento: El segmento de alimentos saludables esta en
expansion. Por ejemplo, las ventas de snacks saludables en Colombia sumaron US$2.300
millones en 2020, creciendo anualmente y representando ya casi el 25 % del mercado total
de snacks larepublica.co. Este crecimiento indica una demanda creciente de productos
saludables. En este contexto, Flavored Desserts puede aprovechar la tendencia general
hacia alimentos méas sanos para capturar parte de ese mercado emergente larepublica.co.

. Tendencia en alimentacion saludable: La pandemia acelero la conciencia
por la salud. Un estudio del Bardmetro Edenred Food reporta que, tras el inicio de la
pandemia, el 78 % de los colombianos se volvié méas consciente de su salud y prefiere
llevar una dieta saludable larepublica.co. Sumado a ello, encuestas recientes muestran que
muchos colombianos restringen ya la ingesta de azucares y grasas (el 35 % busca consumir

menos azlcar revistapym.com.co). Esto evidencia una clara inclinacién de los

consumidores hacia opciones de alimentacion sana. Flavored Desserts puede beneficiarse
de esta tendencia general, ya que su propuesta saludable esta alineada con la demanda

creciente de productos bajos en azucar y calorias larepublica.corevistapym.com.co.

. Diferenciacion en el mercado: Las empresas grandes ya estan

incorporando lineas saludables para innovar y destacar. Por ejemplo, comparfiias como
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Grupo Nutresa, Alpinay Colombina han lanzado productos bajos en aztcar (lineas “Tosh”,
“Finesse”, “100% Colombina”, etc.) en respuesta a la demanda larepublica.co. Esto
muestra que la incorporacion de opciones saludables es una estrategia de diferenciacion
importante. Flavored Desserts puede aprovechar este nicho ofreciendo un portafolio de
postres naturales e innovadores (por ejemplo, con superalimentos) para destacarse de la
oferta tradicional y satisfacer la busqueda de novedades por parte del consumidor

informado alimentossas.comlarepublica.co.

. Comercializacion a mas mercados: La demanda global de productos
saludables abre oportunidades de exportacion. Colombia se ha posicionado como

proveedor clave de alimentos organicos para mercados como Estados Unidos y la Union

Europea procolombia.co. En 2023, por ejemplo, Colombia fue el séptimo pais importador

de productos orgéanicos en EE. UU. (120.189 toneladas) procolombia.co. Este escenario

internacional creciente significa que Flavored Desserts podria ampliar su negocio mas alla
del mercado local, aprovechando tratados comerciales (como el TLC con EE. UU.) y la
creciente conciencia mundial sobre alimentacion saludable para llegar a nuevos clientes en

el exterior procolombia.coprocolombia.co.

Fortalezas (F)
. Ingredientes bajos en azUcares y 100 % naturales: La propuesta de
Flavored Desserts apela a la preferencia por ingredientes naturales. Un estudio de Nielsen

en 2021 encontr6 que el 67 % de los consumidores colombianos presta mucha atencion a
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los ingredientes de los alimentos, dando prioridad a componentes naturales y no procesados

revistapym.com.co. Ademas, el 35 % de los encuestados afirma intentar consumir menos

azucar en su dieta revistapym.com.co. Esto implica que ofrecer postres bajos en azlcar,

hechos con ingredientes frescos y sin aditivos artificiales es alineado con las expectativas

actuales del consumidor, constituyendo una clara fortaleza competitiva revistapym.com.co

. Opcidén innovadora: Flavored Desserts se presenta como una alternativa
creativa en el rubro de la reposteria. La industria pastelera estd incorporando ingredientes
“innovadores” para mejorar el perfil nutricional, como superalimentos (arandanos,

aguacate, almendras, etc.) alimentossas.com. Por ejemplo, se observan brownies con puré

de aguacate 0 mousses enriquecidos con frutos rojos. La empresa puede aprovechar esta
tendencia mediante férmulas novedosas (p.ej. postres a base de proteina vegetal o
endulzantes naturales), lo cual no solo capta el interés del consumidor, sino que también la

posiciona en la vanguardia de la innovacion alimentaria alimentossas.com.

. Ideal para personas que cuidan su salud: Dado el interés en dietas
balanceadas, los postres saludables tienen un pablico objetivo claro. La misma encuesta
Nielsen sefial6 que el 60 % de los colombianos sigue algun tipo de dieta especial que

restringe ingredientes especificos (grasa, azucar, carbohidratos, etc.) revistapym.com.co.

En particular, el 35% intenta reducir el aziucar y el 39% evita las grasas

revistapym.com.co. Estos datos confirman la existencia de un segmento importante de

consumidores preocupados por su salud y dispuestos a pagar mas por opciones que

satisfagan esas restricciones. Flavored Desserts se dirige directamente a ese nicho de
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personas (incluidos quienes padecen diabetes u obesidad), lo cual fortalece su propuesta de

valor como solucion adecuada para este publico revistapym.com.co.

. Bajo en calorias: La caracteristica de tener menos calorias se alinea con
tendencias de alimentacion sana. Por un lado, organismos internacionales recomiendan
reducir el consumo de azlcares (OMS aconseja no superar 10 % de calorias totales)

thefoodtech.com. Por otro, la demanda de alimentos “light” o bajos en calorias esta

creciendo; cada vez hay més productos promocionados como reducidos en azucar o grasas.
En Colombia, el creciente interés por controles de peso hace que los postres bajos en
calorias sean vistos como opcidn atractiva para quienes desean darse un gusto sin descuidar
la dieta. Esto consolida a Flavored Desserts como una eleccidn coherente para personas
con conciencia caldrica, lo que constituye una fortaleza frente a los postres tradicionales

de alto contenido calorico thefoodtech.comrevistapym.com.co.

Amenazas (A)

. Competencia con otros mercados: EI segmento de postres saludables no
opera en aislamiento, sino contra grandes competidores. Empresas establecidas en la
industria de alimentos y bebidas, como Grupo Nutresa, Colombina y otras, ya han lanzado
lineas saludables que abarcan desde galletas y snacks hasta helados y yogures
larepublica.co. Ademas, aparecen nuevas marcas y productos importados (por ejemplo,
alternativas veganas o sin azucar) que amplian la oferta. Esta intensa competencia implica

que Flavored Desserts deberd luchar tanto con los lideres del mercado, que tienen
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economias de escala y canales consolidados, como con el atractivo precio de los postres
convencionales. Por ende, su entrada al mercado es amenazada por competidores que
pueden desplazarla si no se diferencia claramente.

. Competencia con productos tradicionales altos en azlcar: Los postres
tradicionales y dulces populares contintan dominando la preferencia del consumidor.
Como se comentd, los consumidores suelen optar por alimentos con sabor dulce y textura

grata taste-institute.com. Los postres convencionales (tortas, helados, dulces) pueden ser

mas baratos y gustosos para el publico no especializado, especialmente fuera del segmento
saludable. La fuerte presencia de estos productos con azucar afiadido representa una
amenaza directa: algunos consumidores podrian preferir la gratificacion inmediata del
sabor dulce tradicional en lugar de la version “saludable”, salvo que existan incentivos
claros (gusto, marketing, conciencia). Esto obliga a Flavored Desserts a competir también

en sabor y precio frente a los dulces de toda la vida taste-institute.com.

. Escasez de materia prima: La provision estable de ingredientes naturales
puede verse afectada por factores climaticos y de mercado. En Colombia se han registrado
fluctuaciones en la oferta de frutas y verduras basicas debido a fendmenos climatoldgicos

o0 a las dinamicas de cosecha regional agronegocios.coagronegocios.co. Por ejemplo, el

informe SIPSA de enero 2025 documentd escasez de tomate, choclo y remolacha en ciertas

zonas, encareciendo sus precios en mercado mayorista agronegocios.co. Para Flavored

Desserts, la volatilidad en el suministro de insumos como frutas organicas o harinas
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especiales podria elevar costos y generar desabastecimiento. Esta amenaza logistica o de
insumos puede impactar la capacidad productiva y la rentabilidad del negocio.

. Percepcién de los consumidores: Aunque existe conciencia de salud, ain
persisten prejuicios o falta de informacion sobre los postres “light”. La literatura apunta a
que, sin la informacion adecuada o la experiencia de sabor, muchos consumidores siguen

optando por sus habitos tradicionales red.uao.edu.cotaste-institute.com. Ademas, hay

segmentos de mercado que podrian asociar “saludable” con “menos sabroso” o percibir
estos postres como menos satisfactorios. Este sesgo perceptual puede limitar la adopcion
de Flavored Desserts si no se educa al publico (por ejemplo, aclarando que se usan
endulzantes naturales o resaltando beneficios). En resumen, la percepcion errénea o
desconfianza de los consumidores hacia los alimentos saludables representa una amenaza

que la empresa debe gestionar mediante comunicacion efectiva y experiencia de consumo.

7.5. Analisis de la oferta 'y la demanda del mercado

Para realizar el andlisis de la oferta y la demanda, se tom6 como base la poblacion del
municipio de Landazuri en el intervalo de edad de 25 a 50 afios, proyectando la demanda en un
periodo de cinco afios (2024 a 2030).

Para estimar la demanda potencial de productos de reposteria saludable en el municipio
de Landazuri, Santander, se consideré la poblacion en el rango de edad de 25 a 50 afios. Segun
proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la poblacion

total estimada para Landazuri en 2025 es de 10,782 habitantes. TELENCUESTAS
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La creciente preferencia por productos naturales y saludables ha sido evidenciada en
estudios recientes. Por ejemplo, el informe Taste TOMORROW de PURATOS destaca que el
46% de los consumidores latinoamericanos consideran primordial que los productos sean

elaborados con ingredientes naturales.

7.5.1. Andlisis de la demanda.

El estudio de la demanda se llevé a cabo mediante un analisis de la poblacion proyectada.

Para calcular la tasa de crecimiento anual se utiliz6 la siguiente formula:
P ——
TCA = ~)+—1 donde:
Pj

e Py =poblacion final (15,374 habitantes en 2024),
e Pi=poblacion inicial (10,384 habitantes en 2018),
e t=tiempo transcurrido (7 afos).

Esta férmula permite visualizar el crecimiento demogréafico anual, lo cual es fundamental
para proyectar la demanda del producto en el mercado local.

Donde la poblacion inicial en Landazuri en el 2018 es 10,384 habitantes, 15,374 la
poblacién actual que tiene el municipio y el tiempo en transcurrir es de 7 afios. Con esta formula
se permite visualizar el crecimiento demografico anual, lo que favorece proyectar la demanda del
producto en el mercado local.

7.5.2. Andlisis de la oferta

Para el analisis de la oferta, se compararon dos empresas del sector de reposteria y

panaderia en el municipio de Landazuri. Se recopilé informacidn sobre:
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o Productos vendidos,
« Proyeccion de ventas mensual y anual,
o Capacidad instalada.

Ademas, se aplicd la tasa de crecimiento para proyectar la oferta futura en el mercado. En
Landazuri, el sector de la reposteria y panaderia estd compuesto principalmente por
microempresas locales. Estas empresas ofrecen productos tradicionales, con una limitada
presencia de opciones saludables o bajas en azlcar. La tendencia hacia el consumo de productos
naturales y saludables representa una oportunidad para diversificar la oferta existente. Segun el
estudio de Vegal Reposteria, los consumidores buscan cada vez mas opciones de reposteria que

sean bajas en azucar y elaboradas con ingredientes naturales.

7.5.3. Analisis de la demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha se refiere a la diferencia entre la demanda potencial y la oferta
actual de productos de reposteria saludable en el municipio. Dado que las opciones disponibles
en el mercado local son limitadas en cuanto a productos bajos en aztcar y elaborados con
ingredientes naturales, existe una oportunidad significativa para introducir nuevos productos que

satisfagan estas necesidades del consumidor.
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7.5.4. Analisis publicitario
7.5.4.1 Estrategias Publicitarias
Para promocionar una nueva empresa de reposteria en Landazuri, Santander, la estrategia
de marketing debe enfocarse en el publico local, especialmente en familias y jévenes que buscan
productos frescos y de calidad.
Se proponen las siguientes acciones:
« Uso intensivo de redes sociales (Facebook e Instagram) mediante publicaciones con
fotografias atractivas y promociones especiales.
« Participacion en ferias locales y eventos comunitarios para aumentar la visibilidad de la
marca.
« Fomento del boca a boca mediante incentivos a clientes satisfechos.
« Ofrecimiento de descuentos en fechas especiales (como dias festivos y cumplearios).

« Implementacion de un programa de lealtad para premiar a los clientes frecuentes.
8. FASE 2: OBJETIVO?2
Se realizd un estudio técnico mediante la identificacion de costos, la organizacion de la

empresa, para determinar la viabilidad operativa

8.1. Analisis del costo del producto masivo
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En esta etapa, se llevd a cabo un estudio técnico que incluye la evaluacién de los recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para la produccion del producto masivo. Ademas, se
identificaron las etapas del proceso productivo, asi como la organizacion y la localizacion éptima
de la empresa.

Segun el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2022), la correcta planificacion de
recursos y procesos productivos permite optimizar los costos de produccién y mejorar la eficiencia
operativa en las empresas del sector de alimentos y bebidas. Ademas, la localizacion estratégica

de la empresa contribuye a reducir gastos logisticos y de distribucion (SENA, 2022).

Para esta etapa, se realizo un estudio técnico que contempla los recursos fisicos, humanos
y tecnologicos necesarios para la produccion, asi como también la identificacion del proceso

productivo, la organizacion y localizacion de la empresa.

9. FASE 3: OBJETIVO 3.

Realizar un estudio financiero mediante la identificacion de inversiones, fuentes de
financiamiento y presupuesto para determinar la viabilidad financiera fuentes de inversion para
la propuesta y fuentes de consulta para estado financiero. EI método que se utilizo para calcular
el costo del producto segun el autor Cuevas (2002), el costo del producto se fijé segun la
disponibilidad del pago del cliente, su capacidad econémica conectada a los costos de

produccion.
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Segun lo planteado por CAPASSO (2010), se puede identificar una division temporal en
el enfoque del establecimiento de precios. Inicialmente, se considera un método tradicional
basado en objetivos especificos, al cual posteriormente se le propone una alternativa que busca
mejorar 0 complementar esta perspectiva.

Figura 6. Enfoque fijacion objetivo.

Tradwionalmente

Fuente: CAPASSO

La fijacion de precios puede basarse en distintos enfoques, como la demanda y la
competencia. Desde el punto de vista de la demanda, cuando los precios disminuyen, los
consumidores tienden a comprar mas, mientras que un aumento en los precios puede reducir la
demanda. Por otro lado, la estrategia basada en la competencia se aplica especialmente a
productos nuevos, donde las empresas analizan los precios del mercado para evitar grandes
desviaciones respecto a sus competidores (Kotler & Armstrong, 2018).

9.1. Posibles fuentes de asociados financieros

Las entidades que manejan lineas de crédito se diferencian, por la tasa de interés que
manejan, las opciones de crédito para inversion, para Flavored dessert, segln los datos obtenidos
por el flujo de caja. Se investigo para realizar un crédito por valor de $11.813.975, para este
proceso se efectud una comparacion entre algunas de las entidades del sector financiero en
Santander.
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Tabla 3. Tabla de amortizacién.

TABLA DE AMORTIZACION
CREDITO/PRESTAMO $ 11.813.975
INTERESES 21,40%
NUMERO CUOTAS ANUALES 5
CUQOTA $4.072.691

Fuente: elaboracion propia
Segun el valor del crédito, como se observa en la tabla de amortizacion, se investigo las
posibles entidades, se podria solicitar el crédito en algunas de estas entidades y analizar cuél es la

mas viable.

Tabla 4. Entidades de crédito.

Entidad Monto crédito Intervalo pagos Interés
Fundacion de la mujer 1a25SMML 6 a 36 meses Tasa 24%
Fundacion crezcamos 1a 30 SMML 1 a 36 meses Tasa 26,8%
Bancoldex 1a50 SMML 5 a 36 meses Tasal6,24%

Fuente: (propia)
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10. RESULTADOS
10.1. FASE 1: OBJETIVO 1. Célculo de tamafio de muestra finita.
Para calcular el tamafio de la muestra de las encuestas a realizar, en la poblacion de
Landazuri (Santander), se tuvieron en cuenta las siguientes variables al aplicar la ecuacion de
calculo de tamafio de muestra finita. Segun la siguiente ecuacion

Tabla 5. Tamafo de la muestra.

N= 3610 (Tamanfo de muestra buscado). Poblacion Landazuri)
Z=1,96 Parametro estadistico (Depende del nivel de confianza 95%)
P=85,0% Probabilidad de éxito del evento

Q= 15,00% Probabilidad de éxito del evento

E=5,00% Error de estimacion méaximo aceptado

N=? Tamario de muestra buscado

Fuente. QuestionPro
Se aplicé la formula y el resultado del tamafio de la muestra buscado fue de 186

encuestas a realizar para el estudio de mercado de la poblacién de Landazuri.

10.2. Andlisis de resultados de las encuestas para el estudio de mercado.

Para el andlisis de mercado se aplicd una encuesta estructurada con preguntas relaciona-
das a la oferta y demanda de productos saludables. Se realizaron un total de 187 encuestas a una
muestra representativa de la poblacién objetivo, enfocandose en los habitos de consumo de ali-
mentos bajos en azucar y elaborados con ingredientes naturales.
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Los resultados de las encuestas indicaron una creciente preferencia por productos saluda-
bles entre los consumidores, en linea con las tendencias nacionales donde el 58% de los colom-
bianos han incrementado su interés por alimentos saludables en los ultimos cinco afios (Portafo-
lio, 2023).

El analisis detallado de las respuestas permitio identificar la aceptacion potencial del producto en
el mercado, asi como las caracteristicas mas valoradas por los consumidores, tales como el bajo
contenido calorico, la naturalidad de los ingredientes y la innovacion en sabores y presentacio-

nes.

Para este analisis de mercado se realizo una serie preguntas relacionadas con la oferta y la
demanda del mercado. Se realizaron 187 encuestas, con preguntas relacionadas al mercado salu-
dable. Se realiz6 el andlisis de los resultados, segun las preguntas, los resultados fueron los si-

guientes:

10.2.1. Poblacién de mayor interés en el mercado saludable

Figura 7. Poblacion de interés.
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10.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Para aplicar de mercado. se eistricturada
estructurada, con preguntas relacionadas a
a oferta y demanda de productos saludales
Se realizaron un total de 187 encuestasa una
muestra representativa de la poblacién obj-
jetiyvo, enfocandose en ingerientes valorazan-
cion en sabores y presentaciones.

Resultados detallado permito insar ii-
cetctar la aceeptacion potencial del prod-
ucto, asi como las caracteristicas mas valo-
radas: bajo contenido calorico, naturalidad
de los ingredientes e innovacién en sabores
Yy presentaciones.

10.2.1. Poblacién de mayor Interés en
el Mercado Saludable

Segan la encuesta relizada, el género que
mostro mayor interes por el mercado saluda-
ble fue el femenino, con un 67.4% participa-
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.Es la
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Registrar
la respuesta

Fin

DIAGRAMA ANALITICO

cién. A nivel global, las mujeres representan el sector landenos: conisumen
productos relacionados con belleza, cuidado de la salud, nutricion saluda-

ble y deporte.

Interés en productos saludables
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Fuente: (propia)

Segun la encuesta realizada, el género que manifesté mayor interés por contestar la

encuesta, referente en el mercado saludable, son mujeres, un alto porcentaje del 67,4%.

Las mujeres, en la economia mundial, son el sector que méas consumen, productos

relacionados con la industria de la belleza y el cuidado de la salud. La nutricion saludable y el

deporte se encuentran en las opciones de mayor compra.
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10.2.2. Preferencia del mercado, opciones posibles de postres saludables
Segun la poblacion encuestada de Landazuri (Santander), el pastel de yogurt cremoso en
mora, sin azUcar, fue la opcion méas apetecida, con un porcentaje del 71,8%. La torta de avenay
zanahoria con un porcentaje de 28, 2%, es un producto de menor interés, muchas personas

preparan como tortas caseras, torta de zanahoria.

Figura 8. Preferencia del mercado.
FPrefereaeanmncia Postres

Analisis de postres saludables en Santander

Fuente: (propia)
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Segun la encuesta, realizada a la poblacién de Landazuri (Santander). Los resultados
muestran, el pastel de yogurt cremoso es un producto atractivo e innovador para un consumo de
mercado saludable.

10.2.3. Rango de edades de interés en el mercado saludable

Figura 9. Rango de edad.
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Fuente: (propia)
En el estudio de mercado realizado el rango presentado de edades de interés en el
mercado saludable, el porcentaje del 45% estuvo en las edades de intervalo de 18 a 25 afios, en el
espacio de 25 a 50 afios, un porcentaje de 32,8%, son las edades de interés en el mercado

saludable.
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10.2.4. Probabilidad de compra de mercado, segun la condicion econémica de la
poblacién de Landézuri

Figura 10. Probabilidad de compra.
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Fuente: propia
La demanda, segun la condicion econdmica y posibilidades de compra en el mercado
innovador de Landazuri (Santander), esta compuesta en un 44.1% por personas con ingresos
inferiores al salario minimo ($1, 300,000). La segunda mayor poblacion, con un 30.4%, cuenta
con ingresos equivalentes a un salario minimo. Finalmente, el 13% de la poblacidn tiene ingresos
entre uno y dos salarios minimos, lo que los coloca como la tercera opcion dentro de las

posibilidades de consumo
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10.2.5. Posibilidad de demanda, en el mercado de consumo de postres saludables sin
azucar

Figura 11. Probabilidad de demanda.
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Fuente: propia
Con un porcentaje de 32,3%, las posibilidades de mayor consumo de la poblacién de
Landazuri (Santander) son de una vez por mes, se cuenta con un 16,8% de la poblacion que
consumiria tres veces por mes. A esto se suma las posibilidades de inversion de postres

saludables, segun la capacidad econdémica de ingresos.
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10.2.6. Demanda de opciones de lugares para comprar postres saludables

Figura 12. Demanda lugares
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Fuente: (propia)
Las personas de Landazuri (Santander), en el momento de buscar un lugar para adquirir
un postre saludable, con un porcentaje de 21,1%, como segunda opcidn con un porcentaje del

20,5%, en el supermercado, con un 18% en una reposteria.
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10.2.7. Estudio de mercado de comida saludable

Figura 13. Estudio de comida.
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Fuente: (propia)

Segun los resultados de las encuestas, el 94.1% de los encuestados muestra un gran
interés por la comida saludable, lo que indica una creciente demanda por opciones de este tipo.
En este contexto, el producto innovador de Flavored dessert tiene el potencial de posicionarse
como una excelente opcion en el mercado.
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10.2.8. Mercado de consumo de azlcar, en la alimentacién diaria
Dentro de la poblacion encuestada, la poblacion que consume azucar en su alimentacion
diaria es del 73,3%, la poblacion que no consume azucar es de 27.7%, esto muestra un desafio

importante en el mercado de los postres saludables.

Figura 14. Mercado de consumo azucar.
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10.2.9. Estudio de mercado de la salud, respecto al consumo de alimentos con azlicar

Figura 15. Estudio de mercado salud.
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Fuente: (propia)
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En cuanto a los problemas de salud relacionados con el consumo de azucar, el 83.4% de
la poblacién encuestada no reporta dificultades, lo que podria explicarse por el perfil
demografico previamente mencionado, compuesto mayoritariamente por jovenes entre 18 y 25
afios. Esta poblacion, al ser mas joven, tiende a presentar menos problemas de salud asociados al

consumo de azucar.

10.2.10. Oferta de mercado de postres sin azicar

Figura 16. Oferta de mercado postres
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aar.

Preferencias

prefi

Fuente: (propia)
La mayoria de las personas que contestaron la encuesta, presentan consumo de postres sin
AzUcar, con un porcentaje de 59, 4%.
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10.2.11. Estudio de demanda, presupuesto de inversion en un postre saludable de torta
de avenay zanahoria.

De acuerdo con el estudio de mercado, el 49.1% de las personas estaria dispuesta a pagar
$7,000 por una porcion de torta de avena y zanahoria, mientras que un 36.6% optaria por un
precio de $10,000. Estos resultados reflejan los rangos de precios mas aceptados por los
consumidores, lo que indica que se puede ofertar el producto dentro de estas opciones.

Figura 17. Estudia de demanda.
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10.2.12. Estudio de demanda, presupuesto de inversion en un postre saludable de pastel

de yogur cremoso en mora

Figura 18. Precios sugeridos.
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Para el postre de yogur cremoso de mora, la mayoria de los encuestados estaria dispuesta
a pagar $10,000 por porcion, seguido de un 38.1% que tiene un presupuesto de $7,000. Los
porcentajes restantes muestran una menor disposicion a pagar entre $13,000 y $17,000 por

porcion.

10.2.13. Estudio de mercado de nuevos productos saludables, sin aztcar

Figura 19. Estudio nuevos productos.
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Fuente: (propia)

Dentro del estudio de mercado, la opinion de las personas sobre la nueva opcién de

postres sin azUcar, el porcentaje de demanda es del 85,6% sobre este mercado de los productos
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sin azUcar. Esto demuestra amplias posibilidades para Flavored dessert incursionar con nuevos

productos de alimentos saludables.

10.2.14. Demanda de consumo de postres sin aztcar

Figura 20. Demanda consumo postres.

FPostres Saludables

Anaiisis de Consuamo

Estado Actual
sSuMmo actual

1o postres sinm

Fuente: (propia)
Recomendar productos saludables, como postres sin azucar, a los familiares es
considerado de gran importancia, lo que refleja como, dentro del circulo cercano, el cuidado de
la salud se ha convertido en una prioridad clave en la creciente demanda de un mercado mas

saludable.
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10.2.15. Estudio de mercado de la marca, incorporando procesos de 8nutricién

Figura 21. Estudio de marca.
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Fuente: (propia)

En el estudio de mercado sobre la demanda del producto, el 99,5% de las personas
recomienda que las nutricionistas incluyan o sugieran productos saludables en su plan
nutricional. Estas preguntas ayudaron a entender mejor el mercado y sus necesidades en cuanto a
productos de reposteria saludables sin azucar, asi como las expectativas en torno al nuevo

producto
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10.3. Anélisis de la demanda.

Este estudio de factibilidad incluyé un analisis de la demanda a partir de la proyeccion
poblacional del municipio de Landazuri. Para ello, se aplico la ecuacién de la tasa de crecimiento
anual, lo que permitié estimar el aumento de la poblacion y su posible influencia en el mercado.
Al aplicar la ecuacion de la TCA se obtuvo un resultado del 5.41% lo que indica un crecimiento
sostenido de la poblacion. Este incremento implica una mayor demanda potencial del producto.

El crecimiento demografico y la tendencia de los consumidores antes los productos
saludables estigmatizan la viabilidad del proyecto. Estos resultados respaldan la oportunidad de
posicionar el pastel de yogurt como una alternativa innovadora y alineada con las preferencias
del mercado actual.

Tabla 6. Tabla de demanda.

DEMANDA PPROYECTADA
2025 3610
2026 3805
2027 4011
2028 4228
2029 4457
2030 4698

Fuente: (propia).

La demanda actual la poblacion inicial que se tomo, fue la misma utilizada para
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Calcular la base de la cantidad de encuestas realizadas. El estudio presento un incremento de la
poblacion de 1088 personas como se puede visualizar en la tabla 6.
10.4. Analisis de la oferta

En el analisis de la oferta, se analizd sobre dos empresas del sector de la reposteria del
municipio de Landazuri. Para esta etapa, se tuvo en cuenta la informacion de productos
vendidos, proyeccion mensual y anual del sector. La empresa 1 de tortas naturales, registro un
total de aumento anual en 5 afios de 543 productos vendidos.

Tabla 7. Tortas naturales.

TORTAS NATURALES EMPRESA 1
ANOSPARA | PRODUCTOS VENDIDOS PRODUCTOS PROYECCION
PROYECTAR | MENSUAL PROYECCION | VENIDOSANUAL ANUAL

1 158 1897 97
2 167 2000 103
3 176 2108 108
4 185 2222 114
5 195 2343 120
TOTAL, AUMENTO MENSUAL A5 ANOS 543

Fuente: (propia)
La empresa 2 de elaboracién de tortas anuales, registro un incremento de proyeccién
anual a 5 afios de 832. De este proceso se puede analizar que la empresa de tortas naturales

presento mayor incremento anual a largo plazo se podria suponer que este incremento debe a
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producto, el precio o el medio de marketing publicitario que utiliza la empresa que genero mayor

incremento.
Tabla 8. Tortas artesanales.
TORTAS ARTESANALES EMPRESA 2
ANOS PARA PRODUCTOS VENDIDOS PRODUCTOS PROYECCION
PROYECTAR MENSUAL PROYECCION VENIDOS ANUAL ANUAL
1 242 2909 149
2 256 3067 157
3 269 3233 166
4 284 3408 175
5 299 3592 184
TOTAL, AUMENTO ANUAL EN5 ANOS 832

Fuente: (propia)

10.5. Analisis de la demanda insatisfecha

Para el andlisis de la demanda insatisfecha se realizd sobre la empresa 1 y empresa 2.

Durante un periodo de tiempo de relacion de los productos vendidos, la demanda

Insatisfecha se realiz6 por un periodo de tres meses. Se puede observar gue esta demanda

mensual en relacién con el afio fue presentando un incremento minimo pero considerable en el

intervalo de los cinco afios analizados.
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ANALISIS PARA LA 1 EMPRESA
Afios Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha Demanda
(anual) insatisfecha
(mensual)
2024 3610 1800 1810 151
2025 3805 1897 1908 159
2026 4011 2000 2011 168
2027 4228 2108 2120 177
2028 4457 2222 2235 186
2029 4698 2343 2356 196

Fuente: (propia).

Basadas en las encuestas y analisis que hicimos la demanda proyectada para el afio 2030
en la poblacion de Landazuri tiende a ser de 4,698 en el rango de edades de 25-50 afios, desde el
afio 2024 hasta el afio 2030 la poblacién de Landazuri tiene un aumento de poblacion de 1.088
personas en total en ese rango de edades.

Segun los datos se puede analizar que para el afio 2029 se tiene una demanda insatisfecha
anual de las 2,356 personas y anual de 151 personas lo que nos indica que debemos hacer para
satisfacer dicha demanda.

Hay 71 clientes potenciales que no estan siendo atendidos. Con esta cifra, se puede
evaluar si tenemos la capacidad de atender esa demanda y como podriamos aprovechar esa

oportunidad, ajustando la oferta de productos o servicios para cubrir ese nicho insatisfecho.
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Tabla 10. Anélisis para la empresa 2.

ANALISIS PARA LA 2 EMPRESA
ANOS Demanda Oferta proyectada Demanda Insatisfecha | Demanda Insatisfecha
Proyectada (anual) (Mensual)
2024 3610 2760 850 71
2025 3805 2909 896 75
2026 4011 3067 944 79
2027 4228 3233 996 83
2028 4457 3408 1049 87
2029 4698 3592 1106 92

Fuente: (propia).
Para el analisis de la empresa 2, se puede observar que para el afio 2029 se tiene una
demanda insatisfecha anual de las 1106 personas y anual de 71 personas lo que nos indica que

debemos hacer para satisfacer dicha demanda.

10.6. ESTRATEGIAS DE MERCADO

Dentro de las estrategias de mercado, la estrategia de marketing es fundamental, porque
este tipo métodos dan a conocer, los productos, en el mercado, en este caso, en el municipio de
Landazuri (Santander). Para esto, se presentan estrategias de logo, comercializacion y

publicidad, segln el mercado comercial de la reposteria, en el municipio.
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10.6.1. Estrategia de logo

Figura 22. Estrategia de logo.

Fuente: (propia)

Para la estrategia del logo y representacion de marca, se utilizaron, tonos suaves, mas
relacionados con los colores que en el mercado, se ofrecen los postres, el slogan del logo es”
reposteria saludable”, haciendo referencia, a la nueva linea de productos saludables

10.6.2. Estrategia de comercializacion
Dentro de las estrategias de comercializacion, se encuentran planes de lanzamiento de

productos, estrategia de publicidad en las redes sociales, los planes anuales de mercadeo.

10.6.3. Planes de lanzamiento de productos
Para el plan de lanzamiento de productos, se proyecta, organizar, unas muestras de los

productos nuevos saludables de Flavored dessert, estas muestras, seran obsequiadas, en los
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colegios del municipio de Landazuri. La propuesta, estéa disefiada, para que los nifios, puedan

consumir, y recomendar los productos.

10.6.4. Estrategia de publicidad
Dentro de las estrategias de publicidad, se proyecto, abrir cuentas en redes sociales,
Instagram, Facebook, tik tok. Otra segunda opcion, de estrategia publicitaria, es visitar los
colegios del municipio de Landazuri, para dar a conocer el producto. Se planea entregar
informacion en flyer para que, en los eventos sociales, como fiestas, cumpleafios, puedan brindar

la linea de postres saludables.

10.6.5. Estrategia de precio

Para la estrategia de precio, en este proyecto, se tuvieron en cuenta, dos opciones. La
primera opcion, conseguir que, para los productos, se pudiera, reducir el costo el 30%, sobre el
valor inicial, esto se logro, manteniendo, la misma calidad a menor precio, se consiguieron
ingredientes de la misma calidad a menor precio.

Estudio técnico mediante la identificacion de costos para obtener un estudio técnico sobre
los costos requeridos para la elaboracidn de los dos nuevos productos en Flavored dessert, se
realizd un analisis de costos de produccion, costos de equipos, costos de operarios y de
funcionamiento de la empresa para estos dos productos innovadores y asi poder determinar la
viabilidad operativa del proyecto. Se realiz6 un estudio técnico mediante la identificacion de

costos, la organizacién de la empresa, para determinar la viabilidad operativa.
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10.6.6. Anélisis de costos de produccion

Tabla 11. Costos insumos materiales

COSTOS DE INSUMOS
MATERIALES CANTIDAD (gr/unidad; Unidad de torta de Unidad de torta de
Ib/unidad; etc.) zanahoria yogurt
harina de avena 300 gramos $3.930
polvo de hornear 15 gramos $390
zanahoria rayada 150 gramos $ 325
huevos 3 unidades $1.170
Estevia 60 gramos (30g producto 1, 30g | $3.120 $1.690
producto 2)

galletas integrales 100 gramos $628
Moras 250 gramos $1.200
yogurt sin azlcar 375 mililitros $4.315
leche descremada 50 mililitros $824
gelatina sin sabor 250 gramos $2.035

MATERIALES UNITARIO DE LOS PRODUCTOS $8.935 $10.692

Fuente: Excel estudio financiero, (propio).

Para los analisis de costos de produccidn, se tuvieron en cuenta los materiales para

elaborar cada producto, el costo por unidad de torta de zanahoria y el costo por unidad de torta

de yogurt.

En latabla de analisis de costos, se calcularon los valores por unidad de peso de los

materiales segun las cantidades requeridas. A partir de estos calculos, se determind el costo por
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unidad del producto. Una vez establecidos los insumos necesarios para cada nuevo producto, se

aplicd un incremento del 30% sobre el valor base, correspondiente al porcentaje de ganancia.

10.7. Costo de produccién por unidad mensual y anual

Tabla 12. Costo de produccion anual

Unidad costo MP MP ANO | MPANO | MPANO | MPANO | MP ANO 5
unitario | mensual 1 2 3 4
Producto 8 8.935 | 2.144.400 | 25.732.800 | 27.791.424 | 30.014.738 | 32.415.917 | 35.009.190
1
Producto 12 10.692 | 3.849.120 | 46.189.440 | 50.808.384 | 56.397.306 | 63.164.983 | 71.376.431
2
TOTAL, MP 71.922.240 | 78.599.808 | 86.412.044 | 95.580.900 | 106.385.621

Fuente: Excel estudio financiero

Se puede observar en la tabla, que las proyecciones obtenidas por costos de produccion

anual, en el quinto afio el incremento es bastante significativo, aproximadamente un 40% del

primer afo

10.7.1. Andlisis de costos de equipos para la produccién

Para el analisis de costos de equipos para la produccion de productos se hizo necesario,

tener en cuenta los equipos a utilizar para fabricar los productos necesarios.

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Sistema Integrado de Gestion

FECHA APROBACION: Octubre de 2023



80

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 13. Area de produccion.

Activo Cantidad | Valor unitario | Valor total
horno industrial 1 3.500.000 3.500.000
microondas industrial 1 510.000 510.000
lamparas de calor 1 1.500.000 1.500.000
refrigerador comercial 1 3.800.000 3.800.000
batidora industrial 1 230.000 230.000
bascula digital 1 120.000 120.000
tamizadores automaticos 5 20.000 100.000
Amasadoras 1 3.050.000 3.050.000
mesas de trabajo de acero inoxidable 2 250.000 500.000
estanterias de almacenamiento 3 150.000 450.000
Sillas 10 50.000 500.000
contenedores de basura 2 30.000 60.000
mangas pasteleras "kit" 1 100.000 100.000
Utensilios de cocina 3 100.000 300.000
equipos de seguridad y proteccién 2 150.000 300.000
utensilios de limpieza 1 60.000 60.000
mesas pléasticas 4 55.000 220.000

Fuente: Excel estudio financiero (propia)
Se puede observar que los equipos que se requieren tienen un costo de 15.300.000,

Flavored dessert, es un emprendimiento que se encuentra en el municipio de Landazuri
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(Santander), que ya cuenta con algunos de los equipos que se mencionan en el presupuesto de
equipos.

Se puede observar, el incremento de costo de operarios en mano de obra el incremento
anual es aproximadamente el 2% en cada afio. Es importante observar que en los datos anteriores
las ventas incrementan significativamente, pero se lograr mantener el costo de operarios con un

incremento bajo.

10.7.2. Puntos factores de micro localizacion

Tabla 14. Ponderacion

PONDERACION FACTORES
Factor Ponderacion

accesibilidad 25%
competencia 15%
visibilidad 20%
demografia 20%
costo del alquiler 10%

estacionamiento 5%

seguridad 5%
100%

Fuente: Excel estudio financiero (propia)
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De acuerdo con nuestro andlisis, el centro del municipio (sector 1) es la ubicacion ideal.
Su cumplimiento con las normativas urbanas y comerciales, sumado a su estratégica posicion,
aseguran el mantenimiento de nuestra direccion comercial. Desde una perspectiva financiera,
esta opcidn maximiza nuestros recursos y alinea perfectamente con los objetivos
organizacionales
10.7.3. Analisis Comparativo de las Posibles Ubicaciones.

Tabla 15. Factores de localizacion.

Areas/ Sectores (Landazuri Santander)
Sitio 1 (centro del Sitio 2 (zona Sitio 3(salida hacia la
municipio) residencial) carretera principal)

Factores  de | Ponderacion Puntaje | Ponderacién | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Ponderacion
localizacion
accesibilidad | 25% 9 2,25 6 15 8 2
competencia 15% 5 0,75 7 1,05 6 0,9
visibilidad 20% 8 1,6 5 1 7 1.4
demografia 20% 7 14 6 1,2 6 1,2
Costo de | 10% 6 0,6 8 08 7 70%
alquiler
estacionamien | 5% 4 0,2 7 0,35 5 25%
to
seguridad 5% 7 0,35 6 0,3 6 0,3
Ponderacion 100% 7,15 6,2 6,75
Total

Fuente: Autoras del proyecto
En los puntos de micro localizacion, se tienen en cuenta, la accesibilidad, la competencia,
la visibilidad, la demografia, el costo del alquilar, el estacionamiento, la seguridad, la

ponderacién varia de acuerdo con el porcentaje.
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10.7.4. Procesos productivos para la elaboracion de los productos
Figura 23. Procesos de produccion.
1. planificacién y

diseno del
producto

2. abastecimiento 5. almacenamiento

de materia prima y distribucién

3. productos y

o 4. empaque
elaboracion Pag

Fuente: Autor propio
Para los procesos productivos de la elaboracion de los productos, se realizaron, los
siguientes pasos, como se muestra a continuacion en la grafica.
10.7.5. Talento humano cargos y funciones

Para llevar a cabo el presente proyecto se requiere el siguiente personal:
e 1 cargo operativo
e 1 cargo administrativo

Por su parte, la persona encargada del cargo administrativo se encargara de facturar las

ventas del negocio administrar el efectivo de la empresa y estar pendiente de la caja. El
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operativo, se encargara de la produccion, atender de manera eficiente a los clientes y darle y
adecuado funcionamiento en la parte productiva y rotativa de los productos

Tabla 16. Talento humano.

CARGOS FUNCIONES SALARIO

operativo 1. Produccién y Manufactura: Operacion de maquinaria, | 2.256.000
ensamblaje, control de calidad.

2. Logistica y Distribucion: Almacenamiento, empaque,

transporte y entrega de productos.

3. Atencion al Cliente: Servicio al cliente, ventas, soporte

técnico.

4. Mantenimiento y Soporte: Reparaciones, limpieza,

aseguramiento del funcionamiento de equipos.

administrativo | 1. gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento, | $900.000
capacitacion, gestion de ndminas y bienestar del personal.

2. Finanzas y Contabilidad: Manejo de presupuestos,
pagos, facturacion, control de costos e ingresos.

3. Planificacion y Organizacién: Coordinacion de
tareas, supervision de procesos y optimizacion de recursos.
4, Atencion y  Comunicacion: Gestion  de
correspondencia, llamadas, agendas y atencién a clientes o

proveedores.

Fuente: (propio)
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10.7.6. Estructura administrativa

Figura 24. Estructura administrativa.

® area

. . e area operativa
administrativa P

Recursos finanzasy | Recursos produccion
humanos contabilidad | humanos y ventas

Fuente: (propia)

Estudio financiero mediante la identificacion de inversiones, fuentes de financiamiento y
presupuesto con el objetivo de determinar la viabilidad financiera.

El estudio financiero, requiere tener en cuenta, la matriz de analisis financiero, para poder
determinar la viabilidad financiera y las posibles fuentes de financiamiento, se eligio la opcién
mas viable, basado en el proceso de analisis financiero.

Para el estudio del analisis financiero, se tuvo en cuenta la proyeccion de ventas
mensuales, proyeccion de ventas anual, balance general y balance de caja, teniendo en cuenta
que los balances toman equipos, costos de produccién, movimientos de ventas y tasas de

amortizacion.

10.7.7. Inversion inicial

En la tabla siguiente se presentan los detalles de la primera inversion
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Tabla 17. Inversion inicial.

INVERSION INICIAL

AREA PRODUCCION $15.300.000

AREA ADMINISTRATIVA $1.470.000

AREA COMERCIAL $0

TOTAL $16.770.000

Fuente: Elaboracion propia
Se planifica un estimado de $16.770.000 pesos, que comprende compra de activos,
Capital de trabajo primer mes de funcionamiento, publicidad y promocién para dar a conocer el
negocio.
La empresa Flavored dessert cuenta con una inversién de capital de $4.956.025 pesos, la
cual ve la viabilidad de adquirir un préstamo en una entidad financiera con un total de

$11.813.975pesos para suplir la necesidad de la inversion inicial.
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Tabla 18. Tabla de amortizacion.
TABLA DE AMORTIZACION
CREDITO/PRESTAMO | $ 11.813.975
INTERESES 21,40%
CUOTAS ANUALES 5
CUOTA $4.072.691
NUMERO CUOTA INTERES ABONO A CAPITAL | SALDO
1 $4.072.691 -$2528.191 | $1.544.500 $10.269.475
2 $4.072.691 -$2.197.668 | $ 1.875.024 $8.394.451
3 $4.072.691 | -$1.796.413 | $2.276.279 $6.118.172
4 $4.072.691 | -$1.309.289 | $2.763.402 $3.354.770
5 $4.072.691 | -$717.921 $3.354.770 $0
Fuente: Elaboracion propia
10.7.8. Proyeccidn ventas anual
Tabla 19. Proyeccion de ventas anuales.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS POR VENTAS 132.480.000 | 150.818.941 | 171.696.506 | 195.464.110 | 222.521.816

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Crecimiento cantidad anual % | 5% 5% 5% 5% 5%
Unidades del producto 1 | 2.880 3.036 3.200 3.373 3.556
anuales
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Unidades del producto 2 | 4.320 4.554 4.800 5.060 5.333
anuales
Crecimiento precio anual % 8% 8% 8% 8% 8%
Precio producto 1 16.000 17.280 18.662 20.155 21.768
Precio producto 2 20.000 21.600 23.328 25.194 27.210
INGRESOS POR VENTAS 132.480.000 | 150.818.941 171.696.506 | 195.464.110 | 222.521.816

Fuente: Excel estudio financiero elaboracion propia

El crecimiento es de un 8% lo cual tiene como resultado de estos incrementos en

unidades vendidas y precios, los ingresos por ventas aumentan significativamente pasando de $

132.480.00 en el primer afio a $222.521.816 en el quinto afio, lo cual representa un crecimiento

viable y sostenibilidad para la empresa.

10.7.9. Proyeccion egresos

Tabla 20. Proyeccidn de egresos

Proyecciones del estado de resultados plan de negocios FLAVORED DESSERS

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estado de resultados

Ventas $ 132.480.000 $ 150.818.941 $ 171.696.506 $195.464.110 $222.521.816
CMV -$110.078.940 | -$119.661.468 | -$130.611.061 | -$143.168.262 | -$ 157.632.396
Utilidad Bruta $22.401.060 $ 31.157.473 $41.085.445 $ 52.295.848 $64.889.419
Gasto de | -$10.800.000 -$ 11.664.000 -$ 12.597.120 -$ 13.604.890 -$ 14.693.281
Administracion
Gastos de Ventas | $0 $0 $0 $0 $0
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Utilidad $11.601.060 $19.493.473 $ 28.488.325 $ 38.690.958 $50.196.138
Operativa
Otrosingresosno | $0 $0 $0 $0 $0
operacionales
Intereses -$2.528.191 -$2.197.668 -$1.796.413 -$1.309.289 -$717.921
Depreciacion -$ 1.677.000 -$ 1.677.000 -$1.677.000 -$1.677.000 -$ 1.677.000
Utilidad antes de | $ 7.395.869 $ 15.618.806 $ 25.014.912 $ 35.704.669 $47.801.217
impuestos
Impuesto  renta | -$ 2.588.554 -$5.466.582 -$8.755.219 -$12.496.634 -$16.730.426
35%
Utilidad  Neta | $4.807.315 $10.152.224 $ 16.259.693 $ 23.208.035 $31.070.791
Final

Fuente: Excel estudio financiero, elaboracion propia.

La proyeccion de egresos de Flavored dessert contempla los costos de produccion, gatos
administrativos, intereses y depreciacion. El costo de mercancia vendida (CMV) es el principal
egreso, aumento con las ventas. Los gastos administrativos crecen anualmente debido a la
expansion del negocio. Luego de hacer el descuento de los impuestos y otros costos, la utilidad
neta final muestra un crecimiento constante, evidenciando la viabilidad y rentabilidad del
proyecto a cinco afios.

10.7.10. Balance general

Para la toma de decisiones sobre el anélisis financiero, se tuvo en cuenta el balance

general, proporcionando una vision clara de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa,

permitiendo evaluar su estabilidad financiera.
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Tabla 21. Proyecciones balance general
Proyecciones del balance general
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo
Efectivo $3.939.975 $9.887.115 $19.775544 | $35.361.001 | $57.397.611 | $86.694.758
Cuentas x Cobrar $0 $0 $0 $0 $0 $0
Inventarios Materias | $ 1.104.000 $1.104.000 $ 1.256.825 $1.430.804 $1.628.868 $1.854.348
Primas e Insumos
Total, Activo | $5.043.975 $10.991.115 | $21.032.369 | $36.791.805 | $59.026.479 | $88.549.106
Corriente:
Magquinaria y | $15.300.000 $13.770.000 | $12.240.000 | $10.710.000 | $9.180.000 $ 7.650.000
Equipo de Operacion
Muebles y Enseres $0 $0 $0 $0 $0 $0
Equipo de Oficina $ 1.470.000 $1.323.000 $1.176.000 $1.029.000 $882.000 $ 735.000
Total, Activos Fijos: | $ 16.770.000 $15.093.000 | $13.416.000 | $11.739.000 | $10.062.000 | $ 8.385.000
Inversion diferida $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total, Activos | $0 $0 $0 $0 $0 $0
intangibles
ACTIVO $21.813.975 $26.084.115 | $34.448.369 | $48.530.805 | $69.088.479 | $96.934.106
Pasivo
Obligaciones $11.813.975 $10.269.475 | $8.394.451 $6.118.172 $3.354.770 $0
Financieras
Proveedores - $599.352 $ 654.998 $ 720.100 $796.507 $886.547
Cuentas por pagar - $92.373 $98.533 $ 105.185 $112.370 $120.130
Impuestos X Pagar 0 0 0 0 0 0
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Beneficio a|$o $ 315.600 $340.848 $368.116 $ 397.565 $429.370
empleados
PASIVO $11.813.975 $11.276.800 | $9.488.830 | $7.311.573 | $4.661.212 | $1.436.047
Patrimonio
Capital Social $ 10.000.000 $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $ 10.000.000
Reserva Legal | $0 $0 $480.732 $1.495.954 $3.121.923 $5.442.727
Acumulada
Utilidades Retenidas | $0 $0 $4.326.583 $13.463.585 | $28.097.309 | $48.984.541
Utilidades del | $0 $4.807.315 $10.152.224 | $16.259.693 | $23.208.035 | $31.070.791
Ejercicio
PATRIMONIO $ 10.000.000 $14.807.315 | $24.959.539 | $41.219.232 | $64.427.267 | $ 95.498.059
PASIVO + | $21.813.975 $26.084.115 | $34.448.369 | $48.530.805 | $69.088.479 | $96.934.106
PATRIMONIO

Fuente: Excel estudio financiero.

Se puede observar que los pasivos no supera el valor de los activos. La suma de los

pasivos mas el patrimonio en las proyecciones anuales puede tener un incremento significativo.

10.7.11. Fuljo de caja.

Para los estados financieros el flujo de caja puede evidenciar, la utilidad bruta, la gestion

administrativa, la depreciacion y la amortizacion, durante las proyecciones de los cinco primeros

anos.
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Tabla 22. Proyeccion de ingresos y egresos.
PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS
Afioc0 | Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $ 132.480.000 $150.818.941 $ $ $
171.696.506 195.464.110 222.521.816

CMV -$110.078.940 -$119.661.468 -$ -$ -$
130.611.061 143.168.262 157.632.396

Utilidad Bruta $22.401.060 $31.157.473 $41.085.445 | $52.295.848 | $64.889.419

Gasto de -$19.200.000 -$ 20.568.000 -$22.035.360 | -$23.609.424 | -$ 25.298.088

Administracion

Gastos de Ventas $0 $0 $0 $0 $0

Depreciacion -$ 1.677.000 -$1.677.000 -$1.677.000 | -$1.677.000 | -$1.677.000

Amortizacién $0 $0 $0 $0 $0

Utilidad $1.524.060 $8.912.473 $17.373.085 | $27.009.424 | $37.914.331

Operativa

Intereses -$2.528.191 -$2.197.668 -$1.796.413 | -$1.309.289 | -$717.921

Utilidad antes de -$1.004.131 $6.714.806 $15.576.672 | $25.700.135 | $37.196.410

impuestos

Impuesto renta 35% $ 351.446 -$2.350.182 -$5.451.835 | -$8.995.047 | -$13.018.744

Utilidad Neta -$ 652.685 $4.364.624 $10.124.837 | $16.705.088 | $24.177.667

Final

Amortizacion $0 $0 $0 $0 $0

Depreciacion $1.677.000 $1.677.000 $1.677.000 $1.677.000 $1.677.000

Inversién en $0 -$65.771 -$ 74.957 -$85.023 -$95.875

NOF
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FLUJO DE $1.024.315 $5.975.853 $11.726.880 | $18.297.065 | $ 25.758.792
CAJA LIBRE

Fuente: Excel estudio financiero.

El flujo de caja nos permite observar la inversion fija que se puede necesitar en la

proyeccion.

Tabla 23. Flujo de caja.

Inversion fija 16.770.000
Inversion diferida 0
Capital de trabajo 5.043.975
Total, de Inversiones -21.813.975
Afio 0 Afio 1 Affio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
FLUJO DE CAJA | -21.813.975 1.024.315 5.975.853 11.726.880 18.297.065 25.758.792
LIBRE
Inventarios Materias | $1.104.000 | $1.256.825 | $1.430.804 | $1.628.868 | $1.854.348
Primas e Insumos
Cuentas x Cobrar $0 $0 $0 $0 $0
Cuentas por pagar y | -$1.007.325 | -$1.094.379 | -$1.193.401 | -$1.306.442 | -$1.436.047
Proveedores
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Necesidades $96.675 $ 162.446 $ 237.403 $ 322.426 $418.301

Operativas de Fondos

- NOF

Inversion en NOF $65.771 $ 74.957 $ 85.023 $95.875

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Fuente: Excel estudio financiero, elaboracion propia.

Entidades que manejan lineas de crédito. Se presentan las entidades que se tuvieron en

cuenta para el manejo de las lineas de crédito.

Tabla 24. Entidades lineas crédito.

Entidad Monto crédito Intervalo pagos Interés
Fundacion la mujer 1a25SMML 6 a 36 meses Tasa 24%
Fundacion 1a 30 SMML 1 a 36 meses Tasa 26,8%
crezcamos

Bancoldex 1a50 SMML 5 a 36 meses Tasal6,24%

Fuente: autor propio
Para este proceso, se tuvieron en cuenta dos fundaciones reconocidas y una entidad
bancaria que potencia el desarrollo de las ciudades, segun las opciones, la entidad que mas se
adapta a la solicitud del crédito es Bancéldex, ya que se cumple con una tasa de interés mucho

mas baja, que la calculada en el analisis financiero, cumple con el intervalo de pagos que debe
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ser minimo 5 meses y el intervalo de monto de crédito que son $11.813.975, que en equivalencia
aproxima a 12 SMML.
10.7.12. Criterios de evaluacion financiera

Tabla 25. Criterio evaluacion financiera.

CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA
TIO 20%

TIR 32%

VA 30.965.579
VPN 9.151.604

Fuente: Excel estudio financiero elaboracion propia.

Segun los criterios de la evaluacion financiera, el VPN (el valor presente del flujo de
efectivo), es de $9.151.604. Se observa que la TIR (tasa interna de retorno), en este proyecto es
del 32%, es una tasa alta, lo que significa, que, en el proyecto, la inversion generara buenos
rendimientos, esto identifica la viabilidad del proyecto. La TIO, la tasa interna de oportunidad es

del 20%. La VA, representa un valor de $30.965.57.

e 10.6. Tasa de Oportunidad
Para la evaluacion del proyecto, se establecio una tasa de oportunidad del 20% anual.
Esta tasa se selecciond considerando las siguientes razones:
o Naturaleza del proyecto: Al tratarse de un emprendimiento en el sector de reposteria

saludable, un mercado emergente pero también competitivo, se requiere asumir una tasa
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de retorno que compense los riesgos inherentes al negocio, como la variabilidad en la
demanda, los cambios en las tendencias de consumo y la competencia local.

o Comparacion con otras alternativas de inversion: En Colombia, los proyectos de
emprendimiento de pequefia escala suelen utilizar tasas de oportunidad entre el 18% vy el
25% anual, segiin recomendaciones de instituciones como el Fondo Emprender del
SENA 'y la Camara de Comercio de Bogota. Esta banda de tasas refleja la expectativa de
rentabilidad superior al rendimiento de inversiones financieras tradicionales (como CDT
0 bonos del gobierno, que suelen ofrecer tasas mucho mas bajas).

e Prima de riesgo: Dado que el municipio de Landazuri es una zona con menor
infraestructura de mercado y acceso limitado a canales de distribucién masiva, se
incorpora una prima de riesgo adicional al calcular la tasa de oportunidad, lo cual
justifica situarla en el 20%.

o Inflacién esperada: Aungue la inflacion promedio en Colombia ha mostrado una
tendencia de entre el 8% y 10% anual en los ultimos afios (segun el DANE y el Banco de
la Republica), el margen adicional hasta el 20% incluye no solo la inflacién sino también
la necesidad de obtener un rendimiento real atractivo para los inversionistas.

Por lo tanto, el 20% anual elegido se alinea con los criterios de prudencia financiera 'y

compensacion adecuada del riesgo, en coherencia con el contexto local y sectorial del proyecto.

¢Por qué se escogié un 20% de TIO y no un 40%7?
1. Relacidn riesgo retorno razonable:
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El 20% representa una tasa alta acorde al riesgo real del proyecto, pero no excesivamente
alta.

Un 40% seria una tasa usada para proyectos extremadamente riesgosos, como inversiones
en innovacion tecnoldgica radical, startups en mercados altamente inestables, o proyectos en zonas
de conflicto o con altisima incertidumbre, lo cual no es el caso aqui.

2. Comparacion con el mercado de PYMES:

Segun estudios de financiamiento de emprendimientos en América Latina, las tasas
exigidas para proyectos PYMES (como una reposteria, tienda de ropa, cafeteria, etc.) oscilan entre
el 18% y el 25%.

. Un 20% esta en el rango estandar esperado para emprendimientos de riesgo medio.

. Un 40% estaria muy fuera del rango normal, implicando que el proyecto tendria
que ser extremadamente rentable para compensar un riesgo que aqui no se justifica.

3. Costo de oportunidad y tasas financieras actuales:

Las tasas de rentabilidad de inversiones alternativas de bajo riesgo (CDT, bonos) estan
entre el 8%-11% anual. Sumando una prima de riesgo razonable del 10%-12%, llegamos a cerca
del 20%. Si se exigiera 40%, seria casi imposible encontrar proyectos reales que puedan generar
ese retorno de forma consistente sin caer en niveles de riesgo especulativo.

4. Sostenibilidad financiera del proyecto:

. Con una TIO del 20%, el proyecto demuestra una TIR de 31,91%, lo cual es

atractivo (supera la TIO) y financieramente viable.
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. Si el TIO fuera del 40%, probablemente el proyecto no seria aceptable
financieramente, ya que la TIR actual (31,91%) no alcanzaria ese nivel de exigencia, haciendo que
el proyecto aparezca como no rentable artificialmente.

e Anédlisisde la TIRy VPN
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto se calculdé en 31,91%. La TIR es el
porcentaje de rentabilidad anual que genera el proyecto sobre la inversion realizada, considerando
el valor del dinero en el tiempo.

En téerminos financieros, representa la tasa de descuento que iguala el VValor Presente Neto (VPN)
a cero.

Una TIR del 31,91% indica que el proyecto ofrece una rentabilidad anual
significativamente superior a la tasa minima exigida (Tasa de Oportunidad o T10), establecida en
20%. Esto implica que el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino que ademas genera
un rendimiento adicional atractivo.

. Criterio de decision:

El proyecto es financieramente viable si la TIR es mayor que la TI1O. En este caso, dado
que 31,91% > 20%, el proyecto debe ser aceptado.

. Relevancia:

La TIR es fundamental para la evaluacion porque permite comparar este proyecto con otras
alternativas de inversion disponibles, ayudando a tomar decisiones racionales sobre donde asignar
recursos.
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e Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto es de $9.151.604,48. EI VPN mide el valor
actualizado de los flujos de caja futuros descontados a la Tasa de Oportunidad del 20%.

. Interpretacion:

El VPN positivo significa que, después de recuperar la inversion y descontar el costo de
oportunidad del capital, el proyecto genera un excedente de valor de $9.151.604,48. Es decir, el
proyecto no solo es capaz de devolver la inversion, sino también de generar riqueza adicional para
los inversionistas.

. Criterio de decision:

Un VPN mayor a cero indica que el proyecto crea valor y debe ser aceptado. En este caso,
el VPN positivo confirma la viabilidad financiera del proyecto.

. Relevancia:

El VPN proporciona una medida en términos absolutos del beneficio econémico generado,
siendo uno de los indicadores mas solidos y confiables en la evaluacion de proyectos, ya que tiene
en cuenta tanto el valor del dinero en el tiempo como la magnitud de los beneficios.

. La TIR (31,91%) es mayor que la TIO (20%)

. El VPN ($9.151.604,48) es positivo,

El proyecto es financieramente viable y resulta una alternativa atractiva para la inversion,

generando valor econémico a lo largo del horizonte de evaluacion planteado.
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11. CONCLUSIONES

e Se resuelve el planteamiento del problema, ¢Es posible mediante la creacién de un producto
innovador para la empresa Flavored dessert favorecer su crecimiento econémico y, a la vez,
generar un impacto positivo en la salud de los habitantes del municipio de Landazuri?, si puede
favorecer el crecimiento econdémico de la empresa, esto se pudo observar, mediante el estudio del
andlisis financiero. Se observa que la TIR (tasa interna de retorno), en este proyecto es del 32%,
es una tasa alta, lo que significa, que, en el proyecto, la inversion generara buenos rendimientos,
esto identifica la viabilidad del proyecto.

e En el proyecto se pudo observar, que el analisis sobre las ventas de los productos
Tiene un 5% de incremento, este incremento se ve reflejado anualmente, con el tiempo, esto
significa, que puede haber una aceptacion positiva del publico, sobre los nuevos productos, de la
linea saludable, de reposteria de Flavored dessert

e Respecto a las ventas proyectadas, estuvieron constantes, durante el periodo de un afio, de doce
meses, y se observa que el producto, viable econdmicamente y de mayor agrado para los clientes
es la torta de yogurt.

e Dentro de la estrategia de precio, en este proyecto, se tuvieron en cuenta, dos opciones. La
primera opcion, conseguir que, para los productos, se pudiera, reducir el costo el 30%, sobre el
valor inicial, esto se logrd, manteniendo, la misma calidad a menor precio, se consiguieron

ingredientes, de la misma calidad a menor precio. Esto puede concluir, que, en Colombia, la
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compra de ingredientes para la elaboracién de los postres, pueden conseguirse a mejor precio, y

buena calidad, esto aportaria a que el cliente, encuentre buenas opciones de precios.

12. RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones, se puede argumentar, que la viabilidad de un proyecto de
nuevos postres saludables es necesario utilizar, siempre un analisis financiero, que permita
observar, los costos reales de la produccion y sistema operativo.

Se puede sugerir en las encuestas, tener en cuenta, que los precios del producto sean
precios alcanzables al mercado a impactar, en la region en donde se va a implementar el
proyecto. De acuerdo con los ingresos promedio del mercado de compradores.

Sobre las estrategias de mercado, se debe tener en cuenta en las encuestas, que tipo de
estrategia funcionaria mas para dar a conocer el producto, el publico, puede variar las opciones
de recibir la informacion, podria ser mediante, un flyer fisico publicitario, se podria realizar una
estrategia de mercado, mediante las visitas a colegios del municipio, alcaldia, hospitales. Se debe
revisar si la estrategia de mercado puede ser Instagram, Facebook, Tik tok. Cual seria la mejor

opcidn de estrategia dependiendo de lo més atractivo para el mercado.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Formato Excel, estudio financiero
Anexo 2. Modelo CANVA de negocios

Anexo 3. Descripcion matriz DOFA
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