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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se centré6 en un proceso de la gestion del talento humano para la
retencion de empleados clave dentro de la empresa. Se establecieron tres objetivos
principales: identificar las competencias clave necesarias para el puesto, disefiar un
programa de capacitacion para mejorar estas competencias y medir el impacto de
estas acciones. La metodologia utilizada comenz6 con una toma de muestra de los
empleados, a fin de determinar cuantos debian ser encuestados. Con las
respuestas obtenidas, se identificaron las habilidades y competencias mas
relevantes, lo que permitié disefiar un programa de capacitacion adecuado a las

necesidades del personal.

A través de las capacitaciones, se observo un gran interés en temas relacionados
con la mejora de procesos, lo cual reflejé el deseo de los empleados por un
crecimiento profesional dentro de la empresa. Sin embargo, también se identificaron

areas especificas en las que algunos sectores carecian de la formacion necesaria.

El impacto de estas acciones fue medido para evaluar la efectividad del programa.
A pesar de las resistencias iniciales hacia las capacitaciones, se logré cambiar la

mentalidad de algunos empleados y fomentar su participacion activa.

Este proyecto fue una experiencia enriguecedora, ya que me permitié desarrollar
habilidades en la gestion del talento humano, aprender a liderar un equipo
desconocido y conectar con los empleados para cumplir los objetivos propuestos.
Ademas, fue una oportunidad para superar las barreras de resistencia a la
capacitacion y promover un ambiente de crecimiento profesional dentro de la

empresa.
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PALABRAS CLAVE

Desempefio
Capacitacion continua
Satisfaccion laboral
Mejora de procesos

Productividad

AT
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo principal fortalecer la capacitacion y el desarrollo
del talento humano en ALIMENTOS FINCA S.A.S., una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de alimentos balanceados para animales. A través
de la implementacion de programas de formacién, se busca optimizar las
habilidades y competencias laborales de los empleados, mejorando la eficiencia en
los procesos operativos, lo que redundara en un incremento de la productividad. A
Su vez, este proceso tiene como fin asegurar la satisfaccion del cliente y cumplir con
los tiempos definidos para la produccion, factores esenciales para el crecimiento de

la empresa.

En un entorno laboral altamente competitivo, la inversion en el desarrollo profesional
de los empleados es crucial para la retencion del talento clave. Los programas de
capacitacion permiten minimizar la rotacion de personal y, al mismo tiempo,
contribuyen a crear un ambiente laboral positivo y motivador, fundamental para el
bienestar organizacional. Este enfoque también fortalece la capacidad de los
empleados para enfrentar los retos y adaptarse a los cambios constantes en la

industria.

Desde la perspectiva de mi formacion académica, este proyecto me brinda la
oportunidad de desarrollar competencias de liderazgo y gestion de equipos,
habilidades esenciales para administrar el talento humano de manera efectiva en
diversos contextos organizacionales. Ademas, el trabajo estad alineado con los
intereses del grupo SOLYDO vy se articula con el semillero SIGO, aportando a la

sublinea de investigacién Gestion del Talento Humano.
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Este estudio es pertinente dentro del contexto de ALIMENTOS FINCA S.A.S., ya
gue pretende generar un impacto positivo en la productividad de la empresa
mediante el fortalecimiento de las competencias de los empleados, contribuyendo
a su desarrollo profesional y, por ende, a la mejora continua de los procesos
internos. Para ello, se ha adoptado una metodologia de investigacién descriptiva,
gue tiene como objetivo comprender y detallar el estado actual de los procesos de

capacitacion en la organizacion, sin intervenir directamente en el entorno laboral.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alimentos finca S.A.S es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de Alimentos Balanceados para Animales que cuenta con una gran demanda de
produccion a nivel nacional, requiriendo a la vez un alto nivel de empleados en sus
diferentes plantas, por tal motivo, se busca realizar un fortalecimiento en los
conocimientos y habilidades que previamente se habian adquirido desde gestion

humana a los trabajadores.

Este proyecto busca que cada empleado fortalezca sus competencias profesionales
para continuar asumiendo los roles correspondientes en la organizacion logrando a
su vez el cumplimiento de los objetivos organizacionales y obteniendo una mejora
en los procesos, respondiendo a la demanda con eficiencia y eficacia. No obstante,
también se intenta que logren entender temas generales de la empresa, no
solamente los enfocadas a las areas especificas que correspondan, sino también
en el ambito de seguridad y salud en el trabajo, creando concientizacion en la
importancia de realizar las tareas bajo las normas y parametros establecidos y de
esta manera evitar accidentes o incidentes que puedan repercutir tanto en su salud

como en la empresa.

Este trabajo busca responder el interrogante ¢ Qué impacto tendra el implementar
un programa integral de capacitacion y desarrollo del talento en la productividad de

los empleados y la retencion de los empleados clave?
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1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto busca fortalecer la capacitacion, identificar habilidades y
competencias laborales y el desarrollo del talento humano en ALIMENTOS FINCA
S.A.S., una empresa especializada en la produccion de alimentos balanceados para
animales. La implementacion de programas de formacion permitira a los empleados
optimizar sus habilidades y mejorar la eficiencia en los procesos operativos, lo que
permitira incrementar la productividad, asegurando asi la satisfaccion del cliente y

los tiempos ya definidos para este mismo proceso.

La inversion en el desarrollo profesional es clave para la retencion de empleados
clave en un entorno laboral altamente competitivo ya que permite minimizar la

rotacion de personal y crear un ambiente laboral positivo, motivador y consciente.

Desde la perspectiva de mi formacion, este proyecto me brindara la oportunidad de
cultivar competencias de liderazgo y gestion de equipos, aspectos esenciales para

manejar el talento humano en diversas areas.

Este trabajo de grado es pertinente para la produccion cientifica del grupo SOLYDO,
ya que esté articulado con el semillero SIGO y aporta a la sublinea de investigacion

Gestion del talento humano.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa de capacitacion y desarrollo del talento para la empresa
ALIMENTOS FINCA S.A.S. dedicada a produccién y comercializacion de alimentos
balanceados para animales para mejorar la productividad de los empleados y la

retencion de los empleados clave.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar las habilidades y competencias clave que necesitan ser desarrolladas
dentro de la organizacion para mejorar la productividad y el desempefio general
mediante busqueda sistematica.

e Disefiar programa de capacitacion y desarrollo mediante la identificacion de las
habilidades y competencia clave que sean personalizados, relevantes y
efectivos para diversos grupos de empleados, desde nuevos ingresos hasta
lideres de equipos.

e Medir el efecto del programa de capacitacion implementado en términos de
mejora de habilidades, incremento de la productividad y satisfaccion laboral,

utilizando métricas cuantitativas y cualitativas
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

La gestion del talento humano es un proceso clave en la administracion de las
organizaciones, y tiene un impacto directo en la productividad y el rendimiento de
los empleados. En las empresas actuales, como ALIMENTOS FINCA S.A.S., se
reconoce que el éxito depende no solo de las habilidades técnicas de los
empleados, sino también de su desarrollo continuo, formacion y motivacion. Segun
(Chiavenato, 2017) la gestion del talento humano implica integrar la estrategia
empresarial con las capacidades y motivaciones de los empleados, optimizando sus
habilidades para contribuir a los objetivos organizacionales. Este enfoque integral
es fundamental para garantizar que los empleados se encuentren comprometidos,

motivados y preparados para enfrentar los retos del mercado.

En el contexto colombiano, diversas investigaciones han identificado la capacitacion
y el desarrollo como determinantes claves de la productividad (Cabanilla Guerra,
Cando Carrillo & Valencia Chica, 2022) indican que la satisfaccion laboral es un
factor relevante para mejorar la productividad del capital humano. La satisfaccion se
ve directamente influenciada por los programas de capacitacion y desarrollo, los
cuales ofrecen a los empleados las herramientas necesarias para mejorar su
desempefio y sentirse valorados dentro de la organizacion. Este enfoque coincide
con lo sefialado por (Tasilla, 2018), quien afirma que la capacitacién es esencial
para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial, ya que permite a los empleados
actualizarse y adaptarse a las necesidades del entorno laboral, promoviendo una

cultura de mejora continua.
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2.2. MARCO TEORICO

La capacitacion laboral es considerada una de las herramientas mas efectivas para
mejorar la productividad organizacional. A través de programas de formacion, las
empresas buscan no solo aumentar las competencias técnicas de sus empleados,
sino también fomentar habilidades blandas como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y el liderazgo. En este sentido, (Mariuxi Mendoza-Zambrano,
Jhonny Saulo Villafuerte-Holguin, 2021) aplican el modelo de Chiavenato en las
organizaciones productivas, destacando que un adecuado sistema administrativo
de recursos humanos que involucra la capacitacion constante y la evaluacion del
desempeiio contribuye a un aumento en la productividad y competitividad. Este
modelo resalta la importancia de identificar las competencias clave necesarias para
el crecimiento organizacional y asegurarse de que los programas de capacitacion

estén alineados con las metas estratégicas de la empresa.

Ademas de las competencias técnicas, la capacitacion en liderazgo y gestion de
equipos también tiene un impacto positivo en la productividad. Nieves (2022) analiza
coémo la capacitacion del personal operativo en una empresa manufacturera permite
mejorar los procesos productivos, ya que los empleados adquieren nuevas
habilidades que los hacen mas eficientes y capaces de desempefiar mejor sus
tareas. Este concepto es clave para entender como la capacitacion puede influir de
manera directa en la optimizacién de procesos y la mejora continua dentro de las

empresas.

Una de las principales motivaciones para implementar programas de capacitacion
es la mejora de la productividad. (Changuan, 2020) En su revision literaria, destaca
gue la capacitacion del talento humano es fundamental para optimizar los recursos
humanos dentro de las organizaciones. Ademas, este tipo de programas contribuye

alainnovacion en los procesos de trabajo, lo que se traduce en una mayor eficiencia
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y en la generacion de valor. La capacitacion también es vista como una inversion a
largo plazo, ya que prepara a los empleados para afrontar los cambios y desafios

gue surgen en un entorno empresarial dinamico.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro del marco conceptual, es necesario abordar las definiciones de algunos
términos clave que guian el proyecto, los cuales estan profundamente relacionados

con la capacitacion y el desarrollo del talento humano.

o Capacitacion: Se entiende como el proceso mediante el cual los empleados
adquieren nuevas habilidades y conocimientos para desempefar mejor sus
tareas. En el caso de ALIMENTOS FINCA S.A.S., esto implica ofrecer
formacion en areas técnicas especificas y en habilidades blandas que
contribuyan al crecimiento integral del empleado (Chiavenato, 2017)

o Desarrollo del talento humano: el desarrollo del talento humano va mas
alla de la capacitacion técnica. Incluye también el fortalecimiento del
compromiso organizacional y la promocion de valores corporativos, con el
objetivo de maximizar el potencial de los empleados a largo plazo.

o Satisfaccion laboral: Se refiere a la percepcion que tienen los empleados
sobre su entorno de trabajo y su nivel de bienestar en la organizacion.
(Cabanilla Guerra, Cando Carrillo & Valencia Chica, 2022) subrayan que una
mayor satisfaccion laboral resulta de programas de formacion que permiten
a los empleados sentirse apoyados en su crecimiento profesional, lo que
también repercute en su productividad.

« Competitividad organizacional: Segun (Benitez Cardozo, Murcia Correa,
Céardenas Alba, & Arenas Galindo, 2025) la competitividad de una empresa
depende de su capacidad para adaptarse al entorno cambiante. La

capacitacion continua en nuevas tecnologias y métodos de trabajo es
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esencial para mantener la ventaja competitiva en el mercado, como también
lo sefiala (Diaz, 2023) en su estudio sobre el impacto de la capacitacion en

los ingresos de las empresas industriales colombianas.
2.4. MARCO LEGAL

En Colombia, el marco legal relacionado con la capacitacion laboral esta regulado
por diversas leyes que buscan garantizar los derechos de los trabajadores a recibir
formacién continua. La Ley 50 de 1990 establece que las empresas deben destinar
recursos para la capacitacion de su personal, como parte de su responsabilidad
social y en cumplimiento de las normativas laborales. Esto asegura que las
empresas no solo cumplen con sus obligaciones legales, sino que también invierten
en el crecimiento de sus empleados, lo que tiene repercusiones directas en la

productividad y la competitividad.
2.5. MARCO HISTORICO

En el contexto histérico de ALIMENTOS FINCA S.A.S., la implementacion de
programas de capacitacion ha sido una prioridad desde sus inicios. A medida que
la empresa ha crecido, ha reconocido la importancia de mantener una fuerza laboral
capacitada y motivada. De acuerdo con (Cabezas Ramos & Brito Aguilar , 2021)
este tipo de programas no solo mejoran el desempefio de los empleados, sino que
también refuerzan el compromiso organizacional, lo que a su vez reduce la rotaciéon
de personal clave. (Kirberg, 2021) También resalta que la capacitacion continua es
un factor esencial en la consolidacidon de empresas competitivas en mercados

globalizados.
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2.6. MARCO AMBIENTAL

En el contexto de la sostenibilidad, muchas organizaciones han comenzado a incluir
temas relacionados con la responsabilidad social y ambiental en sus programas de
capacitacion. Segun (Sanchez, 2023) la innovacion tecnolégica aplicada a la
capacitacion también debe contemplar practicas ambientalmente responsables, lo
gue es particularmente relevante para empresas en sectores como el agroindustrial.
Para ALIMENTOS FINCA S.A.S., la capacitacion en practicas sostenibles no solo
mejora el desempefio operativo, sino que también refuerza el compromiso social y
ambiental de la empresa, lo que contribuye a la retencién de empleados que valoran

estos aspectos.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de los programas de
capacitacion y desarrollo del talento interno en ALIMENTOS FINCA S.A.S,,
especificamente en como influyen en la productividad y la retencion de los
empleados. Para ello, se ha adoptado un tipo de investigacién descriptiva, dado
gue se busca detallar y comprender las caracteristicas actuales del proceso de
capacitacion en la empresa, sin modificar el entorno ni los procedimientos

existentes. Ademas, se empleara un método inductivo, comenzando con la
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recoleccion de datos especificos a través de encuestas y entrevistas, para luego
identificar patrones y generar conclusiones generales sobre la relaciéon entre la
capacitacion y la productividad de los empleados. La investigacion contara con un
enfoque mixto, utilizando tanto herramientas cuantitativas (encuestas) como
cualitativas (entrevistas semi-estructuradas) para obtener una vision integral de las
percepciones y experiencias de los empleados respecto a las capacitaciones. El
procedimiento de investigacion se llevara a cabo en cuatro fases: la planificacion y
disefio del estudio, la recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas, el
andlisis de los datos obtenidos para identificar correlaciones y patrones, y
finalmente, la presentacion de conclusiones y recomendaciones que permitiran
optimizar los programas de capacitacion y mejorar tanto la productividad como la

retencion de talento en la empresa.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Identificacion de habilidades y competencias

Para el cumplimiento del primer objetivo, se llevé a cabo la aplicaciéon de una
encuesta estructurada, dirigida al personal de la organizacién. Esta herramienta
metodoldgica permitiod identificar y analizar las habilidades y competencias que
requerian fortalecimiento dentro del equipo de trabajo.

4.2. Disefio de un programa de capacitacion y desarrollo mediante la

identificacion de las habilidades y competencia

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se procedio al disefio de un
programa de capacitacion y desarrollo, enfocado identificar las habilidades y
competencias. Este programa fue estructurado considerando las necesidades del
personal y los objetivos estratégicos de la empresa, garantizando su aplicabilidad y

efectividad.

Las capacitaciones fueron disefiadas para fortalecer tanto las competencias
técnicas como las habilidades blandas, promoviendo un mejor desempefio laboral
y un ambiente organizacional mas eficiente. De esta manera, se busc6 no solo
mejorar la productividad, sino también aumentar la retencion del talento, alineando

el crecimiento del personal con las metas corporativas.
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4.3. Medicion del rendimiento del programa de Capacitacion

Para evaluar el impacto del programa de capacitacion y desarrollo implementado,
se llevo a cabo una medicion a través de una encuesta virtual dirigida a todos los
trabajadores. Esta evaluaciéon permitio recopilar informacién clave sobre la
percepcién del personal respecto a la efectividad de las capacitaciones, el grado de
aplicacion de los conocimientos adquiridos en sus funciones diarias y su impacto en

el desempefio laboral.

El andlisis de los resultados permitié identificar mejoras en las habilidades y
competencias previamente diagnosticadas, Ademas, se evaludé el nivel de
satisfaccion de los empleados con el programa, lo que facilitdé la optimizacion de
futuras estrategias de formacion y la alineacion de los planes de capacitacion con

las necesidades reales de la organizacion.

De esta manera, la medicion del efecto del programa no solo valido la efectividad
de las acciones implementadas, sino que también proporcioné una base para la
mejora continua en el desarrollo del talento humano, fortaleciendo la retencion del

personal y contribuyendo a una mayor productividad y eficiencia en la empresa.
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5. RESULTADOS

5.1. Analisis y diagnostico de habilidades y competencias

Con el objetivo de identificar las habilidades y competencias clave para el desarrollo
de los empleados y mejorar la productividad, se realizé un diagndstico a través de
una encuesta. Esta encuesta comenzo6 con preguntas sobre el cargo y el area a la
gue pertenecen los participantes, con el fin de obtener informacion contextual sobre

su rol dentro de la organizacion.

Se indago sobre las capacitaciones recibidas por los empleados, evaluando su nivel
de participacion, la relevancia de las mismas, y su percepcion sobre el impacto que
estas pueden tener en su desarrollo profesional. Asimismo, se exploro la posibilidad
de crecimiento dentro de la empresa y la accesibilidad de las capacitaciones, tanto

en términos de disponibilidad como de modalidades ofrecidas.

También se investigaron las posibles barreras que podrian dificultar la asistencia a
las capacitaciones, asi como si la empresa reconoce los esfuerzos realizados por
los trabajadores y si evalla la eficacia de las capacitaciones impartidas. Finalmente,
se solicito a los empleados que proporcionaran recomendaciones sobre las

capacitaciones que consideraran necesarias o beneficiosas para su desarrollo.

A continuacion, se presentaran las preguntas especificas que se realizaron a los

trabajadores durante este diagnadstico.

1. Cargoy area que pertenece

2. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un programa de capacitacion para
usted como empleado?

3. ¢Ha participado en capacitaciones por parte de la empresa?
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4. ¢Considera que las capacitaciones actuales que ofrece la empresa son
suficientes para mejorar sus habilidades y competencias en el cargo?

5. ¢Siente que las capacitaciones que ha recibido le permiten crecer dentro de
la organizacion?
¢, Qué tan accesibles son las capacitaciones para los empleados?
¢, Qué modalidad prefiere se ejecuten las capacitaciones en la empresa?

8. ¢Ha tenido la oportunidad de aplicar lo aprendido en las capacitaciones en
su trabajo diario?

9. ¢Qué barreras considera que dificultan el acceso a las capacitaciones?

10. ¢ Siente que la empresa reconoce Yy valora los esfuerzos de los empleados
gue participan en la capacitacion?

11.¢Al finalizar las capacitaciones la empresa evalla la eficacia de la
capacitacion? Ejemplo: lugar, hora, facilitador, cumplimiento de la temética,
entre otros.

12.¢Qué temas le gustaria se incluyeran en futuras capacitaciones para mejorar

sus habilidades y competencias? Mencione minimo 3

Las 12 preguntas que se les realizaron a los trabajadores durante la encuesta estan
detalladas a continuacion. En total, participaron 41 empleados en este proceso de
recopilacion de datos. Para ofrecer una mejor comprension de la muestra, se
presenta a continuacion un grafico que muestra la distribucion de los trabajadores
encuestados, clasificados por areas dentro de la empresa. Este gréafico proporciona
una vision clara de la representatividad de cada area en el estudio, permitiendo
analizar la diversidad de opiniones y perspectivas de los empleados en relacion con

las capacitaciones y su desarrollo profesional.
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Figura 1. Encuestados por area.
CALIDAD; 2

MANTENIMIENTO;

SUMINISTROS; 8
10

GESTION HUMANA;

5 PRODUCCION; 16

Fuente: El Autor

Segun la grafica, se puede observar que, de las 41 personas encuestadas, el 24%
pertenece al area de mantenimiento, el 5% al area de calidad, el 20% al area de
suministros, el 12% al area de gestion humana y el 39% al area de produccién, lo
gue representa el 100% del total de los encuestados.

A continuacion, se presentaran las respuestas de los trabajadores, las cuales seran
ilustradas a través de gréficas, para facilitar la comprension y analisis de los

resultados obtenidos en la encuesta:
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Figura 2. Grafico Respuesta # 2.

2. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un programa de capacitacion para usted como empleado?

10%

&9

® Si 37

® No 4
90%

Fuente: El Autor

Segun la gréfica, el 90% de los encuestados indicd que estan informados sobre el
programa de capacitacion de la empresa, lo que equivale a 37 personas. En
contraste, el 10% de los encuestados respondié que no tienen conocimiento sobre

dicho programa, lo que representa a 4 personas.

Figura 3. Respuesta # 3.

3. ;Ha participado en capacitaciones por parte de la empresa?

® S 41

® No 0

100%

Fuente: El Autor

Segun la grafica, el 100% de los encuestados indico que ha participado en las

capacitaciones, lo que corresponde a un total de 41 personas.
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Figura 4. Respuesta # 4.

4. ;Considera que las capacitaciones actuales que ofrece la empresa son suficientes para mejorar sus habilidades y comp
etencias en el cargo?

12%

’

® Si 36

@® No 5

88%

Fuente: El Autor

Segun la grafica, el 12% de las personas encuestadas considera que las
capacitaciones no son suficientes para mejorar las habilidades y competencias en

Su puesto, mientras que el 88% respalda la efectividad de dichas capacitaciones.

Figura 5. Respuesta # 5.

5. ;Siente que las capacitaciones que ha recibido le permiten crecer dentro de la organizacién?

7%

s

® Si 38

® No 3

93%

Fuente: El Autor

Segun la gréfica, el 93% de las personas encuestadas afirman que las
capacitaciones les han permitido crecer dentro de la organizacion, mientras que el

7% considera que estas no contribuyen al desarrollo dentro de la empresa.
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Figura 6. Respuesta # 6.

6. ;Qué tan accesibles son las capacitaciones para los empleados?

5%

® Totalmente accesibles 23
® A ibl 16
ccesibles 30%
® Poco accesibles 2 56%
® No accesibles 0

Fuente: El Autor

Segun los datos presentados en la grafica, se observa que un porcentaje
significativo de los encuestados, el 56%, considera que las capacitaciones son
completamente accesibles. En contraste, el 23% opina que son accesibles, mientras

gue solo el 2% las percibe como poco accesibles.

Figura 7. Respuesta # 7

7. ;Qué modalidad prefiere se ejecuten las capacitaciones en la empresa?

15%

7%
® Presencial 32

® Virtual 3
® Hibrida 6
78%
Fuente: El Autor
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Segun los datos representados en la grafica, se observa que la mayoria de los
encuestados, un 78%, prefiere recibir las capacitaciones en modalidad presencial.
Por otro lado, un 7% opta por la modalidad virtual, mientras que un 15% prefiere el

formato hibrido (combinacion de presencial y virtual).

Figura 8. Respuesta # 8

8. ;Ha tenido la oportunidad de aplicar lo aprendido en las capacitaciones en su trabajo diario?

® Si 41

® No 0

100%

Fuente: El Autor

Segun la gréfica, se puede observar que el 100% de los encuestados ha logrado

aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones en su labor diaria.
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Figura 9. Respuesta #9

9. ;Qué barreras considera que dificultan el acceso a las capacitaciones?

@ Falta de tiempo 32 27% ;
@ Falta de informacion sobre las capacitaciones 5

@ Falta de permisos para asistir 14

L

Contenido poco relevante 1 62%
10%
® Otras 0

Fuente: El Autor

En la gréfica se destaca que la principal barrera que dificulta la participacion en las
capacitaciones, segun la mayoria de los encuestados, es la falta de tiempo,
representando un 62%. Por otro lado, el 27% considera que la falta de permisos
para asistir es un obstaculo relevante. Ademas, un 10% sefala que la falta de
informacion sobre las capacitaciones es un factor limitante, mientras que solo un

1% menciona que el contenido poco relevante representa una dificultad.

Figura 10. Respuesta # 10

10. ;Siente que la empresa reconoce y valora los esfuerzos de los empleados que participan en capacitaciones?

@® Si 41

® No 0

100%

Fuente: El Autor

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 33
DOCENCIA DE 57

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Se puede observar en la gréfica que el 100% de los encuestados considera que la
empresa reconoce Yy valora los esfuerzos de los empleados en relacion con las

capacitaciones.

Figura 11. Respuesta # 11

11. ;Al finalizar la capacitacion la empresa evalta la eficacia de la capacitacién? Ejemplo: lugar, hora, facilitador, cumplimi
ento de la tematica, entre otros.

@ Si 41
® No 0

100%

Fuente: El Autor

De igual manera, segun la gréafica, se observa que el 100% de los encuestados
indica que se evalla la eficacia de las capacitaciones.

Para la pregunta 12, se elaboré un resumen de las ideas principales, conservando
las respuestas proporcionadas por los trabajadores. A partir de este resumen, se

extrajo un listado con 15 puntos clave, los cuales detallaré a continuacion.

Mejora de la comunicacion laboral
Habilidades de liderazgo y gestion de equipos

Técnicas de trabajo en equipo

= A e

Gestion del estrés y bienestar emocional

5. Capacitaciéon en seguridad vial
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6. Primeros auxilios y emergencias

7. Mantenimiento preventivo y correctivo

8. Uso de herramientas tecnoldgicas para productividad
9. Optimizacion de procesos y mejora continua

10. Gestion de riesgos y seguridad laboral

11.Evaluacion y control de procesos productivos
12.Capacitacion en gestion de la innovacion en el trabajo
13.Resolucion de conflictos y toma de decisiones
14.Gestion eficiente del tiempo y recursos

15.Técnicas de motivacion y liderazgo positivo

A partir de las respuestas obtenidas en la encuesta, se realiz6 un diagndstico
integral que permitio identificar las principales necesidades de capacitacion dentro
de la organizacion. Este diagnostico no solo reflejo las opiniones y expectativas de
los trabajadores, sino que también destaco las areas clave que requieren atencion
para mejorar tanto el desarrollo personal como el rendimiento organizacional. Con
esta informacion, se procedid al disefio de un programa de capacitaciones
especifico, ajustado a las realidades y demandas expresadas por los empleados.
Este enfoque personalizado garantiza que las futuras formaciones sean mas
relevantes y efectivas, al estar alineadas con los intereses y aspiraciones de los
colaboradores. De esta manera, se busca no solo mejorar las competencias
laborales, sino también fortalecer la motivacion y el compromiso de los empleados,
lo que a largo plazo contribuira al crecimiento y éxito de la empresa. El proceso de
retroalimentacion y analisis que se llevé a cabo asegura que las capacitaciones
sean una herramienta clave para fomentar un ambiente de trabajo mas productivo

y colaborativo.
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5.2. Disefio del programa de capacitaciones para mejorar las habilidades

Con base en las respuestas obtenidas en la encuesta, se realizé un diagnéstico
integral que permitio identificar las principales necesidades de capacitacion dentro
de la organizacion. Este diagnodstico reflejo las opiniones y expectativas de los
trabajadores y destac6 areas clave que requieren atencién para mejorar tanto el
desarrollo personal como el rendimiento organizacional. Con esta informacion, se
procedié al disefio de un programa de capacitaciones especifico y ajustado a las
realidades y demandas expresadas por los empleados.

De los 15 temas de capacitaciones identificadas, se seleccionaron 8 temas
prioritarios para ser incluidos en el plan de formacion. Esta seleccion se baso en un
analisis conjunto realizado con los jefes de cada area, quienes validaron las
necesidades planteadas por los trabajadores y sugirieron ajustes segun las
demandas especificas de sus respectivos equipos. De esta forma, se asegur6 que
las capacitaciones estuvieran alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion, sin perder de vista las prioridades de cada departamento. Los temas

seleccionados fueron:

e Habilidades de liderazgo y gestion de equipos
e Teécnicas de trabajo en equipo

e (Gestion del estrés y bienestar emocional

e Técnicas de motivacion y liderazgo positivo

e Metodologia 5S

e Ciclo PHVA.

e Brainstorming

e BPM
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Estos 8 temas fueron considerados los mas relevantes y de mayor impacto para los
empleados, buscando mejorar sus competencias y habilidades en areas clave que
afectan directamente la productividad, el ambiente laboral y el bienestar

organizacional.

El plan de formacion fue disefiado de manera colaborativa, con el apoyo de Talento
Humano, quienes proporcionaron asesoramiento para estructurar el contenido y
asegurar que el programa se ajustara a las necesidades reales de los empleados.
Talento Humano también facilité la recopilacion y andlisis de la informacién obtenida
en la encuesta, garantizando que el plan estuviera alineado con los objetivos de la

organizacion.

Una vez estructurado el plan, este fue socializado con los jefes de cada area,
guienes revisaron y aprobaron los temas seleccionados. La socializacion permitid
gue los responsables de cada departamento identificaran qué capacitaciones serian
mas relevantes para sus equipos y les brindé la oportunidad de aportar sugerencias
adicionales. Con esta retroalimentacion, el plan de formacion se ajusté para

garantizar que cubriera de manera efectiva las necesidades de cada area.

Finalmente, el plan de formacion fue comunicado a todos los empleados,
estableciendo un cronograma claro de ejecucion y detallando los objetivos
especificos de cada capacitacidon. De esta manera, se asegur6 la participacion
activa de los empleados y su compromiso con el proceso de formacion,
garantizando que las capacitaciones sean una herramienta eficaz para el

crecimiento profesional y la mejora del ambiente laboral. A continuacion se muestra
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el plan de formacién que fue socializado y posteriormente ejecutado. De igual forma,
se mostrard la asistencia a estas capacitaciones por parte de los trabajadores.
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Tabla 1. Temas de las capacitaciones.
TEMA OBJETIVO PERIODICIDAD RESPONSABLE
Desarrollar habilidades de liderazgo en los
Habilidades de liderazgo y gestion empleados, permmendol_es gestionar equ.o,s de PEDRO BLANCO
A manera efectiva, promoviendo la colaboracion, el 6 MESES
de equipos ) . - ALBARRACIN
compromiso y la toma de decisiones estratégicas
que contribuyan al éxito organizacional.
Mejorar la capacidad de los empleados para
o . . trabajar.de r.n,anera colabo_r,atlva, fomgntando la PEDRO BLANCO
Técnicas de trabajo en equipo comunicacion, la resolucién de conflictos y el 6 MESES
X P ALBARRACIN
aprovechamiento de las fortalezas individuales
dentro de un equipo para lograr objetivos comunes.
Proporcionar herramientas y técnicas a los
empleados para manejar el estrés laboral de
Gestion del estrés y bienestar manera efectiva, promoviendo el bienestar PEDRO BLANCO
. X e 6 MESES
emocional emocional y una mayor resiliencia, lo que se ALBARRACIN
traduce en un entorno laboral mas saludable y
productivo.
Fortalecer las habilidades de los lideres para
Técnicas de motivaciény liderazgo motlnl/ary guiar a sus equipos meldlfante un enfogque PEDRO BLANCO
it positivo, promoviendo el reconocimiento, el apoyo y 6 MESES ALBARRACIN
positivo la creacién de un ambiente laboral que favorezca la
satisfaccion y el rendimiento éptimo.
Implementar la metodologia 5S en el lugar de
trabajo para mejorar la organizacion, eficiencia y
Metodologia 5S seguridad, a través de la limpieza, ordeny 6 MESES PEDROBLANCO
R, ALBARRACIN
estandarizacion de procesos, lo que resulta en un
entorno de trabajo mas 4agil y productivo.
Ensefiar a los empleados a aplicar el ciclo PHVA
como herramienta de mejora continua, permitiendo
. la planificacion estratégica, la ejecucion eficiente, la PEDRO BLANCO
Ciclo PHVA evaluacién de resultados y la toma de decisiones 6 MESES ALBARRACIN
basadas en datos para la optimizacién de
procesos.
Fomentar la creatividad y la generacion de ideas
innovadoras dentro de los equipos de trabajo,
. . mediante técnicas de lluvia de ideas que faciliten la PEDRO BLANCO
Brainstorming resolucién de problemas y el desarrollo de 6 MESES ALBARRACIN
soluciones originales para mejorar los procesos y
proyectos.
Capacitar a los empleados en las mejores practicas
de manufactura, asegurando que los procesos
productivos se realicen bajo los estandares mas PEDRO BLANCO
BPM altos de calidad, seguridad y eficiencia, 6 MESES ALBARRACIN
contribuyendo a la mejora continuay ala
satisfaccion del cliente.
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Resolucion de conflictos y toma
de decisiones

Dotar a los empleados de técnicas efectivas para
identificar, gestionar y resolver conflictos en el
entorno laboral, mejorando la comunicacién y

promoviendo un clima organizacional armonioso, a

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN

decisiones oportunas y acertadas en situaciones de
tension.

Gestion de riesgos y seguridad
laboral

Capacitar a los empleados en la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos laborales,
garantizando un ambiente de trabajo seguro
mediante el cumplimiento de normativas y
procedimientos de seguridad que minimicen
accidentes y dafios a la salud en el lugar de
trabajo.

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN

Uso de herramientas tecnoldgicas
para productividad

Facilitar el aprendizaje y la integracion de
herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia
y la productividad de los empleados, permitiendo la
automatizacion de tareas, la mejora en la gestion

de proyectos y el aprovechamiento de recursos
digitales para optimizar los procesos laborales.

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN

Mantenimiento preventivoy
correctivo

Proporcionar a los empleados los conocimientos
necesarios para realizar mantenimientos
preventivos y correctivos en equipos y maquinaria,
asegurando su funcionamiento éptimo, reduciendo
tiempos de inactividad y extendiendo la vida Gtil de
los activos.

PEDRO BLANCO

MESE!
6 SES ALBARRACIN

Primeros auxilios y emergencias

Preparar a los empleados para responder de
manera adecuada ante situaciones de emergencia,
brindando formacién en técnicas de primeros
auxilios y protocolos de actuacion para
salvaguardar la salud y seguridad de los
compafieros de trabajo en caso de accidentes o
emergencias.

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN

Capacitacion en seguridad vial

Instruir a los empleados en préacticas seguras de
conduccién y comportamiento vial, promoviendo la
prevencion de accidentes de transito tanto en el
ambito laboral como personal, garantizando la
seguridad de los empleados en su desplazamiento
hacia y desde el trabajo.

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN

Mejora de la comunicacion laboral

Mejorar las habilidades de comunicacion interna
entre los empleados, promoviendo un intercambio
claro y efectivo de informacion, fomentando la
escucha activa y el entendimiento mutuo para
mejorar la colaboracién, la resolucién de problemas
y el clima organizacional.

PEDRO BLANCO

6 MESES ALBARRACIN
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Figura 12. Asistencia Capacitacién.
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Figura 13. Asistencia Capacitacién.
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Figura 14. Asistencia Capacitacion.
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Figura 15. Asistencia Capacitacion.
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5.3. MEDICION DEL RENDIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Para evaluar de manera precisa el impacto de las capacitaciones en el desarrollo
de habilidades, el incremento de la productividad y la satisfaccion laboral de los
empleados, se decidi6 emplear una herramienta de medicion basada en una
encuesta. La razén para elegir esta metodologia radica en su capacidad para
obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos, permitiendo una comprension

integral de los efectos generados por las capacitaciones.

La muestra seleccionada consistid en 41 trabajadores que participaron en las
formaciones, lo que proporciona una representacion significativa del grupo objetivo.
La encuesta fue enviada de manera individual a cada uno de los participantes,
garantizando la confidencialidad de sus respuestas y fomentando una
retroalimentacion sincera y detallada. Este enfoque asegura que los resultados sean
lo mas precisos posible, permitiendo una evaluacion exhaustiva del impacto de las
capacitaciones en diferentes aspectos del desempefio laboral y la satisfaccion
general de los empleados. A continuacion, se mostraran las graficas con dichos

datos de encuestas para asi lograr una mejor comprension
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Figura 16. Resultados Obtenidos.

1. ;Como calificarias la relevancia de las capacitaciones que has recibido para tu desarrollo profesional?

7%
15,‘
@ Muy relevante 15 37%
@® Relevante 17
@® Poco relevante 6
@ Nada relevante 3

41%

Fuente: El Autor

Segun los resultados obtenidos, se observa que una proporcion significativa de los
participantes considero las capacitaciones como altamente relevantes. De los 41
trabajadores encuestados, 32 expresaron un notable interés en los temas
abordados, lo que refleja una alta valoracion y pertinencia de las capacitaciones

en relacidon con sus necesidades profesionales.
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Figura 17. Impacto Generado.

2. ;En qué medida las capacitaciones recibidas han impactado tu desempenio laboral?

10%

@ Significativamente 16 39%
@ Ligeramente 21
@ No ha tenido impacto 4

Fuente: El Autor

Segun los datos obtenidos, se puede observar que las capacitaciones han tenido
un impacto moderado en el desempeio laboral de los trabajadores. Aunque los
resultados no reflejan una mejora significativa, es importante destacar que se ha
logrado una mejora parcial en sus habilidades y en la calidad de su trabajo, lo que
indica que las capacitaciones han contribuido positivamente, aunque en menor
medida, al desarrollo profesional de los empleados.
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Figura 18. Valoracion de la capacitacion

. ;Qué tan accesibles fueron las capacitaciones en términos de horarios y modalidades ofrecidas?

w

7%

|
@® Muy accesibles 13 32%
@ Accesibles 24
@ Poco accesibles 3
@ Nada accesibles 1

59%

Fuente: El Autor

Los resultados obtenidos destacan un aspecto muy positivo: la accesibilidad de las
capacitaciones para los trabajadores. Este aspecto, que era uno de los objetivos
principales, demuestra que se logré alcanzar a la mayoria de los empleados,
promoviendo su participacion activa en el proceso de formacion. La facilidad de
acceso a las capacitaciones ha sido clave para garantizar la inclusion y el

compromiso de los trabajadores en las actividades de desarrollo profesional.
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Figura 19. Alineacién De La Capacitacion

4. ;Consideras que las capacitaciones recibidas estan alineadas con las necesidades de tu puesto de trabajo?

17% 8
32%
@ Totalmente alineadas 13 / ?

@® Parciaimente alineadas 20
@® Poco alineadas 7

@ Nada alineadas 1

49%

Fuente: El Autor

Segun el analisis de la grafica, se observa que una gran parte de los trabajadores
percibi6 una alineacion significativa entre los temas abordados en las
capacitaciones y las necesidades de su puesto de trabajo. Sin embargo, no se debe
pasar por alto la opinién de aquellos que consideraron que los temas no estaban
completamente alineados. Este feedback resalta la importancia de continuar
ajustando los contenidos de las capacitaciones para garantizar que estén alineados

con las expectativas y necesidades reales de los trabajadores.
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Figura 20. Inclusién De Temas En Las Capacitaciones

5. ;Qué areas de capacitacion consideras que deberian ser incluidas en el futuro para mejorar tu desarrollo profesional?

@ |nteligencia emocional en el trabajo 11
27%
@ Esirategias de toma de decisiones efectivas 6

@® Otras 0

=
1% 20%
@® Gestion del cambio organizacional 8 f\
@ Trabajo en equipo y colaboracion interdepartamenta 16 (
39%

Fuente: El Autor

Finalmente, al analizar esta grafica y la respuesta a esta pregunta, es crucial
mantener el mismo enfoque en cuanto a las capacitaciones que los trabajadores
perciben como necesarias dentro de la organizaciéon. Un tema destacado es la
importancia del trabajo en equipo y la colaboracion interdepartamental, lo que
sugiere que, aunque se han realizado avances, aun existen areas de mejora en este
aspecto. Ademas, la inteligencia emocional ha emergido como otro tema de interés
para muchos empleados, lo que subraya la necesidad de seguir promoviendo
capacitaciones en bienestar emocional, dado que es un tema de creciente

relevancia en el entorno laboral actual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 51
DOCENCIA DE 57

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES

El desarrollo y la implementacién del programa de capacitacion en Alimentos Finca
S.A.S. han permitido identificar las habilidades y competencias clave que necesitan
ser fortalecidas para mejorar la productividad y el desempefio general de los
empleados. A través de la aplicacion de una encuesta estructurada, se pudo
comprender las areas de oportunidad y disefiar un programa de formacion adaptado
a las necesidades reales de la organizacién y del personal. Este proceso de
identificacion y diagndstico ha sido esencial para estructurar un plan que abarca
tanto competencias técnicas como habilidades blandas, lo que a su vez favorece un

mejor desempefio laboral y un entorno organizacional mas eficiente.

La ejecucion del programa de capacitacion ha tenido un impacto positivo, aunque
moderado, en las habilidades y competencias de los trabajadores. Si bien los
resultados no revelan mejoras radicales, si se logré un avance en aspectos clave
como el trabajo en equipo, el liderazgo y la optimizacion de procesos. A pesar de
estos avances, la medicion del impacto también evidencio areas en las cuales el
programa debe ser optimizado, particularmente en lo que respecta a la alineacion
de algunos temas con las expectativas del personal y su aplicacion practica en el
dia a dia laboral. Esto resalta la importancia de continuar ajustando los programas
de formacion, para que se alineen de manera mas efectiva con las necesidades del

trabajador y de la empresa.

El proceso de medicion a través de encuestas ha brindado informacion valiosa que
facilita la mejora continua del programa. Los datos obtenidos han permitido no solo
evaluar la efectividad de las capacitaciones, sino también proporcionar una base
sélida para futuras estrategias de formacion. Ademas, la alta accesibilidad de las
capacitaciones fue un factor clave para asegurar la participacion activa del personal,

contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional.
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En conclusion, la implementacion de este programa ha tenido un efecto favorable
en la mejora de las habilidades de los empleados, la productividad y la satisfaccion
laboral, pero también ha dejado en evidencia la necesidad de seguir perfeccionando
las estrategias de capacitacion. Estos ajustes garantizardn que las futuras
capacitaciones sean aun mas efectivas y alineadas con los objetivos
organizacionales y las expectativas del personal, lo que a su vez contribuira a una

mayor retencion de empleados clave y un mejor desempefio a nivel general
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7. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de este proyecto de
grado, se presentan las siguientes recomendaciones para optimizar los programas
de capacitacion y mejorar el impacto de las acciones implementadas en Alimentos
Finca S.A.S.:

1. Optimizacion del Programa de Capacitacion
Se recomienda realizar una revision periddica de los temas y contenidos del
programa de capacitacion para asegurar que estén alineados con las
necesidades cambiantes de la organizacion. Esto implica evaluar los temas
gue fueron percibidos como no completamente relevantes y ajustar los
futuros programas para centrarse en las areas con mayor impacto en el
desempefio laboral.

2. Diversificacion de los Métodos de Capacitacion
Es fundamental explorar una mayor diversidad en los métodos de formacion,
como el uso de plataformas digitales, webinars interactivos y recursos
practicos. Esto permitird una mayor flexibilidad y adaptabilidad en los
entornos de trabajo remoto o hibrido, ademas de considerar simulaciones y
casos de estudio que favorezcan la aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

3. Fortalecimiento del Trabajo en Equipo y la Colaboracion
Interdepartamental
Para mejorar el desempefio y la eficiencia operativa, se recomienda
implementar talleres y actividades practicas centradas en la integracion y
trabajo colaborativo entre departamentos. Estas iniciativas contribuiran al
fortalecimiento de habilidades de comunicacion y colaboracion, esenciales

para optimizar los resultados organizacionales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 54
DOCENCIA DE 57

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. Enfoque Continuo en el Bienestar Emocional e Inteligencia Emocional
Dado el interés mostrado por los empleados en temas relacionados con el
bienestar emocional, es crucial mantener la capacitacién en inteligencia
emocional y salud mental en el trabajo. Esto no solo favorece el clima laboral,
sino que también contribuye a reducir el estrés y aumentar la satisfaccion
general. El bienestar emocional debe ser prioritario en los planes de
capacitacion a largo plazo.

5. Evaluacién y Ajuste de la Capacitacion Segun las Expectativas del
Personal
Es fundamental realizar encuestas de retroalimentacion mas profundas, que
no solo midan la efectividad de las capacitaciones, sino que también evalten
las expectativas del personal respecto a futuras formaciones. Incorporar
estas expectativas ayudara a crear un entorno de aprendizaje continuo, que

se ajuste tanto a las necesidades individuales como grupales.

Estas recomendaciones estan orientadas a mejorar la efectividad del programa de
capacitacion implementado, asegurando que las futuras estrategias de formacion
sigan siendo relevantes y adaptadas tanto a las exigencias del entorno laboral como

a las expectativas de los empleados.
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9. APENDICES

1. Plan de Formacion disefiado para las capacitaciones: PROGRAMA DE
CAPACITACION PEDRO BLANCO.xIsx
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