DOCENCIA PACGINAL

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA LA EMPRESA ACRIPOLY SAS UBICADA EN BUCARAMANGA
SANTANDER

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

KERLYN SHELSEY HERNANDEZ PARDO
1.098.626.722

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
Tecnologia En Produccién Industrial
Bucaramanga, 12 de abril de 2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PACGINA 2

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA LA EMPRESA ACRIPOLY SAS UBICADA EN BUCARAMANGA
SANTANDER

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

KERLYN SHELSEY HERNANDEZ PARDO
1.098.626.722

Trabajo de Grado para optar al titulo de
TECNOLOGO EN PRODUCCION INDUSTRIAL

DIRECTOR
ERIKA PATRICIA RAMIREZ OLIVEROS

GRUPO DE INVESTIGACION DE SOLUCIONES OPERATIVAS, LOGISTICAS Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL- SOLYDO

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
Tecnologia En Produccién Industrial
Bucaramanga, 12 de abril de 2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PACINA S

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Aprobado en cumplimiento de los requisitos exigidos por las Unidades Tecnolégicas de
Santander, para optar al titulo de Tecndlogo en Produccion Industrial, segun el acta de
Comité de trabajo de Grado No. 137-01-12 del 02 de mayo de 2025.

Evaluador: Mayra Alejandra Jaimes C.

Mooy B ek e C
Firma del Evaluador

-;:T:_—(’Jto D p(,\uuupl O

Firma del Director

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 4

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

Principalmente, se la dedico a Dios, a mi padre celestial, aguel que ha guiado y
forjado cada paso y camino en mi vida. Al creador de las personas que amo, por

siempre y para ustedes con todo el mas transparente amor.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PACGINAS

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradezco Dios por ser el centro de mi vida y mi fortaleza en cada
paso de mi vida, mi padre celestial quien siempre acompafia mis caminos de la

prudencia y sabiduria para la realizacion personal y profesional dia a dia.

Al mismo tiempo, agradecer a mi asesora Erika Patricia Ramirez, todo su esfuerzo,
dedicacién y conocimiento de calidad. Cada uno de sus conocimientos, orientacion,
trabajo, motivacion y rigor académico han sido fundamentales para mi reforzar y

culminar mi aprendizaje y formacion como profesional.

De igual manera, al sefior Isnardo Ardilla representante legal de Acripoly SAS y a
su socio John Alexander Ardila, por todo su apoyo, confianza, dedicacién y

compromiso en cada paso de la realizacion del proyecto de grado.

También, darle un especial agradecimiento a las Unidades TecnolOgicas de
Santander por cada uno de sus docentes quienes son clave para la formacion y

cumplimiento de metas y logros profesionales, con calidad en docencia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PACINAG

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO . ..o e 11
INTRODUGCCION ...ttt e e et e e e e et e e et e e e e e e e et e e et e e et e e et e e e e e eeeee e, 12
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .. ..ottt e e e 13
1.2, JUSTIFICACION ...ttt e e e et e e et e e e e e e e, 16
R T O ] = TN 1 I Y/ TR 18
1.3.1. OBJIETIVO GENER AL ...ttt ettt et eeens 18
1.3.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...ttt eens 18
2. MARCO REFERENCIAL ..ottt ettt et e e e r e r e s e e e e e e e eens 19
A N |V VN = Jot @ Y == = = = = N[ - T 19
R Y,V = Toto Y 1 =0 =1 TR 24
2.2.1. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ....cevvvireirieinieenieinnens 24
2.2.2.  CULTURA DE SEGURIDAD ....ctutttnttttttetteetasessetases st asetasetsetaeetaeetaeererereereree 26
2.2.3. GESTION DE RIESGOS . ... ituiitiittitae et et setae et sttt st e et st ettt et eet e reererreerreenrens 27
2.2.4. PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS .. .cvuiitnitteiteeteetaeetaeeteeetseetseetseetseenseeaeeraeenaens 29
PR T |V, VN = Tote X ore ] (03 = = WU N E T 30
2.3.1. [ =T L o[ ] 30
2.3 2, LB et 31
2.3.3. PELIGRO ..ottt 32
2.3.4. RIESGO e ettt 32
2.3.5. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .. .cvneenee e eaenaees 33
2,30, IS0 34
2. 3. AR e 35
A V. V. = Tote Y I =Y TR 36
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 7

DOCENCIA DE 91
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
5 EMPRENI?IMIENTO Y SEMINARIO
3. DISENQO DE LA INVESTIGACION ...ouiiiiiee ettt et e e e e e renees 42
3.1, DISENO DE LA INVESTIGACION ...ttt et et e et et e et e et ettt e e e e e e e eenns 42
3.2, METODO DE INVESTIGACION ...euititeeeee ettt et et e e e e e et et e e e e e e e e e eenns 42
3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS . .uiuiie ittt et e e e 43
3.4, PROCEDIMIENTO 1.euitutttee et ettt et e e e e e et et e ettt e e e e e e e e e et et et e e e e e e e e renrenns 44
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO ....coiiiiii i 45
4.1. EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST ...oiiiiiiiie e 45
4.2. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO ..euieuiitie et ettt e e e e e e e e e eneenns 46
4.3. IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO ... cuieiieee e 47
5. RE SUL T AD S ..ot ettt e 48

5.1. EVALUAR LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO PARA LA IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION........... 50
L 0 O O [ o I T IV = PSPPSR 54
L I O [0 o T 1Y 3= PR OTSRPP 56
B5.1.3.  CICLO “WERIFICAR . ..ii ittt ettt sttt se e sttt s bt e e st e st e e et e e et e e snt e e e ata e e asteeesnaeeennneeennes 60
L I S O [0 o o U .Y PSPPSR 61

5.2. PROPONER UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPERO EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ..ttt 62
5.3.  IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO PARA EL MEJORAMIENTO DEL

DESEMPENO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.....ccciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
5.3.1.  ANEXOS DEL PLAN DE MEJORA........ccittitiiieiiieeeee ettt e e e e e e e e e aaeaaaaeeeees 71
5.3.2. CONFORMACION COMITE DE CONVIVENCIA.....cccutuiieiitiieeeeainieesaineeeestaneeeeennnneesenes 74
5.3.3.  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .......ccevviiieeieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 76
5.3.4. OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .......ccevvveiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 78

5.3.5. DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA Y DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SALUD

DE LOS TRABAJADORES ...ttt ittt ettt ettt et e et e e e e e et s e e e e e e e e aneae e e aneaneneaneannn 79
5.3.6. BRIGADA DE EMERGENCIA ... cuuiteiiie e e e et e e e e ae e e e e et e et e e e et e et e e e eanns 80
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 8

DOCENCIA OE o1
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES ...ttt e et e e et e e e ebb e e e eaaa e eaeees 84

7. RECOMENDACIONES ... .ottt et e et e et a e e b e 86

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oooveeeeee ettt 87

9. ANEXOS ...ttt ettt ettt 91
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA N

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Evidencias de visita y consultoria a empleados, directivos..................... 48
Figura 2. EVIAENCIAS 08 VISITA .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
Figura 3. Evidencias de visita a campo de aCCiON ...........ccovvuveereriniiiieeeniiiieeeeeae 49
Figura 4. Matriz de evaluacion de estado actual.............cccocveeveiiiiiiiicniiiieeceee, 51
Figura 5. Continuacion matriz de evaluacion de estado actual..............cccvvveeee... 52
Figura 6. Continuacion de matriz de evaluacion de estado actual........................ 53
Figura 7. Resultado evaluacion iNiCial...................ueueumiiiiiiiiiiiiiiiies 54
Figura 8. Capacitaciones grupales €n SGSST.........uuuuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 66
Figura 9. Capacitaciones individuales en SGSST............coccciirieiiieeieee 66
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 10

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Marco legal del SG -SST en Colombia.........cccooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 37

Tabla 2. Plan de Mejorami€nto...........couviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63

Tabla 3. Mejoras Implementadas a Corto Plazo..............cccovvevviiiiiiiiiieeieeeen, 68
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 11

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) de ACRIPOLY SAS, una empresa dedicada a la
fabricacion e instalacion de domos, techos y fachadas. A través de un analisis
detallado, se identificaron &reas criticas de incumplimiento que podrian poner en
riesgo la seguridad de los trabajadores. Para abordar estos retos, se implementé
una metodologia sistematica que combind evaluaciones diagnosticas detalladas
con un enfoque analitico y proactivo, permitiendo una comprension profunda de los
problemas y la creacion de estrategias innovadoras para su resolucion. Los
resultados mostraron un aumento en la conciencia sobre la seguridad y la
efectividad de las medidas de emergencia. En conclusién, las acciones
implementadas contribuyeron a crear un entorno de trabajo mas seguro y una
cultura organizacional orientada a la prevencion de riesgos. Sin embargo, es
necesario continuar con el seguimiento y mejora continua del SG-SST para alcanzar

niveles de desempefio 6ptimos.

PALABRAS CLAVE: Seguridad laboral, SG-SST, cultura de seguridad,

capacitacion, prevencion de riesgos.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral es un componente crucial en la gestion de cualquier
organizacion, especialmente en aquellas, como Acripoly SAS, que enfrentan riesgos
derivados de procesos de fabricacion e instalacion de materiales de construccion.
Diversos estudios han subrayado la relevancia de adoptar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para disminuir la ocurrencia de accidentes
y enfermedades laborales, lo que a su vez mejora la productividad y el bienestar de
los empleados. La norma ISO 45001:2018 establece los requisitos esenciales para
implementar un SG-SST eficaz, destacando la importancia de la participacion activa
de los trabajadores y la mejora continua de los procesos preventivos
(MINTRABAJO, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.).

Sin embargo, la implementacion de un SG-SST enfrenta numerosos desafios, como
la falta de recursos financieros y humanos, y la ausencia de un liderazgo claro en la
gestion de la seguridad. Acripoly SAS, con mas de 25 afios de experiencia en el
mercado, presentaba deficiencias significativas en su sistema de seguridad, lo cual
requeria un analisis exhaustivo y la implementacién de un plan de mejora integral.
En este trabajo, se optd por una metodologia tedrica y practica, donde se realizaron
diagnosticos detallados para evaluar el estado del SG-SST y se implementaron
acciones correctivas, tales como capacitaciones, mejoras en los protocolos de
emergencia e inspecciones del equipo de proteccién personal. Estas acciones
buscaban, no solo cumplir con las normativas, sino también establecer una cultura

de seguridad proactiva dentro de la organizacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Acripoly SAS, empresa con mas de 25 afios en el mercado civil, especificamente
en las areas de instalacion, disefio y fabricacion de domos, techos y fachadas para
todo tipo de vivienda y local. Actualmente, Acripoly SAS cuenta con 8
colaboradores, su distribucion se basa en dos puntos, la principal, dénde se
encuentra la oficina de gerencia y secretaria, venta de domos y techos. La segunda
sede, se encuentra la fabricacion de placas para las fachadas, todas dos ubicadas
en la ciudad de Bucaramanga - Santander.

En Colombia, todas las empresas, independientemente de su tamafio o la
cantidad de empleados, estan obligadas a incorporar la implementacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo en su planificacion diaria, mensual y anual
(MINTRABAJO, Implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo al Afio 202, 2020). (FUNCION PUBLICA, 2015), indica y establece las
condiciones laborales para los trabajadores en el territorio colombiano, asi mismo
todas aquellas responsabilidades que se han de adquirir por parte de los
empleadores y trabajadores, lo cual su objetivo principal es brindar un adecuado
ambiente de trabajo, donde cada actividad se realice con responsabilidad y

confianza.

De manera similar, la resolucion 0312 de 2019 define claramente los estandares
minimos para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, considerando el nUmero de empleados, la actividad principal
de la empresa, los tipos de riesgo y las labores u oficios que se realicen
(MINTRABAJO, RESOLUCION 0312 DE 2019, 2019).
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Una empresa que no garantiza la implementacion del SG-SST podria afrontar
una serie de conflictos internos y externos. Internos, si los trabajadores no cuentan
con la cobertura de riesgos laborales y en caso de que se presente un accidente
laboral la empresa debera asumir los costos de cobertura asistencial y econémica.
Del mismo modo, si no se cuenta con programa de capacitaciones de autocuidado
y conocimiento a los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y sus
medidas de prevencion incumple no solo con requisitos legales sino con el

compromiso de prevencion a nivel empresarial. (safetyfirst, safetyfirst, 2021)

Externos, en Colombia, las empresas estan condicionadas a llevar un registro de
la documentacion minima exigida para su funcionamiento en general, al no tener el
registro minimo de la documentaciébn se exponen a sanciones legales como
economicas y cierre temporal de la empresa; perdidas de clientes y contratos con
el gobierno y con entes privados; igualmente, la vulneracion de los derechos de los
trabajadores articulo 10 del codigo sustantivo del trabajo "Todos los trabajadores y
trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccion y garantias, en
consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincion por razén de caracter
intelectual o material de la labor, su forma o retribucién, el género o sexo salvo las

excepciones establecidas por la ley" (normativa, suin-juriscol, 1951)

De acuerdo con Ferraz, Kupffer y Haguenauer (1996), se entiende por
competitividad a la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado
sostenible. Estas funciones son realizadas por personal capacitado y especializado,
de igual manera la productividad es responsabilidad de toda la empresa desde los

operarios de planta hasta los agentes comerciales, cada uno de ellos cumplen
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funciones importantes para alcanzar esta productividad y competitividad. Por ello,
cuando de manera frecuente se presenta la falta de asistencia al trabajo la
productividad se ve afectada y con ella la sobre carga para los trabajadores
presentes, otras afectaciones ante el absentismo laboral es el retraso a proyectos
vigentes, disminucion de eficiencia, frustracion, incertidumbre, preocupacion,

tension, desconfianza, agotamiento fisico y emocional a los trabajadores presentes.

En octubre del afio pasado, hubo 12,78 millones de trabajadores afiliados al
Sistema General de Riegos Laborales. Entre enero y octubre de 2023, se calificaron
474.579 accidentes de trabajo, 9.320 enfermedades laborales y 654 muertes de
origen laboral. A diciembre de 2023, la industria atendio accidentes y enfermedades
laborales por $4,7 billones. Una de las razones que originaron estos datos fue la
explosion en seis minas en Sutatausa, Cundinamarca. En este siniestro, 21
personas fallecieron. En el afio 2023, se cont6 con la mayor afiliacion de
independientes voluntarios registrada en el SGRL, con mas de 380.000 afiliados de
este tipo en el mes de octubre de 2023. (FASECOLDA, 2024)
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1.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion buscar disefiar un plan de mejoramiento
continto basado en la resolucién 0312 del 2019 del ministerio del trabajo, Colombia.
El Sistema de Gestibn de seguridad y salud en el trabajo, a nivel mundial ha
generado un impacto significativo para las empresas. Se ha demostrado que le
contar con una excelente implementacion del SG-SST trae significativos beneficios
tales como: econdémicos, legalidad, aumento de productividad, posicionamiento y
bienestar laboral. Una adecuada implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye a generar entornos laborales mas
seguros y saludables, mejora el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores,
reduce el ausentismo por motivos de salud, disminuye los indices de accidentes y
muertes laborales en el pais, y favorece el incremento de la productividad.
(Ministerio del trabajo, 2025)

Los empresarios estan expuestos a multiples demandas por accidentes,
enfermedades y muertes laborales, las cuales con una previa revision, manejo y
control se mitiga la frecuencia de los sucesos. La identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de riesgos es una herramienta de gestion que permite la
identificacion, de manera rapida y visual, las posibilidades de que ocurra un
accidente, para la planeacion de las medidas preventivas. De este modo, categoriza
los peligros de acuerdo con esas dos variables: probabilidad e impacto. (protek,
2020).

Un plan de mejora contribuye a la implementaciéon del SG-SST, de este modo
disminuye la probabilidad de sanciones y cierres temporales considerando que se
haré evidenciable la documentacion minima establecida y requerida. Asi mismo, el

cumplimiento de este requisito legal generara oportunidades comerciales a través
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de contratos privados y publicos, aportando al posicionamiento de la empresa
(safetyfirst, safetyfirst, 2021)

El trabajo digno y decente, se entiende por aquel que para su realizacién se
genera un salario honesto, proteccion de derechos humanos, igualdad de género,
proteccién laboral, mismas oportunidades de crecimiento profesional etc. lo cual
permite que sus trabajadores y las familiares vivan en 6ptimas condiciones, donde
se cubran necesidades bésicas: vivienda, alimentacion, educacion y salud. El
empleo es tanto un derecho fundamental como una responsabilidad social, y cuenta
con la proteccion especial del Estado en todas sus formas. Cada individuo tiene el
derecho a desemperiarse laboralmente en condiciones justas y dignas (judiciales,
2024) .

Un buen ambiente laboral genera ganancias en la productividad, cuando un
trabajador siente que es parte fundamental e importante para la empresa se genera
un sentido de pertenencia y mayor compromiso, lo cual se ve reflejado en su
desempefio, en su capacidad de realizar los trabajos de manera voluntaria y con

excelencia (concur, 2022)

Acripoly SAS, es una empresa que se encarga de la fabricacion, disefio e
instalacion de domos, fachadas etc. por ello requiere contar con un adecuado
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a la
ley previamente establecida y brindado a sus trabajadores la tranquilidad y
confiabilidad para realizar sus labores. Acripoly SAS, tendra el correspondiente SG-
SST ya que se cuenta con el personal altamente calificado y profesional para la
realizacion del mismo, lo cual conoce la importancia de trabajar en un ambiente
laboral adecuado y digno, se buscaré la mejora continua en cada una de las fases

a realizar para obtener los resultados que se esperan y asi mismo la productividad
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y confiabilidad de los trabajadores aumente. El proyecto se realiza con la mayor
objetivad, experiencia y compromiso para asi establecer el correcto SG-SST.

El siguiente proyecto nace de la necesidad de implementar un correcto SG-SST
para Acripoly SAS y se dara respuesta ante esta necesidad, donde se permitira la
aplicacion de conceptos, métodos y estandares en ejecucion brindando
conocimiento, experiencia y habilidades a la realizacion profesional de la autora. Asi
mismo, gran aporte y reconocimiento para la institucion Unidades Tecnolégicas de
Santander donde se observa la calidad de educacién que se ensefia, dando a la

comunidad excelentes profesionales.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para la empresa ACRIPOLY SAS ubicada en Bucaramanga, Santander.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la identificacion del estado actual de la organizacion.

e Proponer un plan de mejoramiento para el mejoramiento del desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar las acciones de corto plazo para el mejoramiento del

desempefio en seguridad y salud en el trabajo.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco referencial

En el campo de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), varios
estudios han analizado la importancia de optimizar los sistemas actuales mediante
la implementacion de planes de mejora conforme a las normativas vigentes. Estos
estudios no solo pretenden aumentar la eficiencia y la seguridad en las
organizaciones, sino también favorecer el bienestar de los empleados y asegurar el
cumplimiento de las normativas establecidas por las autoridades pertinentes. A
continuacion, se presenta un marco referencial que sintetiza las contribuciones de
diversas investigaciones en este campo, destacando sus objetivos, resultados,

conclusiones y aportes a la investigacion.

Segun realizaron una investigacion centrada en el desarrollo de un Plan de
Mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Servicios Alfredo Osorio. El propésito principal del estudio fue crear una propuesta
gue se ajustara a la normativa vigente y que facilitara la identificacion y correccion
de deficiencias en el sistema de SST actual de la empresa. Los resultados indicaron
gue la implementacién del plan no solo optimizé los indicadores de seguridad, sino
gue también promovié una cultura de prevencion entre los trabajadores. Las
conclusiones destacaron la importancia de la alineacion entre las normativas legales
y las practicas internas de la empresa para lograr un entorno laboral mas seguro.
Este trabajo aporta al campo de la investigacion al ofrecer un modelo replicable para
otras empresas que buscan optimizar sus sistemas de SST. (Perdomo Bonilla &
Ortegdn Gomez, 2021)
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En otro estudio relevante, (Malthe, Céron Caiza, & Porras Africano, 2020) se
centraron en la formulacion de un plan de mejoramiento de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la empresa 4-51 Ingenieria SAS. El objetivo del trabajo
fue instaurar medidas necesarias para mantener un alto estandar de seguridad a
través de un plan de mejora anual. Los resultados indicaron que la implementacion
de este plan permitié a la empresa reducir significativamente los incidentes laborales
y mejorar el cumplimiento de las normativas. Las conclusiones subrayaron la
necesidad de un compromiso continuo por parte de la direccién y de los empleados
para mantener los estandares de seguridad. Este estudio contribuye a la
investigacion proporcionando evidencia empirica sobre la efectividad de los planes

de mejoramiento en entornos industriales.

(karla leonela figueroa romero, 2021) disefiaron un plan de mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la microempresa
Ingenieria Congas SAS del sector de hidrocarburos. El objetivo de este estudio fue
velar por la integridad de las condiciones de salud de todos los trabajadores
mediante la prevencion de riesgos laborales. Los resultados demostraron que la
aplicacion del plan mejoroé significativamente las condiciones de trabajo y redujo los
riesgos asociados a la industria de hidrocarburos. Las conclusiones resaltaron la
importancia de adaptar los sistemas de gestion de SST a las particularidades de
cada sector industrial. Este aporte es crucial para la investigacion, ya que ofrece un
enfoque sectorial especifico que puede ser utilizado por otras microempresas en

industrias similares.

(Garcia Carrefio, Navarro Ardila, & Parra Osorio, 2020) realizaron una revision
sistematica sobre el desarrollo de los sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en Colombia a partir del Decreto 1072. El objetivo fue analizar como las

empresas han adaptado sus sistemas de SST conforme a esta normativa. Los
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resultados indicaron que, si bien muchas empresas han implementado planes de
mejoramiento, existe una variabilidad significativa en su efectividad y en el grado de
cumplimiento. Las conclusiones enfatizaron la necesidad de un seguimiento mas
riguroso y de la implementacion de medidas estandarizadas para asegurar la
coherencia en la aplicacion de la normativa. Este estudio aporta a la investigacién
al proporcionar una vision general del impacto legislativo en la gestion de SST en el

contexto colombiano.

(Arias Garcia, 2021) desarroll6 un plan de mejora para la gestién de la
informacion del direccionamiento estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio. El objetivo del trabajo fue disefiar un plan de intervencion que
optimizara la gestion de la informacion de planificacion, seguimiento y control de los
planes estratégicos. Los resultados mostraron que la implementacion del plan
mejoro la eficiencia en la gestion de la informacion y facilité una toma de decisiones
mas informada. Las conclusiones destacaron la importancia de la gestion de la
informacioén como un componente clave para el éxito de los planes estratégicos.
Este aporte es significativo para la investigacion, ya que resalta la interrelacion entre

la gestidon de la informacion y la efectividad de los sistemas de SST.

(Carlos Alberto Castillo, 2020) presentaron una propuesta estratégica de mejora
en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una empresa especifica. El objetivo
del estudio fue identificar oportunidades de mejora asociadas a la seguridad y salud
en el trabajo y desarrollar una estrategia grupal para su implementacion. Los
resultados indicaron que la propuesta permiti6 a la empresa cumplir con los
estdndares minimos de SST de manera mas efectiva, reduciendo incidentes y
mejorando la moral de los empleados. Las conclusiones subrayaron la importancia

de la colaboracién grupal en el disefio e implementacion de estrategias de mejora.
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Este trabajo aporta al campo investigativo al demostrar como las propuestas
estratégicas pueden ser adaptadas y aplicadas en contextos empresariales
especificos.

(Guasca, Torrejano, Cérdoba, & Roncancio, 2020) enfocaron su investigaciéon en
la empresa Tecno proteccion, donde disefiaron una propuesta de mejoramiento del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo principal fue
evaluar el sistema existente y proponer mejoras que aumentaran su efectividad y
cumplimiento normativo. Los resultados mostraron que las modificaciones
propuestas no solo mejoraron la seguridad de los trabajadores, sino que también
optimizaron los procesos internos de la empresa. Las conclusiones enfatizaron la
necesidad de una evaluacion continua y de ajustes periodicos en los sistemas de
SST para mantener su relevancia y efectividad. Este estudio contribuye a la
investigacion al proporcionar un caso de estudio detallado sobre la mejora continua

en sistemas de SST.

(karla leonela figueroa romero, 2021) realizé una auditoria del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales
de la Ciudad de Buga, Valle del Cauca. El objetivo del trabajo fue evaluar la
efectividad del sistema de gestion de SST mediante la intervencion de auditores
internos. Los resultados revelaron que la auditoria permitié identificar areas de
mejora y promover la mejora continua del sistema de gestion. Las conclusiones
destacaron la importancia de las auditorias internas como herramienta para
asegurar la calidad y efectividad de los sistemas de SST. Este aporte es valioso
para la investigacion, ya que subraya el papel crucial de las auditorias en la mejora

continua de los sistemas de gestion.
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(Farfan Zea, Ortiz Polanco, & Ospino Barros, 2021) propusieron un mejoramiento
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la resolucién
0312/2019 para la empresa Concreto & Acabado SAS. El objetivo del estudio fue
estructurar una propuesta de mejoramiento que cumpliera con los requisitos de la
normativa vigente y que fortaleciera la gestion de SST en la empresa. Los resultados
indicaron que la propuesta permiti6 una mejor alineacién con la resolucién
0312/2019, mejorando significativamente las practicas de seguridad y salud laboral.
Las conclusiones enfatizaron la importancia de la adaptacion normativa en el disefio
de planes de mejoramiento. Este trabajo contribuye a la investigaciéon
proporcionando un marco normativo especifico que puede ser utilizado como

referencia para otras empresas en el sector de la construccion.

(Fuentes, Cordero Useche, & GoOmez Arévalo, 2020) abordaron Ila
estandarizacion de procesos administrativos del area de gestion humana y SST en
una entidad oncologica. El objetivo fue desarrollar un estudio de tiempos y
movimientos para mejorar las operaciones y la gestion de SST. Los resultados
demostraron que la estandarizacion de procesos no solo mejoro la eficiencia
administrativa, sino que también fortalecio las practicas de seguridad y salud laboral.
Las conclusiones resaltaron la interdependencia entre la gestion administrativa y la
gestion de SST, sugiriendo que mejoras en uno repercuten positivamente en el otro.
Este estudio aporta a la investigacion al evidenciar como la optimizacion de
procesos administrativos puede contribuir a la mejora de los sistemas de SST en

entidades de salud.

Finalmente, diversas investigaciones han mostrado que la implementacion de
planes de mejoramiento en los sistemas de gestion de SST es crucial para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Estos estudios destacan la

importancia de la adaptacion a las normativas vigentes, la participacion activa de
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los empleados, la auditoria interna y la gestion eficiente de la informacion.
Asimismo, subrayan que la mejora continua debe ser un proceso dinamico y
adaptativo, capaz de responder a las necesidades cambiantes de las empresas y
de sus trabajadores. En conjunto, estas investigaciones proporcionan un cuerpo
sélido de conocimiento que puede ser utilizado para guiar futuras mejoras en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible de las organizaciones y al bienestar de sus colaboradores.

2.2. Marco teorico

En el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es fundamental
establecer un marco teorico robusto que sustente las practicas y estrategias
destinadas a prevenir riesgos laborales y promover ambientes laborales seguros y
saludables. Este marco se construye sobre la base de conceptos clave que permiten
comprender y abordar de manera integral los desafios asociados a la gestion de la
SST en las organizaciones. A continuacion, se desarrollan tres conceptos
esenciales: Cultura de Seguridad, Gestion de Riesgos y Participacion de los

Empleados.

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido convenios y
recomendaciones que sirven como base para las legislaciones nacionales en
materia de SST. ElI Convenio 155 de la OIT sobre Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo (1981) insta a los paises miembros a
formular, implementar y revisar periodicamente una politica hacional coherente en
materia de SST y medio ambiente de trabajo (OIT, 1981).
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A nivel nacional, muchos paises han desarrollado legislaciones especificas que
obligan a las empresas a implementar sistemas de gestion de la SST. Por ejemplo,
en Colombia, el Decreto 1072 de 2015 unifica y actualiza las disposiciones en
materia laboral, incluyendo la obligatoriedad de implementar el SG-SST en todas
las organizaciones, independientemente de su tamafio o actividad economica
(MINISTERIO DEL TRABAJO, 2015)

Tedricamente, el SG-SST se basa en el ciclo de mejora continua de Deming,
conocido como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este enfoque
sistematico permite a las organizaciones gestionar de manera efectiva los riesgos
laborales, cumplir con los requisitos legales y mejorar continuamente su desempeiio
en SST (SAFETYA, PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas para la mejora
continua, 2016)

La integracion del SG-SST en la estrategia organizacional es crucial para su
efectividad. Segun (Fernandez Mufiiz, Montez Peon, & Vasquez Ordas, 2007), la
alineacion entre las practicas de SST y los objetivos estratégicos de la organizacion
contribuye a una mayor eficiencia operativa y a la reduccion de costos asociados a

accidentes y enfermedades laborales.

Ademas, la norma (Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO), 2018)
establece los requisitos para un sistema de gestion de SST, proporcionando un
marco que permite a las organizaciones mejorar de forma proactiva su desempefio
en SST. Esta norma enfatiza la importancia del liderazgo y el compromiso de la alta
direccion, la consulta y participacion de los trabajadores, y el cumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos aplicables.
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El cumplimiento legal no solo evita sanciones y responsabilidades civiles o
penales, sino que también mejora la imagen corporativa y la confianza de los
stakeholders. Las organizaciones que demuestran un compromiso con el
cumplimiento legal en materia de SST son percibidas como responsables y éticas,
lo que puede traducirse en ventajas competitivas (Veltri, Pagell, Behm, & Das, 2007)

En conclusién, el Marco Legal del SG-SST es un componente esencial que
garantiza que las organizaciones operen dentro de los limites establecidos por la
ley y que protejan la salud y seguridad de sus trabajadores. Su andlisis desde una
perspectiva legal y tedrica permite comprender la importancia de su implementacion
efectiva y su integracion en la estrategia organizacional para lograr un desempefio

sostenible y responsable.

2.2.2. Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad se refiere al conjunto de valores, actitudes, percepciones
y comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion respecto a
la seguridad en el trabajo. Esta cultura influye directamente en cdmo se gestionan
los riesgos laborales y en la efectividad de las medidas preventivas implementadas.
Una cultura de seguridad sdlida se caracteriza por el compromiso visible de la alta
direccion, la comunicacion efectiva sobre temas de seguridad y la promocién de un
entorno donde los empleados se sientan responsables y empoderados para

identificar y reportar peligros.

Segun (Schein, 2010), la cultura organizacional esta formada por tres niveles:
artefactos y creencias observables, valores y creencias espureos, y supuestos
basicos subyacentes. En el contexto de la SST, estos niveles se manifiestan en

politicas de seguridad visibles, valores explicitos que priorizan la seguridad sobre la
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produccién y supuestos basicos que consideran la seguridad como un componente

esencial de la operacién diaria.

Organizaciones con una cultura de seguridad bien establecida tienden a
experimentar menores tasas de accidentes laborales y una mayor adherencia a las
normativas de seguridad (Cooper, 2000) .Por ejemplo, el modelo de cultura de
seguridad de Hofstede (1980) destaca la importancia de alinear los valores
culturales organizacionales con las practicas de seguridad, lo que facilita la
integracién de comportamientos seguros en todas las actividades laborales.

Ademas, la teoria de la cultura de seguridad introduce el concepto de "capa de
seguridad”, que incluye practicas formales como politicas y procedimientos, y
practicas informales como la comunicacion y el apoyo entre comparfieros. La
interaccion entre estas capas determina la efectividad general de la cultura de

seguridad en una organizacion.

Este es un componente esencial para la gestion efectiva de la SST. Fomenta un
entorno donde la seguridad es una prioridad compartida, lo que contribuye a la
reduccion de incidentes y a la mejora continua de las practicas de seguridad en el

lugar de trabajo.

2.2.3. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos en el contexto de la SST implica la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores.
Este proceso es fundamental para prevenir accidentes y enfermedades laborales,
asi como para cumplir con las normativas legales vigentes (Organizacion

Internacional de Normalizacion (1ISO), 2018).
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El enfoque sistemético de la gestidn de riesgos comienza con la identificacion de
peligros, que son cualquier fuente de dafio potencial. Esto puede incluir factores
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales (HSE, 2000). Una vez
identificados los peligros, se procede a evaluar los riesgos asociados, considerando
la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las consecuencias.

Segun la norma I1SO 45001 (Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO),
2018), la gestion de riesgos debe ser un proceso continuo que integra la
participacion de todos los niveles de la organizacién. Este estandar internacional
proporciona un marco para implementar un sistema de gestion de la SST que
mejora el desempefio en seguridad y salud laboral, previene lesiones y

enfermedades, y promueve un ambiente de trabajo seguro.

La evaluacion de riesgos, segun (minsalud, 2024), debe ser integral y considerar
tanto los riesgos evidentes como los emergentes. Esto incluye la evaluacion de
riesgos a largo plazo y la adaptaciéon a cambios en el entorno laboral, como la
introduccion de nuevas tecnologias o cambios en los procesos de trabajo, ademas,
el control de riesgos implica la implementacion de medidas para eliminar o reducir
los peligros identificados. Estas medidas pueden ser de ingenieria, administrativas
o de proteccidn personal, dependiendo de la naturaleza del riesgo y de la viabilidad

de las soluciones propuestas.

La gestion efectiva de riesgos no solo previene incidentes, sino que también
contribuye a la eficiencia operativa y a la mejora del clima laboral. Organizaciones
gue adoptan un enfoque proactivo en la gestion de riesgos tienden a tener menores
costos asociados a accidentes y ausentismo, y a disfrutar de una mayor satisfaccion

y productividad de sus empleados. (torres, 2022)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



DOCENCIA PAGINA 20

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La gestién de riesgos es un pilar fundamental de la SST que permite a las
organizaciones anticiparse a los peligros, mitigar sus efectos y crear un entorno
laboral seguro y saludable. Su implementacién efectiva requiere un enfoque
sistematico, la participacion activa de todos los niveles de la organizacion y el

cumplimiento de estdndares internacionales reconocidos.

2.2.4. Participacion de los Empleados

La participacion de los empleados en la gestion de la SST es crucial para el éxito
de cualquier programa de seguridad y salud laboral. Involucrar a los trabajadores
no solo aumenta la efectividad de las medidas de seguridad, sino que también
promueve un sentido de responsabilidad y pertenencia que puede transformar la
cultura organizacional. Segun (Khon & Corrigan, 2000) ,la participacion de los
empleados en la toma de decisiones relacionadas con la SST mejora la
identificacion de riesgos y la implementacion de soluciones efectivas. Los
trabajadores, al estar directamente involucrados en las operaciones diarias, poseen
un conocimiento practico y detallado de los posibles peligros y de las medidas

preventivas que pueden ser mas adecuadas para su entorno especifico.

La teoria de la participacion laboral de Likert (prevencionar, 2020) sostiene que
las organizaciones que adoptan un estilo de gestidén participativo tienden a tener
mejores resultados en términos de motivacion, productividad y satisfaccion laboral.
En el contexto de la SST, esta participacion se traduce en una mayor adherencia a
las politicas de seguridad, una mejor comunicaciéon de los riesgos y una
colaboracion mas estrecha entre empleados y empleadores para mantener un

ambiente de trabajo seguro.
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Ademas, la formacion y capacitacion continua de los empleados son
componentes esenciales para fomentar su participacion activa en la SST. Segun el
modelo de aprendizaje organizacional de Argyris y Schén (1978), las
organizaciones que promueven el aprendizaje continuo y la adaptacién de sus
empleados estan mejor equipadas para enfrentar y gestionar los riesgos laborales

de manera efectiva.

Asimismo, la implementacién de comités de seguridad y salud ocupacional,
donde los empleados tienen representacién activa, facilita la comunicaciéon
bidireccional entre la direccion y los trabajadores. Estos comités son plataformas
efectivas para discutir problemas de seguridad, proponer mejoras y evaluar la

efectividad de las medidas implementadas.

2.3. Marco conceptual

En el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es esencial
comprender y definir claramente los conceptos fundamentales que sustentan la
normativa y las practicas en este ambito. A continuacion, se definen 8 términos

clave.

2.3.1. Resolucién

Una resolucion es un acto administrativo mediante el cual una autoridad
competente toma una decision formal para resolver asuntos especificos dentro de
su ambito de competencia. Segun De Miguel (2015), una resolucién "representa la

manifestacion de voluntad de una autoridad administrativa para decidir sobre
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cuestiones concretas que le son sometidas, siguiendo el debido proceso legal” (p.
112).

Este instrumento es fundamental en la implementacién y cumplimiento de las
normativas de SST, ya que permite la adaptacion de las regulaciones a contextos
especificos y la resolucion de conflictos que puedan surgir en el entorno laboral.
Ademas, las resoluciones facilitan la actualizacién constante de las politicas de
seguridad, garantizando que éstas se mantengan alineadas con las necesidades
cambiantes de las organizaciones y con los avances tecnolégicos y sociales. En el
contexto de la SST, las resoluciones pueden establecer nuevos estandares,
modificar procedimientos existentes 0 imponer sanciones en caso de

incumplimiento, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro y saludable.

2.3.2. Ley

La ley constituye una norma juridica de caracter general y obligatorio, creada por
una autoridad competente, que regula las conductas y establece derechos y
deberes dentro de una sociedad. Segun Garcia (2019), "la ley es una herramienta
fundamental para la organizacién social, ya que proporciona un marco normativo
gue guia el comportamiento de los individuos y las instituciones” (p. 45). En el
ambito de la SST, las leyes son esenciales para establecer los parametros minimos
de seguridad y salud que deben cumplir las organizaciones, protegiendo asi a los

trabajadores de posibles riesgos laborales.

Estas leyes no solo definen las responsabilidades de empleadores y empleados,
sino que también establecen mecanismos de supervision y sancidén para garantizar
su cumplimiento. Por ejemplo, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en

Colombia (Ley 1562 de 2012) establece las obligaciones de las empresas en cuanto
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a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la capacitacion de los
trabajadores y la implementacion de sistemas de gestion de SST. De esta manera,
las leyes sirven como base normativa que sustenta todas las demas regulaciones y

resoluciones en el campo de la seguridad laboral.

2.3.3. Peligro

El concepto de peligro en el contexto de la SST se refiere a cualquier fuente o
situacién con el potencial de causar dafio, lesiébn o enfermedad a los trabajadores.
Segun (Gonzales & Martinez, 2017) "un peligro es cualquier factor fisico, quimico,
biologico, ergondmico o psicosocial que puede causar efectos adversos en la salud
de las personas” (p. 89). Identificar y comprender los peligros es el primer paso en
la gestion de riesgos, ya que permite a las organizaciones implementar medidas

preventivas adecuadas para mitigar o eliminar estos factores.

Por ejemplo, en una fabrica, un peligro fisico podria ser el uso de maquinaria sin
las debidas protecciones, mientras que un peligro quimico podria ser la exposicion
a sustancias toxicas. La correcta identificacion de los peligros facilita la creacion de
un ambiente de trabajo mas seguro, reduce la probabilidad de incidentes laborales
y promueve el bienestar general de los empleados. Ademas, la clasificacion y
priorizacion de peligros segun su severidad y probabilidad de ocurrencia permiten
una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos destinados a la prevencion y

control de riesgos.

2.3.4. Riesgo

El riesgo en la SST se define como la probabilidad de que un peligro identificado
cause dafo o efectos adversos en la salud de los trabajadores, combinado con la
severidad de las consecuencias que podrian derivarse de dicho peligro. Segun

Hernandez et al. (2020), "el riesgo es una medida que integra la probabilidad de que
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ocurra un evento dafino y la gravedad de sus consecuencias, permitiendo asi
priorizar las acciones preventivas" (p. 156). La evaluacion de riesgos implica
analizar tanto la exposicién a los peligros como la vulnerabilidad de los trabajadores
frente a estos, con el objetivo de implementar estrategias de mitigacion adecuadas.
Por ejemplo, si un empleado est& expuesto a ruido constante en su lugar de trabajo,
el riesgo asociado dependerd tanto de la intensidad del ruido como del tiempo de
exposicion. Una evaluacion de riesgos bien realizada permite a las organizaciones
tomar decisiones informadas sobre la implementacion de controles técnicos,
administrativos y de proteccion personal necesarios para reducir la probabilidad de
incidentes y minimizar el impacto de los mismos en caso de que ocurran. Ademas,
la gestion de riesgos es un proceso dinamico que requiere una revision y
actualizacion constante para adaptarse a los cambios en el entorno laboral y en las

condiciones de trabajo.

2.3.5. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) constituye un marco
estructurado que permite a las organizaciones gestionar de manera integral los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud de sus empleados. El SG-SST
"Un conjunto de elementos interconectados que buscan proteger la salud fisica y
mental de los empleados a través de politicas, procedimientos y recursos
adecuados. Este sistema se basa en la identificacion, evaluacién y control de
riesgos laborales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable mediante
la implementacién de medidas preventivas y correctivas.” (publica, sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo porceso de gestion talento humano,
2017).
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El SG-SST no solo busca cumplir con las normativas legales vigentes, sino
también fomentar una cultura organizacional que valore la seguridad como un
componente esencial de la operacion diaria. De acuerdo con la norma ISO 45001
(2018), el SG-SST debe integrarse en la gestion estratégica de la organizacion,
garantizando que la seguridad y salud laboral sean parte de los objetivos y procesos
fundamentales. Ademas, este sistema promueve la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion, desde la alta direccién hasta los empleados, facilitando
la comunicacion efectiva y la colaboracién en la identificacion y mitigacion de

riesgos.

Implementar un SG-SST efectivo implica un enfoque continuo de mejora, donde
se monitorean y revisan regularmente las practicas y procedimientos para adaptarse
a los cambios en el entorno laboral y a las nuevas tecnologias. Segun Zohar (2021),
planes robustos de seguridad laboral contribuyen significativamente a la reduccion
de accidentes laborales, mejora la productividad y aumenta la satisfaccion de los
empleados. Por lo tanto, el SG-SST es una herramienta esencial para las
organizaciones que buscan no solo cumplir con las obligaciones legales, sino
también promover el bienestar y la seguridad de su fuerza laboral de manera

sostenible.

2.3.6. ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
es una entidad reconocida mundialmente por desarrollar y publicar normas
internacionales que abarcan diversos aspectos técnicos y de gestion, incluyendo la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Segun Hoyle (2018), "ISO proporciona un
marco de referencia comun que facilita la estandarizacion de procesos y la mejora

continua en diferentes sectores industriales" (p. 45). En el contexto de la SST, la
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norma ISO 45001 es particularmente relevante, ya que establece los requisitos para
un sistema de gestién de la seguridad y salud ocupacional, permitiendo a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

La adopcién de normas ISO en la gestion de la SST ofrece multiples beneficios,
tales como la mejora de la conformidad legal, la reduccién de riesgos laborales y el
aumento de la eficiencia operativa. Ademas, estas normas promueven una cultura
de prevencion y responsabilidad, incentivando a las empresas a adoptar practicas
proactivas en lugar de reactivas frente a los riesgos laborales.

ISO 45001 también facilita la integracion de la SST con otros sistemas de gestion,
como ISO 9001 (Calidad) e ISO 14001 (Medio Ambiente), permitiendo a las
organizaciones gestionar de manera coherente y eficiente multiples aspectos de su
operacion. En resumen, las normas I1SO representan un pilar fundamental para la
estandarizacion y mejora continua en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
proporcionando a las organizaciones herramientas efectivas para alcanzar altos

estandares de desempefio y cumplimiento normativo.

2.3.7. ARL

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) son entidades encargadas de
gestionar y prevenir los riesgos asociados al trabajo, brindando cobertura y servicios
a los empleadores y trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Segun (SAFETYA, Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y sus
obligaciones, 2017) las ARL juegan un papel crucial en la promocion de ambientes
laborales seguros, ofreciendo asesoria, capacitacion y atencién médica en caso de
accidentes laborales. Estas instituciones son fundamentales para asegurar el

cumplimiento de las normativas de SST, proporcionando a las empresas las
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herramientas y recursos necesarios para identificar, evaluar y controlar los riesgos

laborales.

Las ARL tienen la responsabilidad de realizar inspecciones y auditorias en los
lugares de trabajo para verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad y
salud. Ademas, ofrecen programas de prevencién y promocion de la salud, que
incluyen capacitaciones, talleres y campafias de concienciacion dirigidas a

empleados y empleadores.

Asimismo, las ARL facilitan la gestion de las indemnizaciones y prestaciones en
caso de accidentes o enfermedades laborales, garantizando que los trabajadores
reciban la atencion y el apoyo necesarios para su recuperacion y reintegracion al
trabajo. En conclusion, las ARL son actores clave en el sistema de SST,
proporcionando soporte integral para la gestion de riesgos laborales vy

contribuyendo al desarrollo de entornos de trabajo mas seguros y saludables.

2.4. Marco legal

El marco legal del SG-SST en Colombia esta disefiado para alinearse con las
normativas internacionales, especialmente aquellas establecidas por Ila
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como los Convenios 155 y 187. La
ratificacion de estos convenios obliga a Colombia a adoptar estandares globales en
materia de seguridad y salud laboral, promoviendo una gestién integral de riesgos

y una cultura de prevencién en el ambito laboral.

A nivel nacional, el Decreto 1072 de 2015y la Ley 1562 de 2012 constituyen el
nucleo del marco regulatorio de la SST en Colombia. Estos instrumentos legales
unifican y detallan las obligaciones de empleadores y trabajadores, estableciendo
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un sistema de gestién que debe ser implementado en todas las organizaciones. La
Resolucion 0312 de 2019, en particular, es crucial ya que actualiza y especifica los
requisitos para la evaluacion de riesgos, la capacitacion y la elaboracion de planes
de emergencia, asegurando una gestion adaptativa y dindmica de la SST.

Las normas ISO, especialmente la ISO 45001:2018, complementan la legislacion
nacional al proporcionar un marco internacionalmente reconocido para la
implementacion de sistemas de gestion de la SST. La adopcion de estas normas
permite a las organizaciones colombianas no solo cumplir con las regulaciones
locales, sino también competir en mercados globales al demostrar un compromiso

con estandares elevados de seguridad y salud laboral.

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), reguladas por el Decreto 1072
de 2015, juegan un papel fundamental en la operatividad del marco legal de la SST.
Estas entidades aseguran que las empresas cuenten con la cobertura y los servicios
necesarios para la prevencion y atencion de riesgos laborales, facilitando la gestion

efectiva de la SST a través de asesorias, capacitaciones y monitoreo continuo.

Ademas, leyes como la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion 1407 de 2022 amplian
el enfoque de la SST para incluir aspectos psicosociales y la vigilancia de la salud,
respectivamente. Estas normativas reflejan una comprension mas holistica de la
seguridad y la salud laboral, abarcando no solo los riesgos fisicos y quimicos, sino
también los factores que afectan el bienestar mental y emocional de los
trabajadores. A continuacion, se presenta una tabla con toda la informacion

relevante para el caso.

Tabla 1. Marco legal del SG -SST en Colombia.
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Norma Descripcién Puﬁﬂga%‘iaén Relevancia en Colombia
Convenio Establece principios y 1981 Colombia ha ratificado este
155 de la derechos convenio, lo que implica la
oIT fundamentales en obligacion de adoptar medidas que
materia de seguridad y aseguren la proteccion de los
salud ocupacional, trabajadores en sus entornos
promoviendo laborales, alineando la legislacion
condiciones de trabajo nacional con los estandares
seguras y saludables. internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).
Norma ISO Estandar internacional 2018 Adoptada por muchas empresas en
45001:2018 para sistemas de Colombia, facilita la
gestiéon de seguridad y implementacion de practicas de
salud en el trabajo, que SST alineadas con estandares
especifica los globales, mejorando la gestion de
requisitos para un SG- riesgos y promoviendo una cultura
SST efectivo y de seguridad proactiva dentro de
promueve la mejora las organizaciones colombianas.
continua.
Decreto Decreto uUnico que 2015 Es la principal norma regulatoria en
1072 de compila y actualiza las Colombia para la SST, unificando y
2015 disposiciones legales simplificando la normativa
en materia de existente. Establece las bases para
seguridad y salud en el la implementacién del SG-SST en
trabajo en Colombia, todas las empresas,
estableciendo las independientemente de su tamafio
obligaciones para 0 sector econdmico, y detalla los
empleadores y requisitos especificos que deben
trabajadores. cumplir las organizaciones para
garantizar la seguridad y salud
laboral.
Ley 1562 Ley que establece el 2012 Complementa el Decreto 1072,
de 2012 Sistema de Gestién de proporcionando un marco legal
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Actualiza 'y regula 2019
aspectos especificos

del SG-SST,
incluyendo requisitos

para la evaluacion de
riesgos, planes de
emergencia y
capacitacion en
seguridad y salud
laboral.

Convenio sobre la 2006

promocion de la salud
y la seguridad en el
trabajo, que amplia los
principios del Convenio
155, enfatizando la
prevencion y la
promocion de la salud
en el entorno laboral.
Reglamenta el Sistema
General de Riesgos
Laborales,
estableciendo los
requisitos para la
afiliacién, cotizacion y
prestacion de servicios
por parte de las
Administradoras de
Riesgos Laborales
(ARL).

Ley que fortalece la
prevencion de la
violencia laboral y el
acoso en el trabajo,
estableciendo medidas
para su erradicacion y
proteccion de los
trabajadores.

2015

2006

Actualiza las 2022
disposiciones sobre la
vigilancia de la salud

de los trabajadores,
estableciendo

protocolos para el

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Es una de las normativas mas
recientes que complementa el
Decreto 1072 y la Ley 1562,
estableciendo directrices
detalladas para la implementacion
efectiva del SG-SST. Facilita la
adaptacion de las empresas a las
exigencias actuales en materia de
SST, asegurando una gestiéon mas
eficiente y alineada con las mejores
practicas internacionales.

Aunque Colombia alin no ha
ratificado este convenio, su
contenido influye en la evolucion de
las normativas nacionales,
impulsando mejoras continuas en
la gestion de la SST y fomentando
una mayor integracion de la salud
ocupacional en las politicas
empresariales.

Especificamente enfocado en la
gestion de riesgos laborales, este
decreto establece las bases para la
operatividad de las ARL en
Colombia, asegurando que las
empresas cuenten con la cobertura
y los servicios necesarios para la
prevencion y  atencion de
accidentes y enfermedades
laborales.

Incorpora la dimensién psicosocial
en la SST, promoviendo ambientes
de trabajo libres de violencia y
acoso. Establece mecanismos para
la denuncia y sancién de estos
comportamientos,
complementando las normativas
enfocadas en riesgos fisicos y
quimicos.

Refuerza la importancia de la
vigilancia sanitaria dentro del SG-
SST, asegurando que las
empresas realicen evaluaciones de
salud periédicas a sus empleados
segun los riesgos a los que estan
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monitoreo continuo de
la salud en funcion de
los riesgos laborales
especificos.

Establece los
lineamientos para la
elaboracion e
implementacion de los
programas de
formacion y
capacitacion en
seguridad y salud en el
trabajo, asegurando
que los trabajadores
reciban la informacion
y entrenamiento
necesarios para su
proteccion.

Ley de formalizacion y
generacion de empleo
que incluye
disposiciones para
mejorar las
condiciones laborales
y de SST en las
pequefias y medianas
empresas (Pymes).

2021

2010

Actualiza 'y regula 2019
aspectos especificos
del SG-SST,
incluyendo requisitos
para la evaluacion de
riesgos, planes de
emergencia y
capacitacion en
seguridad y salud
laboral.

Complementa al 2015
Decreto 1072,
regulando  aspectos
relacionados con la
prevencion de riesgos
laborales y la
implementacién de

expuestos, contribuyendo a la
deteccion temprana y prevencion
de enfermedades laborales.

Garantiza que los empleados y
empleadores estén
adecuadamente capacitados en
SST, promoviendo una cultura de
prevencion y  responsabilidad
compartida. Establece requisitos
especificos para los programas de
formacion, alineando las practicas
de capacitacion con los estandares
internacionales y las necesidades
locales.

Promueve la inclusion de las
Pymes en el marco de la SST,
facilitando la implementacion del
SG-SST en este sector mediante
incentivos y apoyos especificos,
contribuyendo asi a la reduccion de
accidentes y enfermedades
laborales en un  segmento
empresarial clave de la economia
colombiana.

Esta resolucion es una de las mas
importantes en el marco regulatorio
de la SST en Colombia, ya que
establece las directrices para la
implementacion efectiva del SG-

SST, asegurando que las
empresas adopten practicas
alineadas con los estandares
internacionales y mejoren

continuamente sus procesos de
gestion de seguridad y salud.

Proporciona detalles operativos y
técnicos para la aplicacion del SG-

SST, asegurando que las
empresas cuenten con las
herramientas y directrices
necesarias para gestionar

eficazmente los riesgos laborales y
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programas especificos cumplir  con las  normativas

de seguridad y salud establecidas.
en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia,
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

El presente proyecto se inscribe dentro de un disefio de investigacién descriptiva,
dado que busca comprender y caracterizar la situacién actual de la implementacion
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Acripoly
SAS, una empresa dedicada al disefio, fabricacion e instalaciéon de estructuras
arquitecténicas como domos, techos y fachadas. La investigacion tiene como fin
generar un diagnostico sobre el estado actual de los estdandares minimos del SG-
SST y disefiar un plan de mejoramiento basado en la normativa vigente en

Colombia, especificamente la resolucion 0312 de 20109.

El enfoque metodoldgico seleccionado es mixto, combinando elementos de los
enfoques cualitativo y cuantitativo, lo que permite obtener una vision mas completa
y detallada del problema. La recoleccion de datos se realizara principalmente a
través de la consultoria y la aplicacion de matrices de riesgo, permitiendo tanto la
obtencion de datos subjetivos a partir de las percepciones de los empleados y
empleadores, como informacion objetiva relacionada con los riesgos y peligros
identificados en el ambiente laboral. Como lo mencionan Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), el enfoque mixto es particularmente util
cuando se busca analizar un fendbmeno complejo desde diferentes perspectivas

para obtener una comprension mas integral.

3.2. Método de Investigacion

El método principal que se empleara en esta investigacion sera el método
inductivo, apoyado en la observacion directa y el andlisis de datos recolectados a
partir de las consultorias y las inspecciones realizadas en las instalaciones de

Acripoly SAS. ElI método inductivo permitira partir de los datos especificos
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observados durante las visitas de inspecciébn y consultorias para generar
conclusiones mas generales sobre el estado actual del SG-SST en la empresa. La
recoleccion de informacion por medio de inspeccion y consultorias est4 alineada
con lo que (Narvaez) denominan el método cualitativo naturalista, en el cual el
investigador se sitda en el entorno real donde ocurren los fendmenos de interés

para captar la realidad de forma integral.

3.3. Técnicas de Recoleccién de Datos

Se utilizara una matriz (Resolucion 0312 de 2019 en Colombia) de identificacion
de items Estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con esta matriz se facilitara la observacion del cumplimiento de

cada item que nos suministre la matriz para nuestra empresa.

Como complemento del proceso, se realizaran visitas y llamadas a las
instalaciones de la empresa, con la finalidad de interactuar con los trabajadores,
recopilar informacion adicional y aclarar cualquier duda o inquietud relacionada con
la documentacion pertinente, y darles como final sus correspondientes

responsabilidades que se acordaron durante el proceso.

Para finalizar, En la etapa final, se definiran y asignaran las responsabilidades
especificas para cada una de las partes participantes, tal como se establecieron
durante el proceso, con el fin de asegurar la ejecucion y el cumplimiento de los

acuerdos y compromisos alcanzados.
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3.4. Procedimiento

El proceso de investigacion se desarrollara en varias fases:

e Fase de diagndstico: En esta primera fase se realizara un analisis exhaustivo
de los estdndares minimos del SG-SST vigentes en la normativa colombiana
y se revisaran los registros disponibles de la empresa en cuanto a

documentacion y reportes de seguridad laboral.

e Fase de recoleccion de datos: Se llevaran a cabo las consultorias con el
personal de Acripoly SAS y se aplicara la matriz de identificacion de
estandares minimos para SG-SST. También se llevara a cabo la inspeccion

fisica de las instalaciones de la empresa.

e Fase de analisis: Los datos obtenidos durante las consultorias pertinentes y
de la matriz de los estandares minimos SG-SST seran utilizados para realizar
la evolucion inicial del SG-SST actual de la empresa, buscando asi las
mejoras que se apoyaran para la empresa. Asitambién, priorizando procesos

gue son de gran relevancia para tener presente y vigente.

e Fase de disefio del plan de mejoramiento: Con base en los resultados
obtenidos en las fases anteriores, se disefiara un plan de mejoramiento que
incluira acciones especificas para fortalecer el SG-SST, priorizando las areas

de mayor riesgo e impacto identificadas durante la recoleccion de datos.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

A continuacion, se describe el proceso seguido en el desarrollo de este trabajo,
el cual incluye la evaluacion inicial, la propuesta de mejoramiento y la

implementacion de acciones, conforme a los objetivos planteados.

4.1. Evaluacion de los Estandares Minimos del SG-SST

Para cumplir con el primer objetivo, se realiz6 una evaluacién exhaustiva de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Acripoly SAS, conforme a lo establecido en la resolucién 0312 del

2019. Esta etapa se desarrollé en las siguientes fases:

e Recoleccion de informacion documental: Se revisé la documentacion
disponible de la empresa sobre el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos del SG-SST, tales como politicas de seguridad, programas de

capacitacion, registros de accidentes laborales y auditorias internas.

e Aplicacion de una Matriz de Identificacion y Valoracion Estandares Minimos
para el SG-SST: Se utiliz6 esta herramienta para identificar los items que se

estan presentes cumpliendo la normativa.

e Inspeccion de las instalaciones: Se llevé a cabo una inspeccion fisica de las
instalaciones de Acripoly SAS para verificar las condiciones reales del
entorno laboral y comparar la informacion recolectada con los estandares

exigidos por la normativa vigente.
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4.2. Propuesta de Plan de Mejoramiento

Una vez evaluado el estado actual del SG-SST en la empresa, se procedié a
disefiar una propuesta de plan de mejoramiento orientada a cumplir con los
estandares minimos requeridos por la normativa y a mejorar las condiciones de

seguridad laboral en Acripoly SAS. Esta fase incluyo:

e Andlisis de los resultados: Los datos obtenidos en la evaluacion fueron
analizados para identificar las principales areas de riesgo. Se priorizaron
aquellos estandares minimos del SG-SST que se deben tener de manera
oportuna, asi que, con estos resultados basados en la matriz de la resolucion

0312 de 2019 de Colombia se da guia para realizar las mejoras requeridas.

e Disefio de estrategias: Se propusieron acciones especificas para realizar y
darle una vision al SG-SST para Acripoly S.A. Entre las principales
estrategias planteadas se incluyo la implementacion de realizar: la politica de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, brigada de emergencia,
descripciones sociodemograficas de sus empleados, comité de convivencia,

roles y responsabilidades y el plan de mejoramiento continuo.

e Propuesta de implementacion: Se establecié un cronograma con acciones a
corto, mediano y largo plazo, priorizando aquellas medidas que requieren
una intervencion inmediata para garantizar el cumplimiento normativo: : la
politica de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, brigada de
emergencia, descripciones sociodemogréaficas de sus empleados, comité de

convivencia, roles y responsabilidades y el plan de mejoramiento continuo.
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4.3. Implementacién de Acciones de Corto Plazo

En cumplimiento del tercer objetivo, se llevaron a cabo una serie de acciones de
corto plazo orientadas a mejorar el desempefio del SG-SST de la empresa de
manera inmediata. Estas acciones se implementaron siguiendo el plan de
mejoramiento propuesto y se enfocaron en las areas criticas identificadas durante

la evaluacién. Las principales acciones implementadas fueron:

e Mejoras en los procedimientos de emergencia: Se actualizaron los protocolos
de respuesta a emergencias, con énfasis en los procedimientos de
evacuacion, manejo de incendios y atencion de accidentes. Esta accion se
llevo a cabo mediante documentos para los empleados de la empresa, en los
cuales se evaluo la efectividad de las nuevas medidas implementadas.

e Se establecieron las politicas y los objetivos de SG-SST: con el fin de mejorar
la cultura de seguridad, mejorar la imagen de la empresa hacia los
trabajadores, clientes, comunidad y hacer cumplimiento legal.

e Sociodemografico, responsabilidades y roles: se realiza actualizacion
sociodemogréafica de cada empleado y a su vez la descripcion de las
respectivas responsabilidades a cada cargo en temas de SST, dandole

complimiento a la norma, reconociendo las condiciones de cada empleado.
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5. RESULTADOS

La evaluacioén de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una herramienta fundamental para garantizar
gue las organizaciones cumplan con las normativas establecidas y, mas importante
aun, que proporcionen un entorno seguro y saludable para sus trabajadores. Segun
Ferndndez y Fernandez (2015), la mejora continua en los sistemas de gestion es
esencial para promover un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente, y se basa
en el analisis exhaustivo de las debilidades y en la implementacion de medidas
correctivas adecuadas. En este sentido, se ha realizado un diagndstico del estado
actual del SG-SST de la empresa Acripoly SAS, donde se han identificado tanto los
puntos criticos de incumplimiento como los elementos que, si bien cumplen
parcialmente con los requisitos, aun requieren acciones para alcanzar un nivel
adecuado de desempefio. Durante este procedimiento, se tomaron algunas

evidencias que se presentan a continuacion en la figura 1.

Fuente: Autores.
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Figura 2. Evidencias de visita

Fuente: Autores.

Figura 3. Evidencias de visita a campo de accién
[ l‘\:" i & f

»

Fu ene: Autores.

La evaluacion evidencid la falta de un responsable especifico para la gestion del
SG-SST, lo cual constituye una de las mayores deficiencias en la estructura
organizativa actual. La importancia de contar con un lider que dirija las acciones de
seguridad y salud ha sido enfatizada por Kohn, Corrigan y Donaldson (2000),
guienes sefialan que la falta de liderazgo reduce la efectividad de cualquier
programa de seguridad, ya que no existen lineas claras de responsabilidad. La
asignacion de recursos financieros y humanos especificos para el SG-SST también
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se encuentra en un estado critico, ya que no se han destinado fondos ni personal

adecuado para implementar medidas de seguridad efectivas (Bird y Germain, 1986).

5.1. Evaluar los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la identificacién del estado actual de la
organizacion.

En la tabla se observa la estructura clasica del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar). Para Colombia, esta estructura esta alineada con la Resolucion
0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, la cual define los estdndares minimos para
el SG-SST y las obligaciones que tienen las organizaciones en materia de afiliacion,
conformacioén de comités, formacion, implementacion de planes de emergencia,
entre otros aspectos. Ademas, se destacan otros referentes normativos, como la
ISO 45001:2018, que establece lineamientos globales para la implementacion de
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basados en la gestion del
riesgo (ISO, 2018). Bajo esta aproximacion, la empresa evaluada ha alcanzado un
puntaje de 4,5, mostrando incumplimiento en una proporcion significativa de los

requisitos, como resultado un estado CRITICO.

A continuacién, se desglosa un analisis por cada uno de los ciclos, a fin de dar
cuenta del estado actual de la organizacion y su nivel de madurez en seguridad y

salud en el trabajo.
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Figura 4. Matriz de evaluacion de estado actual

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 0.5 0 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST Y
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion 05 0 0 0
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST !
Recursos financieros, 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de
:“"'“; ::."'ﬂf";?m otra | Gostion en Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST | '3 0 0 0
coordinar y desarrollar el u‘:;;r.: ‘:ﬂuaclén al Sistema General de Riesgos 05 4 05 0 0 1
f Sistema de Gestion de la s
2 |Seguridad y Salud en el 1.1.5 Identificacién de trabajadores de alto riesgo y 05 05 0 0
‘é Trabajo (SG-SST) (4 %) cotizacién de pensién especial ) )
@ 1.1.6 Conformacién COPASST 05 0 0 0
3 1.1.7 Capacitacién COPASST 05 0 0 [
—l’ 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y 2 0 0 0
S |prevencién PYP
z Capacitacién en el Sistema 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de
3 de Gestion de Seguridady | Cusiion ue Seguridad ‘!?‘;“1‘“ ol Trahajo SG-331, 2 6 L 9 9 0
- Salud en el Trabajo (6 % N =
o (6%) 1.2.3 responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 2 0 0 0
virtual de 50 horas
g > 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Politica de Seguridad y
2| suudons b 1| Soludn Tl SCSST frmate, fctacey | 1 ¢ |8 ]
[
2 8 G::’::‘"::'&m: d'l & 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
g w y cuantificables, con metas, documentados, revisados 1 0 0 0
Sw Salud en el Trabajo SG-SST | ¢ | SG-SST
(1%)
53 = 15 0
g u ssE.l‘.'(':';;;'é" Iniclal del SG 2.3.1 Evaluacién e identificacién de prioridades 1 0 0 0
23 2.41 Plan que identifica objetivos, metas,
g 5 Plan Anual de Trabajo (2%) responsabilidad, recursos con cronograma y firmado 2 9 9 0
=w
O Cconservaciondela 2.5.1 Archivo o retenciéon documental del Sistema
w | documentacion (2%) gos $QMn en Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 2 0 0 0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Continuacion matriz de evaluacion de estado actual

Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 icion sobre el fi A 0 0 0
Normatividad nacional
vigente y aplicable en i
materia de seguridad y salud 2:7:1 Matriz legal 2 9 9 9
en el trabajo (2%)
281 M i de icacion, auto reporte en
Comunicacién (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 0 0 0
Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de
Adaquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestion de 1 0 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacién (2%) cof":r:'t:s‘as y de pr y 2 0 0 0
2.11.1 Evaluacioén del imp de bios internos
Gestion del cambio (1%) y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y 1 0 0 0
Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Descripcion iod grafica. Diagnéstico de 1 0 0 0
Condiciones de Salud
3.1.2 Activi de P iony P ion en
Salud i 4 2 9
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0
3.1.4 Realizacion de las luaci di
pacionales: Peligros- Periodicidad Ci icacié 1 0 0 0
al Trabajador
Condiciones de salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 0 0 0 1
trabajo (9%) 3.1.6 Restriccil y i médico
1 0 0 0
g laborales
< 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
S . Eoay YAy g 1 0 0 0
\
g farmacodependencia y otros)
pr}
< 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 1 1 0 0
2 disposicion de basuras
; 3.1.9 Eliminacié de resi solidos, 1 0 0 0
8 Kk
2 liquidos o gaseosos
ke 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
',,‘, Regist i enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion 2 0 0 0
i |, Re@isi0, Laporic 6 Territorial del Ministerio de Trabajo
O |investigacion de las

_enfprmedat;es la_borales, I:s 2'3;2'.2 I i ; ‘L‘ d.e Incid Accid y 2 5 0 0 0 0
trabajo (5%) 3.2.3 Regi alial distico de Accid:
Enfermedades LZboraIes ° ! b 8 B -
3.3.1 Medicion de la fi ia de la i i 1 0 0 0
M i de vigilanci 3.3.2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1 0 0 0
5 de las condiciones de salud 3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de 1 6 0 0 0 0
Q de los trabajadores (6%) trabajo
§ 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfi dad 1 0 0 0
= Laboral
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Continuacion de matriz de evaluacién de estado actual

3.3.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad 1 0 0 0
Laboral
3.3.6 Medicion del i por causa di 1 0 0 X
4.1.1 Metodologia para la identificacién de peligros, 4 0 0 0
evaluacion y valoracién de los riesgos
4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de 4 0 0 0
& | |dentificacién de peligros, | todos los niveles de la empresa
‘3 evaluacion y valoracion de 15 0
2 | riesgos (15%) 413 Ido?tl‘ﬂcaclén de sustanciatcatalogadas 3 0 0 0
g como g o con aguda.
(U]
e 4.1.4 Realizacié dici b 1
g q fisicos y biolégi 4 0 0 0
> 4.2.1 Impl i6n de medidas de pr i
8 control frente a peligros/riesgos identificados 25 0 0 0
% 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de 25 0 0 0
= i6 trol por parte de los trabajadores Y
o prevencién y control por p:
m 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, 25 0 0 0
Q Medidas de prevencion y fichas, protocolos E
3 | control para intervenir los 424 Enael . S Tnetaiaci 15 25
5 peligrosiriesgos (15%) magquinaria o equipos con participacién del 2,5 0 0 0
8 COPASST.
4.?.5 Manfen!mian;:lp'eriwlco de instalaciones, 2,5 0 0 0
4.2.6 Entrega de EI de Pr ion Persona
EPP, se verifica con y sub atistas 28 25 0 0
W ¢y 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion,
=] P i6 t i ] 0 0 0
= 5 Plan de prevencién, reparacion y resp ante emerg
8 Z | preparacion y respuesta ante 10 0
@ g | emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, 5 0 0 0
o< capacitada y dotada
| 6.1.1 Definicién de Indicadores del SG-SST de 1.25 0 0 0
"n‘ = acuerdo condiciones de la empresa Y
z X
© oL . o 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos 1,25 0 0 0
3 o 'v-) y del una vez al afio 5 0
- b ©| SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados | 4 ¢ 0 0 0
E E 8 de la auditoria '
: E 6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST 1,25 0 0 0
€ |=3 P
< s 7.1.1 D de pr y
2 |3 2| Acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 25 0 0 °
o S o | correctivas con base en los 10 0
< 2E resultados del SG-SST (10%) 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la 25 0 0 0
> i_“z‘ alta direccion g
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Resultado evaluacion inicial

7.1.3 Acciones de mejora con base en

i igaci de accidi de trabajo y 2,5 0 0 0
dades laborales

7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento,

i io did i correcti 2,5 0 0 0

solicitadas por agleoridades yyARL
TOTALES 100 4,5 0 0 4,5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el p j aximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar sera igual a cero (0)

Elp io es publico, no se debe ignar hecho o if i falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley
599 de 2000 (Codigo Penal Col )

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1. Ciclo “Planear”

Este ciclo constituye la base del SG-SST, ya que involucra la definicion de
politicas, objetivos y responsabilidades, asi como la provision de los recursos
necesarios para implementar las acciones de seguridad y salud. En el estandar
“‘Recursos (10%)”, que incluye items del 1.1.1 al 1.1.8, la tabla otorga una
calificacion total de 3,5 de un maximo de 4 puntos, lo que se traduce en un avance
significativo. Se destaca el incumplimiento de la mayoria de los requisitos, como la
designacion de un responsable del SG-SST, la definicidbn de responsabilidades
especificas y la asignacion de recursos. Esto no coincide con el énfasis que hace
Cooper (pastrana, 2021) sobre la necesidad de un liderazgo visible y comprometido
en materia de seguridad y salud, de modo que las acciones no queden relegadas a

la teoria, sino que efectivamente se conviertan en practicas cotidianas.

La conformacién del Comité de Convivencia, segun la normativa colombiana, es

obligatoria para promover un ambiente respetuoso y prevenir el acoso laboral. Su
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falta de implementacién podria suponer un riesgo para la cultura de seguridad, ya
gue los ambientes tensos o con problemas de interaccion pueden convertirse en

barreras para la comunicacion efectiva de los riesgos.

En la subcategoria “Capacitacion en el SG-SST (6%)”, que abarca los items 1.2.1
a 1.2.3, se observa que la organizacién incumple totalmente con todos los
requisitos, logrando la méaxima calificacion de 6 puntos. Esto implica que no existe
un programa de capacitacién y promocioén de la salud bien estructurado, cubriendo
la induccién y reinduccion en el SG-SST vy, adicionalmente, el curso virtual de 50
horas para responsables. Autores como Fernandez, sefialan la importancia de la
formacion continua para empoderar a los trabajadores y directivos, promoviendo la
creacion de habitos seguros de manera sostenida. La capacitacion, bien enfocada,
tiene un efecto directo en la reduccion de incidentes, pues fomenta la adquisicion

de competencias y la sensibilizacion frente a los riesgos (lopez, 2024)

Dentro de la categoria de “Gestion Integral del SG-SST (15%)”, que incluye la
politica, los objetivos y la evaluacion inicial, se registra un puntaje de 12 puntos de
un maximo de 15. No sobresale la formalizacion de la politica (2.1.1), la definicién
de objetivos (2.2.1) y la evaluacion inicial (2.3.1). Esto no es consistente con los
postulados de la OHSAS 18001 (2007) —ahora relevados por la ISO 45001:2018,
donde la claridad en la politica y los objetivos es fundamental para asegurar el
compromiso de la alta direccion y de todos los niveles de la organizacion. Se
observa también la inexistencia de un plan anual de trabajo, la conservacion de la
documentacion y la matriz legal (items 2.4.1, 2.5.1, 2.6.1 y 2.7.1) como fortaleza de

la organizacion.
No obstante, se presenta un incumplimiento en los items 2.8.1, 2.9.1, 2.10.1 y
2.11.1 relativo a la comunicacion, adquisicion, contratacion y gestion al cambio.
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Segun Bird y Germain (1986), la cadena de valor de una organizacién en materia
de seguridad no se restringe al talento humano interno, sino que abarca también a
los proveedores y contratistas, quienes podrian impactar la seguridad del entorno
de trabajo. Este incumplimiento es relevante, pues la cultura de seguridad debe
permear todas las relaciones externas que la empresa mantiene, ya que un
accidente ocasionado por un contratista puede tener implicaciones sobre la
reputacion y los resultados de la compafia (prevencionar, 2020)

También se identifica una brecha en el item 2.6.1, relacionado con la rendicion
de cuentas sobre el desempefio. La ausencia de esta practica formal sugiere que,
si bien existen objetivos y planes, no se esta realizando de manera sistematica una
rendicion de cuentas ante la alta direccion o ante los trabajadores. La
retroalimentacion periddica y transparente permite identificar logros y oportunidades
de mejora, estimulando asi la mejora continua, un principio que Reason (2000)
define como pilar en los sistemas que pretenden la confiabilidad organizacional y la

prevencion de fallas.

En conjunto, la fase de “Planear” alcanza un total de 21,5 puntos de los 1
posibles, lo cual denota un critico grado de incumplimiento, pero con oportunidades

claras de mejorar para el fortalecimiento del SST.

5.1.2. Ciclo “Hacer”

En este apartado, el SG-SST pasa del plano de la planificacion a la ejecuciéon de
las actividades que resguardan la salud y seguridad de los empleados. El objetivo
es consolidar un ambiente de trabajo seguro, a través de la gestion de la salud, la
prevencion de enfermedades y la implementacién de medidas de control de los

riesgos.
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La organizacion obtiene un puntaje de 1 de 9 en “Condiciones de salud en el
trabajo” 0 de 5 en “Registro, reporte e investigacion”, “Mecanismos de vigilancia de
las condiciones de salud de los trabajadores” con un puntaje de 0 de 6,
“Identificacidon de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos” con un puntaje de 0
de 15, “Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/riesgos” con
puntaje de 2,5 de 15, “Plan de prevencion, preparacidon y respuesta ante
emergencias” con puntaje de 0 de 10. Esto da lugar a un parcial de 3,5 sobre 60 del
peso porcentual en estos subgrupos. Sobresale la realizacion de establecer las
condiciones de salud en el trabajo en referente del agua potable, servicios sanitarios
y disposiciones de basuras (3.1.8) y en las medidas de prevencion y control para
invertir los peligros/riesgos con su apartado de entrega de elementos de proteccion
personal, se verifica con contratistas y subcontratistas (4.2.6). Este panorama no es
nada positivo y no se alinean a la empresa, autores como Heinrich, Petersen y Roos
(1980), quienes enfatizan la relevancia de documentar y analizar los aspectos
meédicos de los colaboradores para intervenir de forma oportuna y reducir los

factores de riesgo (bricefio, 2019).

Asimismo, se ve debilidad en la custodia de historias clinicas (3.1.5) y la
comunicacion de restricciones médico-laborales (3.1.6), lo que sugiere un manejo
adecuado de la informacion sensible. Sin embargo, existe un incumplimiento en el
item 3.1.7 relativo a estilos de vida y entornos saludables, que incluye controles de
tabaquismo, alcoholismo y otras adicciones. Este aspecto es esencial para
promover la salud mental y el bienestar integral. Autores como Geller destacan que
la seguridad conductual se fortalece cuando las organizaciones promueven habitos
saludables dentro y fuera del lugar de trabajo, influyendo en la percepcién del riesgo

y la motivacién del personal (martinez, 2015 )
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En cuanto al “Registro, reporte e investigacion de incidentes y accidentes” (3.2.1,
3.2.2y 3.2.3), la empresa evidencia un incumplimiento total de 5 puntos, reflejando
la existencia de mecanismos adecuados para reportar eventos y realizar
investigaciones que conduzcan a planes de accidén concretos. Segun Reason, la
investigacion minuciosa de los incidentes, aun de aquellos que no provocan
lesiones, resulta primordial para aprender de los errores y prevenir sucesos mas
graves a futuro. Una cultura organizacional que fomente el reporte abierto de fallas
y la retroalimentacién es un gran paso hacia la mejora continua (Flores, 2024)

En esta categoria, el puntaje es de O sobre 6, reflejando un alto grado de
incumplimiento. Se evaltan la medicion de frecuencia y severidad de la
accidentalidad (3.3.1 y 3.3.2), la medicion de mortalidad (3.3.3), de prevalencia
(3.3.4), incidencia (3.3.5) y ausentismo (3.3.6). La importancia de estos indicadores
radica en la posibilidad de analizarlos estadisticamente para identificar tendencias
y causas raiz de los accidentes y enfermedades. Sin embargo, se presenta un
incumplimiento en la medicion de mortalidad por accidentes de trabajo (3.3.3).
Aunque la tasa de mortalidad puede ser baja en muchas organizaciones, el
indicador sigue siendo relevante para la gestion integral, pues cualquier incidente
fatal representa un fuerte impacto humano, social y economico, asi como la

evidencia de un fallo sistémico (cisnero, 2015)

Por otro lado, se menciona que la medicién del ausentismo por causa médica
(3.3.6) aparece como “No Aplica”, pero justificada. Cuando se declara “No Aplica” y
se cuenta con la justificacion correspondiente (por ejemplo, no se han presentado
casos reportables o la naturaleza de la operacion presenta condiciones muy
particulares), el estdndar contempla asignar el puntaje maximo. No obstante, la

recomendacion es mantener mecanismos de control y seguimiento para, en caso
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de que surjan ausencias médicas relevantes, poder reaccionar con acciones

correctivas.

Sumando estas subcategorias, la gestion de la salud totaliza 20% de peso, y la
calificaciéon global en este apartado es 1 puntos, lo cual indica un desempefio muy
bajo, con una brecha en la promocién de estilos de vida saludables y la medicion de
mortalidad.

Se divide en “Identificaciéon de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos (15%)”
y “Medidas de prevenciony control (15%)”. En la primera parte, se obtuvo un puntaje
parcial de 0, indicando que no se cumplié totalmente con todos los items (4.1.1 a
4.1.4). Segun la 1SO 45001:2018, la participacion de la fuerza laboral en la
identificacion de peligros es un factor clave para el éxito del SG-SST, pues cada
operario o colaborador conoce en detalle su entorno de trabajo y puede aportar

informacion valiosa sobre los riesgos (sstaldia, 2024)

En la categoria de “Medidas de prevencion y control” (items 4.2.1 a 4.2.6), latabla
muestra un cumplimiento total, alcanzando 2,5 puntos. Esta es una fortaleza que no
se ha de destacar, puesto que implica que no solo se han identificado los riesgos,
sino que también sino también definir acciones concretas para su control, incluidos
los procedimientos, instructivos y fichas de seguridad, la verificacion de la aplicacion
de medidas por parte de los trabajadores, la realizacion de inspecciones a
instalaciones y la entrega de EPP. Esta correspondencia entre el diagndéstico de
peligros y las acciones de control es fundamental para que el sistema sea efectivo
(minsalud, 2024). Cuando la organizacion dispone de buenos planes de control,

logra reducir significativamente la siniestralidad y los costos asociados a accidentes.
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Este apartado se refiere a la brigada de emergencia. Con un puntaje total de 0
puntos sobre 5, la organizacion demuestra que no existe planificacion soélida. Esto
abarca la inexistencia de la conformacion y capacitacion de la brigada (5.1.2). De
acuerdo con Cooper, la planificacion y practica de emergencias resultan esenciales
para la resiliencia organizacional; la velocidad y la efectividad de la respuesta
pueden marcar la diferencia entre un evento controlado y un desastre. Al contar con
un plan robusto y una brigada bien entrenada, la empresa incrementa la confianza
de sus empleados y la capacidad de salvaguardar vidas y activos (publica, Plan de
Preparacion y Respuesta ante , 2023)

En conjunto, el ciclo “Hacer” alcanza 3,5 puntos de 60 posibles, evidenciando un

bajo nivel de implementacién. Siendo todas las areas de mejora correspondientes.

5.1.3. Ciclo “Verificar”

En la fase de “Verificar”, la organizacion debe revisar y evaluar la eficacia de las
acciones implementadas, a través de indicadores, auditorias y la revision de la alta
direccion. La tabla muestra un total de O puntos de 5 posibles, reflejando un nivel de
incumplimiento alto. Se observa que no existen indicadores definidos (6.1.1) y que
la empresa no adelanta auditorias minimamente (6.1.2), asi mismo, en (6.1.3 y
6.1.4) revision anual de alta direccion y planificacion de auditorias con el COPASST,

no hay cumplimiento.

La revision por la alta direccién es un requisito esencial en la ISO 45001:2018,
pues permite validar si las acciones y los recursos desplegados generan los
resultados esperados. Adicionalmente, el involucramiento del COPASST en la
planificacion de auditorias (6.1.4) refuerza la transparencia y promueve la

participacion del comité en la mejora del SG-SST. Cuando estos pasos no se
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cumplen, se corre el riesgo de que la organizacion no identifigue de manera
oportuna desviaciones o problemas emergentes. Tal como menciona Reason, la
falta de retroalimentacion continua propicia la acumulacién de fallas, que
eventualmente pueden devenir en incidentes de mayor gravedad. La verificacion
constante, pues, es un indicador de la capacidad de aprendizaje organizacional y

de la robustez del sistema (resources, 2024)

5.1.4. Ciclo “Actuar”

En el ciclo de “Actuar” (10%), se agrupan los items 7.1.1 a 7.1.4, relacionados
con la definicidon de acciones preventivas y correctivas, la ejecucion de mejoras y la
elaboracion de planes de mejoramiento con base en hallazgos de auditorias y
requerimientos de autoridades y ARL. La tabla puntla este apartado con O sobre

10, donde ninguno de los items se cumple (7.1.1 a 7.1.4)

La materializacion de los hallazgos en planes de mejora documentados y
verificados es lo que consolida la cultura de seguridad. Fernandez y Fernandez
(2015) insisten en que el ciclo de mejora continua se fortalece cuando los hallazgos
de la etapa de verificacion desembocan en planes concretos, con responsables,
plazos y recursos asignados. Al carecer de esta documentacion, la empresa corre
el riesgo de repetir errores 0 de no darles el debido seguimiento a las no
conformidades detectadas. Por ello, para optimizar este ciclo, se requiere fortalecer
la estructura de planes de mejoramiento, asignando responsables claros y

acompafiando la implementacion hasta su cierre efectivo (Navio, 2005)
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5.2. Proponer un plan de mejoramiento para el mejoramiento del desempefio
en seguridad y salud en el trabajo.

La propuesta de un plan de mejoramiento para Acripoly SAS en materia de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se basa en la identificacion detallada del
estado actual de la organizacién, el cual revel6 la necesidad de implementar
medidas correctivas y proactivas para cumplir con los estandares minimos de
seguridad y salud ocupacional establecidos. El objetivo principal de este plan es
fortalecer la estructura de gestién del SG-SST, garantizar un entorno de trabajo
seguro, minimizar riesgos laborales, y promover una cultura de prevencion y

bienestar entre los empleados.

La implementacion de un plan de mejora basado en buenas practicas y modelos
reconocidos internacionalmente, como la norma ISO 45001:2018, puede permitir a
Acripoly SAS avanzar hacia un enfoque mas holistico de prevencion, donde la
participacion y la formacion de todos los miembros de la empresa sean pilares
fundamentales (sstaldia, 2024). Un plan integral de mejora también debe considerar
la evaluacion del desempefio mediante métodos multicriterio (MCDM), los cuales
ayudan a identificar las areas de oportunidad y a establecer acciones de mejora que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud (sstaldia, 2024).

A continuacion, se presenta un plan de accion en forma de tabla con un analisis
detallado de las actividades necesarias, sus responsables, los recursos requeridos,

el impacto en la seguridad y la efectividad esperada.
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Tabla 2.
Plan de Mejoramiento.

Fecha/ Recursos
Respons Plazo

Accidn Horizonte Justificacion able Estim Requerido  Impacto Esperado
ado
. . Identificar cuales son
L. Asignacion de las acciones que 1 mes Documenta Conocimiento de cada
responsabilidades Responsa /., . ”
en SST (item Corto Plazo cada persona debe ble SST (Max. cion _Iegal, cargo/persona de sus
1.1.2) tener, (decreto 1072- 2) logistica deberes.
o 2015)
El Comité de
2 Conformar Convivencia es
X X M obligatorio (Res. 652
formalizar el de 2012) y esencial 1-2 Documenta Mejora del clima laboral
Comité de Corto Plazo ara y resolver Gerente meses cion legal Y cu rL limiento leaal y
Convivencia (item para . logistica P 9
1.1.8) conflictos y prevenir
o situaciones de acoso
laboral.
. Asegurar un entorno Cumplimiento de
3. P.Ol't'ca de laboral seguro vy legalidad, reduccién de
Seguridad y Salud Responsa Documenta .
.~ Corto Plazo saludable, los 1 mese _.. costos, mejora de
en el Trabajo ; ble SG- cion legal, Y
2.1.1) compromisos SST comunicacion, cultura de
o actuales. seguridad
Proteger la vida_l y .
4. objetivos de salud, . mejora Responsa Documenta Ca“.dad., laboral,
Corto plazo productividad y lmes .. motivacion y
SST (2.2.1) . ble SG- cion legal :
fortalecer la imagen SST compromiso
empresarial
5. Descripcién
sociodemografica Responsa . L
y Diagnostico de Corto plazo ((:::rr;c():(;::isticas l?:l ble de 1 mes Documenta boélljsts:gerdel |n;<rnsr(r)nn§ilon
las condiciones de P ersonal talento cion bésica CONOGET SUS crc))n dicionesy
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(5.1.2) manera  correcta SST 9 9 '

Decreto 0312-2019
Fuente: Elaboracion propia.
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El plan de mejoramiento anterior se centra en actividades clave que se pueden
implementar en un periodo de tres meses, de enero a abril, para alcanzar un nivel
de cumplimiento adecuado respecto a los estandares minimos de seguridad y salud
en el trabajo.

En primer lugar, se procedera a desarrollar y asignar responsabilidades
especificas a cada cargo dentro de la empresa. Esto permitira clarificar las funciones
y tareas correspondientes, fomentar una cultura de seguridad y cumplir con la
legislacion y regulaciones vigentes. Con fines de clarificar las responsabilidades y
funciones de cada cargo, fomentar una cultura de seguridad y prevencion, cumplir
con la legislacion y regulaciones vigentes, mejorar la eficiencia y eficacia en la

respuesta a emergencias.

Una vez establecidas las responsabilidades y funciones, se procedera a la
creacion, divulgacion y documentacion del Comité de Convivencia Laboral. Este
comité tendra como objetivo principal mejorar las condiciones laborales, fomentar
una cultura de respeto y convivencia, y brindar espacios seguros y de apoyo a los
trabajadores. con la creacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral,
buscamos crear un entorno laboral mas seguro, respetuoso y apoyo para todos los

trabajadores

En el mes de marzo, se desarrollaran y estableceran las politicas y objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) especificos para ACRIPOLY SAS. Este
proceso tiene como objetivo principal: Cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios en materia de SST, promover un compromiso y cultura de seguridad
y salud en el trabajo entre todos los empleados, fomentar la motivacion y el
involucramiento de todos los cargos en la implementacién de las politicas y objetivos
de SST.
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Finalmente, en el mes de marzo, se realizard la actualizacion de los datos
sociodemograficos de los trabajadores, con el objetivo de: Conocer las condiciones
y necesidades actuales del personal, identificar posibles riesgos y vulnerabilidades,
desarrollar programas y politicas que se ajusten a las necesidades del personal y

mejorar la planificacion y el desarrollo de recursos humanos.

5.3. Implementar las acciones de corto plazo para el mejoramiento del
desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

Para el cumplimiento de este objetivo, la primera actividad estuvo relacionada
con la capacitacion en lo referente a seguridad y salud en el trabajo. Es por ello por
lo que, dadas las particularidades del lugar y el constante movimiento de los
empleados, de manera individual y grupal se abord6 a cada uno de los operarios.
La realizacion de charlas sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal (EPP) y las medidas preventivas es uno de los pilares fundamentales en
cualquier programa de seguridad y salud ocupacional. De esta forma, se aportd un
valor significativo, ya que la transmision de conocimientos sobre los riesgos
laborales especificos y las medidas adecuadas de mitigacion ayuda a mantener un

ambiente laboral seguro.
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Figura 8. Capacitaciones grupales en SGSST.

Fuente: Elaboracion propia.
en SGSST.

Figura 9. Capacitaciones individuales
DY W | ==

b Tl

Fuente: Elaboracion propia.
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Y es que, este tipo de capacitaciones tiene un impacto positivo en la percepcion
de seguridad de los empleados, fomentando la responsabilidad personal frente a
los riesgos laborales. (torres, 2022) sostiene que una cultura organizacional donde
se promueve la concienciacion sobre la seguridad tiene un efecto directo en la
reduccién de incidentes y accidentes. Esto es particularmente importante para
organizaciones como Acripoly SAS, donde los trabajadores estdn expuestos a
riesgos fisicos asociados con el uso de maquinaria y herramientas en el &mbito de

la construccion.

Por otro lado, se realiz0 La actualizacion de los protocolos de respuesta a
emergencias, incluyendo simulacros de evacuacion y manejo de incendios,
constituye una accion relevante para garantizar la preparacion de los empleados
ante situaciones criticas. La importancia de los simulacros reside en la necesidad
de evaluar y ajustar los procedimientos establecidos, de manera que los
trabajadores estén bien preparados para reaccionar adecuadamente durante una
emergencia (Bird y Germain, 1986). La realizacion de simulacros también permite
detectar posibles fallos en los planes de emergencia y corregirlos antes de que

ocurra un incidente real.

Las mejoras en los procedimientos de emergencia también fortalecen la
percepcion de seguridad dentro de la organizacion, ya que los empleados se sienten
mas seguros sabiendo que existen protocolos claros y que han sido entrenados
para actuar correctamente. Esto coincide con la vision de Heinrich, Petersen y Roos
1980, quienes sostienen que los planes de emergencia bien estructurados y
regularmente evaluados reducen significativamente la probabilidad de lesiones

graves y la pérdida de activos (alexander, 2019)
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Posteriormente, se comenz6 a ejecutar algunas de las acciones a corto plazo,

especialmente aquellas vinculadas con la conformacion del Comité de Convivencia,

la politica de sst, los objetivos de sst, la descripcidon sociodemografica, brigada de

emergencia y asignacion de responsabilidades sst. Estas medidas se espera que

tuvieran un impacto positivo en el puntaje de la evaluacién de los estandares

minimos, pasando de 4,5 a 13,5 puntos.

Tabla 3. Mejoras Implementadas a Corto Plazo

. _ item Estado Estado Puntaje Puntaje Incremento
Accion de Mejora » _
Especifico Anterior Nuevo Ant. Nuevo esperado.
Asignacion de No
. ~ Cumple
responsabilidades  1.1.2 Cumplia 0.5) 0,5 +0,5
en SST (0) ’
Conformar y No
) o ~ Cumple
formalizar el comité 1.1.8 Cumplia 0,5 +0,5
. : (0,5)
de convivencia 0)
) ) No
Politica de seguridad ~ Cumple
211 Cumplia 1 +1
y salud en el trabajo Q)
©)
Obijetivos de No
) ~ Cumple
seguridad y salud en 2.2.1 cumplia @ 1 +1
el trabajo (0)
Descripcion
sociodemografica y No
o . Cumple
diagnéstico de las3.1.1 cumplia o +1
condiciones de salud (0)

de los trabajadores
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» _ item Estado Estado Puntaje Puntaje Incremento
Accién de Mejora . _
Especifico Anterior Nuevo Ant. Nuevo esperado.
_ No
Brigada de . Cumple
_ 5.1.2 cumplia 0 5 5
emergencia (5)
©)
Total, Incremento
+9
de Puntos
Nuevo Puntaje
4,5 13,5
General

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, las actividades estuvieron enfocadas en:

e Asignacion de responsabilidades en SST (item 1.1.2).

o Antes: en un estado de incumplimiento con 0 puntos. No se observaba
ningln documento soporte sobre la asignacion de las
responsabilidades en SST.

o Accion: se estableci6 y divulgo las correspondientes
responsabilidades para cada cargo actual de la empresa.

o Después: quedan establecidas y son de conocimiento para todos
aquellos trabajadores vigentes y a futuros. Asignandose con un
puntaje de 0,5.

e« Conformar y formalizar el Comité de Convivencia (item 1.1.8).

o Antes: El item se encontraba en incumplimiento total (O puntos). No se
observaba ningin documento de constitucidon pertinente.

o Accion: Se planteo la reunién para creaciéon del comité, estando esta
en proceso al momento de finalizar la practica.
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o Después: El comité quedd constituido, asigndndose el puntaje de 0,5,
de acuerdo con la tabla base de evaluacion.
e Politicade seguridad y salud en el trabajo (item 2.1.1).
o Antes: No existia un cumplimiento propio y total (O puntos) ausencia
de documentos evidenciando la politica.
o Accion: se realiza la creacién y establecimiento de la politica.
o Después: Se adjudic la calificacion maxima (1 punto) al contar con la
evidencia documental y la validacion de la alta direccion.
e Objetivos de seguridad y salud en el trabajo (item 2.2.1).
o Antes: No se tenia ningun registro de los objetivos de sst (0 puntos).
o Accion: se realiza la creacion y establecimiento pertinente de los
objetivos
o Después: con una calificacion maxima de (1 puntos) la gerencia
aprueba y establece los objetivos.
e Descripcion sociodemografica y diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores (item 3.1.1).
o Antes: No se halla una actualizacion sobre datos basicos de los
trabajadores (0 puntos).
o Accion: se realiza la actualizacion correspondiente de los datos de
cada trabajador
o Después: con una calificacibn maxima de (1 puntos) se dejan
actualizados informacion de relevancia sobre los trabajadores.
e Brigada de emergencia (item 5.1.2).
o Antes: No habia conformacién de la brigada de emergencia (0 puntos).
o Accidn: se realiza la conformacion de la brigada de emergencia
o Después: con una calificacibn maxima de (5 puntos) se conforma la
brigada de emergencia.
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Con la implementacion de estas acciones de corto plazo, el puntaje aumento
de 4,5 a 13,5, mejorando la calificacion global del sistema de gestion. Este avance
refleja la efectividad de emprender acciones focalizadas que tengan un impacto

inmediato en el cumplimiento de los items antes incumplidos.

5.3.1. Anexos del plan de mejora
e Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST

El contar con una asignacion, divulgacion y buen manejo de los roles y
responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es

fundamental para que la empresa pueda:

- Identificar con claridad a las personas responsables de accionar en materia de
SST, garantizando una respuesta oportuna y efectiva ante situaciones de riesgo o
emergencia.

- Establecer una supervision constante y efectiva, que permita monitorear y evaluar
el desemperio de los empleados y contratistas en materia de SST.

- Asegurar la eficacia del sistema de gestion de SST, al asignar responsabilidades
claras y especificas a cada persona, y garantizar que se cumplan los objetivos y

metas establecidos.

De esta manera, la empresa puede garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable, reducir los riesgos laborales y mejorar la productividad y eficiencia. La
asignacion de responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) es un aspecto clave para garantizar su eficacia.
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Definir claramente quién es responsable de cada tarea y proceso no solo asegura
gue el sistema funcione de manera fluida, sino que también fomenta una cultura de

seguridad y cumplimiento en toda la organizacion (sas)

Comprendiendo la importancia de las responsabilidades en la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, Acripoly S.A.S. ha establecido claramente las
responsabilidades de cada area y cargo, con el objetivo de garantizar que cada
trabajador comprenda y ejecute de manera responsable sus correspondientes

responsabilidades y derechos.

Este enfoque permite que cada trabajador sepa exactamente a quién acudir en
caso de emergencia, ayuda basica o de alto grado, lo que facilita una respuesta

oportuna y efectiva ante situaciones de riesgo o0 emergencia.

Al establecer claramente las responsabilidades, Acripoly S.A.S. busca:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y contratistas

- Reducir los riesgos laborales y mejorar la productividad

- Fomentar una cultura de responsabilidad y compromiso en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en materia de seguridad y salud

en el trabajo

Cuando todas las areas de la empresa firman las responsabilidades del sistema

de seguridad y salud en el trabajo, se comprometen a:
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1. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios: Asegurarse de que la
empresa cumpla con todas las leyes y reglamentos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

2. Implementar y mantener el sistema de gestion de SST: Establecer y mantener
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que sea efectivo y eficiente.
3. ldentificar y controlar los riesgos laborales: Identificar los riesgos laborales y
tomar medidas para controlarlos y minimizarlos.

4. Proporcionar capacitaciobn y conciencia: Proporcionar capacitacion y
conciencia a los empleados sobre la seguridad y salud en el trabajo, y asegurarse
de que estén capacitados para realizar sus tareas de manera segura.

5. Investigar y reportar incidentes y accidentes: Investigar y reportar todos los
incidentes y accidentes que ocurran en el lugar de trabajo, y tomar medidas para
prevenir que se repitan.

6. Revisar y actualizar el sistema de gestion de SST: Revisar y actualizar
regularmente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
asegurarse de que sea efectivo y eficiente.

7. Colaborar con los empleados y contratistas: Colaborar con los empleados y
contratistas para asegurarse de que todos estén comprometidos con la seguridad y
salud en el trabajo.

8. Proporcionar recursos y apoyo: Proporcionar los recursos y apoyo necesarios
para implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Al firmar las responsabilidades del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
todas las areas de la empresa se comprometen a trabajar juntas para crear un lugar

de trabajo seguro y saludable.
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Anexo A. roles y responsabilidades

5.3.2. Conformaciéon Comité de Convivencia

El Comité de Convivencia es un 6rgano fundamental en cualquier empresa, ya
gue juega un papel crucial en la creacién de un ambiente laboral seguro, saludable
y respetuoso. Su funcién principal es proporcionar un mecanismo de apoyo Yy
proteccién para los trabajadores ante situaciones de acoso, discriminacion o

cualquier otra anomalia que pueda surgir en el lugar de trabajo.

Ademas, el Comité de Convivencia actia como un mecanismo de vigilancia que
garantiza la proteccion de todos los trabajadores, promoviendo un ambiente de
respeto, dignidad y buena convivencia. También es un 6rgano de resolucion de

conflictos, lo que ayuda a prevenir y solucionar problemas de manera efectiva.

En Acripoly S.A.S., aunque no se han presentado casos de acoso laboral, es
fundamental contar con este comité para cumplir con los reglamentos legales y
generar un ambiente laboral sano y confiable para todos los trabajadores. De esta
manera, se garantiza el respeto, la dignidad, la buena convivencia y se promueven

los derechos humanos y laborales.

La implementacion del Comité de Convivencia en Acripoly S.A.S. refleja el
compromiso de la empresa con la creacion de un ambiente laboral positivo y

respetuoso, donde todos los trabajadores se sientan valorados y protegidos.

El Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes
del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las

entidades publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su organizacion
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interna designar un mayor numero de representantes, los cuales en todo caso seran
iguales en ambas partes. Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con
competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad,
tolerancia, serenidad, confidenciali-dad, reserva en el manejo de informacion y
ética; asi mismo habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de
conflictos (trabajo, 2024)

Aquellos que hacen participe del comité de convivencia se comprometen a:
1. Recepcionar y tramitar quejas relacionadas con acoso laboral, junto con

las pruebas que las respaldan.

2. Investigar de manera confidencial casos especificos de acoso laboral y

examinar las circunstancias que rodean cada situacion.

3. Realizar entrevistas individuales con las partes involucradas para recopilar

informacion sobre los hechos que generaron la queja.

4. Facilitar reuniones entre las partes para fomentar el didlogo y promover

acuerdos mutuos que resuelvan las controversias.

5. Elaborar un plan de mejora conjunto para fortalecer la convivencia laboral,

garantizando la confidencialidad en todos los casos.

6. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados entre las partes y

verificar el progreso hacia la resolucién de las quejas.
7. En casos donde no se logre un acuerdo o no se cumplan las
recomendaciones, el Comité de Convivencia Laboral debera remitir la queja
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a la Procuraduria General de la Nacion (sector publico) o informar a la alta
direccién de la empresa (sector privado).

8. Presentar recomendaciones a la alta direccion para prevenir y corregir el
acoso laboral, asi como informes anuales sobre los resultados de la gestidn

del Comité.

9. Supervisar la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
Comité en las dependencias de gestién del recurso humano y salud

ocupacional.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité, incluyendo
estadisticas de quejas, seguimiento de casos y recomendaciones, para

presentar a la alta direccion. (trabajo, 2024)

Anexo B. comité de convivencia

5.3.3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La creacion, divulgacion y establecimiento de politicas de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) es una responsabilidad fundamental de la gerencia, que
trasciende el mero cumplimiento legal. Su objetivo principal es brindar un ambiente
de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar de los trabajadores y
proteja los recursos de la empresa. la responsabilidad de la gerencia en la creacion
y establecimiento de politicas de SG-SST es crucial para garantizar un ambiente de
trabajo seguro, saludable y productivo, y para proteger los recursos y la reputacion

de la empresa.

Al establecer politicas de SG-SST, la gerencia puede:
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e Blindar el capital humano, fisico, técnico, tecnolégico y financiero de la
empresa.

e Prevenir problemas legales y evitar multas econémicas y administrativas.

e Reducir el riesgo de cierre temporal o definitivo de la empresa.

e Fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo que beneficie a todos
los empleados.

e Mejorar la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

En Acripoly S.A.S., se han creado, divulgado y establecido politicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para cumplir con los reglamentos y normativas
vigentes. Sin embargo, mas alla del cumplimiento legal, estas politicas tienen como
objetivo generar confianza, respeto y una buena imagen ante los trabajadores,

proveedores y clientes.

La gerencia de Acripoly S.A.S. se compromete a brindar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, que promueva el bienestar y la productividad de todos los
empleados. Al establecer politicas de SG-SST, la empresa demuestra su
compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores, y se posiciona como

una organizacion responsable y confiable.

La importancia de contar con politicas de SG-SST es fundamental, ya que:

e Generan confianza y respeto entre los trabajadores, proveedores y clientes.
e Promueven un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Reducen el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

e Mejoran la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

e Posicionan a la empresa como una organizacion responsable y confiable.
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Anexo C. politica sst

5.3.4. Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), es fundamental contar con claridad y flexibilidad
en la planificacion y ejecucion de las acciones propuestas. Al contar con objetivos
claros y bien definidos, podemos asegurar que el SG-SST sea efectivo y eficiente
en la proteccion de la seguridad y salud de nuestros trabajadores. Los objetivos del

SG-SST juegan un papel crucial en este sentido, ya que:

Nos guian en el camino hacia el desarrollo y mejora continua del sistema.

¢ Nos permiten mantener el enfoque principal en la proteccion de la seguridad
y salud de los trabajadores.

e Nos ayudan a cumplir con las normativas y regulaciones vigentes.

¢ Nos facilitan la evaluacion y seguimiento del progreso hacia los objetivos

establecidos.

En este sentido, los objetivos del SG-SST son de gran relevancia, ya que nos
permiten:

e Establecer metas claras y alcanzables.

e Asignar responsabilidades y recursos.

e Evaluar y mejorar continuamente el sistema.

e Garantizar la participacion y compromiso de todos los niveles de la

organizacion.
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En Acripoly S.A.S., se establecen objetivos claros, medibles y flexibles para el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que permite
gue todos los involucrados en la empresa, desde los empleados hasta los
proveedores y contratistas, hagan sus respectivos aportes y contribuyan al
cumplimiento de los objetivos propuestos. De esta manera, todos los involucrados
en la empresa pueden trabajar juntos para alcanzar los objetivos del SG-SST y

contribuir al éxito de la organizacion.

Estos objetivos estan disefiados para ser alcanzables, medibles y flexibles, lo que

permite:

e Establecer metas claras y concisas.
e Asignar responsabilidades y recursos especificos.
e Evaluar y medir el progreso hacia los objetivos.

e Ajustar y adaptar los objetivos segun sea necesario.

Al establecer objetivos claros y medibles, Acripoly S.A.S. busca:

e Mejorar la seguridad y salud en el trabajo.
e Reducir los riesgos laborales.
e Incrementar la productividad y eficiencia.

e Fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Anexo D. objetivo sst

5.3.5. Descripcion sociodemograficay Diagndstico de las condiciones de
salud de los trabajadores
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Las descripciones sociodemograficas son una herramienta valiosa para las
empresas, ya que proporcionan informacion relevante y actualizada sobre la

poblacion trabajadora. Al analizar estas caracteristicas, las empresas pueden:

e Conocer mejor las necesidades y preferencias de sus empleados.

e Identificar patrones y tendencias en la poblacion trabajadora.

e Desarrollar estrategias efectivas para abordar los riesgos laborales y mejorar
la salud y el bienestar de los empleados.

e Ajustar sus politicas y programas para satisfacer las necesidades cambiantes

de la fuerza laboral.

Al reconocer y comprender las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion

trabajadora, las empresas pueden:

e Mejorar la gestion de riesgos laborales y reducir la incidencia de accidentes
y enfermedades laborales.

e Fomentar un ambiente de trabajo saludable y seguro.

e Aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

e Mejorar la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.
Las descripciones sociodemograficas son una herramienta fundamental para las
empresas que buscan mejorar la salud, la seguridad y el bienestar de sus

empleados, y aumentar la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

Anexo E. descripcion sociodemografica

5.3.6. Brigada de emergencia
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La Brigada de Emergencia es un componente fundamental en la gestion de
riesgos y emergencias en cualquier empresa. Este grupo de apoyo juega un papel
crucial en la prevenciéon y atencién adecuada de situaciones de emergencia,
proporcionando informacion valiosa y capacitacion a los empleados para actuar de

manera eficiente y segura.

La importancia de la Brigada de Emergencia radica en que:

e Proporciona conocimientos y habilidades para prevenir y responder a
emergencias de manera efectiva.

e Reduce la vulnerabilidad de la empresa ante situaciones de emergencia.

e Garantiza la seguridad y bienestar de las personas y las instalaciones.

e Fomenta una cultura de prevencion y respuesta a emergencias en la

empresa.

Para que la Brigada de Emergencia sea efectiva, es fundamental que el personal

a cargo reciba una preparacion previa y adecuada, que les permita:

e Actuar de manera correcta y eficiente en situaciones de emergencia.
e Ensefar y capacitar a otros empleados sobre procedimientos de emergencia.

e Mantener actualizados los planes y procedimientos de emergencia.
Un buen desarrollo de la Brigada de Emergencia permitira a la empresa:
e Actuar de manera eficiente y efectiva ante situaciones de emergencia.

e Proteger la seguridad y bienestar de las personas y las instalaciones.

e Reducir los riesgos y consecuencias de situaciones de emergencia.
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En Acripoly S.A.S., se considera de suma importancia la implementacion de la
Brigada de Emergencia, ya que esta iniciativa ofrece multiples beneficios para
enfrentar adversidades y proteger los activos mas valiosos de la empresa: el capital
humano vy fisico.

El objetivo principal de la Brigada de Emergencia es capacitar a los empleados

para actuar de manera eficiente y segura ante situaciones de emergencia, mediante:

e Lacomprension clara de los procedimientos de emergencia.
e La capacitacion en técnicas de respuesta a emergencias.

e La practica y simulacion de situaciones de emergencia.

Al implementar la Brigada de Emergencia, Acripoly S.A.S. busca:

e Proteger la seguridad y bienestar de los empleados y visitantes.
e Minimizar los riesgos y dafios a la propiedad y equipos.
e Fomentar una cultura de prevencidon y respuesta a emergencias.

e Generar confianza entre los empleados y la empresa, al demostrar su

compromiso con la seguridad y bienestar.
La implementacion de la Brigada de Emergencia es un paso fundamental para
garantizar la seguridad y continuidad del negocio, y Acripoly S.A.S. se compromete

a mantener y mejorar continuamente este programa.

Anexo F. brigada de emergencia
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6. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del trabajo de grado se lograron avances significativos en
la consolidacién de un entorno laboral mas seguro y en la importancia de tener los
documentos legales establecidos y en vigencia. Uno de los principales resultados
obtenidos fue la incorporacién de medidas concretas para la gestién de la seguridad,
tales como la divulgacion a los empleados y la actualizacion de los procedimientos
de emergencia. Estas acciones demostraron ser efectivas para incrementar la
concienciacion sobre la importancia del autocuidado y la prevencion de riesgos, asi

como para garantizar una respuesta rapida y adecuada en caso de incidentes.

Aunque se habian identificado oportunidades de mejora para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la implementacion inicial de
estas mejoras se vio obstaculizada por algunos problemas clave. Entre los
obstaculos mas significativos se encontraban: La falta de asignacién de recursos
financieros necesarios para implementar las mejoras. La ausencia de un
responsable especifico y designado para liderar y coordinar el SG-SST. Para
superar estas dificultades, se implementaron las siguientes soluciones:
Reasignacion de responsabilidades y establecimiento de roles y funciones claras
para garantizar la coordinacion y ejecucion efectiva del SG-SST, Establecimiento
de un presupuesto especifico y asignacion de recursos financieros necesarios para
implementar y mantener el SG-SST. Gracias a estas soluciones, se logro superar

los obstaculos iniciales y avanzar en la implementacion efectiva del SG-SS.
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Otra problemética detectada fue la ausencia de un registro adecuado de los
riesgos identificados y de los procedimientos de mitigacion correspondientes. Esta
falta de documentacion dificultaba el seguimiento de los peligros y la
implementacion de medidas preventivas efectivas. La soluciobn consistio en
establecer un sistema de evaluacion y documentacién de riesgos, que incluyé tanto
la conformacion de comité de convivencia como una brigada de emergencia. Esta
practica permitié a la empresa tener un mayor control sobre los riesgos presentes y
futuros y asi desarrollar acciones preventivas especificas, alineadas con las mejores

practicas internacionales.
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7. RECOMENDACIONES
Para trabajos futuros enfocados en el mejoramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se recomienda implementar un
programa continuo de formacién que no solo incluya el uso de los equipos de
proteccién personal, sino también otras areas clave como la ergonomia y la gestién

del estrés laboral.

Este tipo de capacitaciones contribuira a una vision integral de la seguridad y
salud ocupacional, promoviendo no solo la prevencion de riesgos fisicos, sino
también la reduccion de los riesgos psicosociales. Asimismo, se recomienda el
desarrollo de un sistema digital de gestion que facilite el registro y monitoreo de los
incidentes, asi como la evaluacion de riesgos en tiempo real, lo cual permitira tomar

decisiones informadas y mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias.

Ademas, se sugiere considerar la adquisicion de equipos y software
especializados para el analisis y monitoreo de condiciones de seguridad en las
instalaciones. La implementacion de tecnologia avanzada, como sensores para la
deteccion de condiciones peligrosas y software de simulaciéon de emergencias,
puede proporcionar una evaluacibn mas precisa y contribuir a la mejora de los
procesos de seguridad. Para lograr una adecuada apropiacion del conocimiento
generado, se recomienda también establecer un laboratorio acreditado en el cual
se puedan realizar simulaciones de riesgos y entrenar a los trabajadores bajo

condiciones controladas
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