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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se centra en la formulacion de un plan de marketing para la
empresa Clinica de Ropa y Confecciones Teresita, cuyo proposito es mejorar su
posicionamiento y desempefio comercial en Bucaramanga. A través de un analisis
integral del mercado, el trabajo busca identificar tendencias, evaluar la competencia
y diagnosticar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que inciden en el
entorno empresarial de la compainiia.

La metodologia empleada combina un enfoque descriptivo con plataforma ejecutiva,
analisis del entorno, objetivos del marketing, estrategia de marketing, presupuesto,
ejecuciéon y control. Utilizando herramientas como: encuestas a clientes y
benchmarking, para establecer estrategias de marketing especificas que respondan
a las necesidades identificadas. Las estrategias propuestas incluyen la
implementacion de tacticas de marketing digital, el disefio de campafas
promocionales, la optimizacion de la comunicacion corporativa por medio de la
socializacion del proyecto con el recurso humano.

Los resultados obtenidos muestran que la empresa cuenta con caracteristicas
diferenciadoras, como la calidad de sus servicios y su enfoque personalizado hacia
los clientes, lo que representa una ventaja competitiva en el sector. Sin embargo,
también se identificaron areas de mejora, como la falta de presencia digital y
estrategias promocionales estructuradas, lo que limita su alcance y crecimiento en
el mercado.

Como conclusion, el plan de marketing disefiado en este proyecto permite a la
Clinica de Ropa y Confecciones Teresita aprovechar sus fortalezas, atender las
demandas del mercado y posicionarse de manera mas efectiva en Bucaramanga.
Estas acciones no solo incrementaran la visibilidad de la empresa, sino que también
contribuiran al fortalecimiento de su desempefio comercial y sostenibilidad a largo
plazo.
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INTRODUCCION
El marketing promocional constituye una herramienta clave para el posicionamiento
y desarrollo de las empresas en mercados altamente competitivos. En un entorno
dindmico como el de Bucaramanga, es imprescindible que las organizaciones
implementen estrategias de comunicacién y promocion que les permitan captar

nuevos clientes, fidelizar a los existentes y mejorar su visibilidad en el mercado.

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita se destaca por ofrecer servicios de
calidad en el mantenimiento y confeccion de prendas. Sin embargo, enfrenta el
desafio de ampliar su alcance y consolidarse como una marca reconocida en la
region. La falta de un plan de marketing estructurado ha limitado su capacidad para

responder a las demandas del mercado y aprovechar las oportunidades existentes.

Este proyecto tiene como objetivo principal formular un plan de marketing
promocional que fortalezca el posicionamiento de la empresa, permitiéndole
adaptarse a las condiciones del entorno competitivo. Para ello, se realizara un
analisis detallado del mercado, que incluird la identificacion de tendencias,
evaluacion de la competencia y diagndstico de fortalezas y debilidades internas, asi

como oportunidades y amenazas externas.

El desarrollo de este plan se fundamenta en un enfoque estratégico que incluye la
implementacion de tacticas de marketing digital y comunicacion, orientadas a
destacar los valores diferenciales de la empresa. Asimismo, se busca socializar
estas estrategias con el equipo de trabajo de la clinica, asegurando su alineacién
con los objetivos organizacionales. De esta manera, el proyecto no solo pretende
contribuir al crecimiento de la empresa, sino también ofrecer un modelo replicable

para pequeiias empresas del sector servicios en la region.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un plan de marketing promocional es una estrategia fundamental que detalla las
acciones especificas para comunicar y ofrecer productos o servicios al mercado
objetivo. Este plan incluye tacticas como promociones de ventas, publicidad y
relaciones publicas, disefiadas para aumentar la visibilidad de la marca y estimular
las compras. La correcta implementacion de estas acciones puede generar un

impacto significativo en las ventas y en la lealtad del cliente. (Smith, 2021)

La empresa Clinica De Ropa Y Confecciones Teresita se ha constituido legalmente
ofreciendo servicios de mantenimiento de prendas de alta calidad y atencién
excepcional al cliente. Su clientela abarca todo el sector de Antonia Santos centro
y tiene fidelizaciones de usuarios en diferentes zonas de Bucaramanga, pero la
empresa desea ampliar su rango de consumidores logrando un posicionamiento
basto en cada rincén de la region. Para ello es necesario fortalecer el area de

marketing que contribuya a este éxito comercial y conocimiento de la marca.

La ausencia de un plan de marketing puede llevar a las empresas a perder
oportunidades valiosas y a enfrentar desafios significativos en su crecimiento. Sin
una estrategia clara, es probable que los recursos se malgasten en iniciativas
ineficaces, lo que puede resultar en una disminucion de la competitividad. Como
afirma (Hernandez, 2021), "las empresas que operan sin un plan de marketing

corren el riesgo de no alinearse con las necesidades del mercado, lo que puede
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resultar en una falta de direccion y, en dltima instancia, en la pérdida de clientes

potenciales".

Esta empresa no ha implementado la herramienta de un plan de marketing y la idea
es proporcionar por medio de este proyecto un planeamiento efectivo y estratégico

para el logro de sus metas en los siguientes afos.

¢ Qué beneficios tiene para la empresa Clinica De Ropa y Confecciones Teresita la
implementacion de un plan de marketing promocional que permita el
posicionamiento y el desempefio comercial de la empresa en la ciudad de

Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

El fortalecimiento con un plan de marketing en una empresa es fundamental para
su crecimiento y el resultado positivo de la misma. Mejorar la visibilidad y el
reconocimiento de la marca es esencial para destacarse en el mercado y captar la
atencion de potenciales consumidores. Un marketing efectivo atraera y retendra
clientes al asimilar mejor sus necesidades y preferencias. Personalizar mejor la
oferta en la Clinica De Ropa y Confecciones Teresita consentira el poder responder

de manera correcta a las diversas condiciones del entorno.

El permitirme realizar este proyecto impulsard el deseo de demostrar los
conocimientos adquiridos en la carrera y plasmar con pruebas sélidas los logros que
se desembocaran a partir de este planeamiento académico. Segun la formacion en
la facultad de Ciencias socioecondmicas Yy orientaciones sobre el mundo
empresarial, es sensato solucionar el problema confiando en mis capacidades y
responsabilidad para resolverlo, consiguiendo asi una experiencia nutritiva y

enriquecedora en mi trayectoria educativa y futuros intereses emprendedores.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de marketing promocional para la empresa Clinica De Ropa y
Confecciones Teresita, mediante un andlisis del mercado, que permita el
posicionamiento y el desempefio comercial de la empresa en la ciudad de

Bucaramanga.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el mercado para la empresa, identificando tendencias actuales,
evaluando la competencia y determinando oportunidades y amenazas en el
entorno, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas para el plan de

marketing.

2. Implementar la planeacion estratégica a través de un analisis FODA que
diagnostique las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas, para la definicion de estrategias de

marketing promocional efectivas.

3. Disefar estrategias de marketing digital y comunicacién que resalten los
puntos fuertes y diferenciadores de la empresa, tales como la calidad de los
productos y el servicio al cliente, para la creacién de campafas publicitarias,
el desarrollo de estrategias en redes sociales y elaboracién de planes de
relaciones publicas que incrementen la visibilidad y atraigan al publico

objetivo.

4. Socializar con el recurso humano de la clinica de ropa y confecciones
Teresita el plan de marketing promocional, proporcionando informacién clara
sobre esta herramienta administrativa y comercial, que fortalezca la eficacia

y el desempefio organizacional.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebrico

v' Importancia del Marketing Promocional en el Sector de la Moda

El marketing promocional se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas del sector de la moda, ya que permite crear un impacto inmediato en el
consumidor y fomentar la lealtad hacia la marca. Segun Martin y Lopez (2021), las
promociones no solo atraen a nuevos clientes, sino que también ofrecen incentivos
para que los consumidores repitan sus compras. Esta dinamica es especialmente
relevante en un contexto como el de una clinica de ropa y confecciones, donde la
variedad de opciones puede diluir la preferencia de marca. Las tacticas de marketing
promocional, que pueden incluir descuentos, eventos especiales o concursos,
generan una percepcion de valor que puede ser decisiva para la eleccion del

consumidor.
v' Tendencias de Marketing Digital

El marketing digital ha evolucionado significativamente en la Gltima década,
impulsado por la innovacion tecnologica y el cambio en el comportamiento del
consumidor. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2020), las empresas deben adaptarse
a las nuevas plataformas digitales y a las expectativas cambiantes de los
consumidores para mantenerse competitivas. Las tendencias emergentes, como la
personalizacion basada en datos y el uso de inteligencia artificial, permiten a las
marcas ofrecer experiencias mas relevantes y dirigidas. Para una clinica de ropa y
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confecciones, integrar estas tendencias en su plan de marketing promocional puede

maximizar su alcance y efectividad, mejorando la conexion con el publico objetivo.

v' Marketing Mix

El concepto de marketing mix, tradicionalmente conocido como las 4 P (producto,
precio, plaza y promocion), sigue siendo relevante, aunque ha evolucionado en la
era digital. Kotler y Keller (2021) sugieren que las empresas deben considerar
elementos adicionales, como la experiencia del cliente y el valor afiadido. Este
enfoque ampliado es crucial para una clinica de ropa y confecciones, ya que permite
a la empresa ajustar su oferta y sus estrategias promocionales para satisfacer las
necesidades cambiantes de los consumidores. Al optimizar cada componente del
marketing mix, la clinica puede mejorar su propuesta de valor y aumentar su

competitividad en un mercado saturado.

v" Anélisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental para la planificacion estratégica en cualquier tipo de
organizacion. Segun Helms y Nixon (2020), este analisis permite a las empresas
identificar sus recursos internos y su entorno externo, facilitando la formulacién de
estrategias informadas. Para una clinica de ropa y confecciones, un analisis FODA
puede revelar oportunidades en el mercado, como tendencias emergentes en
sostenibilidad y moda ética, asi como debilidades internas que necesitan ser
abordadas. Utilizar esta herramienta en el desarrollo de un plan de marketing
promocional puede conducir a decisiones mas acertadas y alineadas con las metas

empresariales.
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v' El Valor de la Experiencia del Cliente

La experiencia del cliente es un factor determinante en el éxito de cualquier negocio,
especialmente en el sector de la moda. Segun Hernandez y Silva (2021), crear una
experiencia positiva en el punto de venta y durante la interaccion en linea no solo
atrae nuevos clientes, sino que también fomenta la lealtad y la recomendaciéon. En
el contexto de una clinica de ropa y confecciones, ofrecer un servicio al cliente
excepcional, junto con promociones atractivas, puede diferenciar a la empresa de
sus competidores. Esto incluye aspectos como el ambiente de la tienda, la atencion
personalizada y la facilidad en el proceso de compra, los cuales son fundamentales

para generar satisfaccion y una percepcion positiva de la marca.

v' Sostenibilidad en el Marketing

La sostenibilidad se ha convertido en un eje central para las estrategias de
marketing modernas, especialmente en industrias como la moda. Segun Sheth y
Sisodia (2020), las marcas que integran practicas sostenibles en su propuesta de
valor no solo cumplen con las expectativas éticas de los consumidores, sino que
también fortalecen su reputacion y lealtad a largo plazo. En el contexto de una
clinica de ropa y confecciones, la adopcion de practicas ecoldgicas y la promocion

de productos sostenibles pueden ser diferenciadores clave frente a la competencia.

v' Comportamiento del Consumidor en la Moda

El comportamiento del consumidor en el sector de la moda esté influenciado por
factores como las tendencias sociales, el estilo de vida y la percepciéon de marca.
De acuerdo con Solomon (2022), entender como los consumidores toman

decisiones en la compra de productos de moda es esencial para disefar estrategias
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efectivas de marketing. Para una clinica de ropa y confecciones, conocer los
patrones de consumo permite crear campafas promocionales alineadas con las

preferencias de los clientes.

v' Marketing Relacional

El marketing relacional se centra en construir y mantener relaciones a largo plazo
con los clientes. Segun Berry (2020), esta estrategia es especialmente relevante en
mercados competitivos, ya que fomenta la lealtad y aumenta el valor de vida del
cliente. En una clinica de ropa y confecciones, implementar programas de
fidelizacién, comunicacion personalizada y un servicio al cliente excepcional son

elementos clave para cultivar relaciones duraderas.

v' Marketing Experiencial

El marketing experiencial se enfoca en crear experiencias memorables que
conecten emocionalmente a los clientes con la marca. Segun Melewar y Dennis
(2021), las empresas que ofrecen experiencias Unicas y personalizadas no solo
generan satisfaccion, sino también una conexion emocional que fortalece la lealtad
del cliente. Para una clinica de ropa y confecciones, esto puede incluir talleres de
confeccion, eventos exclusivos o servicios personalizados que involucren

activamente al cliente en el proceso creativo.

v Innovacion en los Canales de Distribucion

La innovacion en los canales de distribucion es crucial para mejorar la accesibilidad

y conveniencia para los consumidores. Segun Chopra (2021), las empresas que
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diversifican sus canales, combinando puntos de venta fisicos con plataformas
digitales, aumentan su alcance y su capacidad para satisfacer las expectativas de
los clientes. En el caso de una clinica de ropa y confecciones, estrategias como el
servicio de recoleccion y entrega a domicilio o el uso de aplicaciones mdviles

pueden mejorar significativamente la experiencia del cliente.

2.2. Marco Legal

En el contexto legal colombiano, es fundamental que las estrategias de marketing y
promocion se adhieran a las normativas vigentes relacionadas con la proteccion del
consumidor, la publicidad y la competencia. La Ley 1480 de 2011, también conocida
como el Estatuto del Consumidor, establece los derechos de los consumidores y las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios. Este marco legal es crucial
para garantizar que las estrategias promocionales de la Clinica de Ropa y
Confecciones Teresita respeten la legalidad y protejan los intereses de los clientes.
Ademas, la Ley 1581 de 2012, sobre la proteccion de datos personales, establece
las condiciones en las cuales se deben manejar los datos de los clientes, lo que es
particularmente relevante en el uso de marketing digital y en la recopilacion de

informacion a través de plataformas en linea.

LEY DESCRIPCION LINK (fuente)

Ley 1480 | Conocida como el Estatuto del Consumidor, | https://www.funcion

de 2011 | regula los derechos de los consumidores y las | publica.gov.co/

obligaciones de los proveedores, incluyendo
aspectos de publicidad.
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Ley 1581 | Ley de Proteccion de Datos Personales. | https://www.sic.gov.
de 2012 | Establece las normas para garantizar el manejo | co/
adecuado de la informacion personal de los
clientes.
Ley 256 | Regula la competencia desleal, sancionando | https://www.Sic.gov.
de 1996 | practicas comerciales que afecten el mercado, | co/
como publicidad engafiosa o confusion.
Ley 527 | Reconoce y regula el comercio electronico, | https://www.funcion
de 1999 | estableciendo los requisitos para transacciones y | publica.gov.co/
comunicaciones electronicas validas.
Decreto | Regula la proteccién de los derechos de los | https://www.sic.gov.
1369 de | consumidores en el comercio electronico, | co/
2014 exigiendo transparencia y responsabilidad de las
plataformas.
Ley 1712 | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion | https://www.funcion
de 2014 | Publica. Aplica en casos donde las empresas | publica.gov.co/
deben garantizar el acceso a informacion
relevante.
Ley 1727 | Promueve la  formalizacibn  empresarial, | https://www.sic.gov.
de 2014 | exigiendo que las pequefias empresas cumplan | co/
con normativas de registro y funcionamiento
legales.
Ley 743 | Regula el funcionamiento de las asociaciones y | https://www.funcion
de 2002 | organizaciones sin animo de lucro, aplicable si la | publica.gov.co/
clinica tiene esta estructura.
Ley 590 | Ley Mipyme, establece beneficios y obligaciones | https://www.funcion
de 2000 | para las pequefias y medianas empresas, | publica.gov.co/
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promoviendo la competitividad y el cumplimiento

normativo.

Decreto | Define lineamientos para la publicidad | https://www.sic.gov.

4904 de | responsable, destacando la prohibicion de | co/

2009 mensajes discriminatorios o engafosos.

2.3. Marco Conceptual

En este trabajo se emplean varios conceptos clave relacionados con el marketing,
tales como "plan de marketing promocional”, que hace referencia a la planificacion
de actividades promocionales con el objetivo de aumentar la visibilidad de la marca
y atraer a nuevos consumidores. Otro concepto fundamental es el de
"posicionamiento”, que segun Kotler y Keller (2020), se refiere a la forma en que
una empresa desea ser percibida por su mercado objetivo en relaciébn con sus
competidores. También se mencionan términos como "estrategia de diferenciaciéon”,
que es el enfoque utilizado por una empresa para ofrecer productos o servicios

percibidos como Unicos y superiores a los de la competencia.

____Conceptos; Clinica De Ropay Confecciones Teresita.

Servicios exclusivos:

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita ofrece servicios especializados que se
destacan por su rapidez y precision. Entre ellos, se encuentra el arreglo de prendas
en menos de 24 horas, una solucidon pensada para quienes buscan eficiencia sin

comprometer la calidad. Asimismo, se realizan ajustes personalizados que se
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adaptan a las caracteristicas Unicas de cada cliente, garantizando comodidad y un

resultado acorde con sus necesidades especificas.

Trato personalizado:

La empresa prioriza el conocimiento y la atencion detallada a cada cliente,
implementando estrategias como el registro de preferencias personales y la
creacion de un sistema de recompensas exclusivo. Esto permite mantener una
relacion cercana y consistente, facilitando un servicio que se ajusta de manera
precisa a los requerimientos individuales. Ademas, se cuenta con personal bilingte

para atender a clientes extranjeros.

Valores distintivos:

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita se rige por principios que destacan el
respeto por la tradicion artesanal de la costura, combinandola con practicas
modernas. La empatia y el cuidado son elementos fundamentales en la atencion al
cliente, asegurando una experiencia confiable y humana. Estos valores reflejan el

compromiso de la empresa con un enfoque profesional y ético en cada interaccion.

Innovacién en servicios:

El concepto "ropa que evoluciona contigo" es una iniciativa que busca afadir valor
a las prendas adquiridas en la clinica. Este servicio incluye la posibilidad de realizar
alteraciones gratuitas en prendas previamente confeccionadas, asegurando que las
piezas puedan adaptarse a los cambios en las necesidades de los clientes,
promoviendo la funcionalidad y sostenibilidad.

Compromiso social:

Como parte de su responsabilidad social, la Clinica de Ropa y Confecciones
Teresita lleva a cabo donaciones de prendas a entidades de beneficencia. Esta
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accion busca contribuir al bienestar de las comunidades vulnerables, extendiendo

el impacto positivo de la empresa mas alla de su actividad comercial.:

2.4. Marco Ambiental

El marco ambiental de este proyecto considera los impactos potenciales de la
implementacion del plan de marketing en el entorno natural. Dado que el sector de
servicios de mantenimiento y confeccion de ropa no esta directamente relacionado
con la extraccion o uso intensivo de recursos naturales, el impacto ambiental en
términos de consumo de agua, energia y desechos generados es relativamente
bajo. Sin embargo, la empresa considera practicas sostenibles en sus procesos,
como el uso de productos ecolégicos en el cuidado de prendas y la gestion

adecuada de residuos textiles.

La normatividad ambiental colombiana, en particular la Ley 99 de 1993, establece
los principios para la conservacion del medio ambiente y la gestion de recursos

naturales, lo que debe ser considerado en cualquier plan estratégico de la empresa.

Este proyecto se fundamenta en un firme compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ecoldgica, reconociendo que incluso las pequefias acciones
pueden generar un impacto positivo en el entorno. Aungue el sector de servicios de
mantenimiento y confecciéon de ropa no representa un uso intensivo de recursos
naturales, la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita incorpora practicas
conscientes y respetuosas con el medio ambiente en sus procesos, en alineacién

con los principios de la Ley 99 de 1993.
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Entre las iniciativas destacadas, se encuentra la donacion de prendas que los
clientes no recogen después de 30 dias, contribuyendo asi al bienestar social y
evitando el desperdicio. Ademas, los retazos de tela sobrantes de las confecciones
son transformados en nuevos productos, como prendas, accesorios (mofias y ropa
para mascotas), manteles y otros articulos, promoviendo la reutilizacion creativa de

materiales.

En el area de lavanderia y tintoreria, se han implementado précticas ecoldgicas,
como el uso de productos biodegradables y la optimizacion del consumo de agua y
energia, minimizando asi el impacto ambiental. Asimismo, la empresa gestiona de
forma responsable los residuos generados, reciclandolos y clasificandolos

adecuadamente, incluyendo cartones, plasticos y botellas.

Finalmente, se ofrece un servicio innovador de confeccion a partir de materiales
reciclables, demostrando un enfoque integral hacia la sostenibilidad y fomentando

una economia circular que beneficia tanto al medio ambiente como a los clientes.

Estas acciones no solo reflejan el compromiso de la empresa con la conservacion
del entorno, sino que también aportan valor agregado a sSus Servicios,
posicionandola como una organizacion que integra responsabilidad ambiental en su

modelo de negocio.
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2.5. Marco Histoérico

La historia de la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita se remonta a sus inicios
como un pequefio emprendimiento en el centro de Bucaramanga en el afio 2018,
enfocado en ofrecer servicios de mantenimiento y confeccion de ropa de calidad.
Con el tiempo, la empresa ha logrado fidelizar a una base de clientes local, pero ha
enfrentado dificultades para expandir su alcance mas alla de su zona de influencia.
El avance en el uso de tecnologias digitales en la dltima década ha cambiado la
forma en que las empresas se relacionan con sus consumidores, lo que presenta
una oportunidad para la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita de modernizar sus

procesos y alcanzar una mayor visibilidad en un mercado cada vez mas competitivo.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se desarrolla a través de una investigacion descriptiva con un enfoque
cuantitativo, ya que busca analizar el mercado y evaluar el desempefio comercial
de la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita mediante la recoleccion de datos
numéricos que permiten identificar tendencias, evaluar la competencia y determinar
oportunidades y amenazas en el entorno. La eleccién de un enfoque cuantitativo se
justifica por la necesidad de cuantificar la informacion para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos objetivos.

El método utilizado es el analisis, recopilando informacion relevante a través de
encuestas aplicadas al publico objetivo, con el propésito de obtener datos concretos
sobre las preferencias de los clientes y su percepcidon respecto a los servicios
ofrecidos por la empresa. Ademas, se lleva a cabo un analisis PEST y FODA para
diagnosticar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan el
desempefio de la clinica, lo cual permite disefiar estrategias de marketing
promocional efectivas. También se recurre a la observacion indirecta mediante el
analisis de la competencia, lo que ayuda a identificar diferenciadores clave y areas
de mejora.

Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos, se disefia el plan de marketing a
partir de estrategias de marketing digital y comunicacién, que resaltan los puntos
fuertes de la empresa y buscan mejorar su posicionamiento y desempefio comercial.
Este enfoque metodolbgico permite analizar el mercado, implementar la planeacion

estratégica a traves del andlisis, estrategias de marketing digital y comunicacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El trabajo de grado se centr6 en la formulacién de un plan de marketing para la
Clinica de Ropa y Confecciones Teresita, con el objetivo de mejorar su visibilidad y

atraer nuevos clientes. A continuacion, se detallan las etapas clave del proceso:

4.1. Primer Objetivo: Analisis del Mercado

Para optimizar la toma de decisiones estratégicas dentro del plan de marketing, se
llevara a cabo un analisis detallado del mercado de la Clinica de Ropa y
Confecciones Teresita. Se realizara una encuesta dirigida a un pequefio segmento
de clientes con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion, identificar sus necesidades
y conocer sus preferencias en relacién con los servicios ofrecidos. Ademas, se
efectuar4 un breve analisis de la competencia para comprender las estrategias
empleadas por otros actores del sector, lo que permitird a la empresa posicionarse

de manera mas efectiva y diferenciarse en el mercado.

4.2. Segundo Objetivo: Formulacién del Plan de Marketing

Se formulara un plan de marketing que contemple un analisis detallado del entorno,
la definicion de objetivos estratégicos y la asignacion de recursos clave. Este plan

seguira la siguiente metodologia estructurada:

Metodologia de un Plan de Marketing Digital

ETAPA 01 - PLATAFORMA EJECUTIVA
1.1. Propdésito y razon de la empresa — Mision y Vision

1.2. Creacion de logo y slogan.
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ETAPA 02 — ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. Andlisis externo (estudio de la competencia, mercado, PEST, FODA)

ETAPA 03 - OBJETIVOS DE MARKETING
3.1. Objetivos SMART
3.2. Objetivos de Marketing

3.3. Ruta de accioén

ETAPA 04 - ESTRATEGIA DE MARKETING

4.1. Funnel de venta (Atraccion, Conversion y Fidelizacion) y estrategia de cartera
Matriz BCG

4.2. Metodologia SOSTAC — Situacién, Objetivos, Estrategias, Tacticas, Accionesy
Control

4.3. Marketing de accion en tabla

ETAPA 05 - PRESUPUESTO

5.1. Recursos técnicos

5.2. Recursos publicitarios, graficos y audiovisuales
5.3. Recursos humanos

5.4. Recursos financieros

A través de esta metodologia, el plan de marketing permitird optimizar la
competitividad de la empresa, asegurando que todas las estrategias se alineen con

los objetivos establecidos y se adapten a las condiciones del entorno.
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4.3. Tercer Objetivo: Disefio de Estrategias de Marketing Digital y
Comunicacién

Se desarrollaran estrategias de marketing digital y comunicacion enfocadas en
fortalecer la presencia de la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita en el mercado.
Se implementaran acciones orientadas a la optimizacion del posicionamiento digital,
el aumento de la visibilidad de la marca y la captacion de clientes mediante el uso

de redes sociales, publicidad pagada y estrategias de contenido.

e Seimplementara el desarrollo de creacion de perfiles en redes sociales
(Instagram, WhatsApp Business y Tik Tok) junto con propagandas
fisicas (folletos impresos, recibos y penddn).

Para garantizar el monitoreo y la efectividad de estas estrategias, se integrara la

siguiente fase de ejecucion y control:

ETAPA 06 - EJECUCION Y CONTROL

6.1. KPI's Web (pagina web)

6.2. KPI's Redes Sociales (Tik tok, WhatsApp Business, Instagram)

6.3. KPI's Anuncios publicitarios

Esta fase permitira medir el impacto de las estrategias aplicadas y realizar ajustes

en funcién del comportamiento de los clientes y el desempefio de las campafas.

4.4. Cuarto Objetivo: Socializacién con el recurso humano de la clinica de
ropay confecciones Teresita

En esta seccion se presenta el proceso de socializacion con el equipo de trabajo de
la Clinica de Ropay Confecciones Teresita. Se detallan las interacciones realizadas,
la informacion compartida de este proyecto y las percepciones recogidas durante el
desarrollo de esta actividad.
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5. RESULTADOS

5.1. PRIMER OBJETIVO.

A continuacion, un andlisis del mercado a partir de una encuesta y un estudio de
la competencia. Esta informacién proporcionard datos fundamentales para la

formulacion del plan de marketing.

5.1.1. Resultados De La Encuesta:

Enlace De La Encuesta De Satisfaccion:

https://forms.office.com/r/6z2Gw|{EU3c?origin=IprLink

Se encuestaron a 20 personas, entre ellos, clientes de la Clinica De Ropa y

Confecciones Teresita.

iBienvenido/a a la Clinica de Ropa y Confecciones
Teresita! ;Queremos conocerte!

En Teresita, td eres el corazén de todo lo que hacemos. Queremos conocerte profundamente y saber qué tanto te
satisfacemos para poder ofrecerte servicios que realmente reflejen tu estilo, tus necesidades y tus suefios. Cada
prenda que confeccionamos o arreglamos lleva consigo una parte de tu historia, y es nuestro deseo acompararte en
cada paso para que te sientas tnico/a y especial.

Cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 de Colombia sobre Proteccién de Datos Personales, queremos asegurarte
que toda la informacién que compartas con nosotros serd tratada con la mds estricta confidencialidad. Tus datos
serdn utilizados unicamente para entender mejor tus preferencias y mejorar nuestros servicios, sin ser compartidos
con terceros bajo ninguna circunstancia.

Te invitamos a responder esta encuesta con total sinceridad. Tu participacién nos ayudard a construir una relacién
mds cercana y personalizada contigo, permitiéndonos servirte mejor y hacer que cada experiencia en Clinica de
Ropa y Confecciones Teresita sea inolvidable.

* Obligatorio

1. ;Estas de acuerdo en responder las siguientes preguntas y en darnos tu consentimiento para recolectar esta
informacion? *

O si
O No
Figura 1 Encuesta al mercado; clientes
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2. ;Con qué frecuencia usas nuestros servicios? Mas detalles
5%
\ 25%
& Semanalmente 5
@ Mensualmente 4
@ Solo en ocasiones especiales 10
50%
® Nunca

20%

Figura 2 Parte 1 Encuesta clientes

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes utilizan
los servicios de la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita de forma ocasional
(50%), mientras que un 25% los utiliza semanalmente y un 20% mensualmente. Un

5% nunca ha utilizado estos servicios.

3. ;Cudl de nuestros servicios usas mas? Mas detalles
@ Arrzglo de prendas 10 30%
® Confeccion sobre medida 3
@ Lavanderia 1 50%
@ Tintoreria 0 ‘
5%
®

Todas [ \
%

Figura 3 Parte 2 Encuesta clientes

El servicio mas demandado es el arreglo de prendas (50%), seguido de la
confeccion a medida (15%) y la lavanderia (5%). Ademas, un 30% de los
encuestados utiliza todos los servicios ofrecidos. El alto interés en el arreglo de
prendas representa una oportunidad para fortalecer este servicio y promover otros
complementarios, como la confecciéon a medida y la lavanderia, para aumentar la

demanda integral.
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4, ;Qué tanto disfrutas del trato que recibes en cada visita? Wés detalles
® Lo disfruto mucho 1
@ Lo disfruto 7 39%
@ Neutro 0
® Poco 0 61%
® No lo disfruto 0

Figura 4 Parte 3 Encuesta clientes

Los resultados de la encuesta revelan que el 61% de los clientes de la Clinica de
Ropa y Confecciones Teresita disfruta mucho el trato recibido, mientras que un 39%

simplemente lo disfruta.

5. ;Qué tan satisfecho/a te sientes con el resultado de nuestros servicios? Més detalles
@® Muy satisfecho/a 13 28%
@ Satisfecho/a 5
® Neutral 0
@ Insatisfecho/a 0
@® Muy insatisfecho/a 0 T2%

Figura 5 Parte 4 Encuesta clientes

En cuanto a la satisfaccidén con los resultados, un 72% se siente muy satisfecho/a 'y
un 28% esta satisfecho/a. La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita puede
consolidar su enfoque en la atencion al cliente, dado el alto nivel de satisfaccion y
disfrute del trato recibido. Mantener y fortalecer este aspecto contribuird a una

experiencia positiva y a la fidelizacién de los clientes.
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6. ;Comao describirias la emocion que sientes al recibir una prenda hecha o arreglada especizlmente para ti7

Mas detalles

6%
® Muy emocionado/a 1
@ Emocionado/a 6
33%
@ Neutro 1
® Poco emocionado/a 0 61%
& Mada emocionadao/a "]

Figura 6 Parte 5 Encuesta clientes

Los resultados de la encuesta muestran que el 60% de los clientes de la Clinica de
Ropa y Confecciones Teresita siente mucha emocion al recibir prendas

personalizadas, mientras que un 40% experimenta una emocién moderada.

7. ;Como calificarids lo valorado/a que te sientes cada vez que nos visitas o interactlas con nuestro equipo? Mas detalles

5.00 e
e e
* &k k& Nivel 2

Figura 7 Parte 6 Encuesta clientes

En cuanto a la percepcion de valor personal, el 100% de los encuestados se siente
totalmente valorado/a en cada visita. La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita
puede aprovechar la alta emocion que generan las prendas personalizadas para

fortalecer el vinculo emocional con sus clientes y diferenciarse en el mercado.
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8. ;Como calificas la rapidez de nuestro servicio? Mas detalles
livel 5 I 14
4 78 Nivel 4 I 4
L]
Clasificacion Mivel 3
promedio
* W Nk kK Nivel 2

Figura 8 Parte 7 Encuesta clientes

Respecto a la rapidez del servicio, el 85% la califica como excelente (5 puntos) y un

15% le otorga 4 puntos.

9. ;Consideras que el precio de nuestros servicios refleja el valor v 1z dedicacidn que ponemos? Mas detalles
@ Totalmente de acuerdo 10
@ De acuerdo 8
44%
@ Neutral 0
56%
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Figura 9 Parte 8 Encuesta clientes

Y respecto a precio los clientes en un 56% estan completamente de acuerdo y un
44% de acuerdo. La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita puede aprovechar la
alta valoracion de la rapidez del servicio como un valor diferencial en sus estrategias
de marketing. En cuanto a los precios, aunque la mayoria de los clientes se muestra
satisfecha, resulta pertinente evaluar la posibilidad de implementar promociones o

programas de fidelizacion para fortalecer la percepcion de valor.
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10. ;Qué te gustaria que mejordramos? Mas detalles

- 28%
Calidad de los acabados en los arreglos y

. confecciones
& Atencion y amabilidad del personal 0
@ Precios mas accesibles o promociones 3 56%
Programas de fidelizacion o beneficios para clientes
® 10
frecuentes 7%

Figura 10 Parte 9 Encuesta clientes

Un 56% pide programas de fidelizacién o beneficios para clientes frecuentes, un

28% mejor calidad en los acabados y un 17% precios mas accesibles.

11. ;En gqué rango de edad te encuentras? Maés detalles
5% 0%
® 13-25 10 ’
& 26-36 3
25%
® 37-47 5 50%
® 45-58 1
® 59+ 1 \

15%

Figura 11 Parte 10 Encuesta clientes

Y encabeza esta encuesta los jovenes entre 15-25 afios y adultos de 37-47 afios.
Resulta pertinente optimizar la calidad de los acabados y evaluar la percepcion de
precios para mantener la competitividad y satisfacer las expectativas de estos

segmentos de clientes.
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12, ;Cual es tu ocupacion? Més detalles

3%

15% Wl
@ Estudiante 8
® Empleado/a 3 40%
® Profesional 5
@ Emprendedor/a 3

25%
& lubilado/a 1 '
15%

Figura 12 Parte 11 Encuesta clientes

Un 40% es estudiante y un 25% es profesional, un 15% emprendedor, otro 15%
estudiante y el 5% jubilado. En donde el 50% tiene la secundaria como nivel de

estudios completado.

13. ;Cual es tu nivel de estudios completado? Mas detalles
15%
® Primaria 0 ,
@® Secundaria 10
@ Técnico/tecndlogo 3 20% 50%
@ Universitario -
»

Posgrado 3 \
o
o

Figura 13 Encuesta clientes

El 20% es universitario, y el otro 15% tiene posgrado. La Clinica de Ropa y
Confecciones Teresita atiende principalmente a estudiantes y profesionales, con un
perfil educativo mayoritariamente de secundaria completa. Esta informacién permite
adaptar estrategias de marketing y comunicacibn que resuenen con sus
necesidades y preferencias, optimizando asi el alcance y la efectividad de sus

campanas.
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14. ;En qué sector o industria trabajas o te gustania trabajar? Més detalles
® Educacion 5 |
® salud z e
@ Comercio y Ventas 5 |
@ Bancay Finanzas 4 "
® Medios de Comunicacion y Entretenimiento 1 I
@ Arte y Cultura 2 [ |
@ Legal 3 ]
@ Moda y Belleza 1 —
& Oues } I

L=

P

[°
I

Figura 14 Parte 12 Encuesta clientes

La mayoria de encuestados trabajan en areas de educacion comercio y ventas,
también banca y finanzas, en legal y salud. Sin embargo, muestra gran variedad de
cargos y empleos. Esta variedad de sectores ofrece una oportunidad para
personalizar sus estrategias de marketing, adaptandolas a las necesidades y estilos
de vida especificos de estos profesionales, y ampliar su alcance a través de alianzas

estratégicas o promociones dirigidas a estos segmentos laborales.

15. ;Donde resides actualmente? Més detalles
20% 25%
@ Antonia Santos Centro 5
@ Alejado/a de Antonia Santos Centro 1
& Otra ciudad o municipio de Bucaramanga 4

55%

Figura 15 Parte 13 Encuesta clientes

Muchos de los 20 encuestados contestaron vivir alejados a Antonia santos, sin
quitar el hecho de que la zona como tal es su verdadera clientela.
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16. ;Cuanto te importa la moda y la personalizacion en tu estilo diario? Més deta
30%
® Mucho 14
@ Moderadamente 6
@ Nada 0
0%

Figura 16 Parte 14 Encuesta clientes

Un 70% afirmé que estos elementos les importan "mucho”, mientras que un 30%
indicé que les importa "moderadamente”. Ninguna persona consider6 que la moda

y la personalizacion no son importantes en su dia a dia.

17. ;Cuanto te importa el darle una segunda vida a las prendas, las practicas sostenibles, el uso de productos ecolégicos
y la reduccién de residuos?

Totaimente importante 14

w

importante

Neutra 1

[&]

Poco importante

e © ¢ o o

(&}

Nada importante

Figura 17 Encuesta clientes

La mayoria de los encuestados considera fundamental la sostenibilidad en la moda.
El 78% calific6 como "totalmente importante" el dar una segunda vida a las prendas,
adoptar practicas sostenibles y reducir residuos, mientras que un 17% lo considera
"importante”. Solo un 6% se mostro neutral y ningun participante lo calific6 como

poco o nada importante.
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18. ;Qué estilo personal te representa mejor? Mas detalles
& Casual 7 |
& Forma 3 [ ]
® Elegante 2 I
® Deportivo 1 ]
® Clasico 3 [ ]
® Urbano 4 E—
@ Artesanal y Eco-Friendly 0
@ Cultural y Etnico 0

[=

T
f

.

Figura 18 Parte 15 Encuesta clientes

El estilo casual es el mas representativo entre los encuestados, con 7 personas
eligiéndolo. Otros estilos con alta preferencia fueron el urbano (4 votos), el formal y
el clasico (3 votos cada uno). El estilo elegante obtuvo 2 votos, mientras que el
deportivo solo 1 voto. No hubo respuestas para los estilos "artesanal y eco-friendly"

ni "cultural y étnico".

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita puede ajustar su oferta para alinearse
con las preferencias de estilo predominantes, como el casual (35%) y el urbano
(20%), sin descuidar la demanda por opciones formales, clasicas y elegantes. La
comodidad (30%) y la posibilidad de prolongar la vida util de las prendas (28%) son
factores clave para los clientes, lo que resalta la importancia de promover servicios
de ajuste, personalizacién y reparacion. Asimismo, con un 95% de los encuestados
valorando la sostenibilidad, la clinica puede reforzar su compromiso con practicas
ecologicas como el reciclaje de textiles y el uso de materiales sostenibles, lo que

podria atraer a un segmento mas consciente del impacto ambiental.
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19. ;Cual es tu principal razén para buscar arreglos o confeccion de ropa a medida? WMés detalles
Respuestas mas recientes
,] 8 "Perfeccionar mi estilo”
"Usualmente Arreglar trajes.”
Respuestas "Comodidad"
8 encuestados (449%) respondieron La para esta pregunta.
forma exclusividad
gusto .
vanidad prenda
aspecto personal . . ropa
P P Comodidad La estilo "°P
. comodidad ayuda
Presentacién personal pantalones trajes lugar
camisas Perfeccién experiencia profesionales

Figura 19 Parte 16 Encuesta clientes

Entre las respuestas mas recientes, se destacan frases como "Perfeccionar mi
estilo”, "Usualmente arreglar trajes" y "Comodidad", lo que sugiere que la
personalizacién de la ropa esta vinculada a la busqueda de un mejor aspecto y

confort.

Ademas, en la nube de palabras generada a partir de las respuestas, se identificaron
términos clave como comodidad, perfeccion, aspecto personal, presentacion
personal, exclusividad, estilo y profesionalismo. También se mencionaron palabras
relacionadas con prendas especificas como trajes, camisas y pantalones, lo que

indica que estos son articulos de interés comun entre los encuestados.

Estos resultados reflejan que una parte significativa de los clientes busca confeccion
o arreglos de ropa con el propdsito de mejorar su estilo, garantizar la comodidad y

cuidar su presentacion personal.
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20. ;En qué medida influye el precio en tus decisiones de compra? Mas detalles
5%
@& Mucho !
@ Moderadamente 8 40%
55%
® Mada

Figura 20 Parte 17 Encuesta clientes

El (55%) indicaron que el precio influye mucho en sus decisiones de compra. El
(40%) respondieron que influye moderadamente y el (5%) afirmé que el precio no

influye en sus decisiones de compra.

21, ;Consideras que la cahdad de las prendas tiene impacto en tu estilo de wida? Mas detares

10%

® Mutho 18
@ Moderadamente 2
® Naca 0

Figura 21 Encuesta clientes

El (90%) consideran que la calidad de las prendas tiene mucho impacto en su estilo
de vida. El (10%) indicaron que la calidad influye moderadamente en su estilo de
vida.

Teresita debe mantener un equilibrio entre precio y calidad, ya que el 55% de sus
clientes da alta importancia al costo del servicio, mientras que el 90% valora
significativamente la calidad de las prendas utilizadas. Esto sugiere la necesidad de
estrategias competitivas en precios sin comprometer la excelencia en materiales y

acabados, asegurando asi la satisfaccion y lealtad del cliente.
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a. Frecuenciay Preferencia de Servicios
Frecuencia de uso:
La mayoria de los participantes utilizan los servicios de forma ocasional (50%),
mientras que un 25% lo hace semanalmente y un 20% mensualmente. Un 5%
menciono que nunca ha utilizado los servicios.
Servicios mas utilizados:
El servicio mas demandado es el de arreglo de prendas (50%), la confeccién a
medida (15%) y lavanderia (5%). Un 30% afirmé usar todos los servicios.

b. Satisfaccion y Experiencia del Cliente
Nivel de disfrute:
El 61% de los encuestados indicé que disfrutan mucho el trato recibido, mientras
gue un 39% menciond que simplemente lo disfrutan.
Satisfaccion con los resultados:
Un 72% se siente muy satisfecho/a, mientras que un 28% expresO estar
satisfecho/a.
Rapidez del servicio:
El 85% calificé la rapidez del servicio como excelente (5 puntos), mientras que un

15% le otorgd 4 puntos.

c. Emocioény Valoracion Personal

Emocién al recibir prendas personalizadas:

Un 60% siente mucha emocion, mientras que un 40% indicO sentirse
moderadamente emocionado/a.
Percepcion de valor personal:

El 100% se siente totalmente valorado/a en cada visita.
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d. Preferencias y Motivaciones
Estilo personal predominante:
Los estilos m&s mencionados fueron casuales (35%), seguido del urbano con (20%),
luego el formal y clasico con un (15%), elegante un (10%) y deportivo (5%).
Razon principal para usar nuestros servicios:
La comodidad (30%) y la posibilidad de dar una segunda vida a las prendas (28%)
fueron las motivaciones principales. También se valor6 la exclusividad (22%).
Importancia de la sostenibilidad:
Un 95% considera importante o totalmente importante la sostenibilidad y las

practicas ecoldgicas.

e. Fidelidad y Promociones
Interés en programas de fidelizacion:
Un 90% mostro interés en un programa de fidelizacién, destacando los siguientes
beneficios deseados:
Descuentos en servicios frecuentes (55%)
Promociones especiales en temporadas (25%)
Recompensas por referir amigos (20%)
Recomendacion del servicio:
El 85% ha recomendado nuestros servicios en algiin momento.
Clientes fieles:
Un 85% se considera cliente fiel, destacando su comodidad al interactuar con el

equipo.

En conclusidén, la mayoria de los clientes utiliza los servicios de forma ocasional,
siendo el arreglo de prendas el mas solicitado. Un porcentaje significativo se siente
satisfecho con los resultados, valora la rapidez y percibe un trato adecuado.

Predominan los estilos casual y urbano entre los clientes, quienes priorizan la
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comodidad, la sostenibilidad y la posibilidad de reutilizar prendas como principales
motivaciones. Ademas, muestran interés en programas de fidelizacion con
descuentos y promociones, y un alto porcentaje ha recomendado los servicios y se
considera cliente fiel.

5.1.2. Resultado Del Andlisis De La Competencia:

Haciendo una respectiva investigacion y buscando referencias por medio de internet
y comentarios voz a voz se pudo recolectar la informacion necesaria para la
siguiente tabla. En donde se plasma qué tanto potencial tiene como marca la Clinica
de Ropa y Confecciones Teresita frente al publico segmentado que apunta; el cual
es un nicho de mercado centrado en estratos socioecondmicos medios (estratos 3

y 4).

Analisis de la competencia
PERCEPCION DE NUESTRO PUBLICO OBJETIVO
Puntuacion de 1a 10 para nuestra empresa y para cada competidor de acuerdo a las necesidades de nuestro publico objetivo (el cero
significa que no existe ese item alli)
CARACTERISTICAS COMPETIDORES
TERESITA - . . : i i
Clinion de. | DISENADOR | CLINICA DE | CLINICA DE | CLINICA DE | TU KOSTURA C'ﬁ'g'l',i"‘agE c“:é%i“
B DE MODDAS ROPA ROPA JOSE | ROPA calle |carrera 35 48 calle 32 #46. CACIQUE
ropav -
L CALLE 34 | carrera 25 LUIS 34 23-33 T4 .
confecciones 01 SOTANO

Precio 10 7 9 9 9 10 9 5
Calidad 10 10 8 9 9 9 9 10
Imagen 7 10 6 9 9 9 7 10
Todo tipo de arreglos 10 5 6 9 g 9 10 3
Confeccion 10 10 7 10 6 6 10 9
Servicio tintoreria 10 0 0 5 0 10 10 0
Servicio lavanderia 10 0 0 5 0 10 10 0
Reconocimiento de marca 8 8 4 7 7 7 ] 7
Relacion con los clientes 10 10 8 ] 8 10 9 9
Ubicacion 9 9 9 9 9 10 8 10
Servicio al cliente 10 10 7 8 g 3 9 8
Servicio Post-Venta ] 8 7 ] 7 3 8 3
Actividades ecolégicas 10 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo de entrega 10 9 7 8 § 9 9 9
Formas de pago 3 8 7 ] g 3 8 10

TOTAL PUNTOS 140 104 85 113 98 123 122 103

Figura 22 Analisis de la competencia
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Puntuacion Total:
v" Clinica de Ropa y Confecciones Teresita se posiciona como lider con 140
puntos, destacandose frente a todos los competidores.
v' El competidor mas cercano es "Tu Kostura" con 123 puntos, seguido de la
"Clinica de Ropa calle 32 #46-01" con 122 puntos.
v" Los competidores con menor puntuacion son "Clinica de Ropa carrera 25"

(85 puntos) y "Clinica de Ropa Cacique Sétano" (103 puntos).

Fortalezas de Clinica de Ropay Confecciones Teresita:

Clinica de Ropa y Confecciones Teresita obtiene una puntuacién perfecta (10) en
varias categorias clave como precio, calidad, todo tipo de arreglos, confeccion,
servicio tintoreria, servicio lavanderia, servicio al cliente, servicio post-venta y
tiempo de entrega. Destacando por practicas ecoldgicas.

Esto refleja un enfoque integral en satisfacer las necesidades del cliente,
destacandose en atributos que aseguran compromiso social, eficiencia vy

satisfaccion.

Areas de mejora:

Imagen (7 puntos)

Reconocimiento de marca (8 puntos)
Servicio post-venta (8 puntos)

Formas de pago (8 puntos)

Estrategia general:

v' Consolidar la posicién de liderazgo reforzando los puntos mas débiles como
imagen y reconocimiento de marca. Esto con la ayuda de este proyecto,
podra ser logrado. El fortalecimiento empresarial en el area de marketing
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resolvera estas desventajas, posicionando asi en el mercado a Clinica De
Ropa y Confecciones Teresita. Ademas, un respectivo acompafamiento de
los clientes después de haber consumido nuestros servicios pautara mayor
fidelizacion.

v" Aprovechar las fortalezas en precio, calidad y servicios completos para atraer
clientes de competidores con menores puntuaciones en estas areas.

v' Considerar alianzas o campafas especificas para diferenciar ain mas a la
empresa en sostenibilidad y formas de pago, integrando mayor tecnologia,
plataformas bancarias y pago con tarjeta.

Este andlisis respalda el posicionamiento competitivo de Clinica de Ropa y
Confecciones Teresita, pero también destaca areas clave para seguir

mejorando y mantener la ventaja en el mercado.

5.2. SEGUNDO OBJETIVO.

A partir de la informacion recolectada por medio de la encuesta y el analisis de la
competencia, procederemos a implementar la planeacién estratégica con la
herramienta FODA Y PESTEL. Desarrollando asi, la formulacion de un plan de

marketing.

5.2.1. Resultados De La Formulacién De Un Plan De Marketing:

Metodologia De Un Plan De Marketing
5.2.1.1 ETAPA 01 - PLATAFORMA EJECUTIVA

En esta etapa se estableceran los fundamentos del plan de marketing, definiendo la
mision y visién de la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita. Se analizara la
propuesta de valor de la empresa y su relacion con las condiciones actuales del
mercado, permitiendo identificar oportunidades de crecimiento y diferenciacion.
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a. Propdsito y razon de la empresa — Misiéon y Vision

Propdsito: Clinica de ropa y confecciones Teresita busca ofrecer servicios
especializados en arreglos de prendas, confeccidén personalizada, tintoreria, lavado

y planchado; garantizando calidad, puntualidad y satisfaccion del cliente.

Mision: Clinica de ropa y confecciones Teresita brinda soluciones eficientes en
confeccidn y mantenimiento de prendas, asegurando la mejor experiencia para los
clientes a través de un servicio confiable, personalizado y alineado con las

tendencias del mercado.

Visién: Convertirse en un referente en el sector de arreglos y confecciones en la
ciudad de Bucaramanga para el afio 2027, destacandose por su innovacion,

atencion al cliente y expansion en nuevos mercados.

b. Creacion de logo y slogan.
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Potgue ti, tenaces, y tud prendad también
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5.2.1.2 ETAPA 02 — ANALISIS DEL ENTORNO

Para formular un plan de marketing efectivo, es esencial realizar un analisis
detallado del entorno en el que opera la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita.
Esta etapa permitira comprender tanto los factores internos como los externos que

afectan la competitividad y el crecimiento del negocio.

Analisis externo (PEST, FODA)

Andlisis PEST: Se estudiaran los factores politicos, econémicos, socioculturales y
tecnolégicos que influyen en el desempefio del negocio, como normativas del
sector, situacion econdémica, cambios en el comportamiento del consumidor y
avances tecnoldgicos en la industria textil.

Andlisis FODA: Se identificaran las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de la empresa, con el objetivo de disefiar estrategias que potencien los

aspectos positivos y minimicen los riesgos.

Implementacion factores PEST

P S T E L
POLITICO SOCIAL TECNOLOGICO | ECOLOGICO LEGAL
1.Regulacion | 1.Nivel de 1.Preferencias | 1.Digitalizacién 1.Regulacion | 1.Normativas
es inflacién y su de los del sector y el es de propiedad
gubernament | impacto en los | consumidores | uso de ambientales | intelectual
ales sobre la | costos de respecto a la herramientas de | sobre el para disefios
industria insumos personalizacié | marketing manejo de de confeccion.
textil y de textiles. ny reparacion | digital. residuos
confeccion. de prendas en textiles. 2.Regulacione
2.Poder lugar de 2.Avances en s sobre
adquisitivo de maaquinaria para etiquetado y
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2.Normativas | los clientesy comprar ropa confeccion y 2.Crecimient | composicién
de comercio | su disposicién | nueva. arreglos de o de la moda | de materiales
y a pagar por prendas. sostenible y | textiles.
competencia | arreglosy 2.Tendencias demanda de
en el sector. | confecciones de moday su 3.Impacto de las | procesos eco | 3.Cumplimient
personalizada | influencia en la | redes socialesy | amigables. o de leyes
3.Politicas S. demanda de el comercio laborales y
laborales y servicios de electrénico en la | 3.Uso seguridad en
condiciones 3.Tasas de confeccion. captacion de eficiente de el trabajo.
de interés y clientes. recursos
contratacion | acceso a 3.Crecimiento como agua y | 4.Requisitos
para financiamiento | del consumo 4.Software de energia en legales para la
empleados para pequefas | consciente y la | gestion para los procesos | publicidad y
del sector. empresas. sostenibilidad | optimizar de promocion de
4.Impuestos en la moda. procesos en la confeccion. servicios en
y tasas 4.Competenci empresa. redes sociales.
aplicables a a en precios 4. Habitos de 4.Impacto del
las empresas | dentro del compra y uso reciclaje y
del rubro de | sector de de plataformas reutilizaciéon
confecciones | servicios de digitales para de textiles en

y arreglos de

ropa.

confeccion y
arreglos de

prendas.

contratar

servicios.

el modelo de

negocio.

Implementacion FODA

Se llevé a cabo un andlisis FODA bien estructurado, que incluyé un diagndstico

detallado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

Este andlisis facilitd la identificacion de los aspectos que deben potenciarse y los

riesgos que deben gestionarse para mejorar la competitividad.
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Analisis D.A.F.O.

Pueden generar PROBLEMAS Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS
D Debilidades

Fortalezas

“

1 Falta de presencia digital solida 1 Excelente atencion al cliente
2  Estrategias de marketing imitadas 2 Calidad en los servicios ofrecidos
3 Dependencia de la ubicacién fisica 3 Ubicacion estratégica
4 Procesos internos no optimizados 4 Fidelizacion de clientes
5 Reconocimiento imitado de la marca 5 Experiencia en el sector
5 Falta de segmentacion adecuada del mercado 6 Personal calificado
7 Baja inversion en innovacion 7 Diversidad de servicios
2 2 Dependencia de pocos canales de commmicacidn g Adaptabilidad a las demandas del mercado
E o Poca integracion de la retroalimentacién del cliente 9 Buen reconocimiento en la comunidad
E 10 Limitada capacitacidn y desarrollo del personal 10 Capacidad para generar relaciones a largo plazo
E 11 11
A Amenazas (@) Oportunidades
1 Competencia creciente en el sector 1 Expansién de servicios a través de plataformas digitales
Fluctuaciones econdmicas 2 Crecimiento del mercado de moda personalizada
2 Cambios en las preferencias de los consumidores 3 Alianzas con otras empresas del sector
3 Aumento de costos operativos 4 Incremento de la demanda por productos ecoldgicos
4 Dependencia de la economia local 5 Implementacion de promociones y descuentos especiales
5 Riesgos asociados a la pandemia 6 Ampliacién de la oferta de servicios de alta calidad
g 6 Avances tecnolégicos de la competencia 7 Fortalecimiento de la marca mediante marketing digital
g 7 Reduccidn en el poder adquisitivo de los clientes g Desarrollo de una base de clientes leales
E & Variabilidad en la demanda de servicios estacionales 9 Acceso a nuevas tecnologias de confeccién
E 9 Limitada presencia en canales digitales 10 Creacién de programas de fidelizacién de clientes
Figura 24 FODA parte 1
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Oportunidades Amenazas

Fortalezas Debilidades

Figura 25 FODA parte 2

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



F-DC-125

O OO~ AWwMNn=

10

DOCENCIA

PAGINA 55
DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

Mejorar la atencion al cliente a través de plataformas digitales
Ampliar la oferta de servicios personalizados

Establecer alianzas estratégicas con marcas de moda
Incorporar materiales ecolégicos en los servicios de confeccion
Desarrollar promociones online y descuentos exclusivos
Ofrecer servicios de calidad superior con una experiencia diferenciada
Posicionamiento de marca mediante marketing digital
Crear una comunidad de clientes mediante programas de fidelizacién
Adoptar nuevas tecnologias en la produccion y disefio de ropa

Expandir servicios de personalizacion a través de una aplicacion mavil

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Fortalecer la calidad del servicio frente a la competencia local
Diversificar la oferta de servicios para adaptarse a cambios econdmicos
Incorporar nuevos métodos de produccidn para reducir costos
Desarrollar campafias de concientizacion sobre |a calidad de los servicios
Implementar estrategias de fidelizacion reteniendo clientes actuales
Optimizar la presencia en linea para competir contra grandes cadenas
Establecer precios competitivos manteniendo la calidad
Desarrollar productos exclusivos que diferencien la empresa
Fortalecer la relacion con clientes a través de un servicio postventa

Adaptar las ofertas a las demandas cambiantes del mercado local

Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

ELABORADO POR:
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Capacitacion continua del personal para mejorar la eficiencia operativa
Implementar un sistema de retroalimentacidn para identificar mejoras
Reestructuracion de procesos internos para optimizar el uso de recursos
Ampliar |a oferta de servicios seqgun las tendencias del mercado
Desarrollo de alianzas para aumentar |a capacidad de produccién
Mejorar el posicionamiento digital para aprovechar el mercado online
Aprovechar la competencia mediante la mejora de la calidad del servicio
Revision y optimizacion del sistema de gestion de inventarios
Expandir la cobertura mediante nuevas sucursales o servicios a domicilio

Desarrollar nuevos servicios para atraer diferentes segmentos de clientes

W oo~ i hh WN -

—
o

Redudir costos operativos para enfrentar la competencia creciente
Optimizar procesos internos mejorande rentabilidad en crisis econdmicas
Diversificacion de servicios para reducir la dependencia de clientes
Fortalecer fidelizacion de clientes ante cambios en |as preferencias
Revision y ajuste de precios para adaptarse a la presion econdmica
Fortalecimiento de la presencia en linea para mitigar la baja visibilidad
Implementacion de estrategias de calidad que diferencien
Mejorar la comunicacién interna en tiempos dificiles
Adaptacién de |a oferta de productos a nuevas necesidades del mercado

Ampliacion de la base de clientes mediante promociones y descuentos

Figura 26 FODA parte 3

LAS 5 MEJORES ESTRATEGIAS SELECCIONADAS:
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Estrategias OFENSIVAS /

Mejorar la atencidn al cliente a través de plataformas digitales

Ampliar la oferta de servicios personalizados

Incorporar materiales ecoldgicos en los servicios de confeccion

Posicionamiento de marca mediante marketing digital

Crear una comunidad de clientes mediante programas de fidelizacién

Figura 27 FODA parte 4

-

Estrategias DEFENSIVAS

Fortalecer la calidad del servicio frente a la competencia local

Implementar estrategias de fidelizacion reteniendo clientes actuales
Optimizar |a presencia en linea para competir contra grandes cadenas

Establecer precios competitivos manteniendo la calidad

Fortalecer |a relacion con dientes a través de un servicio postventa

Figura 28 FODA parte 5

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Mejorar la atencién al cliente a
través de plataformas digitales
aumentard la eficiencia 'y
fidelizacion. Ampliar la oferta de
servicios personalizados
diferenciard a la empresa y
atraera a clientes que buscan
exclusividad. Utilizar materiales
ecolégicos mejorara la imagen de
marca al responder a la demanda
de sostenibilidad. Un buen
marketing digital fortalecera la
identidad de marca y captara
nuevos clientes. Ademas, crear

una comunidad mediante
programas de fidelizacion
fomentara la lealtad y las

recomendaciones. /

/ Fortalecer la calidad del \

servicio diferenciara a la
Clinica de Ropay
Confecciones Teresita de la
competencia local.
Implementar estrategias de
fidelizacion retendra clientes y
promovera recomendaciones.
Optimizar la presencia en linea
aumentara la visibilidad frente
a grandes cadenas. Un buen
servicio postventa reforzara la
lealtad y protegera la
reputacion. Ademas,
establecer precios competitivos
sin sacrificar calidad atraera a
consumidores que buscan
valor, asegurando relevancia
en un mercado sensible al
precio.
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Estrategias REORIENTACION el N\

Capacitacion continua del personal para mejorar la eficiencia operativa

Capacitar al personal

Implementar un sistema de retroalimentacion para identificar mejoras mejora la eficiencia y
experiencia del cliente.
Implementar
Ampliar la oferta de servicios segin las tendencias del mercado retroalimentacion ajusta

estrategias segun
necesidades. Ampliar
Mejorar el posicionamiento digital para aprovechar el mercado online servicios segln tendencias

atrae nuevos clientes.
Mejorar el posicionamiento
digital amplia el alcance de

Expandir la cobertura mediante nuevas sucursales o servicios a domicilio la marca. Expandir la
cobertura con sucursales o
Figura 29 FODA parte 6 servicios a domicilio
aumenta la conveniencia y
los ingresos.

Reducir costos operativos para enfrentar la competencia creciente operativos y optimizar
procesos internos

Optimizar procesos intemnos mejorando rentabilidad en crisis econdmicas mejora la rentabilidad y
competitividad.
Fortalecer la fidelizacion

Fortalecer fidelizacion de clientes ante cambios en las preferencias asegura Ingresos
constantes, mientras
que una fuerte
presencia en linea atrae
a clientes digitales.
Adaptar la oferta a
nuevas necesidades
mantiene la relevancia y

Adaptacidn de la oferta de productos a nuevas necesidades del mercado competitividad en el

\ mercado. /
Figura 30 FODA parte 7

Fortalecimiento de la presencia en linea para mitigar la baja visibilidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 58
DOCENCIA DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

A ANALISIS de la POSICION ESTRATEGICA (DAFO)

Anélisis de la SITUACION INTERNA

bl

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION % Importancia para EXITO | VALORACION

E 1] Buena atencion al cliente 20% I -
FORTALEZAS : Ubicacion estratégica 6% | I
pon los factores criticos Lapaciaaqa ae aaaprtacion a

3 rambhine 4% ‘ I
. Precios competitivos 15% I .
s Fidelizacion de clientes 15% I .
E 1 Falta de presencia en redes sociales 10% |
DEBILIDADES : Poca inversién en marketing 10% I
O : ;
pan los factores criticos 3 ..... Dependenﬂa de pocos clientes M 6% |
4 Limitada infraestructura D 8% | ﬂ
"""""" Escasa Innovacion en

Analisis de la STTUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR % Importancia para EXITO |  VALORACION

E ] Crecimiento de la moda personalizada 250

OPORTUNIDADES 2 Aumento del interés por productos sostenibles 2%

pon los factores criticos

» Alianzas con otras marcas 12%

5 Tendencia hacia el comercio local 15% .

n ] Competencia de grandes cadenas de ropa - 15%

AMENAZAS 5 Aumento de los costos de materiales D 29

pon los factores criticos

; Fluctuacion en la demanda M 8%
M

8%

- Crisis economica generalizada F 1%

Figura 31 FODA parte 8
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Analisis del DOFA

Fortalezas (F):

Buena atencion al cliente (MF, 20%)

Es el principal punto fuerte, con el mayor porcentaje de importancia para el éxito.
Refleja un enfoque claro en la satisfaccion del cliente, lo que puede ayudar a
diferenciarse de la competencia.

Ubicacion estratégica (F, 6%) y capacidad de adaptacion a cambios (M, 4%)
Aungue tiene menor peso en la valoracion, la ubicacion y flexibilidad ante cambios
son ventajas competitivas significativas.

Precios competitivos (MF, 15%)

Esto posiciona a la empresa como una opcién accesible y atractiva frente a los
competidores.

Fidelizacién de clientes (MF, 15%)

La capacidad de retener a los clientes es clave para mantener ingresos sostenibles
y garantizar estabilidad.

Debilidades (D):

Falta de presencia en redes sociales (MD, 10%)

Una debilidad importante en un mercado cada vez mas digitalizado. Limita el
alcance y la conexion con clientes potenciales.

Poca inversion en marketing (MD, 10%)

Relacionada con la falta de presencia digital, esta debilidad indica que la empresa
no esta aprovechando las herramientas necesarias para fortalecer su marca.
Dependencia de pocos clientes (M, 6%)

Esto representa un riesgo considerable, ya que una pérdida de clientes clave podria

impactar negativamente en los ingresos.
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Limitada infraestructura y escasa innovacion en servicios (D, 8% y M, 6%)
La falta de recursos e innovacion podria dificultar la competencia con empresas mas

modernas y diversificadas.

Oportunidades (O):

Crecimiento de la moda personalizada (MF, 25%)

Es la principal oportunidad, con un mercado que valora cada vez méas productos
personalizados. Aprovechar esta tendencia puede consolidar a la empresa en un
nicho especifico.

Expansién en plataformas digitales (F, 2%)

Una oportunidad clave empezar a hacer uso de estas para mejorar la presencia
online, ampliar el alcance y captar nuevos clientes.

Alianzas con otras marcas (F, 12%)

Establecer colaboraciones podria fortalecer la oferta de servicios y aumentar la
visibilidad en el mercado.

Tendencia hacia el comercio local (MF, 15%)

Existe una preferencia creciente por consumir productos y servicios locales, lo que

beneficia a negocios como Clinica de Ropa y Confecciones Teresita.

Amenazas (A):

Competencia de grandes cadenas de ropa (MF, 15%)

Representa una amenaza directa, ya que estas cadenas pueden ofrecer precios
bajos y recursos tecnoldgicos avanzados.

Incremento en los costos de materiales (D, 2%)

Puede reducir los margenes de ganancia y afectar la competitividad.

Fluctuacion en la demanda (M, 8%)
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La incertidumbre en los habitos de consumo podria dificultar la planificacion
estratégica.

Cambios en la legislacion laboral y fiscal (M, 8%)

Los cambios regulatorios pueden generar costos adicionales o restricciones
operativas.

Crisis econOmica generalizada (F, 11%)

La reduccién del poder adquisitivo de los clientes podria impactar en la demanda de

Servicios.
Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factqres EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS

y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Figura 32 FODA parte 9
Conclusiones:

Enfoque en marketing digital y redes sociales.

La falta de presencia en redes sociales y la poca inversibn en marketing son
debilidades criticas que deben ser priorizadas. La oportunidad de expansién en
plataformas digitales puede contrarrestar estas debilidades.

Aprovechar el interés en moda personalizada y comercio local.

La empresa tiene una gran oportunidad de diferenciarse al enfocarse en la
personalizacion de servicios y fomentar su identidad como negocio local.
Diversificacion de clientes y servicios.
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Reducir la dependencia de pocos clientes e innovar en los servicios ofrecidos es
esencial para garantizar estabilidad a largo plazo.

Mitigar amenazas externas

Es crucial monitorear los costos de materiales y adaptarse rapidamente a los
cambios legislativos y fiscales para evitar interrupciones operativas.

Fortalecer las alianzas estratégicas

Asociarse con marcas 0 negocios complementarios podria expandir la oferta de

servicios y aumentar la resiliencia frente a la competencia.

En general, Clinica de Ropa y Confecciones Teresita tiene una base sdélida,
pero necesita abordar sus debilidades relacionadas con el marketing y la
innovacion para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas del

mercado.

5.2.1.3 ETAPA 03 — OBJETIVOS DE MARKETING

a. Objetivos SMART
Para asegurar el éxito del plan de marketing, se establecen objetivos bajo la
metodologia SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes vy
Temporales), alineados con el crecimiento y posicionamiento de la Clinica de Ropa

y Confecciones Teresita:

v' Incrementar la presencia digital en un 30% en seis meses, mediante

estrategias de marketing en redes sociales y optimizacion del sitio web.

v' Aumentar la captacion de nuevos clientes en un 20% en cuatro meses, a

través de campafias dirigidas en redes sociales y publicidad segmentada.
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v Fidelizar al 40% de los clientes actuales en cinco meses, implementando

programas de recompensas y promociones exclusivas.

v' Mejorar la interacciébn en redes sociales en un 50% en tres meses,
potenciando contenido atractivo y dinamicas que motiven la participacion de

la audiencia.

b. Objetivos de Marketing
El enfoque de marketing esté disefiado para mejorar la competitividad y consolidar
la marca en el sector de arreglos y confecciones textiles. Las estrategias clave
incluyen:

v' Refuerzo de laidentidad de marca: Potenciar los valores y diferenciadores

de la clinica, destacando su calidad y experiencia en el sector.

v' Generacién de trafico digital: Atraer mas visitas a las redes sociales y
pagina web con contenido relevante, promociones y estrategias de

posicionamiento SEO.

v' Conversion de clientes potenciales: Implementar tacticas que incentiven a
los usuarios a contratar servicios, optimizando la atencién al cliente y los

lamados a la accion.

v" Fidelizacion y retencion de clientes: Crear incentivos como descuentos

exclusivos, membresias y beneficios para clientes frecuentes.

v' Expansion del mercado: Explorar nuevos segmentos de clientes a través

de estrategias de diferenciacion y promocién de servicios especializados.
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c. Rutade Accion
Para lograr los objetivos propuestos, se plantea la siguiente hoja de ruta:
v' Analisis del entorno: Evaluacion del mercado en clinicas de ropa,
identificacion de tendencias y estudio de la competencia para desarrollar

estrategias efectivas.

v' Optimizacién de la presencia digital: Creacion de contenido visual
atractivo, mejora del sitio web y uso estratégico de redes sociales.

v' Lanzamiento de campafas publicitarias: Implementacién de anuncios en

Instagram Ads, y TikTok para aumentar la visibilidad y conversion de clientes.

v" Monitoreo y ajustes constantes: Seguimiento de métricas clave (KPI's)

para evaluar el rendimiento y realizar mejoras en las estrategias.

v Fortalecimiento de la relacidon con los clientes: Desarrollo de programas

de fidelizacion, ofertas exclusivas y servicio al cliente personalizado.

5.2.1.4 ETAPA 04 — ESTRATEGIA DE MARKETING
Para garantizar una planificacion estructurada y efectiva en la implementacion del

plan de marketing para la clinica de ropa, se adoptan enfoques estratégicos
basados en modelos reconocidos, permitiendo maximizar el impacto en el mercado

y la eficiencia en la toma de decisiones.

a. Funnel de ventay Estrategia de cartera (Matriz BCG)
Funnel de venta: Atraccion, Interaccion, Conversion y Fidelizacion
El funnel de ventas representa el recorrido del cliente desde el primer contacto con
la marca hasta la fidelizacion. Se estructura en tres etapas clave para la clinica de

Ropa y Confecciones Teresita sera:
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VERSION: 2.0

Implementacion del funnel de ventas

|

ESTRATEGIAS

Se implementaran
acciones de marketing
digital y tradicional para

dar a conocer los

servicios de la Clinica de

Ropa y Confecciones
Teresita, destacando la
calidad en confeccion a

medida, arreglos de

prendas y lavanderia

especializada.

Facilitar la decision de
compra mediante
promociones estratégicas
y un proceso de solicitud
de servicio eficiente en la
clinica de Ropa.

Fomentar la recompray la
lealtad mediante
beneficios exclusivos en
Teresita y seguimiento
personalizado.

FIDELIZACION

Figura 33 FUNNEL DE
VENTAS
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» Posicionamiento en redes sociales
con contenido sobre consejos de cuidado de prendas y
demostraciones de servicios.
* Implementacion de SEO local en para mejorar la

visibilidad en busquedas como 0

» Publicidad segmentada en redes sociales con ofertas para primeras compras
o arreglos de ropa urgentes.
. Aumento del trafico web y consultas en redes sociales en un 30%

en tres meses.

® Acciones clave: Interaccion

= Creacidon de contenido en asesoria de moda como “Como cuidar tu ropa
después de un arreglo” o “Cuando llevar tu ropa a la lavanderia”.

* Implementacion de chat en WhatsApp Business para asesorar en tiempo real
sobre arreglos o confecciones.

» Encuestas interactivas en redes sociales para conocer qué servicios
requieren con mayor frecuencia los clientes.

= Metrica: Aumento del engagement en redes sociales en un 20% y mayor

tiempo de permanencia en el sitio web.
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® Acciones clave: conversion

» Ofertas exclusivas para nuevos clientes, como "10% de descuento en tu
primer arreglo de ropa”.

* Implementacion de remarketing con anuncios dirigidos a quienes ya
interactuaron con la marca.

= Meétrica: Aumento de la tasa de conversiéon en un 15% en 90 dias.

® Acciones clave: Fidelizacion

= Creacién de un programa de fidelizacion, donde los clientes acumulen
descuentos por cada servicio utilizado.

» Envio de recordatorios personalizados via WhatsApp sobre servicios Utiles
segun su historial (ej. "Tu vestido de gala necesita un planchado profesional”
0 “"Lo que mandaste a arreglar ya esta listo. ).

= Ofrecimiento de descuentos por referidos: “Si recomiendas la Clinica de
Ropa y Confecciones Teresita a un amigo, ambos reciben un 15% de
descuento en su préximo servicio”.

= Meétrica: Aumento de la tasa de retencion de clientes en un 40% en seis

meses.
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b. Estrategia de cartera— Matriz BCG
Para evaluar el desempefio de los servicios de la Clinica de Ropa y Confecciones
Teresita, se utiliza la metodologia de la Matriz BCG, que permite identificar
oportunidades de crecimiento y rentabilidad. Segun su participacion en el mercado

y su demanda, los servicios se agrupan en cuatro categorias:

¢ Servicios de alto crecimiento y demanda constante (Estrellas): Representan

las especialidades mas solicitadas, como ajustes y personalizacion de ropa de alta
gama. Para seguir destacando, se recomienda fortalecer su promocion y mejorar la

propuesta de valor.

¢ Servicios consolidados y rentables (Vacas Lecheras): Son aquellos que

generan ingresos estables con poca inversion adicional, como arreglos basicos y

composturas comunes. La clave esta en optimizar costos sin afectar la calidad.

¢ Servicios con potencial de expansién (Interrogantes): Tienen una demanda

creciente pero aun no estan bien posicionados, como la confeccion de prendas
personalizadas o servicios innovadores. Se debe analizar si es viable invertir en su

crecimiento.

¢ Servicios de bajo rendimiento (Perros): Son aquellos con poca demanda y
baja rentabilidad, como ciertas técnicas de restauracion textil poco solicitadas. Es

necesario evaluar si pueden reinventarse o si es mejor eliminarlos del catalogo.
Q Aplicaciéon: Evaluacion trimestral del portafolio para reasignar recursos

estratégicos.

Implementacion MATRIZ BCG
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Tabla 3 MATRIZ BCG

CATEGORIA SERVICIO EXPLICACION
* Estrellas Arreglos Es un servicio con alta
demanda y crecimiento
¥ sostenido debido a la
composturas necesidad de adaptar
® E . de prendas, especialmente
ropa en tendencias de moda
sostenible. Requiere
inversion en promocion
y personal especializado.
- Vacas Tintoreria Servicio con alta
de participacion en el
Lecheras T mercado y demanda
prendas estable. Genera ingresos
especificas constantes sin necesidad
(trajes, vestidos de |  de gran inversion

. adicional. Puede usarse
gala, ropa delicada) , ,
para financiar otros

servicios.

Confeccion Tiene potencial de
crecimiento, pero su

a

demanda aun es

medida irregular. Requiere

estrategias de marketing
para diferenciarse y
captar clientes que

valoren el servicio

personalizado.
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% Perros Lavanderia v Servicio con baja
demanda y crecimiento

planchado de

lento debido a la

rendas preferencia de clientes
especificas por opciones mas

(trajes, vestidos de | economicas o por menor

. frecuencia de uso. Puede
gala, ropa delicada) o
evaluarse su eliminacion

o rediseno.

@ Estrategia segun la Matriz BCG

Estrellas: Se debe invertir en promocion digital y alianzas estratégicas con
disefiadores o tiendas de ropa para posicionar este servicio como una opcion
principal.

Vacas Lecheras: Mantener la calidad y servicio al cliente para seguir generando
ingresos constantes. Potenciar con suscripciones 0 paquetes promocionales.
Interrogantes: Implementar campafias de diferenciacion y educar al publico sobre
los beneficios de la confeccion a medida.

Perros: Evaluar si el servicio es rentable o si puede transformarse, por ejemplo,

ofreciendo lavanderia solo para clientes recurrentes con descuentos.

Conclusion:

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita debe enfocar su inversion en
arreglos de ropa y fortalecer la rentabilidad de tintoreria. Ademas, debe desarrollar
estrategias para aumentar la demanda de confeccion a medida y evaluar la

viabilidad de la lavanderia.
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c. Metodologia S O STA C — Situacién, Objetivos, Estrategias,

Técticas, Acciones y Control
A continuacion, implementacion de esta metodologia a la Clinica de Ropa y

Confecciones Teresita:

Q 1. Situacion (Analisis del Entorno)

Se realiza un diagnostico actual de la empresa mediante un analisis interno y

externo:

»* Andlisis Interno:

La Clinica de Ropa y Confecciones Teresita ofrece arreglos de ropa, confeccion a
medida, lavanderia, planchado y tintoreria.

Cuenta con una clientela recurrente, pero necesita mejorar su presencia digital y
atraer nuevos clientes.

Su fortaleza radica en la calidad del servicio y la experiencia en el sector.

» Andlisis Externo:

Competencia: Existen otras lavanderias y sastrerias, pero pocas combinan todos
los servicios en un solo lugar.

Tendencias: Aumento de la moda sostenible, lo que favorece los arreglos y
composturas de ropa.

Factores econdmicos y tecnoldgicos: La digitalizacion ha cambiado la forma en que

los clientes buscan y contratan servicios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 72
DOCENCIA DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2
@ 2. Objetivos (Qué se quiere lograr)

Se establecen objetivos SMART para mejorar la competitividad de la empresa:

= Aumentar la visibilidad digital de la clinica de ropa en un 40% en un periodo
de 6 meses mediante estrategias de marketing en redes sociales.

* Incrementar la captacion de clientes en un 25% en un afio mediante
campanfas digitales y promociones.

» Fidelizar al 50% de los clientes actuales de la clinica de ropa con programas
de lealtad y descuentos exclusivos.

= Optimizar los procesos internos para reducir en un 20% los tiempos de

entrega de arreglos y tintoreria.

% 3. Estrategias (Como lograrlo)

Para alcanzar los objetivos, se implementaran estrategias en tres areas clave:

Estrategia de mercado: Posicionar a la clinica de ropa como la mejor opcion en el
sector de arreglos y confecciones mediante diferenciacion en calidad y atencién
personalizada.

Estrategia digital: Fortalecer la presencia en redes sociales con contenido
atractivo, testimonios de clientes y camparfas promocionales.

Estrategia de fidelizacion: Implementar un sistema de puntos para clientes

frecuentes y descuentos exclusivos para quienes recomienden el servicio.
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* 4. Tacticas (Como se ejecutaran las estrategias)

Cada estrategia se traduce en acciones concretas:
Marketing digital:

= Creacion de contenido educativo en redes sociales sobre cuidado de
prendas.

» Publicidad pagada en Facebook e Instagram para atraer nuevos clientes a la
clinica de ropa.

» Posicionamiento SEO en Google para aparecer en busquedas relacionadas

de arreglo de prendas y confeccion.

Mejoras en el servicio:
» Redisefio del sistema de atencién al cliente para mejorar tiempos de
respuesta.

* Implementacion de reservas online y pedidos a domicilio en la clinica de ropa.
Fidelizacion:

*» Programa de puntos y descuentos para clientes frecuentes.

» Encuestas de satisfaccién para mejorar continuamente.

5. Acciones (Implementacion del Plan)

Se define un cronograma de ejecucién para cada tactica:
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ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
Creacion y Equipo de marketing 1 mes

optimizacion de redes

sociales
Campanas de Equipo de marketing Permanente
publicidad digital
Implementacion del Administrador 2 meses

sistema de reservas

online

Lanzamiento del Gerencia 3 meses
programa de

fidelizacion

m-l 6. Control (Evaluacion y Medicion de Resultados)

Para medir la efectividad del plan, se estableceran KPI's (Indicadores Clave de

Desempefio):

» Tréfico web y redes sociales: Seguidores, interacciones y conversiones en
redes sociales.

= Captacion de clientes: Cantidad de nuevos clientes mensuales.

» Fidelizacion: Numero de clientes recurrentes y participacion en programas de
lealtad.

= Eficiencia operativa: Reduccién en los tiempos de entrega y satisfaccion del
cliente.
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d. Implementacion de marketing de accién en tabla

A continuacion, se presenta una tabla adaptada a la Clinica de Ropa y Confecciones
Teresita, organizando las acciones en funcion de su impacto y tiempo de

implementacion:

Area de Objetivo Accion Responsable | Tiempo KPIs
accion especifica
Atraccion | Aumentar | Publicidad en Equipo de 1 mes Alcance
de clientes la Instagram marketing de
visibilidad dirigida a publicacio
digital en personas nes, tasa
un 40% en | interesadas en de clics
6 meses. confeccion y (CTR).
arreglos de
ropa.
Posicionamient Equipo de 3 meses | Posicion
0 SEO en marketing en
Google con resultado
palabras clave s de
como "arreglo busqueda,
de ropa en trafico
Bucaramanga", web.
"lavanderia
profesional”,
etc.
Conversio | Captar un | Implementacioé | Administrado | 2 meses | Numero
n de 25% mas n de un r de
clientes de clientes sistema de reservas
en un ano. reservas en en linea,
linea para tasa de
arreglos 'y conversio
tintoreria. n.
Ofrecer Gerencia Inmedia | Nuevos
descuentos to clientes
por primera adquirido
compra a S
nuevos
clientes.
Interaccio | Aumentar Crear Equipo de Perman | Engageme
ny la contenido marketing ente nt en
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Engageme | fidelizaci6 | educativo en redes
nt n de redes sociales sociales
clientes en | sobre cuidado (comentar
un 50%. de prendasy ios,
tendencias en comparti
moda dos).
sostenible.
Responder Atencion al | Perman | Tiempo
mensajes y cliente ente de
comentarios respuesta
en redes y
sociales en satisfacci
menos de 24 on del
horas. cliente.
Fidelizacio | Incentivar | Implementacio Gerencia 3 meses | Numero
n de la n de un de
clientes recompra programa de clientes
y retencion puntos o recurrent
de clientes. descuentos es, tasa
para clientes de
frecuentes. recompra.
Enviar Servicio al 2 meses | Tasa de
recordatorios cliente apertura
automaticos de
de mensajes,
mantenimiento numero
de prendas via de
WhatsApp o reservas
correo. generadas
Optimizac | Reducir en | Implementacio Area de 4 meses | Tiempos
ion un 20% los n de un operaciones de
operativa | tiempos de sistema de entrega,
entrega de gestion de satisfacci
servicios. pedidos on del
interno para cliente.
agilizar los
procesos.
Capacitacion Gerencia 3 meses | Evaluacio
del personal nes de
en eficiencia desempen
operativa 'y 0,
atencion al satisfacci
cliente. on del
cliente.
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5.2.1.5 ETAPA 05-PRESUPUESTO

a. Recursos Técnicos

Tabla 6 Recursos técnicos

Software de gestion y analisis (Google Analytics, | $800.000 (anual)
CRM, Excel)
Plataformas de marketing digital (Meta Business | $1.200.000 (mensual)

Suite, Google Ads, Mailchimp)

Hosting y dominio web (anual) $500.000
Compra de equipos informaticos (computador, tablet, | $6.000.000
camara)

Total estimado anual $21.700.000

b. Recursos Publicitarios, Graficos y Audiovisuales

Tabla 7 recursos iublicos

Disefio gréfico (banners, flyers, logos) $2.000.000 (anual)

Produccién audiovisual (fotografia y videos | $3.500.000 (anual)

promocionales)

Publicidad digital (Google Ads, Instagram Ads) $1.500.000 (mensual)
Material impreso (volantes, tarjetas, catalogos | $1.000.000 (trimestral)
fisicos)
Total estimado anual $26.000.000
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c. Recursos Humanos

Tabla 8 Recursos humanos

Gerente General 1 4.500.000
Administrador 1 3.000.000
Personal de atencion al cliente 1 3.000.000
Modistas y costureros ($2.000.000 c/u) 4 8.000.000
Personal de lavanderia y tintoreria, 5 9.000.000
($1.800.000 c/u)
Personal de marketing digital 1 2.500.000
Disefiador grafico 1 2.200.000
Contador 1 3.500.000
Auxiliar de aseo 1 1.200.000
d. Recursos Financieros
Tabla 9 Recursos financieros
Inversibn en tecnologia y plataformas | $21.700.000
digitales
Publicidad y promociones $26.000.000
Salarios del personal $321.600.000
Costos operativos generales (servicios | $15.000.000
publicos, insumos, distribucion)
Total estimado anual $384.300.000
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5.3. TERCER OBJETIVO.

5.3.1. Resultados De La Creacién De Perfiles En Redes Sociales:

Disefio de Estrategias para el Marketing Digital

El disefio de estrategias incluyo la creacion de perfiles de redes sociales para la
empresa, con el fin de incrementar la presencia digital y atraer mas seguidores.
Ademas, se disefiaron folletos y propaganda fisica para repartir en el sector, con el
propdsito de complementar la estrategia digital y llegar a un publico mas amplio.

Implementacion de propaganda fisica

Toda clase de
arreglos
Confeccion sobre
medidas
Tinturado y
lavaseco
Dotaciones
Se dictan clases

Contactanos:
3158449457 - 3173389723 z),

Porgue tiv venaced, 3
\(& ,MWW NC/
S Ao <

Figura 34 Pendon
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Figura 35 Recibos, publicidad impresa
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CREACION DE LA PAGINA WEB
Enlace: https://teresita-clinica-de-ropa-y-confecciones.odoo.com/

4 Inicio Precios Contactenos Q . +57 3158449457 Teresa Molina ~

DISPONIBLE Y A TU TOTAL SERVICIO Contéctanos »

Clinica de Ropa y Confecciones

Teresita

Porque tu renaces y tus prendas también

Comenzar

i Inicio Precios Contactenos Q . +57 3158449457 Teresa Molina ~ Contactenos
R ) SAIE ST LI S ¢ Z .
e R L /2 ) S 3
i

En Clinica de Ropa y Confecciones Teresita, nos dedicamos a ofrecer

soluciones personalizadas de mantenimiento y confeccion. Porque no

solo renaces tu, tus prendas también.

Figura 36 PAGINA WEB parte 1
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Nuestros servicios

Te confeccionamos y arreglamos cualquier material textil a excepcion del cuero

Tintoreria

Lavanderia

Figura 37 Pagina web parte 2
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Tenemos compromiso social y
ecologico donando las prendas que no
vienen a recoger en el tiempo pautado
y utilizando material aprovechable
para renovar o confeccionar nuevas
prendas.

En Clinica de Ropa y Confecciones Teresita, nos enorgulfecemos de brindar una atencién al cliente excepcional,
basada en la calidez, el respeto y la satisfaccion de tus necesidades. Nuestro equipo de expertos estd siempre
disponible para escucharte, entender tus requerimientos y ofrecerte soluciones personalizadas que se ajusten

perfectamente a tus gustos y estilo.

Ademds, contamos con un servicio especializado de asesoramiento en moda, donde te ayudamos a resaitar tu
personalidod y sacar el mdximo provecho a tus prendas. Ya sea para renovar tu guardarropa, realizar ajustes, o
confeccionar una pieza Unica, nuestro objetivo es qgue te sientas seguro, elegante y comodo en cada paso del
proceso.

En Teresita, no solo cuidamos de tus prendas, sino también de tu confianza. jDéjanos ser tus oliados en moda y
estilo!

Figura 38 Pagina web parte 3

TeresaMolina Toro
Fundsdora

Renueva, transforma y luce increible: en Clinica de Ropay
Confecciones Teresita, hacemos que cada prenda sea tan Unica como
tu.

Figura 39 pagina web parte 4
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Mas d 24 h 4 8
ads (e :
Tiempo méximo de entrega de arreglos Calificacién de las resefias

clientes satisfechos

¢ Te interesa renovar tu guardaropa?

Veamos como podemos realzar tu estilo

Programar una cita con Teresita

Disefio de modas y mantenimiento de prendas

{Ven a conocemos y deja que tus prendas cuenten con la calidad . +57 31584408457
que merecen! Contictanos hoy mismo para agendar tu cita. Teresa Moiina

Porque td renaces y tus prendas también. Teresita modas23@gmail.com

Figura 40 Pagina web parte 5
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Creacion Perfil En Red Social Instagram
Enlace: https://www.instagram.com/confeccionesteresita /

confeccionestere... @ EJ

Teresa Molina Toro

‘ 21 11
publicaciones seguidores seguidos

Confecciéon sobre medidas
A Arreglo de ropa
I\ Dotaciones
@ Lavanderia y tintoreria
Contdactanos

@ wa.link/jp8uyxs
cra 25 # 34-65, Bucaramanga, Santander

Panel poro profesionoles

imientas disponibles

Hay nuevas herrc
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Creacion Perfil En WhatsApp Business:
Enlace: https://wa.me/3158449457

Mami €

teresamolinaconfecciones

Disefio y moda

Abierto hasta la(s) 19:00

5
Compartir
Afiade notas sobre tu cliente /7
Esta es una cuenta de empresa. ©)

Figura 42 WHATSAPP BUSINESS P1
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Clinica de Ropa y Confecciones Teresita
» Toda clase de arreglos
» Confeccién sobre medidas
» Tinturado
» Lavanderia; Lavaseco
» Dotaciones
» Se dictan clases
Abierto ahora 7:00AM -7:00PM ,
Carrera 25 Calle 34-65 Bucaramanga
raryuc uc ~ai
8 los Ninos
e LA AURORA BA
3 e EL |
2 ANTONIA sn’s Cal
% o .
Parque e e @ Summit Adventure |
Centenario. %, &
A LR
3 -
\e - . ~ Par
A (‘.a\\e‘3 aa Dal
teresamolinaconfecciones@gmail.com
https://teresita-clinica-de-ropa-y-
confecciones.odoo.com/
Figura 43 WHATSAPP BUSINESS P2
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Creacion Perfil En Tik Tok:

Enlace: https://www.tiktok.com/@teresita confecciones? t=ZS8ueeciKICcJ& r=1

Teresitav Gp =

cQué

(‘ piensas?
%

@teresita_confecciones

0 o 0
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Compartir perfil ,9.,.

Clinica de ropa y confecciones Teresita

Mantenimiento de prendas y confecciones

k¢ & [s &

Comparte tu foto mas popular

Figura 44 TIK TOK
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o Pagina web, Instagram, WhatsApp Business y Tik Tok.

En el marco del tercer objetivo de crecimiento y modernizacién, complace informar
que Clinica de Ropa y Confecciones Teresita ha dado un importante paso hacia la
transformacion digital con la creacion de sus perfiles en diversas plataformas clave:

pagina web, Instagram, WhatsApp Business y Tik Tok.

La formulacion y lanzamiento de estas redes sociales no solo responde a las
necesidades actuales de los clientes, quienes buscan opciones mas accesibles y
dindmicas para interactuar con nuestros servicios, sino que también representan un

avance estratégico para posicionarse en el mercado de clinica de ropa y confeccion.

En pocos dias desde su implementacion, estas plataformas han comenzado a
generar resultados. Se observé un incremento en las interacciones con los clientes,
tanto en consultas sobre servicios como en solicitudes de cotizaciones. Ademas, la
presencia en Instagram y TikTok permitird destacar el valor de este proyecto
mediante contenido atractivo y creativo, conectando de manera mas cercana con la

comunidad de la empresa.

Estas iniciativas demuestran compromiso con la innovacion y adaptacion a las
tendencias actuales, reforzando la mision de ofrecer servicios de calidad mientras
se amplia la proyeccion hacia nuevos mercados. La empresa seguira trabajando
para maximizar el potencial de estas herramientas digitales y fortalecer la relacién

con los clientes actuales y futuros.
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5.3.1.1 ETAPA 06 —EJECUCION Y CONTROL

a. Indicadores de Desempeifio para la Pagina Web

v Visitas mensuales: Medicion del trafico web para analizar el nivel de interés
en los servicios de arreglos y confeccion. (Meta: 2,000 visitas/mes)

v' Conversién de clientes: Porcentaje de visitantes que solicitan cotizaciones
0 agendan un servicio de la clinica. (Meta: 10%)

v' Tiempo de permanencia: Evaluacion del tiempo promedio que los usuarios
navegan en la pagina web de la clinica de ropa, indicando su nivel de interés.
(Meta: 3 minutos por sesion)

v" Velocidad de carga: Optimizacion del tiempo de respuesta del sitio web para
garantizar una experiencia fluida. (Meta: menos de 3 segundos)

v' Posicionamiento SEO: Alcance en Google para términos clave como
"arreglos de ropa en Bucaramanga". (Meta: estar en el Top 5 de busquedas

locales)

b. Indicadores para Redes Sociales (TikTok, WhatsApp Business,
Instagram)

v' Crecimiento de la comunidad: Aumento del nimero de seguidores
interesados en confecciones y arreglos de prendas. (Meta: +500
seguidores/mes en Instagram y TikTok)

v" Interaccién con el contenido: Evaluacion de likes, comentarios y
compartidos en publicaciones sobre confeccidon y restauracion textil. (Meta:

5% en Instagram y 7% en TikTok)
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v' Alcance digital: Cantidad de usuarios expuestos al contenido sobre
servicios y promociones. (Meta: 10,000 personas alcanzadas/mes)

v' Consultas y reservas en WhatsApp Business: Seguimiento del nimero de
personas que piden informacién o agendan servicios a través del chat. (Meta:
50 consultas/mes)

v' Tiempo de respuesta: Agilidad en la atencion al cliente para brindar un
servicio eficiente en la clinica de ropa. (Meta: 80% de respuestas en menos

de una hora)

c. Indicadores de Publicidad Digital

v' Costo por clic (CPC): Medicién del costo por cada persona que interactia
con los anuncios en redes o Google. (Meta: <$0.30 USD por clic)

v Efectividad de los anuncios: Porcentaje de personas que ven la publicidad
y solicitan un servicio en la clinica de ropa. (Meta: 8% de conversion en
campanfas de retargeting)

v' Retorno de inversién publicitaria (ROIl): Relacion entre el dinero invertido
en anuncios y los ingresos obtenidos en la clinica de ropa. (Meta: ROI x3)

v" Frecuencia de impacto: NUumero de veces que un usuario o cliente de la
clinica de ropa visualiza un anuncio antes de interactuar con él. (Meta:

maximo 5 veces por usuario para evitar saturacion publicitaria)
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5.4. CUARTO OBJETIVO

5.4.1. Socializacion con el Recurso Humano

Se realiz6 la socializacidon de las estrategias con el personal de la Clinica de Ropa
y Confecciones Teresita, asegurando que cada miembro del equipo comprendiera
el papel que desempefiaria en la implementacion del plan. Ademas, se capacito al
equipo en el uso de las plataformas digitales y en la atencién al cliente en linea para
asegurar una experiencia coherente y de calidad en todos los puntos de contacto

con los clientes.
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Figura 45 Recurso humano
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_Figura 46

Recurso humano

Figura 47 Recurso humano
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Figura 48 Recurso humano
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Figura 49 Recurso humano
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Figura 51 Recurso humano
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Figura 53 Recurso humano
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Figura 54 Recuso humano
Se llevé a cabo una reunién con el equipo de trabajo de Clinica de Ropa y

Confecciones Teresita, donde se presentd de manera detallada el avance del
proyecto y la importancia del plan de marketing enfocado en la incursion en redes
sociales. Durante esta actividad, se destaco la necesidad de fortalecer nuestra

presencia digital para atraer a nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

La socializacién permiti6 generar un espacio de dialogo abierto, en el cual los
empleados comprendieron el valor estratégico de las plataformas digitales y su
impacto en el crecimiento de la empresa. Hubo una respuesta positiva por parte del
equipo, quienes se mostraron receptivos a las propuestas y comprometidos a
adaptarse a las nuevas estrategias de marketing. Asimismo, se establecieron las
bases para implementar mejoras en el area de marketing, enfocadas en la creacion
de contenido de calidad para nuestras redes sociales y en la promocion efectiva de
nuestros servicios. La reunién fortalecié la cohesién del equipo y reafirmé el
compromiso colectivo con los objetivos de la empresa, marcando un paso

importante hacia la modernizacion y competitividad en el mercado.
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6. CONCLUSIONES

En conclusion, el desarrollo de este trabajo ha permitido comprender la importancia
de formular estrategias empresariales soélidas basadas en un andlisis exhaustivo del
entorno y de las necesidades internas de la organizacion. Al abordar el proyecto
desde una perspectiva integral, se logro identificar oportunidades de crecimiento y
areas de mejora que fortalecen la competitividad y el desempefio organizacional.
Ademas, el enfoque en la planeacion estratégica y en la optimizacién de recursos
ha demostrado ser fundamental para enfrentar desafios econémicos y mantener la

estabilidad financiera en un entorno cambiante.

Asimismo, se evidencio la relevancia de adoptar enfoques innovadores en la gestion
empresarial, especialmente en cuanto a estrategias de marketing digital y
comunicacioén efectiva. La incorporacion de herramientas digitales y la adaptacion a
las tendencias del mercado no solo aumentan la visibilidad de la empresa, sino que
también facilitan una conexidbn mas cercana con los clientes, promoviendo la
fidelizacion y el crecimiento sostenible. La socializacion con el recurso humano

brind6 mejora y fortalecimiento en la comunicacion organizacional.

En definitiva, este proyecto no solo ofrece herramientas practicas y aplicables para
el fortalecimiento empresarial, sino que también destaca la importancia de abordar
cada estrategia con pasion y compromiso. Al trabajar con empatia y dedicacion, se
fomenta un ambiente organizacional positivo y motivador, lo que contribuye a
alcanzar metas comerciales y generar un impacto significativo en la comunidad.
Este enfoque holistico y humano garantiza que las empresas no solo crezcan en
términos de rentabilidad, sino que también fortalezcan su relevancia y legado en el

mercado.
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7. RECOMENDACIONES

Si deseas formular un plan de marketing digital para fortalecer una empresa similar

a la Clinica de Ropa y Confecciones Teresita, te recomendaria:

» Definir una plataforma ejecutiva sélida: Establecer con claridad la mision y
vision de la empresa, ademas de desarrollar una identidad visual atractiva
con un logo y un slogan representativos.

» Realizar un andlisis del entorno: Utilizar herramientas como PEST y FODA
para evaluar el mercado. Se recomienda aplicar encuestas de satisfaccion y
estimar la competencia para identificar oportunidades y amenazas.

= Establecer objetivos de marketing claros: Los objetivos deben ser SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido) y
contar con una ruta de accion bien definida.

= Desarrollar una estrategia de marketing efectiva: Aplicar un funnel de
ventas en atraccion, conversion y fidelizacion, ademas de herramientas
estratégicas como la matriz BCG y la metodologia SOSTAC. Se
recomienda estructurar las acciones en una tabla para mayor organizacion.

= Planificar un presupuesto detallado: Incluir recursos técnicos, publicitarios,
gréficos, audiovisuales, humanos y financieros necesarios para la
implementacion.

» Ejecutar y medir resultados: Crear y optimizar perfiles en redes sociales y
definir KPIs para evaluar el impacto en la pagina web, redes (TikTok,

WhatsApp Business, Instagram) y anuncios publicitarios.
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