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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de esta investigacion fue valorar las posibilidades de desarrollo
profesional y los nuevos campos de especializacion para los contadores publicos
en Colombia, en el marco de la digitalizacion de la auditoria. Para ello, se estudio
la necesidad del mercado de trabajo y las habilidades requeridas para enfrentar las
transformaciones tecnoldgicas en el ambito contable. EI método empleado implicé
la implementacion de una encuesta destinada a contadores publicos, con el objetivo
de determinar su grado de formacion en instrumentos digitales, los retos vistos
frente a la digitalizacion y las tendencias mas relevantes en la auditoria digital. Se
examinaron los datos recolectados a través de estadisticas descriptivas, junto con
un analisis documental sobre las tendencias en auditoria digital y las normativas
actuales en Colombia. Los resultados mostraron que, aunque la digitalizacion es un
fendbmeno irreversible en la auditoria, hay una desigualdad considerable en la
formacion de los contadores publicos en herramientas tecnologicas como el analisis
de datos, la inteligencia artificial y la cadena de bloques. Ademas, se detect6 que
la mayoria de los participantes en la encuesta piensan que la digitalizacion
aumentara la necesidad de contadores con habilidades tecnolégicas, lo que subraya
la importancia de una educacion constante y especializada. Para finalizar, la
auditoria digital constituye una oportunidad de desarrollo profesional para los
contadores publicos en Colombia, siempre y cuando consigan ajustarse a las
nuevas demandas del mercado. Para lograrlo, se sugiere potenciar la capacitacion
en herramientas digitales desde la educacion universitaria, impulsar la renovacion
de las regulaciones y fomentar la especializacién en auditoria digital. La evolucion
tecnoldgica representa un reto, pero al mismo tiempo representa una oportunidad

para incrementar la eficacia y competitividad del sector contable en la nacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 15
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PALABRAS CLAVE. Auditoria digital, Contaduria publica, Competencias digitales,

Especializacion profesional, Transformacion tecnologica

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 16
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La digitalizacion ha revolucionado de manera significativa el método de auditoria,
propulsado por progresos tecnolégicos como la automatizacion, el estudio de datos
y la inteligencia artificial (IA). Estas modificaciones han creado tantas posibilidades
como retos para los contadores publicos, que necesitan ajustar sus habilidades a
las nuevas demandas del mercado de trabajo. Varios estudios han resaltado la
relevancia creciente de la tecnologia en la practica de la auditoria y la exigencia de
formacion constante para mantener la competitividad en el campo profesional
(Restrepo Morales, 2025).

En el escenario colombiano, la adopcion de instrumentos digitales en la auditoria ha
transformado el modo en que se llevan a cabo los procesos de supervision y
comprobacion financiera. No obstante, a pesar de estos avances, aun existen
desigualdades en la capacitacion de los contadores publicos para abordar estos
desafios. De acuerdo con (Andrade Cedefio, 2025), un gran numero de
profesionales en Colombia no posee capacitacion en analisis de datos y
automatizacion, lo que restringe su habilidad para ajustarse a las exigencias del
sector. Asi, es crucial valorar las posibilidades de desarrollo profesional y las

emergentes areas de especializacion gue emergen en este nuevo contexto.

El propoésito de esta investigacion es examinar el efecto de la digitalizaciéon en la
auditoria en Colombia, ademas de determinar las habilidades requeridas para los
contadores publicos en este escenario. Para lograrlo, se utiliz6 una metodologia
fundamentada en encuestas realizadas a expertos del sector, junto con un estudio
documental de investigaciones anteriores. Esta perspectiva facilita entender el
desarrollo de la profesion y cdmo los contadores pueden capitalizar las

oportunidades que surgen en el sector digital.
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Este estudio constituye una contribucion importante al analisis de la transformacion
digital en la auditoria, pues facilita la observacion de las tendencias del mercado de
trabajo y las tcticas que los expertos deben implementar para robustecer su perfil
en un ambiente de alta tecnologia. Ademas, los descubrimientos se utilizaran como
para elaborar programas de formacion y politicas educativas recursos que
promuevan la adaptacion de los contadores publicos a las nuevas dinamicas de la

industria.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

Segun Sierra Rodriguez (2024) la rapida transformacion digital en el campo de la
auditoria estad generando un desfase significativo entre las competencias actuales
de los contadores publicos en Colombia y las habilidades requeridas por el mercado
laboral. Esta brecha se origina principalmente por la velocidad de adopcion de
nuevas tecnologias en las firmas de auditoria, la falta de actualizacion en los
programas de educacion contable, y la resistencia al cambio de algunos
profesionales. Como consecuencia, muchos contadores publicos colombianos
enfrentan dificultades para adaptarse a las nuevas metodologias de auditoria

basadas en analisis de datos, inteligencia artificial y automatizacion de procesos.

Esta situacion estd llevando a una disminucion en la competitividad de los
profesionales locales frente a competidores internacionales mas familiarizados con
estas tecnologias. Ademas, estd causando ineficiencias en los procesos de
auditoria y potenciales riesgos en la calidad de los servicios prestados. La falta de
preparacion en habilidades digitales también esta limitando las oportunidades de
crecimiento profesional y la capacidad de los contadores para aportar valor afladido
a sus organizaciones (Guerrero Ruz, 2023).

Pregunta de investigacion: ¢ Cémo impacta la transformacion digital de la auditoria
en las competencias requeridas de los contadores publicos en Colombia y qué
estrategias de adaptacion pueden implementarse para aprovechar las

oportunidades emergentes en el campo?
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1.2. Justificacion

Segun (Claro Martinez, 2024), la transformacion digital en la auditoria representa
un cambio paradigmatico que esta redefiniendo la profesidén contable en Colombia.
Abordar esta problematica es esencial por diversas razones. En primer lugar, la
creciente brecha entre las competencias digitales de los contadores publicos
colombianos y las demandas del mercado laboral amenaza la competitividad de los
profesionales locales y compromete la calidad de los servicios de auditoria en el

pais.

El propésito de esta transformacion es garantizar que los contadores publicos
colombianos puedan adaptarse de manera efectiva a la era digital, asegurando su
relevancia profesional y contribuyendo al desarrollo econdmico del pais. Esto es
crucial para ofrecer servicios de auditoria més eficientes y efectivos, alineados con

las nuevas exigencias tecnoldgicas y las tendencias globales.

La implementacion de soluciones para cerrar esta brecha digital tendrd varios
efectos positivos. En primer lugar, se espera una mejora en la calidad y eficiencia
de los procesos de auditoria en Colombia. Ademas, se prevé un aumento en la
competitividad de los contadores publicos colombianos a nivel global, lo que
fortalecera la confianza en la informacién financiera de las empresas del pais.
También se impulsara la innovacion en el sector contable y de auditoria, creando
nuevas oportunidades de empleo y especializacion para los profesionales contables
(Cardenas Carrero, 2023).

Esta monografia es de gran relevancia para las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS), ya que contribuird a la actualizacion y mejora de los programas
de estudio en contaduria publica, asegurando que se alineen con las demandas

actuales del mercado. Asimismo, fortalecera la preparacion de los estudiantes para
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el entorno laboral digital, posicionando a las UTS como una institucion lider en la
formacion de contadores publicos con competencias digitales avanzadas. Ademas,
impulsara la colaboracion entre la academia y el sector empresarial en areas clave
de innovacion tecnologica en auditoria, favoreciendo la transferencia de

conocimiento y el desarrollo de soluciones practicas en el campo.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Analizar la transformacién digital como influye en la auditoria y en las
oportunidades que esta presenta para los contadores publicos en Colombia,
con el fin de identificar las competencias necesarias y las estrategias de

adaptacion en el contexto profesional actual.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar las principales tecnologias y herramientas digitales que estan
transformando los procesos de auditoria en Colombia, para comprender su
adopcion y efectividad en el sector, mediante un analisis de estudios recientes y

casos practicos de firmas de auditoria.

Examinar los desafios y cambios en las competencias profesionales que enfrentan
los contadores publicos colombianos ante la digitalizacién de la auditoria, mediante
la recopilacién de datos y entrevistas a profesionales y académicos del area
contable.

Evaluar las oportunidades de crecimiento profesional y nuevas éareas de
especializacion que surgen para los contadores publicos en Colombia, mediante el

analisis de las competencias necesarias y la demanda en el mercado laboral.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebérico

2.1.1. Transformacion Digital

La transformacion digital se refiere a la integracion de tecnologias digitales
en todas las areas de una empresa, lo que transforma fundamentalmente
cdmo opera y proporciona valor a sus clientes. Este proceso no solo implica
la adopcidn de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino que también exige un
cambio cultural que desafia el status quo y promueve la innovacién continua.
La transformacion digital permite a las organizaciones adaptarse a las
demandas emergentes del mercado y mejorar su eficiencia operativa, lo que
es crucial para competir en un entorno econémico en constante evolucién
(Powerdata, 2024).

2.1.2. Auditoria Financiera

La auditoria contable es un proceso sistematico que busca verificar la
veracidad y la conformidad de los estados financieros de una entidad con las
normativas contables vigentes. Este tipo de auditoria es esencial para
garantizar la transparencia y la integridad de la informacioén financiera, lo que
facilita la toma de decisiones informadas tanto a nivel interno como externo.
Ademas, permite detectar errores o fraudes, asegurando asi que los registros
contables reflejen adecuadamente la situacion econdémica de la empresa
(Cera, 2021).

2.1.3. Contaduria Publica
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La contaduria publica es una disciplina clave en el &mbito financiero que se
centra en la gestion y anadlisis de la informacion financiera de las
organizaciones. Los contadores publicos son responsables de mantener
registros precisos y conformes con los principios contables aceptados, asi
como de preparar informes financieros que son vitales para la toma de
decisiones estratégicas. Su labor incluye auditorias internas y externas,
asegurando asi la integridad de los datos financieros y el cumplimiento
normativo (EAE Business School, 2024).

2.1.4. Competencias Profesionales

Las competencias profesionales son el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que una persona necesita para desempeiar
eficazmente su trabajo. Estas competencias permiten a los empleados
cumplir con sus responsabilidades y enfrentar desafios laborales con éxito.
La identificacion y evaluacién de estas competencias son fundamentales
para el desarrollo profesional y para que las empresas seleccionen a los

candidatos mas adecuados para cada puesto (Jovell, 2022).

2.1.5. Desafios Laborales

Los desafios laborales se refieren a las dificultades y obstaculos que
enfrentan los trabajadores en su entorno profesional. Estos pueden incluir
cambios tecnoldgicos rapidos, la necesidad de adaptarse a nuevas
habilidades, la competencia en el mercado laboral y la presion por cumplir
con expectativas cada vez mas altas. Abordar estos desafios requiere
habilidades adaptativas y una mentalidad abierta al aprendizaje continuo, lo

cual es esencial para el desarrollo profesional en un mundo laboral en
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constante transformacion (Valenzuela Quifionez, 2024).

2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Andlisis de Datos.

El analisis de datos consiste en el examen, purificacion, cambio y modelado de
datos con la finalidad de obtener informacién valiosa, respaldar la toma de
decisiones e identificar patrones. En el ambito de la auditoria, este instrumento
facilita la identificacibn de anomalias y optimiza la exactitud de los informes

financieros (Tabares Agudelo, 2025).

2.2.2. Auditoria Digital

La auditoria digital consiste en el uso de tecnologias de vanguardia para mejorar la
valoracion de datos financieros. Facilita la automatizacion de procedimientos, el
andlisis de grandes cantidades de informacion y el incremento de la seguridad y

seguimiento de los datos (Arrocha, 2025).

2.2.3. Automatizacién Contable

La automatizacién contable conlleva la utilizacibn de programas y recursos
tecnoldgicos para llevar a cabo trabajos reiterativos de contabilidad, tales como el
registro de operaciones y la redacciéon de informes financieros, disminuyendo fallos
y optimizando la eficiencia en las operaciones (Pilay Asuncion, 2025).

2.2.4. Big Data

Big Data hace referencia al manejo y estudio de grandes cantidades de datos, tanto
estructurados como no estructurados. En el ambito de la auditoria, facilite la
detecciéon de tendencias e irregularidades en los informes financieros a través de

algoritmos atractivos (Durango Barrios, 2024).
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2.2.5. Blockchain

Blockchain es una tecnologia de registros distribuidos que permite la trazabilidad,
inmutabilidad y seguridad en las transacciones financieras. En auditoria, se utiliza
para garantizar la integridad de la informacion y reducir fraudes (Llivisaca Aucapifia,
2024).

2.2.6. Ciberseguridad

La ciberseguridad abarca las acciones de resguardo de los sistemas de
computacion y la informacion frente a ataques informaticos. En el contexto de la
auditoria, es esencial proteger la informacién financiera y asegurar la privacidad de

la informacién (Castillo Martinez, 2025).

2.2.7. Compliance Digital

El cumplimiento digital se refiere a la aplicacion de regulaciones y normativas en el
sector tecnoldgico para asegurar el cumplimiento de normas fiscales y contables.
Su meta es eludir penalizaciones y potenciar la transparencia en las compaiiias
(Cuichan Haro, 2025).

2.2.8. Contabilidad Electronica

La contabilidad electrénica implica la utilizacién de sistemas de computacion para
registrar, ordenar y comunicar datos financieros en formato digital. En Colombia, su
aplicacion es obligatoria en diversas entidades de acuerdo con regulaciones

gubernamentales (Realpe, 2025).

2.2.9. Facturacion Electronica
La facturacion electronica es un sistema digital que facilita la emision, recepcion y
almacenamiento de facturas de forma electronica con validez juridica. Su
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implementacion es un requisito legal en Colombia y favorece la mejora del control
fiscal (Espin, 2025).

2.2.10. Inteligencia Artificial (IA)
En la auditoria, la inteligencia artificial se utiliza para examinar grandes cantidades
de informacion, identificar fraudes y optimizar la toma de decisiones a través de

modelos predictivos y aprendizaje automético (Gamifio, 2025).

2.2.11. Machine Learning

El aprendizaje automatico (ML) es una disciplina de la inteligencia artificial que
posibilita a los sistemas adquirir conocimientos de los datos y perfeccionar su
exactitud sin la necesidad de intervencion humana. En el ambito de la auditoria, se
emplea para anticipar riesgos e identificar inconsistencias econémicas (Mendoza,
2025).

2.2.12. Normativas Digitales

Las regulaciones digitales son estandares establecidos para la implementacién de
tecnologias en el ambito de la contabilidad y la auditoria. En Colombia, la DIAN ha
establecido normas respecto a la facturaciéon electrénica y la automatizaciéon de los

informes contables (Santos Gonzalez, 2025).

2.2.13. Registros Contables Digitales

Los registros contables digitales son archivos digitales que muestran las
operaciones financieras de una compafia. Su puesta en marcha promueve
auditorias eficaces y disminuye el peligro de pérdida de datos (Alvarado Rumipulla,
2024).
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2.2.14. Seguridad Informatica
La ciberseguridad se enfoca en salvar la informacion y los sistemas digitales de
intrusiones no autorizadas. En el proceso de auditoria, asegura la privacidad e

integridad de la informacién financiera (Astudillo Romero, 2024).

2.2.15. Software de Auditoria
Los programas de auditoria son instrumentos creados para automatizar
procedimientos de comprobacion financiera, simplificar la recoleccion de pruebas y

aumentar la exactitud de los informes contables (Zuluaga Quintero, 2025).

2.2.16. Transformacion Digital
La digitalizacion conlleva la incorporacion de tecnologias vanguardistas en la
contabilidad y la auditoria con el objetivo de incrementar la eficiencia, exactitud y

seguridad en el manejo de datos financieros (Castillo, 2025).

2.3. Marco legal

2.3.1. Normatividad Internacional

La digitalizacion de la auditoria esta supervisada por entidades internacionales
como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y la Comision Internacional
de Auditoria y Aseguramiento de Estandares (IAASB), las cuales definen normas
en relacion con la utilizacion de tecnologias en el d&mbito de la auditoria y la

contabilidad.

Ley 527 de 1999: Regula la utilizacion de mensajes de datos y firmas digitales en
los procedimientos financieros y contables, proporcionando un marco juridico para

la verificacion de documentos electronicos en auditoria y contabilidad.
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Ley 222 de 1995: Establece normas sobre la estructura y funciones de las
sociedades comerciales, promoviendo la adopcion de tecnologias digitales en la
contabilidad y auditoria para mejorar la transparencia y eficiencia en los procesos

empresariales.

Decreto 2649 de 1993: Establece el contexto general de la contabilidad en Colombia
y define principios esenciales vinculados a la auditoria, incluyendo la confiabilidad
de los datos financieros y la utilizacion de instrumentos digitales.

Decreto 358 de 2020: Normativa la instalacién de la facturacion electrénica como
instrumento obligatorio en Colombia, garantizando la digitalizaciéon y la
rastreabilidad de los documentos tributarios.

Circular Externa 100-000005 de 2022 (Superintendencia de Sociedades): Definir
directrices acerca del empleo de tecnologias digitales en auditoria y contabilidad,

promoviendo la utilizacion de instrumentos tecnolégicos en la vigilancia financiera.

Resolucién 000085 de 2022 (DIAN): Regula elementos fundamentales de la
facturacion electronica y la interoperabilidad en el entorno digital de contabilidad en
Colombia, garantizando la integracion de los sistemas digitales con las normativas

tributarias.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se sitia dentro de un analisis exploratorio y descriptivo. Es
descriptivo ya que intenta describir las tecnologias y herramientas digitales mas
relevantes en auditoria en Colombia, ademas de las modificaciones en las
habilidades de los contadores publicos. Ademas, es exploratorio, dado que analiza
nuevas posibilidades de especializacion profesional quirtrgica de la digitalizacion

en el ambito de la contabilidad.

3.2. Enfoque de la Investigacion

La investigacion utiliza un enfoque combinado, fusionando tanto los métodos
cualitativos como los cuantitativos. La seccion cualitativa posibilita examinar las
percepciones y vivencias de expertos en auditoria digital a través de entrevistas y
andlisis de documentos. La seccidn cuantitativa se centra en la recoleccion de
informacion a través de cuestionarios a contadores publicos y empresas de auditoria
en Colombia, con el objetivo de evaluar la adopcion y eficacia de las herramientas

digitales.

3.3. Método de Investigacién

Se empleara una técnica de induccién-deduccion. Durante la etapa inicial, se
utilizara el método inductivo mediante la observacion y el estudio de casos de
empresas de auditoria en Colombia, detectando tendencias en la implementacion
de tecnologias digitales. Luego, se utilizara el método deductivo para valorar la
utilidad de estos descubrimientos en el ambito laboral, comparandolos con datos

recogidos a través de encuestas.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1. Revision documental
Se examinaran informes, publicaciones de investigacion y regulaciones vinculadas

con la digitalizaciéon de la auditoria en Colombia.

3.4.2. Encuestas estructuradas
Centrandose en contadores publicos, auditores y empresas de contabilidad para

medir el grado de adopcién y percepcion de las herramientas digitales.

3.5. Procedimiento de la Investigacion

3.5.1. Fase de revision documental
Se recolectaran datos de fuentes secundarias como publicaciones académicas,

regulaciones e informes de entidades contables en Colombia.

3.5.2. Disefio y aplicacion de encuestas
Se establecera el grupo de expertos del sector y se utilizardn las herramientas de

recopilacion de datos.

3.5.3. Andlisis de datos
Se emplearan recursos estadisticos para analizar los resultados numéricos y

métodos de analisis de contenido para la informacion de caracter cualitativo.

3.5.4. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
Se resumirdn los descubrimientos y se sugerirdn tacticas para incrementar la
implementacion de tecnologias en la auditoria y robustecer las habilidades

profesionales de los contadores publicos en Colombia.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Objetivo 1: Identificar las principales tecnologias y herramientas

digitales que estan transformando los procesos de auditoriaen Colombia

Para alcanzar esta meta, se realiz6 un estudio documental de investigaciones
actuales, informes del ambito contable y publicaciones académicas relacionadas
con la transformacion digital en auditoria. Se recolectaron datos acerca de
instrumentos como la inteligencia artificial, la cadena de bloques, la automatizacion

de procesos roboticos (RPA) y programas de auditoria en la nube.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a contadores y auditores
de empresas reconocidas en Colombia con el objetivo de entender su experiencia
con estas tecnologias. La informacion recabada se estructuré y examinaron a
través de matrices comparativas, detectando tendencias y patrones de adopcion

tecnoldgica en la industria.

4.2. Objetivo 2: Examinar los desafios y cambios en las competencias
profesionales que enfrentan los contadores publicos colombianos ante

la digitalizacién de la auditoria.

Para alcanzar este propésito, se realizaron encuestas a contadores publicos y
alumnos de contabilidad en diversas zonas del pais, con cuestiones vinculadas al
grado de conocimientos en instrumentos digitales, el efecto de la digitalizacién en

sus funciones y los retos a los que se han visto sometidos en su adaptacion.
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4.3. Objetivo 3: Evaluar las oportunidades de crecimiento profesional y
nuevas areas de especializacion para los contadores publicos en

Colombia.

Para alcanzar este objetivo, se realizo una investigacion de mercado fundamentada
en el andlisis de ofertas de trabajo y tendencias en la necesidad de perfiles
profesionales en auditoria digital. Se analizaron los resultados a través de analisis
de tendencias y se formularon sugerencias acerca de nuevas areas de

especializacion en el &mbito contable.
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5. RESULTADOS

5.1. Identificar las principales tecnologias y herramientas digitales que estan
transformando los procesos de auditoria en Colombia, para comprender
su adopcién y efectividad en el sector, mediante un analisis de estudios

recientes y casos practicos de firmas de auditoria.

5.1.1. Principales tecnologias y herramientas digitales que estan transformando

los procesos de auditoria en Colombia.

5.1.1.1 Transformacion digital e innovacion al auditar: apreciaciones a una revision

de investigacion académica.

Publicado en 2022 por Barr-Pulliam, Brown-Liburd y Munoko, ofrece un analisis
riguroso de los estudios académicos relacionados con la transformacion digital en
la auditoria externa. EI Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) solicitd esta investigacion en 2021 con el objetivo de
evaluar el efecto de la tecnologia en los procedimientos de auditoria y definir normas

relacionadas.

Los descubrimientos mostraron un aumento en la produccion académica
relacionada con el asunto en las ultimas dos décadas, aunque se detecté que la
investigacion sobre la implementacion de tecnologias de vanguardia por los
auditores todavia esta restringida. El estudio resalt6 tres elementos fundamentales
que inciden en la transformacién digital de la auditoria: personales, laborales y
medioambientales. lgualmente, categorizé los tipos de andlisis empleados por los
auditores en descriptivos, diagndsticos, predictivos y prescriptivos, indicando que
las investigaciones relacionadas con los analisis predictivos y prescriptivos son

limitadas.
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Figura 1 Factores que influyen de forma positiva en la adopcién de la auditoria digital.

Factores personales Factores de trabajo
« Capacitacion y habilidades: temas « Tecnologia y herramientas para
tecnologicos en los planes de estudios de complementar el concepto del auditor, por
auditoria, formacion oportuna en el uso de ejemplo, los analisis de contratos.
her i isp de ili . i de ion que 1
especializadas. los trabajos repetitivos que consumen mucho
o C isti i de i tiempo.
agilidad, pensamiento critico. * Disponer de datos exégenos adecuados para
* Cultura de la firma de auditoria que promueva evaluarlos con los parametros de referencia y
la adopcion de tecnologia. tener una vision mas profunda.
» Confiar en el valor de la tecnologia frente a la » Establecer criterios para tratar de forma
calidad de la auditoria. " . sistematica los valores atipicos y abordar la
« Aliviar las presiones de tiempo y de Auditoria sobrecarga de informacion y la aversion a los
asignacion de presupuesto para apoyar la di git al algoritmos.
adopcién de tecnologia.

Factores ambientales
i i en ias y su

gl
desarrollo.

* Expectativas del cliente sobre el uso de la
tecnologia, respaldar el acceso a los datos y el
proceso de transformacion.

* Lafirma de auditoria debe invertir en innovacion
para lograr o una ventaja

« Disponer del talento necesario para desarrollar e

* Percepciones positivas de las partes
interesadas, como las entidades de control,
sobre los beneficios de la tecnologia en la
calidad de |a auditoria.

Fuente: (Davies, 2022)

La investigacion examina cémo los elementos personales pueden afectar la
voluntad de los auditores de integrar tecnologia en su trabajo. Se descubrié que la
formacion en contabilidad no ha progresado a la velocidad de las innovaciones
tecnoldgicas, lo que restringe las habilidades digitales de los expertos. La actitud
de los auditores es un elemento crucial, puesto que aquellos con una mentalidad
flexible confia mas en las herramientas tecnolégicas que aquellos con una
mentalidad estricta. Ademas, la oposicion al empleo de algoritmos puede provocar
qgue los auditores menos valoren los andlisis automatizados en beneficio de

valoraciones humanas.

Otra cuestién significativa es la complejidad del proceso de auditoria. Conforme se
incrementa la cantidad de datos y se necesitan analisis mas cautivadores, es

imprescindible potenciar la formacion para prevenir la sobrecarga cognitiva. Se
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aconseja la aplicacion de métodos organizados para la toma de decisiones y

tacticas de incentivo para promover un escepticismo profesional equilibrado.

El estudio también pone de relieve tecnologias vanguardistas como la inteligencia
artificial, la automatizacion y la mineria de procesos, que han probado mejorar la
labor de auditoria. No obstante, elementos externos como las opiniones de los
clientes y reguladores, la competencia y las regulaciones impactan en la rapidez de

adopcion tecnolégica en el sector (Davies, 2022).

Este analisis es significativo ya que ofrece una perspectiva completa de los desafios
y posibilidades en la implementacion de tecnologia en auditoria. Su mayor
aportacion se basa en reconocer que el problema no es Unicamente técnico, sino
también humano y organizativo. La ausencia de modernizacion en los programas
educativos y la resistencia psicologica de los auditores evidencia la demanda de
métodos de ensefianza mas flexibles y tacticas de transformacion organizacional.

Desde un punto de vista préctico, la investigacién subraya la relevancia de la
capacitaciéon constante y la aplicacion de recursos tecnoldgicos en instantes
cruciales del trabajo de auditoria. Ademas, indica la importancia de una modificacion
normativa que promueva la utilizacion de estas tecnologias en vez de crear dudas
acerca de su legitimidad. Desde un punto de vista metodoldgico, este estudio
proporciona un esquema para entender la relacion entre la tecnologia, la
complejidad laboral y los elementos externos que influyen en la transformacién
digital en la auditoria. Ademas, propone sugerencias estratégicas para potenciar la
implementacion de tecnologia, lo que podria funcionar como fundamento para

futuros estudios sobre innovacion en el @mbito de la contabilidad y la auditoria.

5.1.1.2 Transformacion digital en la auditoria ¢ Hacia donde vamos?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 35
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

El aumento en el nUmero de transacciones y la implementacion de tecnologias
emergentes han generado un ambiente de negocios digitales que impacta en
diversos sectores, incluyendo la auditoria. En este escenario, las nuevas
tendencias tecnolégicas han aumentado la cantidad de informacién disponible para
los auditores, lo que permite la mejora de los procesos de revision y la identificacion

de posibles riesgos.

Para adaptarse a estas modificaciones, la auditoria interna utiliza recursos
especializados, tales como programas de administracion, sistemas de
automatizacion y analisis de datos, que aceleran la realizacion de las auditorias y
aseguran la salvaguarda de la informacién. En consecuencia, se potencia la
eficiencia, exactitud de los informes y el valor proporcionado a los clientes, al
posibilitar un examen mas exhaustivo de elementos esenciales como el control

interno.

En este contexto, la funcion del auditor esta cambiando, pasando de llevar a cabo
trabajos cotidianos a centrados en el andlisis estratégico. Sin embargo, la
digitalizacion no se restringe a la introduccion de tecnologias emergentes, sino que

también conlleva un cambio cultural en el interior de las organizaciones (Klus, 2021).

Este material es relevante para el estudio ya que ilustra cémo la digitalizacion afecta
la auditoria, ofreciendo datos fundamentales acerca de la evolucion del sector. Se
enfatiza la relevancia del empleo de instrumentos tecnoldgicos para la mejora de
procesos Yy la mejora de la calidad de las auditorias, lo que facilita una mayor
exactitud en la toma de decisiones financieras y operativas. Ademas, el estudio del
cambio cultural y del perfil del auditor es un componente relevante, dado que indica
que la transformacion digital no solo conlleva la utilizacion de instrumentos

atractivos, sino también una adaptacion en las habilidades profesionales y en la
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administracion del talento dentro de las entidades. Este método puede funcionar
como fundamento para valorar como las compafiias aplican la digitalizacion en la
auditoria, qué ventajas y retos afrontan, y como se estan preparando para el cambio
del mercado.

5.1.1.3 Transformacion digital de la funcidn de la auditoria interna.

Las compafias necesitan implementar rApidamente tacticas digitales en un entorno
donde la automatizacion, la seguridad informética y el estudio de datos estan en
constante evolucion. La Auditoria Interna también necesita ajustarse a estos
cambios, necesitando expertos con habilidades tecnoldgicas capaces de valorar de
manera eficiente los riesgos en ambientes digitales. El uso de plataformas
avanzadas como Power BI, Tableu y otras herramientas permite a los auditores
detectar riesgos que anteriormente no se identificaban a través de analisis
manuales. Ademas, la automatizacién y la inteligencia artificial potencian la
capacidad de respuesta al perfeccionar los procedimientos de auditoria y disminuir
la demanda de recursos extra. La digitalizacion también afecta la administracién de
riesgos en las organizaciones, ofreciendo una perspectiva mas extensay en tiempo
real de potenciales amenazas. En este escenario, PwC propone seis cruciales para
que la auditoria interna se ajuste exitosamente a la era digital, que incluyen el
robustecimiento del equipo humano y la incorporacién de tecnologias novedosas.
Esta perspectiva no solo incrementa la eficacia de la auditoria interna, sino que
también robustece la toma de decisiones estratégicas en un entorno de negocios
cada vez mas digital (PWC, 2021).

5.1.1.4 Beneficios del uso de tecnologias digitales en la auditoria externa: una

revision de la literatura.
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Este analisis surgié de un repaso metddico de la bibliografia en el campo de la
contabilidad y los sistemas de informacion, con el objetivo de reconocer las ventajas
de la implementacion de tecnologias digitales en la auditoria externa. La
investigacion se realiza alrededor de la interrogante: ¢ Qué beneficios brindan las
tecnologias de informacion digital al procedimiento de auditoria externa? Para
abordar este tema, se examinaron 50 escogidos de la base de datos Scopus, de un
total de 3649 articulos repartidos en 38 publicaciones académicas. La investigacion
analizo las tecnologias digitales en agosto utilizadas en cada fase de la auditoria,
los métodos empleados por los investigadores y los hallazgos logrados. Los
descubrimientos indican que la adopcién de instrumentos digitales facilita la
transicion de una auditoria regular a una auditoria constante, lo cual favorece la
optimizacién de la eficiencia y la mejora de los procesos de auditoria en su totalidad
(Rojas Amado, 2021).

Este articulo aporta de manera considerable a la investigacién, dado que ofrece una
perspectiva sélida acerca del efecto de las tecnologias digitales en la auditoria
externa. Su importancia se basa en el analisis sistematico de diversas fuentes
académicas, lo que facilita un entendimiento completo de las tendencias y ventajas
de la digitalizacion en este ambito. Ademas, la investigacion proporciona pruebas
empiricas de como la digitalizacién no solo acelera los procesos de auditoria, sino
gue también transforma su método, de revisiones regulares a un seguimiento
constante. Es importante comprender como la tecnologia puede potenciar la
exactitud y eficacia de las auditorias, lo cual es crucial para las compafiias que
aspiran a un mayor control y claridad en sus procedimientos financieros. En cuanto
a metodologias, el articulo proporciona también un fundamento sdlido para
investigaciones futuras, dado que reconoce herramientas digitales esenciales,

técnicas utilizadas en auditoria y enfoques en ascenso en la literatura. Asi pues, su
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contenido puede funcionar como guia para investigaciones que intenten valorar o

aplicar tecnologias en el campo de la contabilidad y la auditoria.

5.1.1.5 Auditoria forense como método de prevencion de fraude en estados

financieros. Caso microempresas del canton Machala.

El principal de este propésito es analizar de qué manera la auditoria forense puede
ayudar a prevenir el fraude en los Estados Financieros de microempresas
comerciales especializadas en climatizaciéon en el canton Machala. En este
contexto, se utiliz6 un método cualitativo con un disefio de investigacion no
probabilistico, utilizando el estudio de datos secundarios extraidos de bases
indexadas como Latindex, Redalyc y Dialnet. Ademas, el estudio contemplé
entrevistas personales y observacion participativa con nueve participantes en el
estudio. Los descubrimientos sefialan que estas microempresas no llevan a cabo
auditorias ni poseen documentacion que valide auditorias previas. No obstante, las
labores de control administrativo han facilitado la deteccion de anomalias en los
procedimientos contables, lo que indica la relevancia de la auditoria forense para
asegurar la integridad de los Estados Financieros (Corte, 2022).

Este analisis brinda una contribucion significativa a la investigacion, subrayando la
importancia de la auditoria forense en la prevencion del fraude financiero en
microempresas de comercio. Su énfasis en el sector de la climatizacion en el cantén
Machala facilita entender como estas entidades gestionan sus procedimientos
contables y la falta de auditorias estructuradas. La aplicacion de fuentes cientificas
indexadas y técnicas cualitativas potencia la confiabilidad de la investigacion,
ofreciendo un fundamento empirico sobre las carencias en la supervision contable
y la ausencia de registros historicos de auditoria. Ademas, la mezcla de analisis
documental con entrevistas y observacion participativa proporciona una perspectiva

completa del problema, la cual puede funcionar como punto de partida para futuros
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estudios sobre auditoria forense en otras areas. Desde una perspectiva pragmatica,
los hallazgos indican la necesidad de llevar a cabo auditorias forenses en
microempresas para identificar y evitar anomalias en la contabilidad. Es vital
aumentar para la transparencia financiera y robustecer la confianza en los datos
econdémicos proporcionados por estas entidades, aportando de esta manera a la

estabilidad y sostenibilidad del sector.

5.2. Examinar los desafios y cambios en las competencias profesionales que
enfrentan los contadores publicos colombianos ante la digitalizacion de
la auditoria, mediante la recopilacion de datos y entrevistas a

profesionales y académicos del area contable.
5.2.1. Encuesta.

5.2.1.1 Poblacién

Al 8 de julio de 2024, se registraron en Colombia 328.724 contadores con titulacion.
El 35,3% corresponde a mujeres y el 64,7% a hombres (UAE- Junta Central de
Contadores, 2025).

5.2.1.2 Muestra

En referencia a la poblacion se tomard como muestra el total de personas o
empresas que ejercen dicha actividad en la ciudad de Bucaramanga, las cuales

arroja un resultado de 181.
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Figura 2 Personas o empresas dedicadas a las actividades Contables, revisoria o auditoria.

EXPLORADOR DE INFORMACION

Departamento Ciudad
Santander = Bucaramanga -

6920 actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria -

Todos hd Todos -
=l EX

Total de empresas Santander Bucaramanga 6920 Actividade...
inscritas

1.055.23 102.797 43.971

Fuente: Compite 360

5.2.1.3 Disefio de instrumento

Se realizo el instrumento usando Google formulario bajo 15 preguntas de tipo
cerrada con cuatro opciones este se envio via virtual a las personas o entidades

para su debida respuesta.
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Figura 3 Disefio Encuesta.

ELABORADO POR:
Docencia

Encuesta: Desafios y Cambios en las
Competencias Profesionales que
Enfrentan los Contadores Publicos
Colombianos ante la Digitalizacion de la
Auditoria

1. ;Cual es su nivel de experiencia en auditoria?

O a) Menos de 3 afics
O b) Entre 2 y 10 afios
O ¢ Mas de 10 afios

O d} Mo ejerzo auditonia actualmente

2. :En qué tipo de organizacion trabaja actualmente?

O a) Firma de auditoria
O b) Empresa privada
O ) Sector publico

O d) Independients

3. ;Como considera que la digitalizacion ha impactado la auditoria en
Colombia?

O a) Ha mejoradao la eficiencia v precision de les procesos.
O b) Hz generado mas desafios que beneficics
O ¢} Ha aumentado la carga de trabajo

O d) No ha tenido un impacto significativo
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4. ;Cual considera que es el mayor desafio que enfrenta la auditonia ante la
digitalizacidn?

I:::I a) Falz de farmacicn en herramientas digitales

O b} Adaptacion a nuevas normativas y regulaciones

I::I c) Integracién de tecnolegias en los procesos

I:::I d) Perdida de emplec por automatizacion

5. :0ueé tan preparado se siente para manejar herramientas tecnoldgicas en
auditoria (ejemplo: Power Bl, Data Analytics, inteligencia artificial)?

I:::l a) Totalmente preparado
I::I b) algo preparado
O c) Poco preparado

I:::l d) Mada preparado

6. :0ué herramienta digital considera mas relevante para la auditoria actual?

O a) Andlisis de datos (Power El, Tableau)
I:::I b) Inteligencia artificial v automatizacion
I::I c) Blockchain para trazabilidad financiera

O d) Software tradicional de awditoria (Excel, ERF)

7. ;Enqué medida cree que la digitalizacion exige nuevas competencias en
auditoria?

I:::I a) Exige un cambic total en las competencizs.
O b) Sclo requiere una actuzlizacion en ciertas areas
I::I c) Mo afecta significativamente las competencias

() d) No requiere cambics
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8. ;Ha recibido formacidn en herramientas digitales aplicadas a la auditoria en
loz dltimos dos afos?

() &) Si, de manera formal (cursos, cartificaciones)
() b)Si, pero de manera autodidacta
O c) Mo, pero me interesa capacitarme

O d) Mo, v no me interesa capacitarme

9. ;0ué tipo de formacion considera mas til para mejorar las competencias
digitales en auditoria?

O a) Diplomados o certificaciones especializadas
() b) Cursos cortos y seminarios
O c) Formacion autodidacta

O d) Aprendizaje en |z practica laboral

10. ;Cuales de las siguientes habilidades se consideran més importantes para
enfremtar los cambios en auditoria digital?

O a) Analisis de datos vy penasamiento critico
O b) Conocimiento en ciberseguridad y privacidad de datos
O ) Adaptabilidad al cambio y aprendizaje continuo

O d) Dominiz de software y automatizacion

10. ;Cuales de las siguientes habilidades se consideran més importantes para
enfremtar los cambios en auditoria digital?

O a) Analisis de datos vy pensamiento critico
O b) Conocimiento en ciberseguridad y privacidad de datos
O ) Adaptabilidad al cambio y aprendizaje continuo

() d) Dominic de software y automatizacién

REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 44
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

11. pCdmo cree gue evolucionara la auditoria con la digitalizacion en los
proxXimos cinco anos?

l:::l a) Se automatizarsn la mayoriz de los procesos.
l::l b} Se requerira un mayor nivel de especizlizacion en tecnologia
O c] Solo cambizran algunas metodologias, pere el rel del auditor se mantendra

l:::l d) Mo habra cambios significatives

12. ;Considera que la digitalizacion de la auditoria afecta la demanda laboral de
contadores publicos en Colombia?

O a) Aumentara la demanda de contadores con conocimientos digitales
l:::l b) Disminuira |z necesidad de contadores tradicicnales
l::l c) Mo tendra un impacto significativo

O d) No estoy segura

13. ;Como se percibe la adaptacion de los contadores piblicos en Colombia a la
digitalizacion de la auditoria?

O a) Bien preparados v en constante actualizacion
O b) Com conccimientos basices, pero falta capacitacion
O c) Rezagados v con poca formacicn en tecnelogia

O d) Mo tengo una opinion clara

14. ;0ué medidas consideran més urgentes para mejorar la adaptacion de los
contadores plblicos a la auditoria digital?

l::l a) Mayor acceso a formacicn y certificaciones en tecnologia
l::l b} Inclusian de herramientas digitales en |a formacion wniversitaria
O c] Actualizacidn de normativas para incorparar nuevas tecnclogias

l::l d) Incentivos para que las empresas adopten auditoria digital
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14. ;Recomendaria a un estudiante de comtaduria especializarse en auditoria
digital?

l:::l a) 5i, es una necesidad del mercado

l:::l b} 5i, pero junto con otras dreas tradicionales

O c) Mo, aun hay demanda en auditoria convencicnal

l:::l d) Mo tengo una opinion clara

Entregar Formulario claro

Fuente: Autores

5.2.1.4 Resultados

Tabla 1 ¢, Cudl es su nivel de experiencia en auditoria?
1. ;Cudl es su nivel de experiencia en auditoria?

d) No ejerzo
a) Menos de 3 afios b) Entre 3y 10 afios c¢) Mas de 10 afios auditoria
actualmente
60 31 70 20
33% 17% 39% 11%

Fuente: Autores

Figura 4 ¢ Cual es su nivel de experiencia en auditoria?
1. ¢Cual es su nivel de experiencia en auditoria?

11%

33%

39%

17%
= a) Menos de 3 afios = b) Entre 3y 10 afios
= c) Més de 10 afios d) No ejerzo auditoria actualmente
Fuente: Autores
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No obstante, un 33% de los participantes en la encuesta cuenta con menos de 3
afios de experiencia, lo que indica una implicacion significativa de auditores en
formacién o en las primeras fases de su trayectoria profesional. En contraste, el
17% cuenta con entre 3 y 10 afios de experiencia, lo que simboliza un conjunto en
etapa de desarrollo profesional. Finalmente, el 11% actualmente no tiene actividad
en el ambito de la auditoria, lo que podria estar vinculado con la transicion a otras
funciones contables o administrativas. Esta informacién muestra un equilibrio entre
auditores con experiencia y profesionales emergentes, subrayando la importancia
de estrategias de actualizacion y capacitacidon constante, particularmente en el

marco de la digitalizacion de la auditoria.

Tabla 2 ¢ En qué tipo de organizacién trabaja actualmente?
2. ¢En qué tipo de organizacion trabaja actualmente?

a) Firma de . - .
auditoria b) Empresaprivada  c) Sector publico d) Independiente
92 60 10 19
51% 33% 6% 10%

Fuente: Autores

Figura 5 ¢ En qué tipo de organizacion trabaja actualmente?

2. ¢(En quétipo de organizacion trabaja actualmente?

10%
6%

51%
33%

= a) Firma de auditoria = b) Empresa privada = c) Sector publico =d) Independiente

Fuente: Autores
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El estudio de la informacién acerca del tipo de entidad en la que laboran los
participantes en la encuesta revela que la mayoria (51%) ejerce en empresas de
auditoria, lo que demuestra una marcada presencia de contadores publicos en este
contexto especializado. Un 33% trabaja en compafias privadas, lo que sefiala que
la auditoria contable también posee una relevancia considerable en el ambito
empresarial. En cambio, Gnicamente un 6% labora en el sector publico, lo que indica
una representacion reducida de auditores en organismos gubernamentales.
Finalmente, un 10% se ejerce de manera independiente, lo que refleja la existencia
de profesionales que han optado por ofrecer sus servicios de manera autonoma.
Estos resultados destacan la importancia de adaptar las competencias de los
auditores a los diferentes entornos organizacionales, especialmente en el contexto

de la digitalizacion y la evolucion tecnolégica en la auditoria contable.

Tabla 3 ¢, Como considera que la digitalizacion ha impactado la auditoria en Colombia?
3. ¢Como considera que la digitalizacién ha impactado la auditoria en Colombia?

a) Ha mejorado la

L . b) Ha generado c) Ha aumentado
eficienciay

d) No hatenido un

L mas desafios que la cargade : S
precision de los . ; impacto significativo
beneficios trabajo
procesos.
123 12 6 40
68% 7% 3% 22%
Fuente: Autores
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Figura 6 ¢ Como considera que la digitalizacién ha impactado la auditoria en Colombia?

3. (,Cémo considera que la digitalizacion ha impactado la auditoria en
Colombia?

22%

3%

7%
68%

= a) Ha mejorado la eficiencia y precision de los procesos.
b) Ha generado més desafios que beneficios
¢) Ha aumentado la carga de trabajo
d) No ha tenido un impacto significativo

Fuente: Autores

Los hallazgos indican que la digitalizacion ha ejercido un efecto principalmente
beneficioso en la auditoria contable en Colombia, dado que el 68% de los
participantes en la encuesta piensa que ha incrementado la eficacia y exactitud de
los procedimientos. No obstante, un 22% considera que no ha generado un efecto
considerable, lo que podria indicar una ausencia de implementacién eficaz en
determinados sectores. Solo un 7% percibe mas retos que ventajas, y un 3% indica
un incremento en la carga laboral, lo que indica que, a pesar de que la digitalizacion
brinda beneficios, también puede acarrear problemas en la adaptacion y aplicacion

de tecnologias emergentes en la auditoria contable.

Tabla 4 ¢, Cual considera que es el mayor desafio que enfrenta la auditoria ante la digitalizacién?
4. ¢ Cudl considera que es el mayor desafio que enfrenta la auditoria ante la
digitalizacién?

a) Falta de b) Adaptacion a -
S c) Integracion de g
formacion en nuevas . d) Pérdida de empleo
. ' tecnologias en o
herramientas normativas y por automatizacion
L : los procesos
digitales regulaciones
81 22 50 28
45% 12% 28% 15%

Fuente: Autores
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Figura 7 ¢ Cual considera que es el mayor desafio que enfrenta la auditoria ante la digitalizacion?

4. ¢Cual considera que es el mayor desafio que enfrenta la auditoria
ante la digitalizacion?

15%

28% \

= a) Falta de formacidn en herramientas digitales

45%

12%

b) Adaptacion a nuevas normativas y regulaciones
c) Integracién de tecnologias en los procesos
d) Pérdida de empleo por automatizacion

Fuente: Autores

Los hallazgos sefialan que el principal reto que enfrenta la auditoria contable frente
a la digitalizacion es la carencia de capacitacion en herramientas digitales, con un
45% de los participantes en la encuesta mencionandolo como el mayor obstaculo.
Esto subraya la importancia de potenciar la formacion en tecnologia en el sector.
La incorporacion de tecnologias en los procedimientos (28%) y la inquietud por la
disminucién del empleo a causa de la automatizacion (15%) también son elementos
significativos, indicando que la transformacion digital provoca incertidumbre en los
expertos. En menor medida, se percibe la adaptacion a nuevas normativas y
regulaciones (12%) como un desafio, lo que sefiala que, aunque la actualizacion
legal es relevante, la prioridad debe centrarse en la capacitacion y adopcion

tecnoldgica.
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Tabla 5 ¢,Qué tan preparado se siente para manejar herramientas tecnol6gicas en auditoria
(ejemplo: Power BI, Data Analytics, inteligencia artificial)?

5. ¢Qué tan preparado se siente para manejar herramientas tecnolégicas en
auditoria (ejemplo: Power BI, Data Analytics, inteligencia artificial)?

a) Totalmente ¢) Poco
preparado b) Algo preparado preparado d) Nada preparado
50 59 42 31
28% 33% 23% 17%

Fuente: Autores

Figura 8 ¢ Qué tan preparado se siente para manejar herramientas tecnolédgicas en auditoria
(ejemplo: Power BI, Data Analytics, inteligencia artificial)?

5. ¢Qué tan preparado se siente para manejar herramientas
tecnolégicas en auditoria (ejemplo: Power Bl, Data Analytics,
inteligencia artificial)?

17%
23% \
= a) Totalmente preparado 330/°b) Algo preparado
¢) Poco preparado d) Nada preparado

Fuente: Autores

Los hallazgos indican que la mayoria de los auditores de contabilidad solo se
perciben como "algo capacitados" (33%) para utilizar herramientas tecnoldgicas
como Power BI, Data Analytics e inteligencia artificial, mientras que un 23% admite
estar "poco capacitado" y un 17% "no esta capacitado”. Esto sefiala que todavia
persiste una notable desigualdad en la formacion tecnolégica en el sector. Solo el
28% se percibe como "totalmente capacitado”, lo que indica la necesidad de

potenciar la capacitacion en habilidades digitales para incrementar la eficacia y la
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capacidad de adaptacion de los profesionales frente a las modificaciones en la

auditoria contable.

Tabla 6 ¢Qué herramienta digital considera mas relevante para la auditoria actual?
6. ¢, Qué herramienta digital considera mas relevante para la auditoria actual?

a) Andlisis de b) Inteligencia ¢) Blockchain d) Software tradicional
datos (Power BlI, artificial y para trazabilidad de auditoria (Excel,
Tableau) automatizacion financiera ERP)
40 9 27 105
22% 5% 15% 58%

Fuente: Autores

Figura 9 ¢ Qué herramienta digital considera mas relevante para la auditoria actual?

6. ¢Qué herramienta digital considera mas relevante para la auditoria actual?

5%

15%

58%

= a) Andlisis de datos (Power BI, Tableau)
b) Inteligencia artificial y automatizacién
¢) Blockchain para trazabilidad financiera
d) Software tradicional de auditoria (Excel, ERP)

Fuente: Autores

Los hallazgos indican que la mayoria de los auditores contables (58%) sostiene que
el software de auditoria convencional, como Excel y ERP, continda siendo el mas
importante en el presente. No obstante, un 22% admite la relevancia del analisis
de datos utilizando herramientas como Power Bl y Tableau, mientras que un 15%
aprecia la aplicacién de blockchain para la rastreabilidad financiera. Solo el 5%
resalta la inteligencia artificial y la automatizacion, sefialando que, pese a los

avances tecnologicos en la auditoria contable, la implementacion de nuevas
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herramientas continla siendo restringida y predominante por soluciones

tradicionales.

Tabla 7 ¢ En qué medida cree que la digitalizacién exige nuevas competencias en auditoria?

7. ¢En qué medida cree que la digitalizacién exige nuevas competencias en
auditoria?

a) Exige un b) Solo requiere c) No afecta

. AT A d) No requiere
cambio total en una actualizacién significativamente ) q

; . ! . cambios
las competencias. en ciertas areas las competencias
36 79 41 25
20% 44% 23% 14%

Fuente: Autores

Figura 10 ¢ En qué medida cree que la digitalizacidn exige nuevas competencias en auditoria?

7. ¢En qué medida cree que la digitalizacion exige nuevas competencias en
auditoria?

14% 20%

23% ‘ '

44%

a) Exige un cambio total en las competencias.

b) Solo requiere una actualizacién en ciertas areas
¢) No afecta significativamente las competencias
d) No requiere cambios

Fuente: Autores

Los hallazgos sefialan que la digitalizacion en la auditoria contable se percibe como
un elemento relevante de cambio, aunque con diferentes grados de influencia. El
44% de los participantes en la encuesta sostiene que solo es necesaria una
actualizacion en algunas areas, lo que indica que numerosos expertos perciben la
transformacién digital como un progreso mas que una revoluciéon completa. No
obstante, un 20% considera que requiere una transformacion total en las

habilidades, lo que evidencia la exigencia de una adaptacion intensa. En

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 53
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

contraposicion, un 23% sostiene que el efecto no es relevante y un 14% piensa que
no se necesitan modificaciones, lo que sefiala que todavia persiste resistencia o

ignorancia acerca de la envergadura del efecto tecnoldgico en la auditoria contable.

Tabla 8 ¢,Ha recibido formacién en herramientas digitales aplicadas a la auditoria en los Gltimos
dos afios?

8. ¢Harecibido formacién en herramientas digitales aplicadas a la auditoria en los
ultimos dos afios?

a) Si, de manera b) Si, pero de ¢) No, pero me :
: d) No, y no me interesa
formal (cursos, manera interesa :
L N ; : capacitarme
certificaciones) autodidacta capacitarme
19 75 40 47
10% 41% 22% 26%

Fuente: Autores

Figura 11 ¢ Ha recibido formacion en herramientas digitales aplicadas a la auditoria en los
Ultimos dos afios?

8. ¢Harecibido formacion en herramientas digitales aplicadas a la

auditoria en los Gltimagogos afios?
26%

\ 41%
22%

a) Si, de manera formal (cursos, certificaciones)
b) Si, pero de manera autodidacta

c) No, pero me interesa capacitarme

d) No, y no me interesa capacitarme

Fuente: Autores

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (41%) ha adquirido
conocimientos en herramientas digitales para auditoria de manera autodidacta, lo
que refleja una fuerte iniciativa personal para adaptarse a los cambios tecnologicos.
Sin embargo, solo un 10% ha recibido formacion formal a través de cursos o
certificaciones, lo que indica una posible falta de acceso o promocién de programas
estructurados en este ambito. Ademas, un 22% de los participantes manifesto
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interés en capacitarse, mientras que un 26% no tiene interés en hacerlo, lo que
sugiere que aun existe resistencia o desconocimiento sobre la importancia de estas

herramientas en la auditoria contable.

Tabla 9 ¢,Qué tipo de formacidn considera mas Gtil para mejorar las competencias digitales en
auditoria?
9. ¢Qué tipo de formaciéon considera mas Gtil para mejorar las competencias
digitales en auditoria?

a) Diplomados o

certificaciones b) Cursos cortos y ¢) Formacion d) Aprendizaje en la
J seminarios autodidacta practica laboral
especializadas
60 35 51 35
33% 19% 28% 19%

Fuente: Autores

Figura 12 ¢ Qué tipo de formacion considera mas Util para mejorar las competencias digitales en
auditoria?

9. ¢Quétipo de formacién considera mas util para mejorar las
competencias digitales en auditoria?

19%
33%
o
19%

a) Diplomados o certificaciones especializadas
b) Cursos cortos y seminarios

¢) Formacion autodidacta

d) Aprendizaje en la practica laboral

Fuente: Autores

Los resultados sefalan que el 33% de los participantes en la encuesta piensa que
los diplomados o certificaciones especializadas son la alternativa mas adecuada
para perfeccionar sus habilidades digitales en auditoria, lo que indica una inclinacion
hacia una educacion organizada y con reconocimiento profesional. No obstante, un
28% elige la educacion autodidacta, lo que evidencia que numerosos profesionales
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prefieren el aprendizaje autbnomo, probablemente debido a la dificultad de acceder
a programas oficiales o a la adaptabilidad que ofrece este método. Por otro lado,
tanto los seminarios y cursos cortos (19%) como el aprendizaje en el entorno laboral
(19%) reciben una valoracion parecida, lo que demuestra que, a pesar de ser Utiles,

aungue son breves, son efectivos.

Tabla 10 ¢ Cuales de las siguientes habilidades se consideran méas importantes para enfrentar los
cambios en auditoria digital?

10. ¢Cuales de las siguientes habilidades se consideran mas importantes para
enfrentar los cambios en auditoria digital?

a) Andlisis de b) Conocimiento  c) Adaptabilidad

datosy en ciberseguridad al cambio y d) Dominio de software
pensamiento y privacidad de aprendizaje y automatizacién
critico datos continuo
60 35 51 35
33% 19% 28% 19%

Fuente: Autores

Figura 13 ¢ Cuales de las siguientes habilidades se consideran mas importantes para enfrentar los
cambios en auditoria digital?

10. ¢Cuales de las siguientes habilidades se consideran méas importantes
para enfrentar los cambios en auditoria digital?
19%

28% \

= a) Andlisis de datos y pensamiento critico
b) Conocimiento en ciberseguridad y privacidad de datos
¢) Adaptabilidad al cambio y aprendizaje continuo
d) Dominio de software y automatizacion

33%

19%

Fuente: Autores
Los resultados indican que el analisis de datos y el pensamiento critico (33%) son
las competencias mas apreciadas para manejar las modificaciones en la auditoria
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digital, subrayando la relevancia de interpretar grandes cantidades de informacion
de forma eficaz. No obstante, también se toma en cuenta la adaptabilidad al cambio
y el aprendizaje continuo (28%), lo que sefala que los auditores entienden la
importancia de mantenerse al dia en un ambiente tecnoldgico en constante cambio.
En cambio, el dominio en ciberseguridad y privacidad de datos (19%) y el dominio
de software y automatizacion (19%) poseen una valoracion parecida, lo que indica
que, a pesar de ser fundamentales, se ven como complementarios en un conjunto

mas extenso de habilidades requeridas para la auditoria contable digital.

Tabla 11 ¢ Como cree que evolucionara la auditoria con la digitalizacion en los préximos cinco

afos?
11. ¢Cémo cree que evolucionara la auditoria con la digitalizacion en los préximos cinco
afios?
¢) Solo cambiaran
o b) Se requerird un algunas
a) Se automatizaran . . . .
. mayor nivel de metodologias, d) No habra cambios
la mayoria de los e PR
especializacion en pero el rol del significativos
procesos. . ;
tecnologia auditor se
mantendra
65 50 46 20
36% 28% 25% 11%

Fuente: Autores

Figura 14 ¢ Cémo cree que evolucionara la auditoria con la digitalizacion en los préximos cinco
afios?

11. ¢Cbomo cree que evolucionara la auditoria con la digitalizacion en los
préximos cinco afios?
11%

36%
25%

28%

= a) Se automatizaran la mayoria de los procesos.
b) Se requerira un mayor nivel de especializacién en tecnologia
¢) Solo cambiaran algunas metodologias, pero el rol del auditor se mantendré
d) No habra cambios significativos

Fuente: Autores
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Los hallazgos indican que la mayor parte de los participantes en la encuesta (36%)
piensa que la auditoria contable sufrird una automatizaciéon de la mayoria de los
procedimientos, lo que indica un cambio importante propulsado por la digitalizacion.
No obstante, un 28% considera que se necesitara una mayor especializacion en
tecnologia, lo que sefala que la automatizacion no suprimird la necesidad de
auditores, sino que exigira nuevas habilidades digitales. Un 25% considera que
Gnicamente se modificaran algunas metodologias, pero la funcién del auditor
permanecera, lo que muestra una vision mas prudente acerca de la evolucion del
campo. Finalmente, el 11% de los participantes en la encuesta sostiene que no se
produciran modificaciones relevantes, un punto de vista minoritario que podria ser
resultado de la resistencia al cambio o la ignorancia de las tendencias tecnoldgicas

en auditoria.

Tabla 12 ¢ Considera que la digitalizacién de la auditoria afecta la demanda laboral de contadores
publicos en Colombia?

12. ¢ Considera que la digitalizacién de la auditoria afecta la demanda laboral de
contadores publicos en Colombia?

) Aumentarala .y pyoinuira la

demanda de necesidad de ¢) No tendra un
contadores con impacto d) No estoy seguro
- contadores R
conocimientos L significativo
g tradicionales
digitales
79 22 45 35
44% 12% 25% 19%
Fuente: Autores
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Figura 15 ¢ Considera que la digitalizacién de la auditoria afecta la demanda laboral de contadores
publicos en Colombia?

12. ¢Considera que la digitalizacion de la auditoria afecta la demanda
laboral de contadores publicos en Colombia?

19%

25% \

= a) Aumentara la demanda de contadores con conocimientos digitales
b) Disminuiré la necesidad de contadores tradicionales
¢) No tendra un impacto significativo

44%

12%

d) No estoy seguro

Fuente: Autores

Los hallazgos indican que la digitalizacion en el proceso de auditoria contable esta
produciendo un efecto significativo en la necesidad de trabajo de los contadores
publicos en Colombia. Un 44% de los entrevistados opina que incrementard la
necesidad de contadores con habilidades digitales, subrayando asi la relevancia de
la formacion en tecnologias emergentes. Por otro lado, un 12% considera que
bajara la demanda de contadores convencionales, lo que indica inquietud por la
automatizacion de labores. Un 25% sostiene que no producird un efecto
considerable, lo que sefiala que ciertos expertos piensan que las habilidades
contables continuaran siendo fundamentales a pesar de la digitalizacion.
Finalmente, un 19% tiene dudas respecto al impacto de estas modificaciones, lo

que refleja la incertidumbre en el sector respecto al porvenir del trabajo contable.
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Tabla 13 ¢ Como se percibe la adaptacion de los contadores publicos en Colombia a la
digitalizacioén de la auditoria?

13. ¢Cémo se percibe la adaptacién de los contadores publicos en Colombia a la
digitalizacién de la auditoria?

a) Bien b) Con c) Rezagados y
preparados y en conocimientos con poca d) No tengo una
constante basicos, pero falta  formacion en opinién clara
actualizacion capacitacioén tecnologia
23 50 62 46
13% 28% 34% 25%

Fuente: Autores

Figura 16 ¢ Como se percibe la adaptacion de los contadores publicos en Colombia a la
digitalizacion de la auditoria?

13. ¢Cbémo se percibe la adaptacion de los contadores publicos en
Colombiaala digitalizaciénlsq(); la auditoria?
0

25%
28%

34%

a) Bien preparados y en constante actualizacion

b) Con conocimientos basicos, pero falta capacitacion
c) Rezagados y con poca formacién en tecnologia

d) No tengo una opinién clara

Fuente: Autores

Los resultados muestran que la adaptacion de los contadores publicos en Colombia
a la digitalizacion de la auditoria aun enfrenta grandes desafios. Solo un 13%
considera que estan bien preparados y en constante actualizacion, lo que indica que
una minoria se siente completamente adaptada a los cambios tecnoldgicos. La
mayoria (34%) percibe que los contadores estan rezagados y con poca formacion
en tecnologia, lo que refleja la necesidad de mayor capacitacion en herramientas
digitales. Un 28% sefiala que tienen conocimientos basicos, pero les falta

capacitacion, lo que sugiere que existe una base de aprendizaje, pero insuficiente
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para enfrentar los retos actuales. Finalmente, un 25% no tiene una opinion clara, lo

gue podria deberse a la diversidad de niveles de preparacion dentro del gremio.

Tabla 14 ¢ Qué medidas consideran mas urgentes para mejorar la adaptacion de los contadores
publicos a la auditoria digital?

14. ;Qué medidas consideran mas urgentes para mejorar la adaptacién de los
contadores publicos a la auditoria digital?

b) Inclusién de c) Actualizacién
a) Mayor acceso a

f - herramientas de normativas d) Incentivos para que
ormacion y L )
e digitales en la paraincorporar las empresas adopten
certificaciones en - S
; formacién nuevas auditoria digital
tecnologia s o 8
universitaria tecnologias
37 38 25 81
20% 21% 14% 45%

Fuente: Autores

Figura 17 ¢ Qué medidas consideran mas urgentes para mejorar la adaptacion de los contadores
publicos a la auditoria digital?

14. ¢Qué medidas consideran mas urgentes para mejorar la adaptacién de los
contadores publicos a la auditoria digital?

20%

21%
|

14%

45%

a) Mayor acceso a formacion y certificaciones en tecnologia

b) Inclusién de herramientas digitales en la formacidn universitaria
c) Actualizacion de normativas para incorporar nuevas tecnologias
d) Incentivos para que las empresas adopten auditoria digital

Fuente: Autores

Los hallazgos sefialan que la accion mas apremiante para optimizar la adaptacion
de los contadores publicos a la auditoria digital es la puesta en marcha de estimulos
para que las compafias implementen la auditoria digital, con un 45% de las
respuestas. Esto permitird suavizar las respuestas. Esto indica que la escasez de
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motivacion o0 recursos en las organizaciones representa un impedimento
significativo para la transformacion digital en la auditoria. La incorporacion de
instrumentos digitales en la educacién universitaria (21%) y el incremento en el
acceso a capacitacion y certificaciones tecnolégicas. También se ven como
indispensables, subrayando la relevancia de la formacion en la adaptacion laboral.
Finalmente, la actualizacion de regulaciones para la incorporacion de nuevas
tecnologias obtuvo el porcentaje mas bajo (recibidé el menor porcentaje (14%), lo
que sefala que, aunque la regulacion es importante, la formacion y el estimulo

empresarial son considerados como prioridades mas urgentes.
Tabla 15 ¢ Recomendaria a un estudiante de contaduria especializarse en auditoria digital?

15. ¢Recomendaria a un estudiante de contaduria especializarse en auditoria digital?

¢) No, aun hay

a) Sl,_es una b) Si, pero Junto con demanda en d) No tengo una opinién
necesidad del otras areas o
. auditoria clara
mercado tradicionales .
convencional
81 35 45 20
45% 19% 25% 11%

Fuente: Autores

Figura 18 ¢ Recomendaria a un estudiante de contaduria especializarse en auditoria digital?

15. ¢ Recomendaria a un estudiante de contaduria especializarse en
auditoria digital?

11%

25% 45%

19%

= a) Si, es una necesidad del mercado
b) Si, pero junto con otras areas tradicionales
¢) No, aun hay demanda en auditoria convencional
d) No tengo una opinion clara

Fuente: Autores

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 62
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La mayor parte de los participantes en la encuesta (45%) opina que la
especializacion en auditoria digital es una demanda del mercado, lo que evidencia
la creciente necesidad de contadores con competencias tecnolégicas. Un *5%
considera que todavia hay demanda en la auditoria tradicional, lo que indica que la
transicion hacia la digitalizacion no ha relegado totalmente los métodos
convencionales. En contraposicion, un 19% sugiere fusionar la auditoria digital con
otras disciplinas convencionales, subrayando asi la relevancia de una capacitacion
completa. Finalmente, el 11% carece de un punto de vista definido, lo que sefala
que todavia persiste la incertidumbre respecto a la transformacién del sector

contable.

5.2.2. Andlisis Final

El estudio de la encuesta demuestra que la digitalizacion ha tenido un efecto notable
en la auditoria contable en Colombia, creando tantas posibilidades como retos para
los contadores publicos. La mayor parte de los participantes en la encuesta admite
que las herramientas digitales han potenciado la eficiencia y exactitud de los
procedimientos, aunque algunos piensan que han elevado la carga laboral. La
carencia de capacitacion en instrumentos tecnolégicos y la exigencia de ajustarse
a nuevas regulaciones se reconocen como los retos mas significativos, lo que
sefiala que la transformacion digital requiere una modificacion en las habilidades

profesionales de los auditores.

Respecto a la capacitacién tecnoldgica, los hallazgos indican que un porcentaje
significativo de los contadores se siente insuficiente o insuficientemente capacitado
para utilizar herramientas sofisticadas como Power Bl o inteligencia artificial. No
obstante, existe un gran interés en obtener capacitacion, particularmente mediante
diplomados, certificaciones y cursos de corta duracion. La adaptacion de los
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contadores a la digitalizacion continda siendo inequitativa, con un porcentaje
considerable que todavia no posee suficientes habilidades tecnolégicas. Ademas,
la vision acerca del efecto en la demanda de trabajo es favorable para aquellos que
desarrollan competencias digitales, aunque audn subsiste la inquietud por la
potencial disminucion de puestos de trabajo convencionales a causa de la

automatizacion.

Finalmente, resalta la importancia de establecer acciones que promuevan la
transicion hacia la digitalizacién en la auditoria contable. Los participantes en la
encuesta ven como necesario incrementar el acceso a la educacion tecnolégica,
modernizar los programas académicos e incentivar a las compafiias a incorporar
instrumentos digitales. Pese a los desafios, la mayoria sugiere a los futuros
contadores especializarse en auditoria digital, dado que se percibe como una
tendencia ascendente en el sector. Esto indica que el porvenir de la auditoria
contable se basara en gran parte en la habilidad de los expertos para ajustarse a
las transformaciones tecnoldgicas y desarrollar nuevas habilidades que les faciliten

mantenerse competitivo.

5.3. Evaluar las oportunidades de crecimiento profesional y nuevas areas de
especializaciéon que surgen para los contadores publicos en Colombia,
mediante el andlisis de las competencias necesarias y la demanda en el

mercado laboral.
5.3.1. Andlisis del contexto actual de la contaduria publica en Colombia

5.3.1.1 Impacto de la digitalizacion y automatizacion en la auditoria contable

Los hallazgos del sondeo demuestran que la digitalizacion ha revolucionado de

manera significativa la auditoria en Colombia. Un 68% de los participantes en la
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encuesta opina que la tecnologia ha incrementado la eficiencia y exactitud de los
procesos, mientras que unicamente un 7% considera que ha generado mas retos
que ventajas. No obstante, esto también conlleva desafios significativos, como la
carencia de capacitacion en instrumentos digitales, reconocida como el principal
impedimento por un 45% de los participantes. La automatizacién de procesos y la
incorporacion de tecnologias novedosas han transformado el modo en que los
contadores publicos desempefian su trabajo, creando una demanda cada vez
mayor de actualizacién en habilidades digitales y analiticas.

5.3.1.2 Tendencias globales y locales en la profesion contable

En cuanto a tendencias, se nota una tendencia evidente hacia la utilizacion de
instrumentos deseables en auditoria. Aunque existen tecnologias como la
inteligencia artificial y la cadena de bloques, el 58% de los entrevistados continta
creyendo que los programas de auditoria convencionales (Excel, ERP) son los mas
relevantes. Sin embargo, la automatizacion y el andlisis de datos (Power BI,
Tableau) estan adquiriendo relevancia, lo que indica una evolucion progresiva en
las herramientas empleadas. Ademas, el 44% de los participantes en la encuesta
considera que la digitalizacion aumentara la necesidad de contadores con
habilidades tecnolégicas, lo que evidencia una evidente necesidad de
especializaciébn en campos como el andlisis de informacién y la ciberseguridad en

la contabilidad.

5.3.1.3 Cambios normativos y tecnoldgicos que afectan el rol del contador

La influencia de la digitalizacion no se limita al empleo de nuevas herramientas, sino
también a la adaptacion a regulaciones variables y a la transformacion del perfil
profesional del contador. Un 44% de los participantes en la encuesta considera que
la digitalizacion exige una actualizacion en algunas areas, mientras que un 20%
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sostiene que necesita una transformacién completa en las habilidades. Esto sefiala
que el contador contemporaneo debe incorporar habilidades en auditoria digital,
gestion de Big Data y acatamiento de regulaciones en ambientes digitales. Ademas,
el acceso a una educacion apropiada contintia siendo un reto, dado que Unicamente
el 10% ha obtenido formacién formal en los Ultimos dos afios, mientras que un 41%

ha elegido el aprendizaje autobnomo.

La influencia de la digitalizacion no se limita al empleo de nuevas herramientas, sino
también a la adaptacion a regulaciones variables y a la transformacion del perfil
profesional del contador. Un 44% de los participantes en la encuesta considera que
la digitalizacion exige una actualizacion en algunas areas, mientras que un 20%
sostiene que necesita una transformacion completa en las habilidades. Esto sefiala
qgue el contador contemporaneo debe incorporar habilidades en auditoria digital,
gestion de Big Data y acatamiento de regulaciones en ambientes digitales. Ademas,
el acceso a una educacion apropiada contintia siendo un reto, dado que Unicamente
el 10% ha obtenido formacion formal en los Ultimos dos afios, mientras que un 41%

ha elegido el aprendizaje autonomo.

Para finalizar, la digitalizacion esta transformando el proceso de contabilidad en
Colombia, generando nuevas posibilidades de especializacion en auditoria digital,
ciberseguridad y analisis financiero sofisticado. La automatizacion y la utilizacion
de instrumentos digitales exigen un cambio en las habilidades profesionales, lo que
hace esencial una amplia oferta de capacitacién y tacticas de adaptacién tanto en

el sector educativo como en el ambito laboral.

5.3.2. Identificacion de nuevas oportunidades de especializaciéon
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5.3.2.1 Evaluacion de Oportunidades de Crecimiento Profesional y Nuevas Areas

de Especializacion para Contadores Publicos en Colombia.

La evolucién de la auditoria y la contabilidad ha sido impulsada por la digitalizacion,
creando nuevas posibilidades de especializacion para los contadores publicos en
Colombia. Elanalisis de informacion financiera, la auditoria digital, la ciberseguridad
en la contabilidad, la contabilidad forense y la asesoria en regulaciones
internacionales se presentan como campos esenciales en la profesién. De acuerdo
con la encuesta, el 44% de los participantes en la encuesta piensan que la
digitalizacién aumentara la necesidad de contadores con habilidades tecnoldgicas,
lo que subraya la importancia de potenciar habilidades en estos campos. Sin
embargo, se detectan obstaculos como la ausencia de educacion formal, ya que
solo el 10% ha obtenido la certificacion de formacién en herramientas digitales

relacionadas con la auditoria.

Al contrastar la necesidad de estas especialidades en Colombia con otras naciones,
se nota que mientras una escala global la automatizacion y la aplicacion de
blockchain en auditoria estan en crecimiento, en Colombia todavia predomina el uso
de programas convencionales como Excel y ERP, con un 58% de los participantes
en la encuesta indicandolo como el instrumento mas significativo. No obstante, la
adopcién de tecnologias de vanguardia continla en aumento, motivada por la
necesidad de ajustarse a nuevas regulaciones y normativas, que el 12% de los
participantes reconocié como un reto crucial en la digitalizacién de la auditoria. La
tendencia a nivel mundial indica que los contadores que adquieran habilidades en
analisis de datos y ciberseguridad tendrdn mas posibilidades en el ambito

profesional.

Respecto a los programas educativos para la especializacion en estos campos, la

mayoria de los encuestados optan por alternativas organizadas como diplomados y
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certificaciones especializadas (33%), luego se encuentran el aprendizaje autbnomo
(28%) y los cursos breves o seminarios (19%). profesionales. Esto pone de
manifiesto la importancia de robustecer la educacion universitaria en instrumentos
digitales y fomentar programas de formacion constantes que faciliten la
actualizacion de los expertos en contabilidad. Ademas, el 45% de los entrevistados
opina que las compafias deben fomentar la implementaciéon de la auditoria digital,
lo que indica un papel crucial del sector empresarial en la formacion del talento
humano. Para concluir, el desarrollo profesional de los contadores en Colombia se
basara en su habilidad para ajustarse a las nuevas demandas del mercado, dando
prioridad a la capacitacion en instrumentos digitales y la especializacion en campos

en auge.

5.3.3. Andlisis de las competencias necesarias para el crecimiento profesional

El progreso de la digitalizacion en la contabilidad y la auditoria ha provocado una
demanda cada vez mayor de competencias técnicas y blandas en los contadores
publicos de Colombia. De acuerdo con la encuesta, aunque herramientas como
Excel y ERP continlan siendo las mas empleadas (58%), la importancia de
tecnologias de vanguardia como Power Bl, inteligencia artificial y blockchain esta
en crecimiento. Sin embargo, persiste una disparidad en la formacion, dado que
Unicamente el 10% de los participantes en la encuesta ha obtenido formacion formal
en herramientas digitales relacionadas con la auditoria. Esto subraya la importancia
de potenciar la formacion en la utilizacion de programas especializados, en
particular en el andlisis de datos y la automatizacion de procesos, elementos

esenciales para la competitividad en el ambito laboral.

Ademas de las capacidades técnicas, la digitalizacion requiere el fomento de

habilidades blandas como el pensamiento critico, la flexibilidad y la administracién
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de riesgos en contextos digitales. Un 28% de los participantes en la encuesta
sostiene que la habilidad para adaptarse y el aprendizaje constante son esenciales
para manejar las modificaciones en la auditoria digital. Igualmente, la
ciberseguridad y la privacidad de datos se presentan como elementos esenciales,
ya que el 19% reconoce este saber como una competencia esencial en el progreso

del sector.

Finalmente, se manifiesta una disparidad considerable entre las habilidades
actuales de los contadores y las demandas del mercado. Aunque el 45% de los
participantes en la encuesta sugiere especializarse en auditoria digital, el 34%
considera que los contadores son poco habiles y con escasa educacion en
tecnologia. Para reducir esta brecha, la mayoria sostiene que la respuesta mas
apremiante es fomentar el acceso a capacitacion en herramientas digitales y
modernizar la educacion universitaria. Esto indica que el desarrollo profesional de
los contadores no solo se basara en la adaptacion personal, sino también en un

cambio en la educacion y el ambiente corporativo.

5.3.4. Evaluacioén de la demanda laboral en el sector contable

La rapida evolucion del mercado de trabajo para los contadores publicos en
Colombia se debe a la digitalizacién y automatizacion de los procedimientos
contables y de auditoria. De acuerdo con el sondeo, el 44% de los entrevistados
piensa gue la digitalizacion aumentara la necesidad de contadores con habilidades
tecnoldgicas, lo que indica un aumento en la demanda de especializacion en
instrumentos digitales. No obstante, un 12% sostiene que la automatizacion
reducira la necesidad de contadores convencionales, lo que sefiala que los expertos

gue no se modernizaran corren el peligro de quedarse atras en el &mbito laboral.
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Al examinar los perfiles mas solicitados en diversas industrias, se nota que las
empresas de auditoria, corporaciones privadas y organismos publicos estan dando
prioridad a los aspirantes con competencias en analisis de datos, ciberseguridad y
automatizacion de procesos. No obstante, el 34% de los participantes en la
encuesta piensa que los contadores todavia poseen escasa educacion en
tecnologia, o que supone un reto para la posibilidad de empleo en un ambiente
cada vez mas digital. Ademas, el 45% de los entrevistados sefiala la carencia de
conocimientos en instrumentos digitales como el principal impedimento para
adaptar la auditoria digital, lo que subraya la necesidad de una mayor formacién y

actualizacion profesional.

En cuanto a la automatizacion, los resultados muestran que, si bien el 36% cree que
la mayoria de los procesos contables se automatizaran en los proximos cinco afos,
el 28% considera que esto requerird un mayor nivel de especializacion en
tecnologia, lo que podria diversificar las oportunidades laborales en lugar de
eliminarlas. Esto indica que el rol del contador esta en transformacién, migrando
hacia funciones mas analiticas y estratégicas, donde la capacidad de interpretar
datos y utilizar herramientas digitales sera clave para su crecimiento profesional.
Como respuesta a estos cambios, la mayoria de los encuestados sugiere que las
universidades deben incluir formacion en herramientas digitales y que se debe
fomentar el acceso a certificaciones especializadas para fortalecer la competitividad

en el mercado laboral.

5.3.5. Propuesta de estrategias para el aprovechamiento de oportunidades

La digitalizacién ha revolucionado de manera significativa el ambito de la auditoria
y la contabilidad, exigiendo que los contadores publicos adquieran nuevas
habilidades tecnologicas. Los hallazgos del sondeo indican que el 45% de los
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participantes en la encuesta consideran que el mayor obstaculo es la carencia de
capacitacion en herramientas digitales, lo que indica la necesidad de implementar
estrategias para la actualizacion profesional. Dentro de las acciones méas sugeridas,
sobresale la incorporacion de herramientas digitales en la educacion universitaria
(21%) y la obtencién de certificaciones y programas especializados en tecnologia
(20%), lo que facilitaria la capacitacion de los expertos en la utilizacion de

herramientas como Power BlI, inteligencia artificial y andlisis de datos.

En cuanto a formacién, los datos indican que unicamente el 10% de los participantes
en la encuesta ha obtenido educacion formal en herramientas digitales relacionadas
con la auditoria, mientras que un 41% ha elegido la formacion autodidacta. Esto
evidencia la importancia de robustecer la propuesta de programas de formacién
continua, fomentando cursos breves, diplomados y certificaciones especializadas
gue se ajustan a las exigencias del mercado. El sondeo también indica que los
contadores ven la integracion de la auditoria digital con otras disciplinas
convencionales como esenciales para su desarrollo profesional (19%), lo que indica
gue la actualizacién debe ser completa e incluir tanto elementos tecnolégicos como

normativos.

En uUltima instancia, la progresion del mercado de trabajo sefiala que los contadores
publicos necesitan ajustarse a las nuevas demandas tecnoldgicas para mantener
su competitividad. El 36% de los participantes en la encuesta piensa que en los
proximos cinco afios la auditoria estara dominada por la automatizacién, mientras
que el 28% piensa que se implementara una especializacion mas amplia en
tecnologia. Esto subraya la relevancia de la educacién constante como un elemento
crucial en la posibilidad de empleo y el crecimiento profesional. Para asegurar una

adaptacion eficaz, se aconseja que las instituciones educativas y sindicatos
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promuevan programas de actualizacion en auditoria digital y promuevan la

incorporacion de tecnologias emergentes en la practica de contabilidad.
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6. CONCLUSIONES
La digitalizacion ha transformado significativamente la auditoria en Colombia,
optimizando los procesos y mejorando la precision en la recoleccion y andlisis de
datos. La mayoria de los encuestados reconoce que las herramientas digitales han
incrementado la eficiencia, aunque un porcentaje considerable percibe que también
han generado desafios adicionales, como una mayor carga de trabajo y la
necesidad de adaptacion a cambios regulatorios. A pesar de estas dificultades, la
digitalizacién es vista como un factor clave para la evolucion de la auditoria,

permitiendo una mayor automatizacion y reduciendo los margenes de error humanao.

En este contexto, se hace evidente la brecha en la capacitacién y desarrollo de
nuevas competencias. Uno de los hallazgos mas relevantes de la encuesta es la
existencia de una brecha en la formacion tecnoldgica de los contadores publicos. Si
bien una parte de los profesionales se siente preparada para manejar herramientas
como Power BI, Data Analytics e inteligencia artificial, una proporcién significativa
aun carece de capacitacion formal en estas areas. La mayoria de los encuestados
considera que la digitalizacién exige nuevas competencias, siendo el andlisis de
datos, la ciberseguridad y la adaptabilidad al cambio de habilidades esenciales para
afrontar los retos del sector. No obstante, muchos contadores aun no han recibido
formacién adecuada en estas areas, lo que resalta la necesidad de programas de

capacitacidon mas accesibles y efectivos.

Como consecuencia de estos cambios en las competencias requeridas, el mercado
laboral contable también esta experimentando transformaciones. EIl sector laboral
contable se encuentra en una etapa de cambio a causa de la automatizacion y
digitalizacion de procedimientos. El sondeo muestra que los contadores con
habilidades tecnoldgicas poseen mas posibilidades de empleo y desarrollo

profesional, mientras que los que se apoyan en técnicas convencionales se
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encuentran con riesgos de retraso. A pesar de que algunos participantes piensan
que la digitalizacion podria reducir la necesidad de contadores convencionales, la
mayoria esta de acuerdo en que aumentara la demanda de expertos especializados
en instrumentos y analisis de informacién digital. Esta tendencia indica que la
formacion constante y la especializacion en auditoria digital seran elementos

cruciales para la estabilidad en el trabajo y la competitividad en la industria.

Para encarar estos retos y capitalizar las oportunidades que surgen, es esencial
poner en marcha tacticas que potencien la adaptacién a la auditoria digital. De
acuerdo con los entrevistados, las acciones mas apremiantes comprenden el
acceso a certificaciones tecnologicas, la inclusion de instrumentos digitales en la
educacion universitaria y la renovacion de regulaciones para controlar las
modificaciones en la auditoria. Ademas, se resalta la importancia de incentivos para
gue las compafias implementen practicas de auditoria digital, lo cual ayudaria a
disminuir la resistencia al cambio y favoreceria la actualizacién del sector contable

en Colombia.

En conclusion, todas estas modificaciones subrayan la relevancia de la
especializacion en auditoria digital como un beneficio competitivo para los
contadores publicos. Frente a este escenario de cambio, la especializacién en
auditoria digital surge como una oportunidad crucial para los contadores publicos.
El sondeo sefiala que una gran mayoria aconsejaria a los alumnos de contacto
especializarse en este campo, dado que el mercado requiere de expertos con
competencias tecnologicas de vanguardia. No obstante, la especializacion no debe
interpretarse como un reemplazo de los campos convencionales, sino como un
agregado que posibilita a los contadores tener un papel mas estratégico en la toma

de decisiones de la empresa. Para finalizar, la transformacion digital de la auditoria
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no solo supone un desafio, sino también una posibilidad para el desarrollo y

progreso de la profesion contable en Colombia.
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7. RECOMENDACIONES

7.1. Fortalecimiento de la formacién en herramientas digitales

Para afrontar los desafios que plantea la digitalizacion en la auditoria, es esencial
que las instituciones universitarias y de capacitacion profesional incorporen de
forma mas exhaustiva herramientas tecnologicas en sus programas educativos. El
sondeo muestra que numerosos contadores todavia no han obtenido la capacitacion
adecuada en auditoria digital, lo que restringe su habilidad para ajustarse a las
demandas del mercado. Por esta razon, se sugiere la creacion de diplomados,
certificaciones y programas especializados en andlisis de datos, ciberseguridad y
automatizacion de procedimientos contables, utilizando métodos adaptables que
posibilitan a los profesionales mantenerse al dia sin perjudicar su rendimiento en el

trabajo.

7.2. Adaptacion de las empresas y actualizacién normativa

Ademas del entrenamiento personal, las compafiias y organismos contables deben
promover la formacion de sus equipos a través de la puesta en marcha de
programas de entrenamiento interno y el acceso a herramientas digitales de
vanguardia. Igualmente, se sugiere que las entidades reguladoras revisen y
actualicen las regulaciones contables para incluir de forma clara el uso de
tecnologias en la auditoria, definiendo normas y pautas que aseguren la adecuada
utilizacién de estas herramientas. Asi, se conseguira una transicion mas eficaz
hacia la auditoria digital, disminuyendo la resistencia al cambio y potenciando la
calidad de los procedimientos contables.

7.3. Fomento de la especializacion y el crecimiento profesional

Ya que la digitalizacion de la auditoria esta dando lugar a nuevas posibilidades de
especializacion, se sugiere que los contadores publicos tomen en cuenta la
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especializacion en campos como la auditoria digital, el analisis de datos y la
asesoria tecnologica. El sondeo sefiala que una amplia mayoria de los expertos
piensa que la especializacion en auditoria digital es una demanda del mercado. Por
fin, es crucial motivar a los alumnos de contabilidad y a los profesionales en practica
a desarrollar habilidades en estos campos. No solo aumentara su competitividad
en el ambito laboral, sino que también favorecera la actualizacion y eficacia del

sector contable en Colombia.
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