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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de este trabajo de grado, se implementé una metodologia de caracter
exploratoria con un enfoque cuantitativo, se optd por disefiar una herramienta que
facilitara la recoleccion de datos a un segmento de mercado especifico con
caracteristicas en comun, por medio de una encuesta enfocada al sector del calzado
femenino mediante la cual se queria estudiar el comportamiento de los
consumidores de este tipo de producto con una serie de preguntas que permitiran
a la empresa conocer a fondo las necesidades y preferencias que hay en el mercado
meta. (Espinosa, 2020). Se aplicaron preguntas mediante las cuales cada usuario
seleccionaba lo que le gustaria al momento de tener una experiencia al comprar el
calzado de una dama, lo cual proporcionara informacion trascendental de los
deseos que tendra cada cliente en este nicho de mercado, se indagaron aspectos
relacionados a calidad, medios de pago, estilo de calzado, frecuencia de compra,
método de compra, comunicacion con el cliente, marketing, fidelizacion; items de
suma importancia al momento de lanzar un nuevo producto a un mercado
especifico. (Villacis, 2021) .En base a los datos recopilados, la empresa se enfocé
en analizar toda la informacion recogida por medio de la herramienta digital con el
fin de implementar estrategias de diferenciacion y competitividad, creando un factor
diferencial para poder competir en el mercado de manera positiva, traduciendo las
necesidades del consumidor en un producto 6ptimo, con un buen disefio y un
estdndar de calidad que cumpliera con cada caracteristica que cada cliente
potencial habia expresado por medio de las encuestas. (Flores Avila, 2020)

Con este proceso la empresa daria a conocer su portafolio de servicios generando

impacto positivo en el sector calzado, cumpliéndole al cliente con un producto hecho
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en base a sus gustos y preferencias, representando una experiencia significativa
donde la dama encuentre lo que necesita, con una calidad Gnica y con un precio
justo en el mercado.

Haciendo de la empresa Juan Esteban Gil una opcion primordial en Bucaramanga

y Su area metropolitana en cuanto al sector del calzado femenino se refiere.

PALABRAS CLAVE. Ventaja competitiva, Posicionamiento de marca, Fidelizacion

de clientes, Penetracién de mercado, Portafolio de servicios
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INTRODUCCION

En este proyecto de grado, se tiene como finalidad, implementar un plan de
negocios a una empresa de calzado femenino, lo cual la permita a la misma actuar
como una organizacion legalmente constituida, ofreciendo un portafolio de
productos ante el publico objetivo con la finalidad de iniciar su actividad comercial.
(Baque, 2020).

Su actividad econOmica, surgira al momento de hacer todos los tramites y
documentaciones necesarias en la caAmara de comercio, lo cual le permitira a la
empresa comercializar los bienes de portafolio de productos, ofertandolos en el
mercado meta, brindando asi, una variedad de productos a los clientes potenciales,
basados en un estudio de mercados realizado previamente con el fin de obtener
informacion de las preferencias de los consumidores al adquirir calzado femenino,
y asi poder satisfacer las necesidades de la poblacion en general. En la cual, su
razon primordial seria convertirse en una empresa competitiva en el sector del
calzado femenino en la ciudad de Bucaramanga, logrando un excelente

posicionamiento en su respectivo mercado (Morocho, 2021)

El método que se empled en el desarrollo de este trabajo de grado es de tipo
experimental. El contenido del trabajo esta compuesto por el desarrollo de cada
objetivo que se planted con la finalidad de poder corroborar cada idea propuesta
mediante un analisis de necesidades de un segmento de mercado, lo que permitio
obtener unaidea de lo que la gente prefiere en cuanto a calzado femenino se refiere,

posteriormente se analizé cada respuesta del estudio con el fin de generar un tipo
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de ventaja competitiva con la creacion de un factor diferencial de la empresa lo que
le permita introducir estrategias que sean llamativas para el sector calzado con el

objetivo primordial de llegar a competir en el mercado (Marrugo, 2022).
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa no cuenta con un plan de negocios establecido que le permita ofrecer
su propuesta de valor ante el mercado meta, careciendo de estrategias
fundamentales enfocadas en el posicionamiento de la marca y estdndares de
calidad que ayuden a la empresa a ser lider en el sector del calzado femenino en la

ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana (Teran, 2020).

La personalizacion masiva y la utilizacion de materiales sostenibles son
tendencias globales que estan transformando la industria del calzado. Al adoptar
estas practicas, una empresa local puede diferenciarse de sus competidores, atraer
a un nuevo segmento de mercado y contribuir al desarrollo econémico de la region.
Sin embargo, la implementacion de este modelo de negocio implica superar
diversos desafios, como la inversidbn en tecnologia para la personalizacion, la
construccion de una cadena de suministro sostenible y la promocion de la marca en

un mercado cada vez mas competitivo (Calderén, 2021).

Finalmente surge la siguiente pregunta ¢ Es viable econdémica y financieramente
la creacion de una empresa de calzado femenino sostenible y hecho a la medida en

Bucaramanga y su area metropolitana?
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1.2. JUSTIFICACION

La creacion de la empresa le permitird a la misma desarrollar un plan de negocios
cuya intencién sera crear estrategias de posicionamiento y de ventas con su
respectiva linea de producto, lo cual ayudara a la empresa a obtener un gran

crecimiento y reconocimiento de la marca (Bustos, 2020).

Al ejercer su propuesta de valor hacia el segmento de mercado la empresa tendra
la oportunidad de llegar a un nuevo niumero de clientes potenciales generando un
alto grado de aprobacion por su variedad de productos y sus altos estandares de
calidad que la hagan una empresa confiable y competitiva en el mercado meta
(Mufioz, 2020).

De esta manera, la empresa generara un impacto significativo en el mercado del
sector textil incrementando la economia local, fortaleciendo el mercado del calzado
en Bucaramanga y su area metropolitana ofreciendo diferentes estilos y disefios
para satisfacer las necesidades de los consumidores con productos de la mejor
calidad, cuidando el pie de sus clientes, y haciendo para las damas la mejor
experiencia en cada paso que den (Cruz, 2021).

En este contexto, la presente investigacion contribuye al dmbito académico,
fortaleciendo la linea de investigacion de competitividad del grupo GICSE de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocio integral y viable para la creacion de una empresa de
calzado femenino sostenible, aplicando estudios técnico, administrativo, financiero,
legal y ambiental, de tal manera que permita posicionarse en el mercado, generando
rentabilidad a largo plazo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar mediante un estudio de mercados a través de las 5 fuerzas de Porter
sobre el entorno, la competencia y consumidores potenciales, para el conocimiento

de una perspectiva de las posibilidades de éxito del proyecto

Especificar un estudio técnico a través de un diagrama de flujo detallando las
exigencias relacionadas con los aspectos materiales, técnicos y humanos
necesarios para el funcionamiento del proyecto de fabricacién calzado para dama

en Bucaramanga y su area metropolitana.

Organizar un estudio administrativo a través de la planeacion estratégica, la
estructura organizacional y aspectos legales, fiscales y laborales para el proyecto de
fabricacion de calzado para dama en Bucaramanga y su area metropolitana.
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Estructurar un estudio legal a través de la consulta de aspectos tales como la
propiedad intelectual, registro en Camara de Comercio y Registro unico tributario.
Determinando los lineamientos legales necesarios para el funcionamiento adecuado

de la empresa

Especificar un estudio financiero a través de la utilizacién de los instrumentos
contables y financieros como son el Balance General, el Estado de utilidades y el
flujo de caja determinando las fuentes de financiacion necesarias para lograr la

viabilidad y rentabilidad,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 19

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION:
2.0

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Las 5 fuerzas de Michael Porter, son un disefio de estrategias Utiles para
cualquier tipo de compafiia, son un modelo de factores a seguir para el buen manejo
de una empresa u organizacion con el fin de propiciarle informacién diversa para
poder analizarla, y por consiguiente transformarla para la creacién de estrategias y
nuevos modelos en su estructura organizacional, y demas componentes que
permitan a la empresa obtener sostenibilidad. Todo esto para potenciarla ante la
demas competencia, transformando sus debilidades en fortalezas, y asi hacerse

protagonista del mercado en que se esté participando (Espinoza, 2020).

2.1.2. TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

Como lo indica su nombre, su enfoque principal se basa en todo aquello que
ocasione que la empresa no pueda salir de su zona de confort, no pueda plantear
nuevos objetivos, y principalmente todas las restricciones que le impiden a la
compaifiia tener un rapido crecimiento respecto a la competencia, es una teoria que
permite identificar que problemas; que procesos, o que mecanismos hacen lento el
crecimiento o consolidacion de una compafiia, los factores pueden ser, factores
internos, como externos, siempre y cuando se trate de alguna dificultad que impida

avanzar a la empresa. La funcién principal de la teoria de las restricciones es brindar
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un numero de estrategias que permitan una mejora continua en cualquier

organizacion con el fin de consolidarla y hacerla sostenible (Silva, 2021).

2.1.3. TEORIA ORGANIZACIONAL

La teoria organizacional, o de las organizaciones trata sobre el esfuerzo
mancomunado que hay en las compafiias para el cumplimiento de objetivos, desde
la gerencia, hasta el nivel operativo, lo que conlleva a que las diferentes partes en
que se divide la organizacion unan sus esfuerzos para un mejor desempefio al
momento de realizar todas las actividades necesarias que conlleven a un mismo fin,
en este caso, generar utilidad. Sirve para crear nuevas metas, y a su vez anticiparse
ante cualquier fenémeno o factor que ocasione que la empresa tenga un declive, o
en el peor de los casos, esta tienda a desaparecer. Su objetivo principal es la
rentabilidad y utilidad de una compaifiia, y todas aquellas organizaciones que

busquen un fin lucrativo (Soto, 2020).

2.1.4. VENTAJA COMPETITIVA

La teoria de ventaja competitiva de Michael Porter, habla sobre el poder de la
posible toma de decisiones, tanto ofensiva como defensiva (relacionado en términos
de responder el ataque de una competencia) que permita a una compafia o
industria contrarrestar el impacto de sus demas competidores en el mercado en que
se encuentren, fundamentado en dos aspectos principales, como lo son los bajos
costos, que compiten por tener sus productos 0 servicios a un menor coste y la
diferenciacion de la empresa, en este caso es el precio de venta del producto que
por su mayor calidad sera mas elevado (Sanchez, 2024).
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2.1.5. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Esta teoria de Philip Kotler se enfoca en la importancia de los consumidores como
agentes econdmicos en cualquier tipo de mercado, como lo dice su nombre estudia
el comportamiento de los consumidores a la hora de adquirir un bien o servicio, de
tal forma que el consumidor estara dispuesto a gastar todos sus bienes por el nivel
mas alto de satisfaccidon, es decir, entre mayor nivel de satisfaccidon obtenga el
cliente, mayor bien (dinero) estara dispuesto a invertir con tal de poder cumplir los
deseos que este esté dispuesto a cumplir, sin importar en términos monetarios

cuanto se esté invirtiendo (Lalaleo, 2021).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. INNOVACION

Con el éxito empresarial, ya que la innovacion se define como la capacidad de
diferenciacion en los métodos tradicionales para generar alguna idea o estrategia
con intencion de obtener rentabilidad. Actualmente la innovacion se ha convertido
en un imperativo necesario para garantizar una mejor calidad de vida, marcada por
la necesidad de la humanidad en incrementar su propio bienestar. La innovaciéon es
el factor mas indispensable en cuanto a competitividad estemos hablando, ante las

exigencias del mercado para un mayor nimero de oportunidades de éxito.

De acuerdo a lo anterior necesario entender a la innovaciéon como un proceso
gue busca apuntar a lo diferente y que prioriza modificaciones en haras de mejorar
la rentabilidad de un negocio, servicio o producto, siendo enfaticos en el proceso de

produccion, venta y disefio propiamente; es la capacidad que se tiene para proponer
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cosas nuevas, aspectos que se adjunten a una necesidad evidenciada en el medio
y que permita el desarrollo funcional de una marca que puede ser nueva o que
puede estar ya conformada. De igual forma, es importante priorizar a la innovacion
como un eje que desprende diversos tipos, algunos de estos centrados en las
pymes, tecnologia, cultura, sociedad, educacion, entre otros; todos tratando de
garantizar mejoras en los resultados y procurando la optimizacion de los recursos

gue se emplean para su competitividad (Fonseca, 2022).

2.2.2. SOSTENIBILIDAD

Es el desarrollo para satisfacer las necesidades actuales en términos de tiempo,
si alterar la capacidad de las generaciones venideras de satisfacer sus propias
necesidades. Son todas las practicas o desarrollos que cuiden el medio ambiente,
con el fin de conseguir un aumento en la competitividad de las empresas. Es el
equilibrio que existe entre la parte econdmica, social y ambiental. La sostenibilidad
€S un proceso que resguarda a una empresa u organizacion en términos generales,
es ese poder para mantener en orden las estructuras o necesidades existentes a
nivel empresarial, si ubicamos la sostenibilidad en un panel de definiciones todas

apuntaria a un sinénimo de la misma que busca el equilibrio de las marcas.

Bajo ese mismo modo es necesario garantizar que por medio de la tematica se
busca consolidar y afianzar una rentabilidad y evaluar los pro y contras que se
desprende de una empresa, siendo este el contexto de estudio del presente trabajo
investigativo; medio por el cual se garantizara la busqueda de recursos de un
entorno que debe favorecer y brindar medios para hacer viable una empresa
(Camacho, 2024).
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2.2.3. MARKETING

Es una estrategia primordial con la incidencia del mercado y las ventas,
facilitando a las organizaciones el poder diferenciarse y sobresalir en el mercado,
incidiendo en la decision de compra de los consumidores. Es una herramienta de
planificacion, que permite a las empresas dar a conocer su razén comercial, con el
fin de atraer clientes por medio de medios digitales, o publicitarios. Es la aplicacion
de las estrategias comerciales llevadas a los medios digitales o de informacion para
una expansion sin fronteras en la web, lo que conllevara a que una empresa sea

reconocida a niveles internacionales.

En la actualidad, todas las empresas, sin excepcion, forman parte de un entorno
dindmico donde el marketing ha revolucionado la manera en que se posicionan en
el mercado. No es para menos, ya que a través del marketing se renueva la forma
en que las marcas se dan a conocer. Hoy en dia, un solo clic puede marcar la
diferencia entre obtener grandes ventas o simplemente ventas regulares. El
marketing se ha convertido en una necesidad fundamental, pues integra estrategias
que potencian el valor de una marca, la promueven y la impulsan a mejorar
constantemente. Ademas, se apoya en herramientas digitales y estructuras
comerciales que optimizan su rentabilidad, consolidando su presencia en un

mercado cada vez mas competitivo (Cabrera, 2020).
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2.2.4. COMPETITIVIDAD

Cuando hablamos de competitividad podemos decir que son las ventajas que se
tienen dentro de un mercado para garantizar el buen desempefio de una
organizacion, y por consiguiente el posicionamiento de la misma. La competitividad
define la capacidad que tienen las empresas para generar calidad y eficiencia en
sus productos y los mercados a participar. En términos generales, la competitividad
es la aptitud de brindar una calidad optima de una empresa en generar bienes y
servicios para sus clientes o mercados. La competitividad es el conductor mediante
el cual todas las compafias sustentan la capacidad de respuesta que tienen de
acuerdo a las necesidades de los clientes. Se describe la importancia de la
competencia como un proceso que prioriza las relaciones con las demas marcas
existentes en el mercado y que procuran el crecimiento a nivel econémicos a corto,
mediano y largo plazo; el manejo de los recursos es el elemento clave para
aumentar la produccion a nivel organizacional, promoviendo mejoras en los
estandares de calidad de vida y capacidad en crecimiento y sostenibilidad; para ello
se hace necesario evaluar el mercado y las posibilidades de sobrevivir ante marcas
gue ya estan posesionadas con el ofrecimiento del mismo producto o servicio
(Romero, 2020).

2.2.5. FIDELIZACION

Es la relacion directa que existe entre el cliente y la empresa en términos de
atencion personal, recopilacion de datos y el apoyo incondicional al cliente. La
verdadera fidelizacion se da cuando el cliente a pesar de tener conocimiento de la
cantidad de ofertas que hay por determinado producto en la competencia, tiene la

intencién de adquirir ese producto en una empresa u organizacion especifica. Asi
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mismo la fidelizacion se define como la capacidad de las empresas para
implementar estrategias que diferencien su relacion con los clientes, permitiéndoles
participar activamente en la expresion de sus preferencias al momento de adquirir
un bien o servicio. En este sentido, se trata de un proceso de marketing
ampliamente utilizado para fortalecer el compromiso del cliente y, al mismo tiempo,
recompensarlo por sus compras. Este tipo de incentivo fomenta su retorno y
distingue a la marca de la competencia. Generalmente, la fidelizacion se basa en la
oferta de descuentos, bonos, actividades, regalos y otros beneficios que contribuyen

a la rentabilidad empresarial (Torres, 2020).

En el ambito corporativo, la fidelizacion puede resumirse en dos conceptos clave
los cuales son conocimiento y rentabilidad. La captacion del cliente comienza desde
su primera compra, cuando la empresa busca satisfacer sus necesidades para
evitar que opte por otra marca. Estos son factores fundamentales que caracterizan
la fidelizacién y la posicionan como una estrategia esencial para garantizar la

sostenibilidad y el crecimiento del negocio (Torres, 2020).

2.3. MARCO LEGAL

El emprendimiento en Colombia ha sido promovido a través de diversas
normativas que buscan fortalecer el ecosistema empresarial, facilitar la creacién de
nuevas empresas y fomentar la inclusion de diferentes sectores de la poblacion en
la economia formal. Estas leyes y decretos han sido disefiados para reducir barreras

burocréticas, incentivar el acceso a financiamiento y promover el crecimiento de
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micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes), asi como el emprendimiento

juvenil y femenino.

A continuacién, se presentan las principales leyes y decretos relacionados con el

emprendimiento en Colombia, resaltando sus objetivos y beneficios:
Tabla 1.

Marco legal del proyecto

Normativa Descripcién

Ley 1014 de 2006 Establece mecanismos para fomentar una cultura del emprendimiento en
todos los niveles educativos en Colombia. Busca desarrollar competencias
emprendedoras desde la educacién basica hasta la superior, promoviendo la
creacion de unidades productivas sostenibles y autosuficientes. También impulsa

alianzas estratégicas entre el sector educativo y el productivo.

Ley 2069 de 2020 Brinda apoyo a los emprendedores sin importar el tamafio de su empresa o
(Ley de sector econémico. Busca fomentar el empleo y el crecimiento empresarial
Emprendimiento) mediante la reduccidn de tramites para la creacién de empresas, la disminucién

de tarifas departamentales en el registro de microempresas y el acceso a
financiamiento y beneficios fiscales.
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Ley 2125 de 2021 Fortalece micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) lideradas por

mujeres. Establece programas de financiacion y apoyo técnico para fomentar
la inclusion femenina en el mundo empresarial. También prioriza la compra de

bienes y servicios del Estado a emprendimientos liderados por mujeres.

Ley 2234 de 2022 Define y promueve el "Emprendimiento Social* en Colombia, incentivando
proyectos con impacto social y ambiental positivo. Facilita el acceso a
incentivos financieros, capacitaciones especializadas y redes de apoyo para

proyectos que beneficien comunidades vulnerables.

Ley 1780 de 2016 Enfocada en pequefias empresas con menos de 50 empleados y activos
(Ley de menores a 5.000 SMMLYV. Ofrece exencién en el pago de la matricula mercantil
Emprendimiento y su renovacion durante el primer afio. También otorga beneficios a
Juvenil) empresarios que contraten jévenes de 18 a 28 afios, incluyendo reduccién en

aportes a cajas de compensacién familiar.

Ley Pro Joven Disefiada para jovenes entre 18 y 28 afios, busca fortalecer su participacion
en el mercado laboral mediante la eliminacién de requisitos de experiencia
previa en empresas publicas y del Estado. También incentiva el
emprendimiento juvenil con financiamiento estatal para la creacion de nuevas
empresas, fomentando asi el empleo y el crecimiento econémico del pais.
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Decreto 142 de Modifica el Decreto 1082 de 2015, estableciendo directrices para el
2023 emprendimiento y la formalizacion empresarial. Facilita la constitucion de

nuevas empresas mediante la optimizacion de tramites administrativos,
fomenta la participacion de emprendimientos en contrataciones publicas y
mejora el acceso a fondos de inversion y capital semilla.

Nota. Elaborado en base a estatutos colombianos Leyes y Decretos sobre Emprendimiento
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicdé en el presente trabajo de grado fue un tipo de
investigacion descriptiva con un muestreo aleatorio simple. Empleando fuentes
primarias con una encuesta que permitira llevar a cabo el desarrollo del siguiente

trabajo de grado.

Se realizara un respectivo analisis de cada una de las preferencias del segmento
del mercado a encuestar en cuanto a sus gustos personales se refiera, se
implementaran diferentes temas fundamentales que permitirdn a la empresa saber
qué tipo de estrategias desarrollar para poder satisfacer cada necesidad que
presente el mercado facilitando el posicionamiento de la organizacion frente a los

demas competidores.

La investigacion se desarrollé6 con un tamafio de poblacién infinita, ya que el
segmento de Mercado a encuestar fue muy amplio, por lo cual se decidid
implementar un sistema de muestreo aleatorio simple con un tamafio de muestra de
384 personas, lo cual fue un tamafio suficiente para recopilar la informacion

necesaria para nuestra empresa
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1. Estructuradel estudio de mercados através de

las 5 fuerzas de Porter sobre el entorno, la competencia y consumidores

potenciales.

En primer lugar, para la estructura del estudio de mercados a través de las 5
fuerzas de Porter, se realiz6 un andlisis del entorno competitivo, la industria y los
consumidores potenciales. Como parte fundamental de este objetivo, se llevd a
cabo una encuesta dirigida a mujeres, con el fin de identificar los factores mas
relevantes en la decisién de compra de calzado femenino. Los resultados indicaron
que la calidad y comodidad son los aspectos mas valorados, lo que permitié
establecer directrices para el disefio y fabricacién de los productos.

4.2. Estudio técnico a través de un diagrama de
flujo detallando las exigencias relacionadas con los aspectos principales para

el funcionamiento del proyecto

Para el estudio técnico, se disefié un diagrama de flujo detallado que describe
paso a paso los requerimientos esenciales para el correcto funcionamiento del
proyecto. Se incluyeron aspectos como la seleccion de materiales, procesos de
produccion, controles de calidad y logistica de distribucién, asegurando asi una

vision clara sobre la operatividad del negocio.
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4.3. Estudio administrativo a través de la

planeacion estratégica, la estructura organizacional y aspectos legales,

fiscales y laborales para el proyecto

En cuanto al estudio administrativo, se llevé a cabo una planificacion estratégica
en la que se definieron la mision, vision y objetivos del proyecto. Asimismo, se
establecié una estructura organizacional que delimita los roles y funciones dentro
de la empresa, garantizando una gestion eficiente. También se consideraron los
aspectos legales, fiscales y laborales, asegurando el cumplimiento de normativas

gue regulan la actividad comercial.

4.4. Estudio legal a través de la consulta de
aspectos tales como la propiedad intelectual, registro en Camara de Comercio

y Registro Unico tributario.

El estudio legal se baso en la consulta de requerimientos para la formalizacion
del negocio. Se investigaron aspectos como propiedad intelectual, asegurando la
proteccion de la marca y disefios de calzado; el proceso de registro ante la Camara
de Comercio para operar legalmente; y la inscripcion en el Registro Unico Tributario

(RUT), requisito esencial para la tributacion y cumplimiento fiscal.
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4.5. Estudio financiero para lograr la viabilidad y

rentabilidad

se llevé a cabo un estudio financiero con el propdsito de determinar la viabilidad
y rentabilidad del proyecto. Se analizaron costos de produccion, inversion inicial,
punto de equilibrio y proyeccion de ingresos, permitiendo evaluar la sostenibilidad

del negocio en el tiempo y su potencial de crecimiento en el mercado.
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5. RESULTADOS

Para este trabajo de grado de modalidad emprendimiento, se analizaron cada
uno de los objetivos especificos con el fin de poder demostrar, y llevar a la realidad
lo que se planteo previamente. Disefiando una herramienta de recopilacion de datos
con un objetivo primordial: reconocer las preferencias sobre los aspectos mas
importantes a tener en cuenta en cuanto al disefio del calzado como tal, y otros
items relacionados con modalidades de pago, precios sugeridos, asesoramientos
en la decision de compra, y entre otros de los que hablaremos a continuacion,

analizando cada objetivo propuesto.

5.1. Estructura del estudio de mercados através de
las 5 fuerzas de Porter sobre el entorno, la competencia y consumidores

potenciales.

Haciendo un analisis general con la informacion que arrojo el estudio mediante
cada pregunta propuesta, hay dos aspectos fundamentales que los clientes
potenciales consideran de suma importancia a la hora de adquirir un zapato para
dama, tales como la calidad y la comodidad, items que la empresa tendra en cuenta
a la hora de la fabricacion de sus productos. El peso del calzado tiene cierta relacion
con la comodidad que este pueda presentar, para las damas es fundamental tener
un zapato comodo que les brinde un confort Unico haciéndolas sentir especiales con
la prenda que estan calzando, a su vez la calidad y condicién del calzado permitira

a este mismo un largo uso debido a la durabilidad de los materiales que se usaran
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en cada zapato, brindando una experiencia Unica a cada usuario que adquiera

nuestros productos.

51.1. Cinco fuerzas de Porter

Figura 1.

Cinco fuerzas de Porter
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Poder de negociaciéon de los compradores

Los clientes potenciales valoran principalmente la calidad y la comodidad del
calzado, lo que significa que tienen expectativas claras y exigencias especificas.
Dado que existen multiples opciones en el mercado, los compradores tienen un
poder significativo para influir en el disefio y los materiales utilizados, lo que obliga
a la empresa a enfocarse en diferenciarse mediante productos de alta calidad y

confort.

Poder de negociacién de los proveedores

Los materiales de fabricacién, como el cuero, la gamuza y otros insumos textiles,
pueden influir en los costos de produccion. Si hay pocos proveedores de materiales
de alta calidad, estos pueden tener un poder considerable sobre los precios. Para
mitigar este riesgo, la empresa debe diversificar sus fuentes de suministro y
establecer relaciones estratégicas con distintos proveedores (Rodriguez et al.,
2021).

Amenaza de nuevos competidores

La industria del calzado para dama es altamente competitiva y con una relativa
facilidad de entrada para nuevos actores, especialmente con la proliferacion de
canales de venta online. Sin embargo, la diferenciacion por calidad, confort y disefio
exclusivo puede crear una barrera de entrada, haciendo que sea mas dificil para

nuevos competidores captar una cuota de mercado significativa.
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Amenaza de productos sustitutos Existen alternativas como sandalias, zapatillas
deportivas o incluso calzado de bajo costo que pueden sustituir los productos de la
empresa. Para contrarrestar esta amenaza, la empresa debe enfocarse en la
experiencia del usuario, garantizando un producto duradero, cémodo y atractivo

para su segmento de mercado (Nel et al., 2021).

Rivalidad entre competidores existentes

El mercado de calzado femenino est4 saturado con marcas reconocidas y
emergentes. La competencia no solo se basa en precio, sino también en innovacion,
tendencias de moda y diferenciacion en calidad. La clave para competir radica en
ofrecer un valor agregado, como personalizacién, materiales premium y disefio

ergonomico (Nel et al., 2021)

e Fidelizacion de los clientes

Para la empresa Juan Esteban Gil Cardenas los clientes son su razon de ser, es
por eso que se establece un seguimiento personal con cada comprador potencial
con el objetivo de incrementar su intencibn de compra con asesorias y un trato
especial que pueda generar en €l una experiencia Unica al momento de adquirir

nuestros productos (Nel et al., 2021)
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e Tendencias de moda

La organizacién estd comprometida con la renovacion de los estilos de sus
productos, guiados por las tendencias de moda que transcurren a lo largo del afo,
generando un impacto significativo al publico objetivo que se traduce en una amplia
gama de productos que se acomodan a sus necesidades dependiendo de los
disefios y colores que se manejen en una época determinada del afio (Nel et al.,
2021)

5.1.2. Encuesta realizada para la poblacién estudio
Los resultados del modelo de las 5 fuerzas de Porter son valiosos porque
permiten evaluar la competitividad de un sector y la viabilidad de una empresa

dentro de él. Sin embargo, su utilidad depende de varios factores:

- Profundidad del Analisis: Si el estudio se realiza con informacion precisa y
actualizada, el modelo ofrece una visidn clara del mercado. Pero si los datos son

incompletos o subjetivos, las conclusiones pueden ser erréneas.

- Industria Especifica: En mercados muy dinamicos o altamente regulados,
algunas fuerzas pueden tener mas peso que otras. Por ejemplo, en sectores
tecnoldgicos, la amenaza de nuevos entrantes es alta debido a la rapida innovacion,
mientras que, en industrias con pocas materias primas clave, el poder de los

proveedores puede ser dominante.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 38

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION:
2.0

- Complementariedad con Otros Métodos: Aunque es una herramienta util,
el modelo de Porter no considera factores internos de la empresa (como
capacidades, recursos o cultura organizacional) ni cambios abruptos del entorno
(como crisis econ6micas 0 avances tecnoldgicos disruptivos). Por ello, se
recomienda combinarlo con analisis FODA, estudios de tendencias y datos

financieros.

En resumen, el modelo de las 5 fuerzas es un buen punto de partida para
entender el mercado y disefiar estrategias competitivas, pero debe complementarse

con otras herramientas para obtener una visidbn mas completa

Se hizo una investigacion con un tamafio de poblacion infinita, pues la poblaciéon
objeto del estudio que se realiz6 era muy amplia, se implement6 un sistema de
muestreo aleatorio simple con un tamafo de muestra de 384 personas encuestar,
tamafo suficiente para poder medir la credibilidad de los resultados, con un margen

de error por debajo del 5%, y una tasa de confiabilidad por encima del 95%.

Analisis de la encuesta realizada

1. ¢En qué lapso de tiempo acostumbra adquirir calzado para sus: (madres,

hermanas, primas, o cualquier otro parentesco, entre la poblacion femenina)?
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Figura 2.
Adquisicion de calzado
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Segun la poblaciéon encuestada, el rango del periodo de tiempo en el que mas
frecuentan la compra de calzado para dama, hablando en términos de lapso de
tiempo, lo cual s conlleva a deducir que a medida que las tendencias van
cambiando, a su vez, se ira cambiando de calzado, es decir, que la compra de
calzado estd directamente relacionada con las tendencias de moda de cada
temporada. Analizando esta respuesta se pudo concluir que la fidelizacion del
cliente es sumamente importante para nuestra empresa debido a que nuestra
intencion es que el cliente quede satisfecho con su compra, y que al momento en
gue quieran adquirir un nuevo calzado, nosotros seamos su primera opcion. Asi
mismo el tiempo en que los clientes deciden adquirir un nuevo calzado para dama,
es bastante amplio, por lo cual se debe esperar un minimo de 3 meses para que
haya mas compras, esto nos proporciono una idea de una rotacion frecuente de
clientes lo cual nos obliga a hacernos mas fuertes en este sector con el fin de tener
un alto flujo de personas que adquieran nuestros productos y asi no tener que

esperar ese tiempo estimado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 40

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION:
2.0

2. ¢Qué caracteristica lo conlleva/convence, a adquirir un zapato para dama

(responda cada opcion en una escala de 1 a 4)

Figura 3.
Caracteristicas al adquirir un zapato
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Los aspectos que tienen mayor nivel de relevancia en cuanto al calzado femenino
se refiere, segun esta investigacion, son la calidad y la comodidad, lo que nos
favorece de gran manera, ya que la poblacion encuestada no se fija en las marcas
lideres en el mercado, sino que, siendo una marca poco reconocida, y cumpliendo
los estandares de calidad y comodidad, el cliente esta dispuesto a adquirir este
producto, dandonos la oportunidad de llegar a competir con una diferencia de
condiciones no tan amplia, esto nos ayuda a saber en cuales aspectos se debe
trabajar fuertemente en la fabricaciébn de nuestros productos para obtener una

excelente aceptacion en el mercado a participar.
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3. ¢Elmétodo de pago seria un factor fundamental para que usted adquiera

dicho producto?

Figura 4.

Método de pago
35,00%
30,00% 28,65%

25,00%

21% 20,20%
20,00%
15,40% 14,95%

15,00%
10,00% i

5,00% ‘

0,00%

1
B Nunca Casinunca M Aveces M CasiSiempre M Siempre

Segun la poblacién encuestada, el método de pago seria un factor fundamental
para que los clientes decidan comprar en nuestra empresa, con una aceptacion de
mas del 40% se concluye que la tienda debe contar con una amplia variedad de
métodos de pago para ser mas atractivos en el mercado, contando con cuentas
bancarias que permitan una transaccion, o el pago con una tarjeta de crédito, asi
mismo generar un codigo QR propio de la empresa, con el fin de brindar una mayor
facilidad de pago a nuestros clientes, ya que solo con el simple hecho de escanear
el cédigo con la camara de su dispositivo celular, podran hacer un pago rapido y
seguro, adaptandonos a la era digital con el fin de generar gran demanda, y por

consiguiente, grandes ingresos.
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4. ¢Considera usted que el peso del calzado es fundamental para cuidado y

comodidad del pie de una dama?

Figura 5.

Caracteristicas del calzado
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Bien se sabe que el confort de un calzado para dama es importante el cuidado y
comodidad de su pie. En este caso, la poblacién encuestada coincidié en mas del
70% que el peso del calzado es un factor indispensable para la perfecta comodidad
en el pie de una dama. Estos conllevan a una estrategia de ventaja competitiva,
dandonos a entender que nuestro producto debe tener un peso considerablemente
liviano, para que los clientes potenciales vean con buenos ojos los productos que
ofrecemos, ya que nuestra mision es garantizar el cuidado y comodidad de cada pie

gue calcemos, y asi mismo satisfacer la necesidad del consumidor.
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5. ¢Qué disefo de calzado es de su preferencia para una dama? (responda

cada opcion en una escala de 1 a 4)

Figura 6. Disefio de calzado
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Andlisis: Segun las respuestas del estudio realizado, se pudo evidenciar una
gran aceptacion de parte de cada persona encuestada por el disefio del zapato tipo
tenis, con un 64% de preferencia podemos observar que es de mayor seguridad
debido a que el pie en su totalidad estara protegido, y a su vez se puede usar para
cualquier ocasion: formal, informal, deportivo; esta situacion nos brinda una
informacion a tener en cuenta en la produccién de nuestro calzado, ya que el
mercado meta quiere un zapato que se pueda usar con diferentes prendas de vestir

y que al mismo tiempo brinde proteccion y comodidad al momento de usarlo, y la
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funcidén de nuestra empresa es suplir cada necesidad que presente nuestro publico
objetivo
6. ¢Le gustaria que, al momento de hacer su compra, una persona lo(a)

asesorara en su decision?

Figura 7.Asesoria de personal
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Analisis: Segun el objeto del estudio, méas del 60% de la poblacion encuestada,
prefiere que un profesional en el sector le de asesoria para posteriormente hacer su
compra, en términos de disefio, colores, materiales, etc. Para la empresa es
fundamental capacitar al personal encargado en la asesoria comercial, con el fin de
poderle transmitir al cliente una excelente asesoria, y un excelente seguimiento para
gue este mismo se sienta seguro de cual es el producto que en realidad quiere y
necesita antes de hacer su compra. Se puede deducir que el acompafiamiento y
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asesoramiento de un profesional hacia los clientes, es un factor fundamental para

gue la empresa atraiga clientes a sus puntos fisicos.

7. ¢En qué medios estd acostumbrado a realizar sus compras de calzado para
dama? (responda cada opcidn en una escala de 1 a 4)
Figura 8.Medio de realizacion de compras
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Andlisis: Para el publico objetivo, analizando la siguiente grafica, se puede
determinar que la presencia de una tienda fisica es indispensable a la hora de
comercializar calzado para dama, mas del 70% de las respuestas de las personas
encuestadas, coincidio en que el medio en que mas recurren para comprar zapatos
para dama, es en una tienda fisica. Es importante que, al conformarse la empresa,
esta misma busque un sitio adecuado y llamativo para abrir sus puertas fisicamente

a sus clientes, lo que conlleva a una inversién considerable, hablando en términos
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estéticos, y una buena variedad de productos exhibidos, para generar cierta
atraccion hacia el publico que quiera adquirir nuestros productos.
8. ¢Le gustaria que la tienda se comunicara personalmente con usted para

informarle cada vez que se hagan descuentos y promociones?

Figura 9.
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Analisis: El objeto del estudio demuestra que para la poblacion encuestada es
de gran relevancia el hecho de que la empresa se comunique personalmente con el
cliente, suministrandole informacion elemental tal como sus descuentos, sus
promociones, cada vez que se lance un nuevo producto, etc. Esto conlleva a la
empresa a generar un software con la informacion de cada uno de sus clientes

potenciales, haciendo un buen seguimiento con el objetivo primordial de generar
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una excelente condicion cliente-empresa, transformando ese lazo amistoso, en una
fidelizacion de dicho cliente. Se generaria una base de datos para que, al momento
de suministrar la informacion a cada persona, se pueda informar a todos los clientes
en el mismo momento.

9. ¢En cudles de los siguientes medios preferiria que la empresa se comunique

personalmente con usted?

Figura 10.
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Andlisis: Si bien las redes sociales son la mejor forma de hacer publicidad,
también es la mejor manera de interactuar con los posibles clientes potenciales, el
objeto del estudio arroj6 que el 58% dela poblacion encuestada, prefiere que la
empresa los contacte via WhatsApp, un 54% prefiere que la empresa los contacte
via Instagram, y un 46% via Facebook, es decir que la empresa debe fortalecer el
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uso de plataformas digitales, no solo para hacer marketing y publicidad, sino

también como medio interactivo entre la tienda y el cliente.

5.1.3. Anélisis de general de los resultados

El estudio previamente realizado por medio de herramientas de recoleccion de
datos proporcioné a la empresa informacion trascendental para transformar dichos
datos recopilados en estrategias que permitan a la empresa penetrar el mercado de
una manera significativa acomodandose a las necesidades del mercado meta, por
consiguiente se plantearon un nimero de estrategias basadas en las respuestas del
estudio con el objetivo primordial de ofrecer un producto que el cliente potencial

pueda aceptar de acuerdo a sus deseos y preferencias.

Se decidié que la fuerza de publicidad estar4 enfocada principalmente en el
marketing digital con el uso de las diferentes redes sociales, con el objetivo principal
de tener una alta rotacion de clientes. Ya que se demostr6 con el estudio de
mercados que el lapso de tiempo en que un cliente adquiere nuevamente calzado
para dama, es de un minimo de 3 meses, la empresa Juan Esteban Gil hara su
mejor esfuerzo para que su empresa llegue a cada rincon de las redes sociales,
haciéndose visible ante cada usuario con el fin de poder generar una buena
impresion, y por consiguiente una intencion de compra. Implementaremos una
interfaz la cual permita interactuar con cada persona interesada en nuestros
productos, con el fin de familiarizar a nuestro cliente, orientandolo en cada inquietud,
y a su vez propiciarle cada producto y servicio que ofrezcamos, facilitando se
experiencia en nuestra empresa, generandole un alto grado de credibilidad y
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confiabilidad, con el objetivo de hacerlo participe de nuestra tienda, y por

consiguiente adquiera nuestros productos.

La empresa consider6 importante disefiar una base de datos con la informacién
de cada cliente que adquiera nuestros productos. Hacer un seguimiento sobre sus
gustos y preferencias, asesorarlo profesionalmente en su intencion de compra; con
el fin de crear una afinidad con él, y posteriormente se dé un tipo de fidelizacién,
para que al momento en que decida adquirir calzado para dama nuevamente, su
primera opcidn, seamos nosotros. Nuestra idea es intensificar la rotacion de clientes
en nuestra tienda, debido a que la intencion de compra de un cliente no es tan
frecuente, por lo tanto tardard un tiempo estimado para que esa misma persona
vuelva a adquirir nuestros productos, como empresa queremos tener visitas
frecuentes en nuestros puntos fisicos, por lo tanto implementaremos un software
CDM que permita gestionar la conexion de nuestros productos con todos nuestros
clientes a través de sus dispositivos inteligentes, con el fin de propiciarles la

informacion necesaria en cuanto a novedades de nuestra empresa.

La calidad y la comodidad son los aspectos de mas relevancia para nuestros
clientes potenciales, es por eso que como empresa trabajamos fuertemente en el
manejo de materiales que cuiden el pie de nuestras damas, implementando confort
y comodidad con nuestra suela ‘eva’ que a diferencia de las demas suelas ofertadas
en el segmento, su peso es muy liviano proporcionando una postura comoda para
cada cliente; y asi mismo la inclusion de la suela ‘tr’ que es la segunda opcion de

menor peso que se puede encontrar en el sector calzado. La empresa Juan Esteban
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Gil tendra como ventaja competitiva el uso de materiales premium para garantizar

una excelente experiencia para cada paso que den nuestras bellas damas.

5.1.4.

Tabla 2.

Cuadro comparativo y competencia

Andlisis de la competencia

Ma Posiciona Targ Produ Pre Métod Comunic Can
rca miento et ctoy cio o de acion ales
disefio pago
Disefio, Nifios tenis, Entr Efectiv Redes Tien
Estilo, de toda bata e o Tarjeta  sociales da
ﬁataExclusividad edad, profile, $24.90 decrédito como Fisica
tendencia y caballero botines, Oa (Ahorroy  Instagram, Catalog
comodidad y dama botas, $119.0 corriente) Facebooky o, call
north star, 00 , Tarjeta WhatsApp center,
Formal, debito Correo pagina
Zapaitilla, sistema Electrénico, weby
tenis Transban Llamada redes
deportivo ky telefénica, sociales
zapato tarjetas entre otras
colegial de casa
entre comercial
otros como
Ripley,
Hites,
AbcDin
Efecty
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Disefio, Calza Tenis Entr Efectiv Redes Tien
c: zstilo, do informale e o, Sociales da
calzatodo, omodidad masculin s, $79.90 mastercar como fisica,
0, Mocasin, Oa d, dinners Instagramy  péagina
femenin  baletas, $199.9 club, visa, Facebook web y
oe botas, 90 Efecty, Pinterest, redes
infantil Sandalias pse, addi, Twitter sociales
) contra
plataform entrega,
as, Bancolom
calzado bia,
formal nequi,
sistecredi
to,
Disenios, Calza Tenis Entr Efectiv Redes Tien
odae do deportivo e 0 Visa, Sociales da
ej”’”’%ﬁ’/’ Inovacion deportiv. s, $44,00 American como Fisica,
(o} sandalias, Oa express, Instagram, Pagina
masculin  botines, $149.0 Efecty, Facebook Web,
o, tenis 00 sistecredi  WhatsApp WhatsA
femenin  running, to, Su pp
o, infantil  calzado Red,
escolar PSE,
Addi,
Diners
Club,
Codensa
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Clasico, Mujer Botine Entr Efectiv Redes Tien
BUCARAMANGE rable, , S, e o, Sociales da
alidad Hombre, Sandalias $25.90 mastercar Intagram, Fisica,
Nifas y , Oa d, visa, Facebook, Pagina
Nifios Tacones, $149.9 American tik tok, X web
Tenis, 000 Express,
Bota pse, Addi,
Sistecredi
to
Estilo, Mujer Mocas Entr visa, Redes Tien
“ymodidad, , ines, e master sociales da
Z% exclusivida Hombre  Plataform  $239.0 card, Intagram Online
d y Nifios as,Botas, 00a American  Facebook,
suecos, $479.0 Express, WhatsApp
Sandalias 00 Pse,
, Tacones Voucher
Card
Tendencias Feme Zapato Entr Visa, Instagra Tien
nnovacion, nino , e mastercar m, da
STUDIOFminidad, Sandalia, $99,90 d, Efecty, Facebook, Fisicay
2nsualidad tenis, 0 hasta pse, newsletter, Tienda
botas 259,90 payu, tiktok, Online
botines, 0 credil0 twitter,
Pinterest y
Youtube
Estilo, Mujer Tenis, Entr Efectiv Redes Tien
disefio, , Nifia botas, e 0, addi, sociales da Fica
ymodidad, botines, $45.00 mercadop como y
ZAAITY  ecio sandalias, Oy ago, visa, Facebook
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plataform  $144.0 master Intagram, Tienda
as, 00 card, Pinterest, Online
mocasine dinners tiktok,
S, club, whatsapp
tacones, codensa,
baletas, efecty
suecos
Elegancia, Mujer Baleta Entr Merca Intagram, Tien
" novacion, , hombre s, e do pago, Facebook, da
\M (clusividad tacones, $219.0 rappi WhatsApp Fisicay
mocasine 00 a pago, Tienda
s, tenis, $859.0 visa, Pse, Online
sandalias, 00 master
botas card
Nota: Elaboracién propia
5.1.5. Andlisis del sector de calzado femenino

En los ultimos afos la evolucién y la creacidon de nuevas empresas en el calzado
para dama ha sido de considerable importancia reflejando los esfuerzos de cada
empresa contemplando los diferentes factores que influyen en la elaboracién de un
calzado optimo y que pueda marcar diferencia en el mundo de la moday el glamour
(Lima et al., 2022).

Se evidencia que las marcas analizadas estan firmemente posicionadas y tienen
un alto grado de credibilidad y confiabilidad ante el mercado objetivo, no obstante
en dicho analisis encontramos una oportunidad de mejora que como empresa

gueremos trabajar como ventaja competitiva y es el material de elaboracién de las
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suelas, y el precio de venta que nosotros queremos aplicar a nuestros productos,
con una relaciéon calidad-precio que puede hacer de nuestro calzado una opcion
factible para todas esas personas que buscan un calzado de alta calidad a un precio
asequible. En la empresa Juan Esteban Gil entendemos las realidades de nuestros
clientes que van mas alla de las marcas y perspectivas, es por eso que tenemos la
intencidn de lanzar una opcion que esté al alcance de todas las familias colombianas
sin tener que pagar precios exorbitantes, sino que puedan pagar un precio justo por
la calidad de calzado que van a adquirir.

Es por ello que el conocer las marcas colombianas existentes permiten tener un
paso adelante en el manejo de precios, pero mas alld de eso le permite a el
emprendimiento en curso a conocer los medios que puede perpetrar y a los

consumidores que quiere llegar.

5.2. Estudio técnico a través de un diagrama de
flujo detallando las exigencias relacionadas con los aspectos principales para
el funcionamiento del proyecto

A Continuacion, se procede a la realizacion del estudio técnico del proyecto para

el funcionamiento de la empresa.

5.2.1. Estudio procesos de fabricacién

El siguiente diagrama de flujo representa el proceso de fabricacion de calzado,
desde la toma del pedido hasta la entrega del producto terminado. El proceso
comienza con la recepcion del pedido y la verificacion de la disponibilidad de

materiales. Si no hay materiales en inventario, se procede a realizar un pedido a los
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proveedores. Si los materiales estan disponibles, se inicia la preparacion de suelas
y capelladas, seguida del montaje en la horma. Luego, se lleva a cabo el proceso

de pegado y emplantillado, garantizando la correcta union de las piezas.

Figura 11.

Diagrama de flujo sobre estudio técnico del proyecto

! 1

Toma de pedido Entrega de produceo

l 1

chay materiales Hacer pedido a Ultimar detalles
disponibles? proveedores proceso de empague

81 l SI I
Preparacidn de suelas v El zapato gu=dsd

capelladas

- P {=]

hMontar susla v capellada Proceso de pegado vy FonEiman it EaloE]

: pegado v el
en la orma smplantillado emplantillado

Una vez completado el pegado, se realiza una prueba de calidad para verificar si
el calzado ha quedado correctamente ensamblado. Si no cumple con los
estandares, se repite el proceso de pegado y emplantillado. Si el producto pasa la
prueba de calidad, se procede a ultimar detalles y a realizar el proceso de empaque.
Finalmente, el calzado se entrega al cliente como producto terminado, concluyendo
asi el flujo de produccion.
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5.2.2. Estudio procesos de talento humano

En busqueda de la consolidacion empresarial es necesario determinar algunos
aspectos de vital importancia al momento de empezar un proyecto de fabricacion y
comercializacion de calzado como lo son los lineamientos que esta debe seguir para
poder llevar a cabo cada objetivo propuesto y por consiguiente llegar a cumplirlos

en un lapso de tiempo determinado.

Se han especificado los siguientes items con la intencion de generar un valor
diferencial en el mercado y el 6ptimo crecimiento de la empresa hacia su mercado

meta.

e Optimizacion de recursos

La empresa desea ser sostenible para ayudar al medio ambiente, es por eso que
se implementara un seguimiento a cada material con que se elaboren sus productos
con el fin de no desperdiciar ningun de ellos, y hacer todos nuestros procesos con
la menor cantidad de materia prima disponible. No solamente hablamos de materia
prima cuando nos referimos a optimizar recursos, el tiempo también es un item que
lleva un alto grado de importancia en la fabricacion del calzado, por eso se decide
llevar a cabo un estudio de tiempos y movimientos para mejorar la productividad
empresarial, analizando los tiempos que se van a manejar en cada proceso

necesario para fabricar el calzado.
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e Prevencién de riesgos empresariales

La empresa busca anticiparse ante cualquier acontecimiento o imprevisto que se
pueda presentar representando un riesgo para la salud econémica de la misma, es
por eso que antes de tomarse alguna decision que implique el uso de recursos, se
evaluara la viabilidad que cada toma de decisiones pueda significar para el curso
de la organizacion con el fin de asegurar un 6ptimo desempefio empresarial. A su
vez se realizardn las respectivas supervisiones en cada area que involucre el
proceso de fabricacion con el fin de estar al tanto de lo que sucede internamente

para cerciorar de que cada proceso esté bajo los parametros adecuados.

5.2.3. Medios de fabricacién y proceso productivo
Para la fabricacion del calzado femenino sostenible a la medida, se emplearan

los siguientes medios y etapas de produccion:

1. Disefio del Producto

v Se utiliza software de disefio asistido por computadora (CAD) para modelar
cada calzado segun las preferencias del cliente.

v' Se definen las especificaciones de materiales, colores y tipo de suela.

v' Se optimiza los patrones para minimizar el desperdicio de material.

2. Compra de Materia Prima
v Se adquieren insumos como cuero vegetal, caucho reciclado y telas

ecologicas de proveedores certificados.
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v/ Se priorizan materiales con certificaciones ambientales, como cuero vegano
sin cromo y adhesivos biodegradables.
v' Se establecen contratos con proveedores locales para reducir la huella de

carbono en el transporte.

3. Fabricacién del Producto

v' Corte de materiales: Se realiza con maquinas de precision para optimizar el
uso de insumos.

v Ensamblado: Se cose las piezas superiores del calzado con hilo de nylon
reciclado.

v' Pegado de suela: Se aplica adhesivo ecoldgico a base de agua para unir las
partes.

v' Acabados: Se pule y revisa cada calzado para garantizar calidad y confort.

4. Presupuesto e Inversion Inicial
v' Materia prima: $15.000.000
v' Maquinaria (cortadora, maquina de coser, compresora): $25.000.000
v Mano de obra (3 operarios, 1 supervisor): $12.000.000
v' Costos operativos (energia, alquiler, transporte): $8.000.000
v' Total, estimado de inversién: $60.000.000
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Tabla 3.
Cuadro tipo Therblig
Etapa Therblig Aplicado Descripcion
Recepcidn Transportar, Posicionar, Se trasladan los
de materia . materiales al area de
Inspeccionar
prima produccién y se revisa su
calidad.
Cortede Buscar, Agarrar, Usar, Se seleccionan las
materiales piezas, se cortan con
Transportar 9 precision y se ubican para
su ensamblado.
Ensamblado Mover, Ensamblar, Sostener, Se cosen las partes
superiores y se ensamblan
Soltar con la suela.
2
Pegado de Aplicar, Esperar, Inspeccionar Se coloca adhesivo
suela ecoldgico, se deja secary
O se verifica la adherencia.
Control de Inspeccionar, Medir, Corregir Se revisa cada calzado
calidad para garantizar su calidad
O y durabilidad.
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Empaquey Agarrar, Transportar, Soltar Se embala y se envia al

despacho cliente o punto de

U distribucion.

Nota: Elaboracidn propia

5.2.4. Planimetria y ubicacion de la planta

Figura 12.
Plano del posible lugar
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La planta esta ubicada en Bucaramanga, Santander, en una zona con acceso a

proveedores y transporte logistico.
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Distribucion del espacio:

« Areade almacenamiento: Se reciben y organizan las materias primas.

e« Zona de produccion: Se realizan los procesos de corte, ensamblado y
acabado del calzado.

e Control de calidad: Se inspeccionan los productos terminados.

e Seccién de empaque y despacho: Se preparan los pedidos y se envian a
los clientes.

o Oficinas administrativas: Se gestionan ventas, compras y atencion al
cliente

5.2.5. Cumplimiento de normas ambientales (ISO) y sostenibilidad

Se implementa la ISO 14001, asegurando practicas sostenibles en la produccién:
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Figura 13.

Cumplimiento de normas ambientales

nuevos productos o donaciones.
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’

/
“*« Facilita la certificacién como
empresa sostenible, aumentando

la competitividad en el mercado

Nota. Elaboracion propia

1. Gestion de Residuos
v' Se reciclan recortes de material para nuevos productos o donaciones.

v/ Se establecen convenios con recicladores para la disposicion adecuada de
residuos.
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2. Uso Responsable de Recursos
v' Sereduce el consumo de energia con maquinas eficientes y paneles solares.
v Se implementa un sistema de reutilizacion de agua en el proceso de

produccion.

Justificacion de la Norma 1SO 14001

Reduce el impacto ambiental del proyecto.

AW

Mejora la eficiencia operativa y disminuye costos.
v' Facilita la certificacion como empresa sostenible, aumentando Ila

competitividad en el mercado.

5.3. Estudio administrativo a través de Ila
planeacién estratégica, la estructura organizacional y aspectos legales,

fiscales y laborales para el proyecto

A continuacion, se presenta la estructura organizativa de la empresa dedicada a
la fabricacién de calzado femenino sostenible y hecho a la medida en Bucaramanga
y su area metropolitana. En esta tabla se detallan los cargos esenciales para el
funcionamiento de la empresa, junto con las funciones y responsabilidades de cada
uno, asegurando una gestion eficiente en las areas de produccion, ventas,

contabilidad y direccion.
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Figura 14.
Organigrama de la empresa
Organigrama
de la empresa
JUAN ESTEBAN GIL
( juaNeiL ) —\
DIRECTOR
DEPARTAMENTO DE / DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION VENTAS CONTABILIDAD
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4.
Cargos y funciones de los empleados parte del proyecto
Cargo Funciones Salario
Director Supervisar el funcionamiento general de la empresa, tomar $
General (Juan decisiones estratégicas y garantizar el cumplimiento de los 7.500.000
Gil) objetivos organizacionales.
Gerentede Coordinar y supervisar el proceso de fabricacion de calzado, $
Produccién asegurando el uso de materiales sostenibles y cumplimiento de  6.500.000
estandares de calidad.

Disefiador Crear y desarrollar disefios innovadores adaptados a las $

de Calzado necesidades del cliente, priorizando la sostenibilidad en 4.300.000
materiales y procesos.

Jefede Implementar estrategias comerciales para aumentar las $

Ventas ventas, gestionar relaciones con los clientes y fortalecer la 3.500.000
presencia de la marca en el mercado.

Asesores Atender a los clientes, proporcionar asesoria sobre disefios y $

de Ventas materiales, y gestionar pedidos personalizados. 1.500.000

Encargado Seleccionar y negociar con proveedores de materiales $

deComprasy  sostenibles, garantizando costos eficientes y calidad en los 2.500.000
Proveedores insumos.

Contador Gestionar la contabilidad y finanzas de la empresa, $
incluyendo control de costos, presupuestos y cumplimiento 4.000.000
tributario.

Encargado Desarrollar campafas publicitarias y estrategias de $

de Marketingy marketing digital para promocionar la marca y captar clientes. 2.800.000
Redes
Sociales
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Encargado Coordinar la entrega de productos a clientes y puntos de $
de Logisticay venta, optimizando tiempos y costos de distribucién. 3.800.000
Distribucion
Operarios Fabricar el calzado siguiendo los estandares de calidad, $
de Produccion asegurando procesos eficientes y el uso adecuado de 2.500.000
materiales ecolégicos.
Especialist Evaluar y proponer mejoras en el uso de materiales y $
aen procesos ecoldgicos para reducir el impacto ambiental de la 3.500.000
Sostenibilidad  empresa.
5.4. Estudio legal a través de la consulta de

aspectos tales como la propiedad intelectual, registro en CAmara de Comercio
y Registro Unico tributario.

A continuacion, se presenta los aspectos legales necesario para la ejecucion del

proyecto o creacion de la empresa:

5.4.1. Aspectos legales para la creacion de la empresa

Para garantizar el correcto funcionamiento y la estabilidad juridica de la empresa
de calzado femenino sostenible y a la medida en Bucaramanga y su area
metropolitana, es fundamental cumplir con diversos aspectos legales. En primer
lugar, la empresa debe estar debidamente registrada ante las entidades
correspondientes, asegurando su reconocimiento legal y permitiendo operar dentro
del marco normativo establecido. Asimismo, se debe velar por la proteccion de los
datos e informacion de cada cliente, garantizando la seguridad y confidencialidad

de sus registros conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales. Otro aspecto
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esencial es la creacion y mantenimiento de un ambiente laboral estable y libre de
conflictos, promoviendo el respeto y la equidad entre los trabajadores, ademas del

cumplimiento de las normativas laborales vigentes.

- Registrar la empresa legalmente
- Velar por la proteccion de datos e informacion de cada cliente

- Garantizar un ambiente laboral estable y sin conflictos

5.4.2. Aspectos fiscales

En el ambito fiscal, la empresa debe asumir la responsabilidad del pago del
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), asegurando su correcta liquidacion y
declaracion. Ademas, es necesario presentar informes contables de manera
transparente ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
cumpliendo con las obligaciones tributarias exigidas por el Estado. También es
fundamental llevar un registro detallado de todas las operaciones financieras de la
empresa, lo que permitird un mejor control contable y facilitara la toma de decisiones
estratégicas. Estos aspectos legales y fiscales son clave para la sostenibilidad del
negocio y para generar confianza tanto en clientes como en proveedores y

entidades gubernamentales.

- Serresponsables de IVA
- Presentar informes contables de manera transparente ante el estado (DIAN)

- Registros de las operaciones de la empresa
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Estructurar un estudio legal a través de la consulta de aspectos tales como la
propiedad intelectual, registro en Camara de Comercio y Registro unico tributario.
Determinando los lineamientos legales necesarios para el funcionamiento adecuado
de la empresa. La organizacion tiene un rumbo planteado el cual es convertirse en
una empresa autosostenible con un nivel de rentabilidad positivo que le permita
posicionarse en el mercado con el desarrollo de su actividad econémica que se
especifica en la fabricacién y comercializacion de calzado para dama. La empresa
Juan Esteban Gil se registré exitosamente ante los entes del estado cumpliendo con
todos los requisitos y aspectos legales necesarios para su debido desempefio en el
sector calzado con el fin de ejercer su actividad econdmica de manera profesional,

funcionando como una organizacion legalmente constituida ante el estado.

5.4.3. Tipo de sociedad juridica

Para este proyecto de fabricacion de calzado femenino sostenible, la sociedad
mas conveniente es la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) debido a las
siguientes razones:

1. Flexibilidad en su estructura: Permite que el proyecto inicie con un anico
socio 0 con varios, sin las restricciones de una sociedad anénima o limitada.

2. Responsabilidad limitada: Protege el patrimonio personal de los socios, ya
gue solo responden hasta el monto de su inversion.

3. Facilidad en la constitucién: Se puede crear mediante documento privado
sin necesidad de escritura publica, reduciendo costos y tramites.

4. Adaptabilidad al crecimiento: Es ideal para empresas que buscan

expandirse progresivamente y atraer inversionistas.
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Tabla 5.
Cuadro comparativo sociedades
Tipo de Namero Responsabili Constituc Ventajas Desventa
Sociedad de Socios dad ion jas
Sociedad lomaés Limitada al Document Flexibilid Puede
por Acciones  SOCiOS capital aportado o privado ad, generar
Simplificada responsabili  desconfianza
(S.AS) dad limitada, en grandes
facil inversionistas
creacion
Sociedad Minimo Limitada al Escritura Facilita la Requiere
Anénima 5 socios capital aportado  publicay inversién y junta
(S.A) registro en el directiva 'y
Cémara de crecimiento procesos
Comercio empresarial  administrativ
0S Mas
complejos
Sociedad Minimo Limitada al Escritura Protege Restriccio
de 2 socios, capital aportado publica y el patrimonio nes en la
Responsabili  méximo 25 registro en personal de  entrada de
dad Limitada Cémara de los socios nuevos
(Ltda.) Comercio S0cios
Empresa Unsolo llimitada Document Facil de Alto
Unipersonal propietario (responde consu o privado creary riesgo
(E.U) patrimonio manejar financiero
personal) para el
duefio
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Sociedad Minimo llimitada y Escritura Mayor Riesgo
Colectiva 2 socios solidaria entre publica confianza alto porque
los socios entre los los socios
socios responden
con su
patrimonio
personal
Sociedad Minimo Comanditario Escritura Mezcla Alta
en 2 s: limitada al publica inversion de  complejidad
Comandita (comanditar  aporte, gestores: capital y en la gestion
Simple(S.en iosy ilimitada gestion
C) gestores) administrativ
a
5.5. Estudio financiero para lograr la viabilidad y
rentabilidad

A continuacion, se presenta un estudio financiero basado en los estados
generales de la compafia Juan Esteban Gil. Este andlisis incluye el Balance
General y el Flujo de Efectivo, los cuales permiten evaluar la situacion economica y
la liquidez de la empresa. A través de estos documentos, se pueden identificar los
activos, pasivos y patrimonio de la organizacion, asi como los ingresos y egresos
de efectivo durante el periodo analizado. Este estudio financiero es fundamental
para la toma de decisiones estratégicas, asegurando una gestion eficiente de los

recursos y un crecimiento sostenible.
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e Margen de ganancias

El principal objetivo de una organizacion dedicada a la fabricacion vy
comercializacién de un producto es generar un margen considerable de rentabilidad
comparado con los recursos invertidos previamente; es por eso que la empresa
analizard minuciosamente sus costos de fabricacion y otros gastos necesarios para
sacar su producto final, con el fin de establecer un punto de equilibrio entre lo que

se invierte y lo que se gana por cada par de zapatos que se produzca.

Tabla 6.

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ENERO 01 A DICIEMBRE 31 del 2024

Concepto Valor ($)
VENTAS $ 10.000.000
COSTO DE VENTAS $ 5.500.000
UTILIDAD BRUTA $ 4.500.000
PAPELERIA $ 625.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.250.000
DEPRECIACION EDIFICIO $ 252.500
UTILIDAD OPERACIONAL $ 2.372.500
GASTOS INTERESES $ 300.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.072.500
PROVISION IMPUESTOS $ 628.913
UTILIDAD NETA $ 1.443.587
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Tabla 7.
Proyeccién a 5 afios del estado de resultados
Af Ventas Costo Utilidad Gastos Utilidad Utilidad
o %) de Ventas Bruta (%) Operacional  Operacion Neta ($)
%) es ($) al (%)
202 11,000,0 6,050,00 4,950,00 2,340,250 2,609,75 1,608,74
5 00 0 0 0 1
202 12,100,0 6,655,00 5,445,00 2,574,275 2,870,72 1,790,51
6 00 0 0 5 0
202 13,310,0 7,320,50 5,989,50 2,831,703 3,157,79 1,990,45
7 00 0 0 8 6
202 14,641,0 8,052,55 6,588,45 3,114,873 3,473,57 2,210,39
8 00 0 0 7 7
202 16,105,1 8,857,80 7,247,29 3,426,360 3,820,93 2,452,33
9 00 5 5 5 1

Esta proyeccion asume un crecimiento del 10% anual en las ventas y los costos,
lo gue genera un aumento progresivo en la utilidad neta. A medida que los ingresos
crecen, los costos de ventas también se incrementan en la misma proporcién,
manteniendo estable el margen de utilidad bruta. Los gastos operacionales también
aumentan debido al mayor volumen de operaciones, pero la empresa sigue

logrando una utilidad operacional en ascenso.

La utilidad neta refleja un crecimiento significativo afio tras afio, lo que indica que
la empresa esta en una trayectoria financiera sélida. Sin embargo, el aumento de

costos y gastos operacionales podria representar un desafio si no se gestionan
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adecuadamente. Para maximizar la rentabilidad, la empresa podria evaluar

estrategias de optimizacion de costos y reinversion de utilidades.

Tabla 8.

Balance general

BALANCE GENERAL

DICIEMBRE 31 del 2024

Concepto ANO 1
EFECTIVO $ 463.750
CUENTAS POR COBRAR $ 581.250
INVENTARIOS $ 330.000
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTE $ 1.375.000
OTROS ACTIVOS $ 2.050.000
ACCIONES $ 2.500.000
TOTAL, OTROS ACTIVOS $ 4.550.000
MUEBLES Y ENSERES $ 880.000
MAQUINARIA'Y EQUIPOS $ 1.300.000
DEP. ACUMULADA $ 505.000
TOTAL, ACTIVOS DEPRECIABLES $ 1.675.000
TOTAL, ACTIVOS S 7.600.000
PROVEEDORES S 825.000
IMPUESTOS POR PAGAR $ 87.500
OTROS PASIVOS $ 93.750
TOTAL, PASIVO CORRIENTE $ 1.006.250
OBLIGACIONES BANCARIAS $ 1.130.000
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TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE $1.130.000
TOTAL, PASIVO $2.136.250
CAPITAL $3.710.000
RESERVA LEGAL $ 375.000
UTILIDADES RETENIDAS $ 75.000
UTILIDAD DEL PERIODO $ 250.000
TOTAL, PATRIMONIO $ 4.410.000
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $ 6.546.250
Tabla 9.
Balance general proyectado a 5 afios
A Activ Otros Activ Total, Pasiv Pasiv Total Total,
fo os Activos os Activos o o No Pasivo Patrimon
Corriente (S) Deprecia (S) Corriente  Corriente (S) io (9)
s (%) bles ($) ($) ()
20 1,512, 5,005, 1,842, 8,360, 1,106, 1,243, 2,349, 4,851,
25 500 000 500 000 875 000 875 000
20 1,663, 5,505, 2,026, 9,196, 1,217, 1,367, 2,584, 5,336,
26 750 500 750 000 563 300 862 100
20 1,830, 6,056, 2,229, 10,115 1,339, 1,504, 2,843, 5,869,
27 125 050 425 ,600 319 030 349 710
20 2,013, 6,661, 2,452, 11,127 1,473, 1,654, 3,127, 6,456,
28 138 655 368 ,160 251 433 684 681
20 2,214, 7,327, 2,697, 12,239 1,620, 1,819, 3,440, 7,102,
29 451 821 604 ,876 576 876 452 349
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Esta proyeccion del balance general a cinco afios refleja un crecimiento anual del
10% en los activos, pasivos y patrimonio. Se observa que los activos corrientes
aumentan progresivamente debido a mayores niveles de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios. De igual manera, los activos depreciables y los otros activos,

como acciones y bienes de capital, también incrementan con el tiempo.

En cuanto a la estructura de financiamiento, tanto los pasivos corrientes
(proveedores, impuestos y otros pasivos) como los pasivos no corrientes
(obligaciones bancarias) crecen, pero de manera controlada. El patrimonio
mantiene un crecimiento constante, impulsado por la reinversion de utilidades y la
expansion de la reserva legal. En general, la empresa mantiene un crecimiento
financiero saludable y sostenible, lo que indica una buena capacidad de pago y

estabilidad econémica.

Tabla 10.

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

METODO DIRECTO SIMPLIFICADO

ANO 1
ENTRADAS VALOR ENTRADAS
VENTAS 8700000
RECUPERACION CX C 581250
ACCIONES 2500000
MUEBLES Y ENSERES 880000
MAQUINARIAY EQUIPO 1300000
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OTROS PASIVOS 93750
TOTAL 14055000
SALIDAS VALOR SALIDAS
COMPRAS 3000000
PROVEEDORES 825000
PAPELERIA 625000
SERVICIOS PUBLICOS 1250000
GASTOS INTERESES 300000
PROVISION IMPUESTOS 87500
OTROS ACTIVOS 2050000
OTROS PASIVOS 93750
CAPITAL 3710000
UTILIDADES REPARTIDAS 325000
TOTAL 12266250
RESUMEN VALOR RESUMEN
FLUJO NETO DE EFECTIVO 1788750
MAS SALDO INICIAL DE 463750
EFECTIVO

IGUAL SALDO FINAL 2252500

EFECTIVO

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 11.
Flujo de efectivo proyectado
Ao Flujo Neto Saldo Inicial de Saldo Final de Efectivo ($)
de Efectivo ($) Efectivo (S)
2025 1,967,625 2,252,500 4,220,125
2026 2,164,388 4,220,125 6,384,512
2027 2,380,826 6,384,512 8,765,339
2028 2,618,909 8,765,339 11,384,248
2029 2,880,800 11,384,248 14,265,047

Esta proyeccion del flujo de efectivo sigue un crecimiento del 10% anual en el
flujo neto, lo que refleja una mejora progresiva en la capacidad de generar efectivo.
Se observa que el saldo final de efectivo aumenta significativamente con el tiempo,
pasando de $2,252,500 en 2024 a $14,265,047 en 2029, lo que indica una sélida
posicion de liquidez.

El crecimiento se debe a mayores ingresos por ventas y una recuperacion
eficiente de cuentas por cobrar, ademas del incremento en inversiones y
financiamiento. A su vez, aunque los egresos también crecen, la generacién de
efectivo neto sigue siendo positiva. Esto sugiere que la empresa esta en una
posiciéon financiera estable y en expansion, con capacidad para afrontar

obligaciones y posibles nuevas inversiones
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Valor Presente Neto (VPN): $ 8,480,000.46
Figura 14.
Formula VPN
VPN = Ft
N a+i);
t=0
Nota. Normas de calculo 2024
VPN=
1.967.625 1.967.625 1.967.625 1.967.625 1.967.625 1.967.625
— 463.750

A1 T oramz (@103 T (110)* T (1.10)T T (1.10)5

El VPN positivo indica que el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino
que también genera un excedente de $ 8,480,000.46 en valor presente. Esto
significa que el flujo de caja descontado del proyecto es superior a la inversion,
asegurando rentabilidad. En términos practicos, este resultado implica que el

negocio tiene un desempefio financiero solido y que cada peso invertido genera
valor adicional.

Tasa Interna de Retorno (TIR): 18.64%
Figura 15.
Formula del TIR

T]R—ii—o
7= (1+7)"
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Fuente: Normas de calculo 2024

v Afo 0 (inversidn inicial): -7,600,000 (se toma el total de
activos del balance inicial como inversion).

v Anos 1 a 5: Se usa la utilidad neta de cada afio como los
flujos de caja entrantes.

o La TIR del 18.64% supera ampliamente la tasa de

descuento del 12%, lo que confirma que el rendimiento del proyecto es
significativamente mayor al costo de oportunidad del capital. Esto indica que la
inversion es altamente atractiva, ya que los inversionistas obtendrian una

rentabilidad superior a la que podrian lograr en otras alternativas con riesgo similar.

Los estados financieros proyectados demuestran la viabilidad del negocio,
evidenciada en una rentabilidad creciente, con una utilidad neta que pasa de
$1,443,587 en 2024 a $2,452,331 en 2029, reflejando un crecimiento anual
promedio del 11.2%. Ademas, el flujo de efectivo positivo garantiza liquidez para
operar y cumplir con obligaciones financieras, mientras que el incremento del
patrimonio refleja solidez y sostenibilidad a largo plazo. La rentabilidad sobre la
inversion es atractiva, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al costo de
capital y un Valor Presente Neto (VPN) positivo, asegurando que el negocio genera

valor y es financieramente viable.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo primordial de esta investigacion, consistia en realizar un estudio de
mercados, con la intencion de poder interactuar con el mercado meta para poder
informarnos sobre sus preferencias en el sector del calzado femenino, permitiendo
a la empresa acomodarse y adaptarse a las necesidades de los consumidores con
el objetivo de implementar nuevas estrategias, generando una ventaja competitiva
de tal manera que logre una excelente aceptacion en el mercado, y por consiguiente

ser una empresa rentable.

Una vez analizada la informacién recopilada, surgieron diferentes nameros de
fortalezas y oportunidades que la empresa tendra implementando cada uno de los
factores de mayor preferencia que eligié el mercado meta en los diferentes ambitos

en que puede incurrir una empresa dedicada a la comercializacion de productos.

Se evidencio en el estudio realizado previamente que los tres factores
fundamentales para ser una empresa competidora, son: el disefo, la calidad y la
comodidad, teniendo en cuenta que el publico objetivo son las damas, es de suma
importancia tener un producto duradero, que al mismo tiempo sea de confort y sea

llamativo por su disefio.

Se pudo determinar que, para volver a realizar una venta, dichos clientes esperan
algunos meses para adquirir mas calzado, también podemos entender que los
clientes foco van creciendo y dejaran de ser un cliente de la tienda

momentaneamente, por esta razon es importante tener clientes fidelizados y asi
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mismo es fundamental atraer nuevos compradores para obtener una amplia

rotacion de clientes, y que el nUmero de ventas siga aumentando.

Cuando se analizaron los medios de compra que acostumbra la poblacion para
realizar compras, se detectd que el medio mas usado por la poblacién objetiva, son
las tiendas fisicas, es decir, se debe establecer un punto fisico ubicado en un lugar
estratégico donde sea visible y haya alto flujo de personas, incrementando la

participacion de nuevos clientes en nuestra tienda.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION:
2.0

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa desarrollar un tipo de estrategias disruptivas que
permitan al producto mostrar el estandar de su calidad, garantizando su comodidad,
y permitiendo que su disefio sea exclusivo e innovador, brindando la oportunidad de

ser tendencia y que sea un producto unico en el mercado del calzado infantil.

En base a los resultados recogidos en el presente trabajo se recomienda que la
empresa Juan Esteban Gil se constituya legalmente con un punto de atencién
presencial, ya que los clientes les interesan mas visitar el punto fisico, donde se
puedan sentir acogidos por cada uno de los empleados de la tienda, con el fin de

gue su experiencia al adquirir nuestros productos, sea la mejor.

Se recomienda a la empresa tener los canales de comunicacién preferidos por el
publico objetivo, tales como: Instagram, Facebook y WhatsApp, en los cuales los
usuarios puedan ver la informacion de cada producto, tales como sus precios y el
material de sus suelas, asi mismo anunciar fechas especiales en las que se hagan

descuentos o se lancen nuevas colecciones
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ANEXOS
ANEXO A. Sabana de encuesta en Excel
1D_E d ‘ '_Compra‘calidad_!:alzadolr didad_Calzado| Marca_| ida| Metodo_Pago_| Peso_Calzado_Importante | Preferencia_Zapato_Tenis :snlia_l:o;‘n_'r d ‘L _Pm|| Medio_Contacto

1 Cada 3 meses 4 4 25i Si 45 Si Si WhatsApp
2 Cada 6 meses 3 4 2Si Si 4 No Si Si Instagram
3 Cada afio 4 4 3 No Si 3si Si No Facebook
4 Cada 3 meses 4 3 18i No 450 No Si WhatsApp
5 Cada 6 meses 3 4 2Si Si 3Si Si Si Instagram
6 Cada afio 4 4 1 No Si 4 No Si No Facebook
7 Cada 3 meses 4 4 28 Si 458 Si Si WhatsApp
8 Cada 3 meses 3 3 380 Si 380 Si Si Instagram
9 Cada 6 meses 4 4 1si No 4 No No Si Facebook
10 Cada afio 4 4 2 No Si 4 Si Si No WhatsApp
g 11 Cada 3 meses 3 3 38 Si 38 Si Si Instagram
} 12 Cada 6 meses 4 4 25i Si 4 No Si Si Facebook
3 13 Cada afio 3 4 1 No Si 3Si Si No WhatsApp
14 Cada 3 meses 4 3 2Si No 4 Si No Si Instagram
15 Cada 6 meses 4 4 3si Si 4 No Si Si Facebook
16 Cada afio 3 4 1 No Si 380 Si No WhatsApp
17 Cada 3 meses 4 3 2Si Si 450 Si Si Instagram
18 Cada 3 meses 4 4 3si Si 4 No Si Si Facebook
19 Cada 6 meses 3 4 18 Si 38 Si Si WhatsApp
20 Cada afio 4 3 2 No No 450 No No Instagram

ID_Encuestado | Frecuencia_Compra | Calidad_Calzado | Comodidad_Calzado | Marca_Reconocida | Metodo_Pago_Importante | Peso_Calzado_Importante

1 Cada 3 meses 4 4 2 Si Si
2 Cada b meses 3 4 2 Si Si
3 Cada afio 4 4 3 No Si
4 Cada 3 meses 4 3 1Si No
5 Cada 6 meses 3 4 2 Si Si
6 Cada afio 4 4 1 No Si
7 Cada 3 meses 4 4 2 Si Si
8 Cada 3 meses 3 3 3 Si Si
9 Cada 6 meses 4 4 1 Si No
10 Cada afio 4 4 2 No Si
11 Cada 3 meses 3 3 3 Si Si
12 Cada 6 meses 4 4 2 Si Si
13 Cada afio 3 4 1 No Si
14 Cada 3 meses 4 3 2 Si No
15 Cada 6 meses 4 4 3 Si Si
16 Cada afio 3 4 1 No Si
17 Cada 3 meses 4 3 2 Si Si
18 Cada 3 meses 4 4 3 Si Si
19 Cada 6 meses 3 4 1 Si Si
20 Cada afio 4 3 2 No No
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