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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tuvo como propdsito examinar los elementos que impactan la
rotacion y retencién de personal en la empresa Super Ofertas La Cumbre, con
énfasis en el impacto del clima laboral, donde la problematica principal radica en la
alta rotacion de empleados, lo que genera inestabilidad en los equipos de trabajo,
incrementa los costos operativos e impacta el nivel de atencion, ya que la constante
busqueda de nuevos trabajadores ha dificultado la retencién de talento calificado,
comprometiendo la productividad y el rendimiento empresarial. Ademas, la falta de
estrategias efectivas para mejorar el ambiente laboral ha contribuido a una menor
motivacion y satisfaccion de los empleados. Para abordar esta situacion, se emple6
un enfoque descriptivo y mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. En
la parte cuantitativa, se aplicaron encuestas con escalas de Likert para valorar la
opinion de los empleados respecto al ambiente de trabajo. En la parte cualitativa,
se realiz6 una entrevista al jefe de la entidad, con el propdsito de lograr un mayor
entendimiento de los elementos que afectan la rotacidbn y permanencia de los
empleados. Por lo tanto, el disefio metodologico adopté un enfoque deductivo,
partiendo de teorias sobre clima organizacional y retencion de talento para
contrastarlas con los datos obtenidos. Asimismo, se aplicd un método inductivo que
permitid interpretar las experiencias y percepciones del personal, donde incluy6
trabajadores operativos y directivos, y la muestra se seleccion6 de manera no
probabilistica para garantizar una diversidad de opiniones. Para finalizar, los
resultados evidenciaron que la satisfaccion laboral, la comunicacion interna y el
liderazgo son determinantes en la estabilidad del personal, ya que mejorar estos

aspectos tendria una reduccién y fortalecimiento en la retencién de empleados,
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promoviendo un ambiente laboral mas positivo, una mayor productividad y un
compromiso organizacional sostenible.

PALABRAS CLAVE. Rotacion, retencion, clima laboral, liderazgo, satisfaccion.
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INTRODUCCION

La rotacién y la retencion de empleados juegan un rol esencial en la
sustentabilidad y el crecimiento de las organizaciones, ya que afectan directamente
tanto la eficiencia operativa como el ambiente laboral. En este sentido, el estudio de
las estrategias de rotacion y retencion en Super Ofertas La Cumbre, localizada en
Floridablanca, Santander, tiene como propdésito analizar los elementos que afectan
en la permanencia de su personal y como estas dinamicas impactan en el

desempefio general de la compafiia y su crecimiento sostenido (Langle et al., 2021).

Como una de las entidades lideres en su sector, Super Ofertas La Cumbre
enfrenta varios retos en relacion con la retencion de su talento humano, abarcando
desde las condiciones laborales hasta la eficacia de sus practicas de liderazgo, que
tiene como proposito examinar las medidas adoptadas por la empresa para
disminuir la rotacion de su personal y fomentar un entorno favorable para la
permanencia de los empleados a largo plazo. Mediante este estudio, se pretende
reconocer oportunidades de mejora y ofrecer recomendaciones que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion del talento humano dentro de la empresa (Pedraza,
2020).

El andlisis se enfocara en evaluar aspectos como el bienestar laboral, la
comunicacion interna, las oportunidades de desarrollo profesional y las condiciones
laborales, que desempefian una funcién fundamental en la determinacién del
personal de continuar en la empresa o buscar otras oportunidades fuera de ella.

Asimismo, se examinaran las medidas que Super Ofertas La Cumbre ha
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implementado para mejorar la retencion del personal y disminuir la rotacion, asi

como los efectos de estas acciones.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Super Ofertas la Cumbre, situada en Floridablanca, Santander,
enfrenta una constante rotacion de personal en los ultimos afios, lo que ha generado
un aumento en los costos asociados al proceso de seleccion, reclutamiento y
formacién de personal nuevo, que impactan de manera directa la eficiencia de las
operaciones y la estabilidad interna de la organizacion. También se identifica la
ausencia de politicas efectivas para retener talento, la falta de oportunidades claras
de desarrollo profesional, un sistema de compensacion poco competitivo y un
entorno laboral que carece de incentivos para el compromiso y la motivacion del

personal (Zaballa et al., 2021).

En la gestién de reclutamiento, seleccion y retencion de personal, las ventajas
incluyen la atraccion de candidatos calificados y la creacion de un ambiente laboral
estable, mejorando el desempefio. Sin embargo, las desventajas abarcan altos
costos y tiempo, ademas de una posible alta rotacion si no se gestionan
correctamente, afectando la estabilidad organizacional. Dicho esto, la ausencia de
un programa efectivo de desarrollo y bienestar laboral puede estar agravando la
retencion, lo que, a su vez, afecta el impulso y el desempefio del personal, ya que
incide en los costos operativos de la entidad y en la capacidad para mantener
niveles elevados de atencion al cliente en el mercado local (Taruchain y Revelo,
2023).
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De acuerdo a lo anterior, la pregunta que sustenta este andlisis es: ¢ El
analisis del clima laboral, podra aportar en el estudio de las causas de la rotacion y
retencidn de personal en la empresa Super Ofertas La Cumbre, ubicada en

Floridablanca, Santander?

1.2. JUSTIFICACION

Super Ofertas la Cumbre, una compafia enfocada en la comercializacion de
juguetes y articulos de cacharreria en Floridablanca, Santander, experimentara
importantes ventajas al enfocarse en mejorar sus practicas de retencion de
personal, donde al crear un entorno laboral positivo y estable, se garantiza una
operacion mas eficiente y una atencién al cliente de excelente calidad, que
contribuye a una mayor fluidez en las operaciones diarias y optimiza la habilidad de
la empresa para ajustarse a las fluctuaciones del mercado, ya que es una

experiencia mas agradable para los grupos de interés (Villasana y Sanchez, 2022).

Por lo tanto, con la implementacion de practicas de retencion efectivas, Super
Ofertas la Cumbre lograra beneficios significativos, como un equipo mas dedicado
y entusiasta que elevara la excelencia del servicio y fortalecera la fidelidad de los
clientes, lo que, a su vez, estimulara el desarrollo y la competitividad de la
organizacion en el mercado local. Ademas, al disminuir los costos vinculados con la
movilidad laboral, la organizacion podra reinvertir estos recursos en areas
esenciales, como la mejora de productos y servicios. Es fundamental analizar las
practicas actuales de seleccion, capacitacion, incentivos y retencion de personal,
con el fin de identificar los factores que estan generando este problema y proponer
soluciones efectivas (Langle et al., 2021).
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Por otro lado, esta investigacion contribuye al grupo de investigacion GICSE,
dentro de la linea de competitividad y clima de negocios, proporcionando un estudio
exhaustivo de los elementos que influyen en la permanencia y movilidad del talento
humano, contribuyendo a mejorar la competitividad de la empresa y asegurar un

desarrollo sostenible en la industria.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Estimar los factores que influyen en las practicas de rotacion y retencion de
personal en la empresa Super Ofertas La Cumbre, mediante la evaluacion del clima
laboral en la empresa de tal manera que permita la identificacion de las causas de

la rotacion y retencion de personal.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Inspeccionar el nivel de satisfaccion laboral en la empresa Super Ofertas La
Cumbre a través de encuestas de clima laboral con los empleados, buscando la

relacion con las causas de la rotacién de personal.

Examinar el proceso de comunicacion y liderazgo que existe en la organizacién
a través de encuestas u entrevistas al personal directivo y operativo, aportando

informacion al estudio del clima laboral.
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Establecer los factores que influyen en la rotacién y retencion de personal de la
organizacion, basado en analisis de satisfaccion, comunicacion y liderazgo,

permitiendo la creacion de estrategias que mejoren la productividad de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El ambiente laboral se genero a partir de la relacion entre los colaboradores y su
entorno de trabajo. Estando afectado por multiples factores tanto internos como
externos, esta teoria tiene sus fundamentos en estudios realizados por Kurt Lewin
en los que explicd que el comportamiento dentro de una organizacién depende del
equilibrio entre las fuerzas que promueven el cambio y aquellas que se resisten, en
el que la opinién de los empleados sobre su entorno de trabajo influyé en su grado
de motivacion, eficiencia y lealtad hacia la organizacion. Por lo tanto, Lewin enfatizé
que el clima organizacional permanecio estatico, y transformo constantemente la
funcién de los cambios dentro de la organizacion influyendo en implementacién de
planes para mejorar el ambiente laboral, destacando la importancia de identificar y
administrar los elementos que impactaron la experiencia de los empleados. A partir
de sus estudios, muchas empresas implementaron acciones para fortalecer el clima
organizacional y fomentar un entorno mas favorable para el desempefio y bienestar

del personal (Rojas, 2023).

Por otra parte, el clima laboral puede entenderse como el conjunto de
percepciones compartidas por los empleados acerca del entorno en el que
desarrollan su actividad profesional que son colectivas y no individuales, donde

juegan un papel crucial en la manera en que los representativos se comportan, se
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sienten motivados y, por ende, en su rendimiento y bienestar dentro de la
organizacion. El clima laboral no debe considerarse un concepto fijo ni aislado; es
un fendémeno dinamico y multifacético que depende de una interaccion constante

entre diversos factores organizacionales (Brito et al., 2020).

Para comprender el clima organizacional de manera integral, se emplea un
enfoque conocido como el modelo multifactorial donde el ambiente de trabajo esta
constituido por una variedad de dimensiones que, entre otras, incluyen la calidad de
la comunicaciébn organizacional, los estilos de liderazgo presentes, las
oportunidades de desarrollo profesional, el nivel de complacencia del personal, el
nivel de reconocimiento que reciben y las normativas de gestion del talento humano
implementadas, logrando un impacto diferente en la percepcion general del

ambiente laboral (Daza et al., 2021).

Figura 1

Clima organizacional

FACTORES EXTERNOS  + FACTORES INTERNOS ~ + FACTORES EXTERNOS

| )
1

Factores que conforman el clima organizacional

Desde el punto de vista de la teoria del clima organizacional, el entorno en el que

los empleados laboran tiene una influencia directa en el comportamiento
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organizacional. En consecuencia, las opiniones y comportamientos del personal
afectan de manera significativa su productividad, nivel de compromiso y la calidad
del trabajo que realizan. Un clima laboral positivo, caracterizado por una atmésfera
de confianza, respeto y apoyo, estd estrechamente vinculado a una mayor
satisfaccion laboral, reduccién en la movilidad laboral, mejor desempefio y una
sensacion de pertenencia mas fuerte hacia la empresa. En contraposicion, un clima
laboral negativo, donde predominan los conflictos, la falta de comunicacién y un
ambiente tenso, puede llevar a la desmotivacion, estrés elevado y, eventualmente,
a una disminucién de la productividad, lo que a largo plazo afecta los resultados

globales de la organizacion.

2.1.2. TEORIA DE LA MOTIVACION HUMANA DE MASLOW

La Teoria de la Motivacion Humana de Abraham Maslow propone que las
personas se encuentran motivadas por un conjunto de necesidades organizadas en
niveles, las cuales requieren ser cubiertas en un orden determinado. Segun Maslow,
el comportamiento de los individuos esta dirigido por estas necesidades, que se
agrupan en diferentes niveles dentro de una piramide. Dicho esto, la base de la
piramide esta formada por las necesidades mas fundamentales, mientras que la
parte superior esta constituida por aquellas que permiten la realizacion personal y
el crecimiento. En el nivel mas bajo de la jerarquia se encuentran las necesidades
fisioldgicas, que son aquellas imprescindibles para la supervivencia, como la
alimentacion, el agua, el aire y el descanso que deben satisfacerse para que las
personas puedan enfocarse en otras areas de su vida, que implica una
remuneracion justa y condiciones de trabajo que protejan el bienestar fisico de los

colaboradores. Cuando las necesidades basicas han sido satisfechas, surge la
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necesidad de seguridad, que implica la estabilidad y proteccion tanto en el ambito
personal como profesional donde los empleados necesitan sentirse seguros en su
entorno de trabajo, lo que incluye tener estabilidad laboral, acceso a beneficios
sociales como seguros médicos, y politicas claras que garanticen su bienestar. El
siguiente nivel corresponde a las necesidades sociales, relacionadas con la
pertenencia y las relaciones interpersonales que tienen una necesidad inherente de
formar parte de un grupo y establecer conexiones afectivas. En el contexto
organizacional, estas necesidades se satisfacen a través del trabajo en equipo, la
interaccién con colegas y el establecimiento de un ambiente laboral que fomente la
union y la colaboracion. Por encima de las necesidades sociales se encuentran las
de estima, que se refieren al reconocimiento y respeto que las personas necesitan
recibir de los demas. En el ambito laboral, esto se refleja en la necesidad de los
empleados de sentirse valorados por su trabajo, de ser reconocidos por sus logros
y de recibir un trato justo por parte de sus superiores y comparieros, donde la
retroalimentacion positiva y el reconocimiento son fundamentales para satisfacer
estas necesidades. Finalmente, en el nivel més alto de la piramide, se ubican las
necesidades de autorrealizacion, las cuales son las mas avanzadas y estan
vinculadas con el anhelo de desarrollar al maximo las propias capacidades, tanto
en el ambito personal como profesional, donde las personas buscan cumplir sus
suefios, desarrollar sus habilidades y alcanzar sus metas mas elevadas. En las
organizaciones, esto se puede fomentar a través de la capacitacion continua, la
asignacion de tareas desafiantes y la oportunidad de desarrollo dentro de la

organizacion (Madero, 2023).
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Figura 2

Piramide de Maslow
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Fisilogia

Nota. Piramide de Maslow. Tomado de (Cafiel y Martinez, 2024).

La teoria de Maslow destaca que, para que un individuo pueda cubrir las
necesidades de mayor nivel primero debe cubrir las mas basicas. Por lo tanto, en el
contexto laboral, las organizaciones tiene la obligacion de asegurarse de que sus
empleados cuenten con un entorno que satisfaga sus necesidades fundamentales
antes de esperar que se concentren en aspectos mas elevados como el desarrollo
personal o la creatividad, resaltando la relevancia de un ambiente de trabajo que
promueva el bienestar integral de los empleados, creando condiciones propicias
para su motivacion y compromiso a largo plazo (Cafiel y Martinez, 2024).
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2.1.3. LA TEORIA DE LA EXPECTATIVA DE VROOM

La teoria de la expectativa, es una de las mas influyentes dentro de la psicologia
organizacional y la motivacion laboral. Los empleados toman decisiones
motivacionales basadas en sus expectativas acerca de las recompensas que
recibiran como resultado de su desempefio en el trabajo. Segun esta teoria, los
individuos no actian de forma automética, sino que sus comportamientos estan
mediados por tres factores clave: la expectativa, la instrumentabilidad y la valencia
gue determinan cémo los trabajadores reconocen el vinculo entre su dedicacién, su

rendimiento y los incentivos que recibirdn a cambio (Justiniano y Cancino, 2024).

Figura 3
Teoria de la expectativa de Vroom

INSTRUMENTALIDAD

Importancia percibida
de la accién

EXPECTATIVA E VALENCIA
Resultado esperado de . Valoracion de la
la conducta . recompensa
v
MOTIVACION

Nota. Esplicacion del momdelo de motivacion, Pirdmide de Maslow. Tomado de
(Ubilla, 2024).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 24
DE 78

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La expectativa es la conviccion de una persona es la dedicacion que atribuye a
un desempefo exitoso, donde los empleados evallan si sus esfuerzos pueden
producir los resultados deseados. Por lo tanto, si consideran que existe una alta
probabilidad de éxito en su desempefio, la expectativa sera positiva, lo que

incrementara su motivacion (Ubilla, 2024).

Dicho lo anterior, la instrumentabilidad es la creencia de que el desempefio
exitoso llevara a una recompensa a los empleados, que deben sentir su esfuerzo
realizado siendo reconocidos y recompensados de manera justa, ya sea en forma
de salario, reconocimiento, promociones u otros incentivos. Teniendo en cuenta si

la conexién entre el desempefio y la recompensa es clara, la motivacion sera mayor.

La teoria de la expectativa de Vroom se fundamenta en el concepto de que las
personas eligen para maximizar las recompensas deseadas y minimizar los
esfuerzos. Por tanto, si los empleados perciben que sus esfuerzos no seran
recompensados adecuadamente, o si las recompensas no tienen un valor
significativo para ellos, es probable que disminuyan su nivel de compromiso y

esfuerzo (Justiniano y Cancino, 2024).

Uno de los elementos mas significativos de esta teoria es que subraya la
importancia de la precision y la apertura en la comunicacion de las expectativas
dentro de la organizacion que necesitan entender como sus esfuerzos seran

evaluados y qué recompensas estan asociadas a su desempefio. En un entorno
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organizacional, la correcta alineacion entre las expectativas de los trabajadores y
las recompensas de la organizacion puede tener un impacto directo en el clima

laboral y en la retencién de talento.

En el contexto laboral, la teoria de la expectativa también puede aplicarse para
comprender la rotacion del talento humano. Si su esfuerzo no es recompensado
adecuadamente, o si las recompensas no coinciden con sus necesidades y
expectativas, pueden buscar oportunidades en otras organizaciones donde
perciban una relacion mas justa entre esfuerzo y recompensa. Asi, un factor
importante para reducir la rotacion es la creacion de un sistema de recompensas
gue se considere equitativo, claro y alineado con los valores y expectativas de los

empleados.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. AMBIENTE DE TRABAJO

El ambiente de trabajo abarca todas las condiciones en las que se desempefian
las actividades laborales, incluyendo los aspectos fisicos (iluminacion, ergonomia,
espacio), emocionales (estrés, apoyo psicologico) y sociales (relaciones
interpersonales, cultura corporativa). Por lo tanto, un ambiente positivo fomenta la
produccion, mejora el bienestar emocional de los practicantes y reduce la rotacion,
donde es fundamental que las empresas gestionen el ambiente laboral de manera
proactiva, adaptandolo a las necesidades del personal para asegurar una mayor

satisfaccion y rendimiento en el equipo (Farias et al., 2021).
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2.2.2. CAPACITACION CONTINUA

La capacitacidbn continua es un proceso estratégico que garantiza que los
empleados se mantengan actualizados en sus conocimientos y habilidades,
adaptandose a las nuevas tecnologias, metodologias y demandas del mercado, que
pueden incluir cursos, talleres, certificaciones y aprendizaje en el lugar de trabajo.
Dicho esto, la capacitacion mejora el desempefio individual y fortalece la
competitividad de la empresa, para invertir en el desarrollo constante de los
empleados, contribuye a la innovacion y crea una fuerza laboral mas comprometida

y eficiente (Zayas, 2022).

2.2.3. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura empresarial comprende las reglas, valores, comportamientos y
creencias compartidas que rigen el funcionamiento de una empresa, donde los
trabajadores se relacionan entre ellos y con los clientes, asi como en las politicas y
procedimientos internos. Una cultura organizacional sélida refuerza la cohesion,
mejora el ambiente de trabajo y promueve la identidad y el compromiso de los
trabajadores, que promueven una cultura organizacional efectiva y suelen disfrutar
de una mayor lealtad por parte de sus colaboradores y un mejor rendimiento en

general (Cancino y Vial, 2022).
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2.2.4. DESEMPENO INDIVIDUAL

El desempeiio individual es una medida del grado cuando un trabajador
desempefia sus funciones laborales y contribuye a los objetivos de la organizacion,
que se puede medir segun la excelencia en el desempefio, la optimizacion del
tiempo y recursos, y la capacidad para innovar o resolver problemas. Un buen
desemperio individual no solo beneficia al empleado, sino también a la organizacién
en su conjunto, ya que incrementa la productividad, el bienestar del cliente y la
posicion en el mercado (Gonzalez et al., 2022).

2.2.5. EVALUACION DE DESEMPENO

La valoracién del rendimiento es un procedimiento formal utilizado por las
empresas para evaluar el desempefio de su personal en funcion de objetivos
previamente establecidos, que incluye el analisis de los datos, habilidades,
habilidades y aspectos a optimizar, donde las evaluaciones pueden ser anuales,
semestrales o en funcion de proyectos, y ofrecen tanto a la empresa como al
empleado una oportunidad para discutir expectativas, desarrollar planes de mejora
y definir futuras oportunidades de crecimiento para fomentar el desarrollo continuo

y el compromiso del empleado (Zaragoza et al., 2023).
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2.2.6. FIDELIZACION LABORAL

La retencién del talento humano se relaciona con las acciones que una empresa
lleva a cabo para fortalecer el compromiso y la lealtad de sus colaboradores,
asegurando que permanezcan en la organizacién a largo plazo, que puede incluir
programas de desarrollo profesional, reconocimiento de logros, promociones
internas, capacidades y puntos a mejorar que promueva el bienestar y la
satisfaccion laboral para reducir los gastos relacionados con la movilidad laboral y
asegurar la retencion de empleados valiosos, quienes aportan experiencia y

estabilidad a la empresa (Arias y Lopez 2020).

2.2.7. PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

La productividad organizacional evalta la capacidad de una empresa para lograr
sus metas con el 6ptimo uso de sus recursos, incluyendo capital, tecnologia y
talento humano. La eficiencia no se restringe Unicamente al volumen de bienes o
servicios producidos, sino al nivel de excelencia de los mismos y la efectividad con
la que se ejecutan los procesos. Las organizaciones con altos niveles de
productividad suelen ser mas competitivas y rentables, ya que pueden proporcionar
bienes o servicios superiores a un menor costo, fortaleciendo su presencia en el
mercado (Obando, 2020).
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2.2.8. RETENCION ESTRATEGICA

La retencidn estratégica consiste en aplicar estrategias orientadas a conservar a
los colaboradores més talentosos y valiosos dentro de la empresa, que pueden
incluir programas de formacién y desarrollo, planes de carrera, beneficios atractivos
y una cultura organizacional que valore el bienestar del empleado, donde una alta
retencién de personal clave es fundamental para garantizar la continuidad de los
proyectos, la union del equipo y el crecimiento sostenida de la organizacion. Por lo
tanto, la retencion estratégica no solo disminuye los gastos relacionados con la
rotacion, sino que también mejora la satisfaccion y el compromiso del personal
(Huaraca et al., 2023).

2.2.9. ROTACION LABORAL

La rotacion de personal refleja la frecuencia con la que los trabajadores
abandonan una empresa y son sustituidos por nuevos empleados, donde un indice
elevado de rotacién puede sefialar dificultades dentro de la organizacion, como un
ambiente de trabajo inadecuado, compensacion insuficiente o falta de
oportunidades de desarrollo. Por otro lado, una rotaciéon controlada y planificada
puede traer beneficios al inyectar nuevas ideas y talentos para gestionar
adecuadamente la rotacion laboral, para minimizar los costos de reclutamiento y
formacién, asi como para mantener la estabilidad y cohesién dentro del equipo
(Zaballa et al., 2021).
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2.2.10. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccidn en el trabajo es el valor de bienestar y conformidad que siente un
trabajador respecto a sus funciones laborales, que depende de diversos factores,
como la naturaleza de las tareas, el bienestar del entorno laboral y las posibilidades
de desarrollo, la remuneracion y las relaciones con los compafieros y supervisores.
Por lo tanto, una alta satisfaccion laboral generalmente se traduce en mayor
compromiso, mejor desempefo y una menor rotacion, para mejorar la satisfaccion
laboral suelen experimentar una cultura organizacional mas sélida y una reputacién

positiva (Saavedra y Delgado, 2020).

2.3. MARCO LEGAL

Para realizar un analisis detallado de las préacticas de rotacién y retencién de
personal en empresas como Superofertas la Cumbre, es esencial tener en cuenta
las leyes y regulaciones laborales vigentes en Colombia, que protegen las garantias
laborales del personal y guian las relaciones laborales y las politicas internas de las

entidades. A continuacién, se destacan algunas de las mas relevantes:

El Codigo Sustantivo del Trabajo (CST) regula la relacion laboral en Colombia,
proporcionando un marco normativo que define las condiciones para la contratacion,
los derechos y deberes de los empleados, y las reglas para la terminacién de los
contratos. Aungque no aborda de manera especifica la rotacion o retencién de

talento, establece principios clave, como las causales de despido y las condiciones
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minimas de trabajo, que son fundamentales para mantener la estabilidad laboral y

reducir la rotacion (Ministerio del Trabajo, 2020).

Para reforzar la seguridad en el empleo y optimizar las condiciones laborales de
empleo en Colombia, se han implementado diversas normativas que regulan la
contratacion y la continuidad de los empleados dentro de las organizaciones. En
este sentido, se establecieron mecanismos para proteger el empleo y definir criterios
sobre la terminacion de contratos y la indemnizacion por despidos injustificados. En
particular, la Ley 789 de 2002 jug6 un papel clave en este aspecto proporcionando
lineamientos claros, donde contribuyé a reducir la incertidumbre laboral y fomentar
la estabilidad dentro de las organizaciones (Congreso de la Republica de Colombia,
2002).

Por otro lado, mas alla de garantizar estabilidad contractual, retener el talento
humano dentro de las empresas ha sido un desafio en el sector privado. Con el
proposito de abordar esta necesidad, se han promovido incentivos que estimulen
politicas empresariales orientadas al bienestar, la formacion y el crecimiento del
personal. En este contexto, la Ley 1780 de 2016 respondio a este objetivo, creando
condiciones mas favorables para la permanencia del talento en las organizaciones
y reduciendo asi la rotacion, lo que impact6 positivamente en el clima organizacional

(Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Asimismo, ademas de las medidas enfocadas en la estabilidad laboral y el
desarrollo profesional, el acceso a beneficios de seguridad social ha sido un factor
determinante en la fidelizacion del capital humano, donde contar con garantias en

salud, pensiones y riesgos laborales otorga a los trabajadores mayor tranquilidad y
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compromiso con sus empleadores. En este sentido, la Ley 100 de 1993 ha sido
fundamental, ya que su implementacion permiti6 a las empresas mejorar sus
estrategias de fidelizacion del talento, reduciendo la rotacion y fortaleciendo el

bienestar de su personal (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Dicho lo anterior, es fundamental considerar las regulaciones para asegurar que
las normativas internas de una organizacion se ajusten a la legislacién colombianas,
lo que protege a la empresa ante posibles sanciones y fomenta un ambiente de
trabajo positivo y estable. Por lo tanto, Superofertas la Cumbre, al considerar estas
regulaciones, puede desarrollar estrategias efectivas de retencion de personal que

aseguren una fuerza laboral comprometida y leal.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque descriptivo, que permite
caracterizar el clima laboral y los elementos que impactaron la movilidad y
permanencia del personal en Super Ofertas La Cumbre para la identificacion de las

caracteristicas y condiciones del ambiente laboral (Garcia y Sanchez, 2020).

3.2. ENFOQUE

Se utilizé un enfoque hibrido, integrando aspectos cuantitativos y cualitativos,
donde la parte cuantitativa permiti6 obtener datos numéricos que facilitaron el
andlisis de las relaciones entre las diversas variables del estudio. Por otro lado, el
enfoque cualitativo se utilizd6 para complementar los hallazgos cuantitativos,
ofreciendo una vision mas detallada sobre las opiniones y vivencias del personal

sobre el clima laboral y el liderazgo (Mufioz y Solis, 2021).

3.3. METODO

Se utiliz6 un meétodo deductivo, comenzando con teorias sobre clima laboral,
rotacion y retencion de personal, para luego verificar las hipétesis con datos
obtenidos a través de encuestas. Ademas, se aplicé un método inductivo mediante

entrevistas, lo que facilitd la recopilacion de datos cualitativos acerca de las
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vivencias y percepciones de los empleados en relacion con la estabilidad laboral
(Garcia y Sanchez, 2020).

3.4. POBLACION

La muestra del estudio estuvo conformada por tres trabajadores y el jefe de Super
Ofertas La Cumbre, abarcando tanto al personal directivo como al operativo que
permitié una perspectiva integral de las dinamicas laborales y los elementos que
influyeron en la movilidad y permanencia del personal permitiendo una comprension

integral del entorno laboral en la empresa.

3.5. MUESTRA

Se optd por una muestra no probabilistica, seleccionando a los empleados y jefe
que representaron diferentes funciones y niveles jerarquicos dentro de la
organizacion, para garantizar la inclusion de diversas perspectivas y experiencias,

lo que enriquecio la calidad de los datos obtenidos.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se disefid un cuestionario para medir el ambiente de trabajo y el bienestar de la
persona, donde las preguntas incluyeron escalas de Likert, permitiendo medir
aspectos como la satisfaccion con el liderazgo, la calidad de la comunicacion y el

ambiente de trabajo.
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Por otra parte, se realiz6 una entrevista semiestructurada con el jefe de la
identidad, para alcanzar informacion cualitativa sobre las percepciones del
liderazgo, la comunicacién y las razones detrds de la rotacion y retencién de

personal.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. FASE 1. ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Con el propésito de lograr este objetivo, se creé y administré6 un cuestionario
enfocado en medir el clima laboral de los empleados de Super Ofertas La Cumbre.
La encuesta incluyd preguntas relacionadas con la satisfaccion laboral, las
circunstancias laborales, la comunicacion interna y las oportunidades de desarrollo
profesional, esta herramienta fue aplicada a los trabajadores de diferentes entornos
de la entidad.

Después de recopilar la informacion, se llevd a cabo su analisis para detectar
patrones y posibles elementos vinculados a la satisfaccion en el trabajo, donde se
centré en encontrar el vinculo entre el grado de satisfaccion de los trabajadores y
las razones que provocaban la rotacion de personal. Por lo tanto, los resultados
permitieron identificar areas clave que requerian atencién para optimizar el

ambiente de trabajo y disminuir la tasa de movilidad laboral en la empresa.

Por lo tanto, se identificé un nivel de satisfaccion laboral satisfactorio para la
empresa, reflejando un ambiente de trabajo positivo y relaciones interpersonales
adecuadas entre los empleados. No obstante, se detectaron aspectos que
requerian mejoras, especialmente en el intercambio de informacion dentro de la
empresa Yy las posibilidades de desarrollo profesional, los cuales podrian influir en

la permanencia del personal.
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4.2. FASE 2. ANALISIS DE PROCESO DE COMUNICACION Y LIDERAZGO.

Para cumplir con este objetivo, se realizd una reunion con el supervisor de Super
Ofertas La Cumbre, con el propésito de examinar los aspectos relacionados con la
interaccidn y gestion dentro de la empresa. En primer lugar, la entrevista se centrd
en conocer como se gestionaba la comunicacién interna, la claridad en la

transmision de mensajes y el estilo de liderazgo utilizado para coordinar al personal.

Durante la entrevista, se obtuvo informacién sobre la percepcion del jefe respecto
a la interaccion con los empleados y la manera en que su liderazgo influia en el
ambiente laboral, también se discutieron los desafios que enfrentaba la
organizacién en cuanto a la comunicacion entre los diferentes niveles de la

jerarquia.

Los resultados de esta entrevista proporcionaron datos importantes para el
analisis del clima laboral, lo que permiti6 detectar areas de oportunidad en los

procedimientos de comunicacion y liderazgo dentro de la empresa.

4.3. FASE 3. ANALISIS DE FACTORES DE ROTACION Y RETENCION DE
PERSONAL

Para cumplir con este objetivo, se efectu6 un estudio exhaustivo de los elementos
gue impactan la rotacion y retencion de personal en la organizacion, centrandose

en la satisfaccion laboral, la comunicacion y los estilos de liderazgo.
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Primero, se aplicaron cuestionarios al personal para evaluar su nivel de
satisfaccion en éareas como las condiciones laborales, las oportunidades de
crecimiento profesional y las politicas de compensacion. Esta informaciéon fue
fundamental para identificar los aspectos que podrian estar contribuyendo a la
rotacion de personal.

Luego, se examind la comunicacién interna mediante la recoleccion de datos
sobre la claridad y efectividad de los canales de comunicacion utilizados, asi como
la interaccion entre directivos y empleados que ayuddé a entender como la

comunicacion influia en el compromiso y la motivacion del equipo.

Al final, se investig6 el estilo de liderazgo en la organizacion, enfocandose en
como los directivos manejaban las relaciones laborales y la resolvian los conflictos,
donde se considerd la opinién del personal respecto a la gestion y su influencia en

el ambiente de trabajo.

A partir de los resultados obtenidos, se determinaron los elementos
fundamentales que impactan la movilidad y permanencia del personal donde se
desarrollaron estrategias orientadas a mejorar la satisfaccion de los empleados,
fortalecer la comunicacién y promover un liderazgo mas efectivo, lo que a su vez

contribuiria a aumentar la productividad de la empresa.
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5. RESULTADOS

5.1. FASE 1. ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Se realiz6 una encuesta dirigida a los empleados y jefe de la empresa Super
Ofertas La Cumbre con el objetivo de inspeccionar el nivel de satisfaccion laboral y
analizar su posible relacion con las causas de la rotacion de personal que permitio
recopilar informacién sobre aspectos relacionados con el clima laboral, como la
percepcion del ambiente de trabajo, las condiciones laborales y las relaciones

interpersonales dentro de la empresa.

1. Edad
Figura 4
Edad
® 1825 3 23%
& 26-30 1]
& 31-40 0
& 41-61 1
@ 62 en adelante 0
75%
Nota. Estratificacion de edades
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Los resultados de la encuesta reflejan que la mayoria de los empleados de Super
Ofertas La Cumbre, con un total de tres participantes, se encuentran en el rango de
edad de 18 a 25 afnos. Por otra parte, solo un miembro pertenece al rango de 41 a
61 afos, mientras que no hubo registros en los rangos de 26 a 30, 31 a 40 ni 62
afos en adelante, se evidencia que la fuerza laboral de la empresa esta conformada
principalmente por personas jovenes, lo cual puede influir en sus intereses,

expectativas y dindmicas dentro del entorno laboral.

2. Género

Figura b

Género

25%

® Masculino 1
& Femenino 3
& Otro 0

75%

Nota. Estratificacion de género

La encuesta evidencié que la mayoria de los empleados de Super Ofertas La
Cumbre son mujeres, con tres participantes identificadas como género femenino,
mientras que un empleado se identific6 como masculino. No se registraron

respuestas en la categoria "Otro" que indica una composicion laboral
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mayoritariamente femenina, lo cual podria influir en las dinamicas laborales y en las

iniciativas enfocadas al bienestar del personal.

5. Cargo laboral
Figura 6
Cargo laboral

@ Administrativo 1

® Oficios varios 3

Nota. Tipos de cargos de la empresa

La encuesta evidencia que 3 de los participantes desempefian cargos en el area
de oficios varios, mientras que una persona se ocupa en el cargo administrativo,
aportando una perspectiva enfocada en las condiciones laborales de la mayoria este

grupo dentro de la empresa que son los operarios.

6. En general, ¢ Como evaluaria su satisfaccion laboral en la empresa?
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Figura 7

Satisfaccion laboral

® Totalmente en desacuerdo En descauerdo Indeciso De acuerdo @ Totalmente de Acuerdo

;5e siente valorado/a por su trabajo en la empresa? ]

;Cree que sus responsabilidades estan claramente definidas? | ]
;Considera que su salario es justo y competitivo? |
;Cree que hay oportunidades de crecimiento profesional dentro e

Cad.
de la empresa?
;Recomendaria trabajar en esta empresa a un amigo o familiar? |

100% 0% 100%

Nota. Escala Licker de satisfaccion

Los resultados obtenidos permiten identificar que el reconocimiento laboral es
uno de los aspectos mejor valorados en la empresa, ya que el 75% de los
empleados se siente valorado. No obstante, el 25% restante, que se mostré
indeciso, representa una oportunidad para reforzar las estrategias de
reconocimiento en todos los niveles. Por otro lado, aunque el 50% de los
participantes considera que sus responsabilidades estan claramente definidas, la
otra mitad no comparte esta opinion con seguridad, lo que podria evidenciar

problemas en la asignacion de tareas o en la comunicacion interna.

En relacién con la percepcion salarial, se observa que el 50% de los encuestados
se encuentra conforme, mientras que el otro 50% se mostroé indeciso, donde podrian

existir diferencias entre las expectativas de los empleados y las politicas salariales
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de la organizacion, haciendo necesario evaluar posibles ajustes o una mejor
comunicaciéon de los beneficios ofrecidos. Ademas, las oportunidades de
crecimiento profesional dentro de la organizacion parecen ser una de las areas mas
débiles, ya que solo el 25% de los empleados considera que estas son claras,

mientras que el 75% restante manifest6 indecision o desacuerdo.

En cuanto a la recomendacion de trabajar en la empresa, los resultados muestran
un balance entre respuestas positivas y negativas, con un 50% de los empleados
dispuestos a recomendarla y el otro 50% siendo mas critico que indica que hay
factores especificos que afectan la percepcion global del ambiente laboral. Mejorar
la claridad en las responsabilidades, evaluar las condiciones salariales y ofrecer
oportunidades reales de desarrollo profesional podria contribuir de manera
significativa a incrementar tanto la satisfaccion como el compromiso de los

colaboradores.

7. En general (COmo evaluaria las relaciones interpersonales entre los

empleados en la empresa?
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Figura 8

Relaciones interpersonales

# Totalmente en desacuerdo En descauerdo Indeciso De acuerdo  ® Totalmente de Acuerdo

;Cree que existe un buen clima de comunicacidn entre los m m
empleados?

;Siente que hay un buen nivel de confianza entre los miembros m

del equipo?

;Cree que se resuelven los conflictos de manera justa y equitativa? 1

:5e siente apoyado/a por sus compafieros de trabajo cuando lo mm

necesita?

100% 0% 100%

Nota. Tipo de relacion en la empresa

Los resultados de las respuestas indican que el clima de comunicacion y apoyo
entre los empleados presenta puntos de mejora. En cuanto a la comunicacion entre
ellos, las opiniones estan divididas, ya que el 50% de los empleados considera que
hay una comunicacion adecuada (25% de acuerdo, 25% totalmente de acuerdo),
mientras que el 50% restante se mostro en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
lo que sugiere que algunos empleados podrian estar experimentando dificultades
en la fluidez de la informacién y el entendimiento mutuo, lo que podria afectar la

colaboracion dentro del equipo.

Respecto a la confianza, la situacion es también polarizada. EI 50% de los
empleados opina que existe un buen nivel de confianza, pero la otra mitad percibe
que no es asi, para sefialar una ausencia de unidad entre los integrantes del equipo,
lo que puede repercutir en el rendimiento colectivo y la armonia en el entorno

laboral.
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En relacion con la resolucion de conflictos, aunque la mayoria (50%) considera
gue los conflictos se manejan de manera justa, un porcentaje significativo no lo
percibe de esta forma subrayando la importancia de mejorar los mecanismos de
gestién de conflictos para garantizar que todo el personal perciba un trato justo. Por
altimo, en cuanto al apoyo entre compafieros de trabajo, aunque el 25% siente que
cuenta con el respaldo de sus colegas, un 50% se mostro indeciso, y el 25% restante
no siente apoyo que refleja una oportunidad para fomentar una cultura de mayor
colaboracién y empatia dentro del equipo, lo que podria mejorar el bienestar y

desemperio del personal.

8. En general, ¢Como evaluaria el liderazgo de su jefe/a en la empresa?

Figura 9

Liderazgo

® Totalmente en desacuerdo En descauerdo Indeciso De acuerdo @ Totalmente de Acuerdo

;Considera que su jefe/a proporciona una direccion clara y
motivadora?

:5e siente respaldado/a por su jefe/a en sus decisiones?

;Cree que su jefe/a reconoce y recompensa su buen desempefio? ]
:5e siente involucrado/a en la toma de decisiones que afectan su -
trabajo?

Nota. Escala Licker de liderazgo

Los resultados obtenidos reflejan diversas percepciones de los empleados

respecto al liderazgo de su jefe/a. En relacion con la claridad y motivacion de la
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direccion proporcionada por el jefe/a, el 50% de los empleados se mostré conforme,
mientras que el otro 50% presenté dudas o desacuerdo, lo que sugiere que la
comunicacién de la perspectiva y metas de la organizacién podria no ser uniforme
o suficientemente clara para todos los empleados que puede generar incertidumbre
sobre las metas y expectativas dentro del equipo.

Respecto al respaldo recibido en sus decisiones, los empleados muestran una
gran division en las respuestas, con un 50% indicando que no sienten apoyo en sus
decisiones laborales, lo cual puede generar frustracién y falta de confianza en el
liderazgo. La otra mitad de los empleados, aunque en menor medida, se mostré
mas neutral o favorable, lo que resalta una disparidad en la percepcion del nivel de

apoyo recibido.

En cuanto al reconocimiento del buen desempefio, las respuestas fueron
igualmente diversas. Mientras un 25% de los empleados expresd que se reconoce
y recompensa su buen trabajo, un porcentaje similar no percibe este tipo de
reconocimiento, lo que podria reflejar una falta de practicas sistematicas para
resaltar los logros individuales que puede influir negativamente En el entusiasmo y
la dedicacion del personal, quienes podrian sentir que sus esfuerzos no son

valorados.

Por otra parte, sobre la participacion en la toma de decisiones, un 50% de los
trabajadores mostré incertidumbre, mientras que el restante 50% se sinti6 menos
involucrado, lo que indica que los empleados no perciben una inclusién suficiente

en los procesos decisionales que afectan su trabajo que sefala una oportunidad
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para fomentar la participacion activa del equipo en decisiones clave, que podria

reforzar la identidad y la dedicacion dentro de la empresa.

9. En general, ¢,Como evaluaria las condiciones fisicas y los recursos

disponibles en su lugar de trabajo?

Figura 10

Condiciones de trabajo

# Totalmente en desacuerdo En descauerdo Indeciso Deacuerdo @ Totalmente de Acuerdo

;Considera que las condiciones fisicas del lugar de trabajo son
adecuadas?

de manera eficiente?

;Tiene el equipo y los recursos necesarios para realizar su trabajo e

;Cree que el horario de trabajo es flexible y se adapta a sus
necesidades?

Nota. Escala Licker para condiciones de trabajo

Los resultados obtenidos sobre las condiciones fisicas del lugar de trabajo, los
recursos disponibles y la flexibilidad del horario de trabajo reflejan tanto aspectos

positivos como areas de mejora dentro de la empresa.

En cuanto a las condiciones fisicas del lugar de trabajo, la mayoria de los
empleados (75%) considera que son adecuadas, lo que indica que, en general, el
entorno laboral cumple con los estandares de comodidad y funcionalidad
requeridos. Sin embargo, un 25% se mostro indeciso, lo que sugiere que podria

haber detalles especificos en el espacio que aun no satisfacen completamente a
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todos los empleados, lo que invita a una evaluacion continua del entorno fisico para

asegurar gue sea Optimo para el desempefio de todos.

En cuanto a la disponibilidad de recursos y materiales fundamentales para
realizar a cabo en el trabajo de manera eficiente, la percepcion es igualmente
mayoritariamente positiva, el 75% de los empleados considera que tiene los
recursos adecuados, lo cual es fundamental para el desempefio eficiente de sus
tareas. No obstante, un 25% considera que la existencia de fallas en este a&mbito
subraya la relevancia de garantizar un inventario adecuado de herramientas y
recursos, realizando mejoras donde se identifiquen brechas, para evitar que la falta

de material afecte la productividad o genere frustracion.

Por ultimo, en relacion con la flexibilidad del horario de trabajo, las respuestas
fueron mas divididas mientras que el 50% de los empleados valora la flexibilidad del
horario como una ventaja, el 25% considera que no se adapta a sus necesidades.
El otro 25% se mostré indeciso, por otro lado, se sugiere que algunos empleados
podrian experimentar dificultades con la rigidez de los horarios establecidos, lo que
podria impactar su bienestar y motivacion para ofrecer opciones que se adapten de
manera mas efectiva a las necesidades particulares del personal, fomentando un

balance entre la adaptabilidad y el rendimiento.
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10. En general, ¢(Coémo evaluaria su intencién de permanecer trabajando en

la empresa alargo plazo?

Figura 11
Estabilidad laboral

# Nunca RaraVez  Aveces Frecusntementz @ Sigmpre

#En los dltimes 6 meses, con qué frecuencia ha considerado |a —
posibilidad de buscar emple en otra empresal

#En los dltimos 6 meses, con qué frecuencia ha pensado en buscar T
empleo en otra empresa’

Ane . -
Wi D 100%

WD

Nota. Andlisis de la estabilidad laboral

Los resultados obtenidos en relacion con la frecuencia con la que los empleados
han considerado la posibilidad de buscar empleo en otra empresa en los ultimos 6
meses revelan un panorama mixto. Un 50% de los encuestados ha considerado
cambiar de empleo, ya sea "Siempre" 0 "A veces", lo que sugiere que podrian existir
factores de insatisfaccion o falta de motivacion que los hacen pensar en otras
oportunidades. De acuerdo a esto, el comportamiento puede estar relacionado con
aspectos como la falta de reconocimiento, la escasa posibilidad de desarrollo

profesional o un ambiente laboral no completamente favorable.

Por otro lado, el otro 50% de los empleados indicé que "Rara vez" o "Nunca" ha
considerado cambiar de trabajo, lo que sefala que estos empleados estan mas

comprometidos con su puesto actual y con la empresa que parece sentirse mas
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satisfecho con su entorno laboral y sus responsabilidades, lo que podria reflejar una

mayor estabilidad y motivacion dentro de la organizacion.

El andlisis de la encuesta realizada a los empleados de Super Ofertas La Cumbre
ha revelado varios aspectos importantes sobre la satisfaccién laboral y las
dinamicas internas que pueden estar influyendo en la rotacion de personal. En
general, los trabajadores se sienten valorados por la entidad, aunque existen areas
en las que se perciben ciertas deficiencias, como en la claridad de las
responsabilidades laborales y en las oportunidades de crecimiento profesional.
Ademas, aunque la mayoria de los empleados disfrutan de un ambiente laboral
colaborativo, hay una divisién en las percepciones sobre la comunicacion interna y

las relaciones interpersonales dentro del equipo.

El liderazgo también es un punto critico, ya que algunos empleados perciben una
falta de apoyo y direccion por parte de sus superiores, lo que podria afectar su
motivacion y desempefio si bien las aptitudes fisicas en su @mbito de trabajo son en
su mayoria adecuadas, existen algunos aspectos que podrian mejorarse para

optimizar el ambiente laboral.

En términos de desarrollo profesional, los empleados sienten que las
oportunidades de crecimiento laboral dentro de la organizacion son limitadas, lo que
puede generar insatisfaccion y contribuir a la rotacion. Ademas, el aspecto salarial
también es un tema de preocupacion, ya que no todos los empleados estan
plenamente conformes con la compensacion que obtienen en funcién de sus tareas

y obligaciones.
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5.2. FASE 2. ANALISIS DE PROCESO DE COMUNICACION Y LIDERAZGO.

A continuacion, se realiza una entrevista al jefe de Super Ofertas La Cumbre para
examinar el proceso de comunicacion y liderazgo en la empresa con el fin de
obtener una vision detallada sobre como se gestionan los flujos de informacion
dentro de la empresa, tanto a nivel de la direccibn como entre los empleados
operativos. Ademas, se busca entender la percepcion del liderazgo desde la
perspectiva de la alta direccién, asi como identificar las practicas y desafios actuales

en la gestion del equipo.

1. En su opinidn, ¢cémo evalta el nivel de satisfaccion laboral de los

empleados en la empresa?

Rta/. El nivel de satisfaccion laboral de los empleados es generalmente positivo,

aungue siempre hay areas de mejora que se deben atender.

2. ¢,Como considera que el salario y las oportunidades de crecimiento

impactan en la motivacion de los empleados?

Rta/. El salario es importante, pero las oportunidades de crecimiento profesional

son esenciales para que los empleados estén motivados.

3. ¢Como evalta el clima de comunicacién entre los empleados de la

empresa?
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Rta/. El clima de comunicacién ha mejorado bastante, pero se puede seguir

fomentando una mayor transparencia y comunicacion entre todos los niveles.

4. ;Qué medidas cree que se podrian implementar para fortalecer la

confianza entre los miembros del equipo?

Rta/. Se podrian implementar mas actividades de integracién y reuniones

regulares para fortalecer la confianza y asegurar que todos se sientan escuchados.

5. ¢Como considera que su estilo de liderazgo afecta el desemperio y el

bienestar de sus colaboradores?

Rta/. Mi estilo de liderazgo, que se basa en cercania y colaboracion, ha ayudado
a crear un ambiente de confianza y motivacién, lo que ha influido positivamente en

el desempefio.

6. ¢ Qué acciones toma para garantizar que sus decisiones se alineen con

las expectativas y necesidades de su equipo?

Rta/. Escucho activamente las opiniones de mi equipo y trato de involucrarlos en
las decisiones importantes para asegurar que sus expectativas y necesidades se

tengan en cuenta.

7. ¢ Cree que las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas

para el desarrollo de las actividades laborales?
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Rta/. Las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas en general,
aungue siempre hay oportunidad para mejorar la ergonomia y el confort de los

espacios.

8. ¢ Qué recursos considera que son necesarios para mejorar la eficiencia en

el trabajo de su equipo?

Rta/. Seria 0(til actualizar algunos recursos tecnoldgicos y proporcionar
capacitaciéon continua para mejorar la eficiencia de todo el equipo.

9. ¢ Qué factores considera mas importantes para evitar la rotacion de

personal en la entidad?

Rta/. Los elementos esenciales para reducir la rotacion de empleados son brindar

posibilidades de crecimiento profesional y fomentar un entorno laboral favorable.

10. ¢, Qué acciones toma la empresa para asegurar la permanencia de los

colaboradores mas destacados?

Rta/. Para mantener a los trabajadores de alto rendimiento, la empresa ofrece

incentivos, reconocimientos periddicos y oportunidades de crecimiento profesional.

Los resultados obtenidos a través de la entrevista reflejan una vision general

sobre los aspectos clave de la gestion organizacional, tales como:
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v Satisfaccion laboral: El nivel de satisfaccion laboral es generalmente
positivo, aunque el jefe destaca que siempre existen areas de mejora que
requieren atencién para garantizar la continuidad de los empleados mas
sobresalientes.

v' Salario y oportunidades de crecimiento: El salario es un factor importante,
pero el jefe enfatiza que las posibilidades de desarrollo laboral son esenciales

para mantener la motivacién y el compromiso de los empleados a largo plazo.

v' Clima de comunicacién: Aunque ha habido una mejora considerable en el
clima de comunicacion, el jefe sefiala que aun hay oportunidad de fomentar una
mayor transparencia y comunicacion fluida a través de todos los niveles de la
empresa para asegurar que cada trabajador esté bien informado y se sienta
escuchado.

v' Fortalecimiento de la confianza: Sugiere fortalecer la confianza entre los
miembros del equipo se podrian implementar mas actividades de integracion y
reuniones regulares que contribuirian a crear un ambiente de trabajo mas

colaborativo y de confianza mutua.

v' Estilo de liderazgo: El estilo de liderazgo del jefe se basa en cercania y
colaboracion, lo que ha ayudado a crear un ambiente de confianza y motivacion
gue ha tenido una influencia favorable en el rendimiento y bienestar del equipo,

lo que ha reforzado la lealtad del personal hacia la empresa.

v" Toma de decisiones: Asegura para alinear sus decisiones con las

expectativas y necesidades del equipo, escucha activamente a los miembros del
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grupo y los involucra en las decisiones importantes que genera un mayor sentido

de participacion y compromiso por parte del equipo.

v' Condiciones fisicas del lugar de trabajo: Aunque las condiciones fisicas
del lugar de trabajo son adecuadas en general, el jefe menciona que se puede
seguir mejorando en aspectos como la ergonomia y el confort para asegurar que

el ambiente de trabajo sea mas eficiente y comodo.

v' Recursos necesarios para mejorar la eficiencia: Se considera que seria
beneficioso actualizar algunos recursos tecnoldgicos y proporcionar capacitacion
continua a los empleados, lo que contribuiria a mejorar la eficiencia y

productividad del equipo.

v" Rotaciéon de personal: Se considera que los factores clave para evitar la
rotacion de personal donde abarcan brindar opciones de crecimiento
profesional y fomentar un entorno laboral favorable que juegan un papel

crucial en la retencion del talento dentro de la empresa.

v Acciones para retener a los empleados de mejor desempefo: Para
retener a los empleados con mejor desempefo, la empresa implementa
incentivos, reconocimientos periddicos y ofrece oportunidades de crecimiento
profesional, con el objetivo de motivar y valorar a los empleados mas

comprometidos.

Los resultados obtenidos de la entrevista al jefe de Super Ofertas La Cumbre

ofrecen informacion significativa sobre el proceso de comunicacion y liderazgo
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dentro de la organizacién, asi como su influencia en el clima laboral. El analisis
demuestra que, aunque se han logrado avances en estos aspectos, existen areas
clave en las que aun es posible mejorar la optimizacion de recursos y las
condiciones laborales que son pasos fundamentales para fortalecer el clima laboral
y establecer un ambiente laboral mas productivo y motivador. Por lo tanto, son
esenciales para comprender las practicas y desafios actuales en la gestion del
equipo, ademas de proporcionar un cimiento firme para el crecimiento de acciones

gue contribuyan a mejorar el ambiente laboral en la empresa.

5.3. FASE 3. ANALISIS DE FACTORES DE ROTACION Y RETENCION DE
PERSONAL PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Para comenzar a ejecutar los objetivos de determinar los elementos que afectan
la permanencia y el reemplazo de empleados dentro de la empresa, es esencial
comprender que estos aspectos son determinantes para el crecimiento y la
viabilidad de la entidad. Por lo tanto, la rotacion de personal puede generar costos
adicionales, interrumpir los procesos y disminuir la moral del equipo, mientras que
la retencion de empleados de alto rendimiento contribuye a la estabilidad y a la

acumulacion de conocimiento dentro de la organizacion.

Donde se enfocara en explorar factores como la satisfaccién de los empleados,
las dinAmicas de comunicacion, los estilos de liderazgo y las condiciones de trabajo,
con el fin de identificar areas criticas que, si son mejoradas, pueden optimizar la

eficiencia y reforzar el compromiso de los empleados.
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En primer lugar, la rotacion de personal es un factor critico para la estabilidad de
cualquier organizacion, ya que puede generar costos elevados y afectaciones a la
productividad. Identificar los factores que influyen en este fenbmeno es esencial
para la creacion de estrategias efectivas que minimicen este impacto. Donde, los
factores clave como, las posibilidades de desarrollo y la seguridad dentro de la
empresa actia un papel determinante en la eleccion de la decision de los

trabajadores de permanecer o renunciar a la organizacion.

Tabla 1

Elementos que afectan la movilidad laboral.

Factor Descripcién Impacto
Salarios, beneficios,
Condiciones laborales ambiente de trabajo Medio

Capacitacion, ascensos,

Oportunidades de movilidad interna Alto

crecimiento profesional
Percepcion de seguridad
Estabilidad organizacional laboral Alto

Estilo de direccion,
Desempefiio del liderazgo relaciones laborales Medio

Nota. Analisis de elementos que afectan la movilidad.

Por lo tanto, comprender los factores que inciden en la rotacion de los empleados
permite implementar soluciones focalizadas que no solo minimicen la salida de
empleados valiosos, sino que también mejoren el bienestar general de los

colaboradores.
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Para mantener a los empleados dentro de la organizacién es esencial garantizar
su motivacion y compromiso. Esto demanda un examen de los elementos que
influyen en su decisién de quedarse. Entre estos, el reconocimiento, la flexibilidad
laboral y una comunicacion efectiva juegan un papel vital en la creacion de un

entorno donde los trabajadores perciban reconocimiento y seguridad.

Tabla 2

Elementos que afectan la permanencia del talento humano

Factor Descripcioén Impacto
Reconocimiento de logros,
Reconocimiento y compensaciones justas, y |
recompensas beneficios adicionales. Alto

Horarios flexibles, trabajo
Flexibilidad laboral remoto, balance vida-trabajo. Medio

Claridad en los objetivos,
expectativas y claridad y
Comunicacion efectiva apertura en la toma de Alto
decisiones.

Ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso

Relacion con compafieros  gntre los empleados. Medio

Motivacion y apoyo en el
desarrollo profesional,

Apoyo del liderazgo retroalimentacién constante. Alto

Nota. Elementos que afectan la permanencia en la empresa

Los aspectos que favorecen la permanencia del talento humano resultan
fundamentales para garantizar un equipo de trabajo comprometido y constante,

donde la implementacion de politicas que favorezcan el reconocimiento, la salud y
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el crecimiento de los colaboradores son cruciales para mantener una alta tasa de

retencidn y asegurar el éxito continuo de la organizacion.

Por otra parte, el bienestar en el trabajo es uno de los factores clave motores de
la motivacion y productividad de los empleados determinan esta satisfaccion
proporciona a las empresas una vision clara sobre las areas que necesitan mejora.
Por lo tanto, factores como la remuneracion, el ambiente de trabajo y el desarrollo
profesional influyen directamente en el bienestar general de los empleados y en su

disposicion a contribuir de manera efectiva al éxito organizacional.

Tabla 3

Anélisis de la satisfacciéon laboral

Factor Descripcién Impacto

Grado de satisfaccion con los
salarios y beneficios recibidos. Alto

Contento con la
compensacion econdémica.

Grado de satisfacciéon con las

Bienestar en el entorno condiciones fisicas y ,
) . Medio
laboral. emocionales del ambiente.
Percepcién sobre la habilidad
. o . del liderazgo para apoyar y
Satisfaccién con el liderazgo guiar al equipo. Alto
Percepcién sobre las
Satisfaccion con el desarrollo ~ oportunidades de formacion y Medi
profesional ascensos disponibles. edio
Nota. Resumen del analisis de satisgaccién
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Segun lo anterior, medir y mejorar la satisfaccion laboral es una estrategia
fundamental para disminuir la rotacion y promover un entorno laboral favorable
donde se enfocan las empresas en garantizar la satisfaccion de su personal suelen
disfrutar de una mayor productividad, mejor clima organizacional y mayor nobleza

de los empleados.

La comunicacion interna dentro de una organizacién es crucial para asegurar que
todos los empleados estén alineados con los objetivos y valores de la empresa,
donde la claridad y la efectividad en la transmision de informacién no solo mejora el
rendimiento, sino que también influye directamente en la retencion y rotacion de
personal por lo tanto una buena comunicacion fomenta un ambiente de confianza,

transparencia y colaboracion entre los equipos de trabajo.

Tabla 4

Andlisis de comunicacion interna

Factor Descripcion Impacto
Claridad y frecuencia con la
Eficiencia en la que se comunican decisiones Alto
comunicacion importantes a los empleados.

La comprensidn que tienen
los empleados sobre la
Claridad en los objetivos mision, vision y metas de la Alto
empresa.

Disponibilidad de medios
efectivos para que los
Canales de comunicacién empleados se expresen y den Medio
retroalimentacion.

Nota. Se resume la forma como se comunican en la empresa
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Es importante fortalecer los canales de comunicacion interna es clave para evitar
malentendidos y promover una mayor integracion de los empleados con la misiéon
de la organizacién que contribuye a una gestibn mas eficiente de los recursos

humanos, reduciendo la rotacion y mejorando la retencion.

El liderazgo dentro de la organizacion tiene un impacto considerable en la
motivacion, el rendimiento y el compromiso de los empleados, fomentando un
ambiente laboral en el que se sienten respaldados y apreciados, donde los estilos
de liderazgo, el apoyo al personal y el reconocimiento de los esfuerzos individuales
son factores esenciales que influyen tanto en la satisfaccion laboral como en la

retencidn de talento dentro de la organizacion.

Tabla b

Andlisis de liderazgo organizacional

Factor Descripcién Impacto
Tipo de liderazgo
Estilo de liderazgo predominante (autocratico, Alto

participativo, delegativo, etc.).
Nivel de apoyo
proporcionado al desarrollo

Apoyo al personal . . Alto
poy b profesional y bienestar
personal.
Grado en que los lideres
o, - motivan y reconocen los
Motivacion y reconocimiento y Alto

logros y esfuerzos de sus
empleados.

Nota. Se describe el liderazgo en la empresa

Para finalizar, un liderazgo efectivo es uno de los pilares para mantener un equipo

motivado y comprometido que promueva la comunicacién abierta, el apoyo
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constante 'y el reconocimiento, las distribuciones pueden desarrollar
significativamente sus tasas de retencion y lograr un impacto positivo en la

productividad general.

Por otro lado, la rotacion de personal supone un reto importante para las
empresas, ya que afecta su productividad, los costos operativos y la estabilidad
organizacional donde identificar los factores que influyen en la permanencia de los
empleados es fundamental para desarrollar estrategias eficaces que promuevan la
retencion del talento. En este contexto, se presentan diversas estrategias enfocadas
en optimizar el entorno de trabajo, fortalecer el liderazgo, ofrecer oportunidades de

crecimiento y optimizar la comunicacién dentro de la organizacion.

A continuacion, se proponen acciones concretas y de facil implementacion para

disminuir la tasa de rotacion y reforzar la lealtad de los colaboradores.
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Tabla 6

Propuesta de estrategias

Factor

Estrategia

Accién Concreta

Condiciones laborales

Ambiente organizacional

Oportunidades de
crecimiento

Estabilidad en el empleo

Liderazgo y gestién

Equilibrio vida-trabajo

Reconocimiento y
motivacion

Cargay estrés laboral

Mejorar la compensacion y
beneficios

Fomentar un clima laboral
positivo

Plan de carrera y formacion
continua

Comunicacion clara sobre
estabilidad

Capacitar a los lideres en
gestion de talento

Flexibilizacion de horarios y
modalidades de trabajo

Crear programas de
incentivos y reconocimiento

Evaluar y ajustar cargas de
trabajo

Ajustar salarios segun el
mercado y ofrecer incentivos
adicionales como
bonificaciones y seguro
médico.

Implementar encuestas de
clima laboral y desarrollar
iniciativas de integracion y
bienestar.

Brindar capacitaciones
constantes y establecer rutas
de ascenso dentro de la
empresa.

Compartir informacion sobre
la situacion financiera y planes
a futuro de la empresa para
generar confianza.

Ofrecer formaciones en
liderazgo y comunicacién para
mejorar la relacion entre jefes y
empleados.

Implementar horarios flexibles
y opciones de teletrabajo
cuando sea posible.

Establecer premios al
desempefio y reconocimiento
publico de logros.

Realizar estudios de carga
laboral y redistribuir tareas
para evitar sobrecarga en los
empleados.
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Crear comités de sugerencias
donde los trabajadores puedan

Involucrar a los empleados en :
proponer mejoras.

Participacién en decisiones o
la toma de decisiones.

| | Desarrollar actividades que
. . Fortalecer los principios i
Sentido de pertenencia I o] p piosy re_fue_rc_en la esenciay Ios_ ]
valores de la empresa. principios de la organizacion.
Establecer reuniones

Optimizar los medios de o )
periddicas y herramientas

Comunicacion interna interaccion y transmision de o .
informacion. _dlgltales para fa_LC|I|tar el 3
intercambio de informacion.
Promover los valores en las
Alineacién con valores Integrar valores en la actividades diarias y evaluar el
corporativos operacion diaria compromiso con ellos en las

evaluaciones de desempefio.
Nota. Se describen las estrategias que se pueden implementar a la empresa.

El analisis de los elementos que impactan la permanencia y el reemplazo del
personal que permite disefar estrategias que favorezcan un entorno laboral mas
estable y motivador para implementar acciones dirigidas a mejorar el clima
organizacional, mejorar la interaccion y valorar el rendimiento de los empleados que
contribuye a incrementar su sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.
De esta manera, se logra no solo reducir la rotacion, sino también potenciar el
desarrollo del talento humano, promoviendo una cultura organizacional enfocada en

el bienestar y la eficiencia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 65
DE 78

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES

Se evidencid que la satisfaccién laboral en Super Ofertas La Cumbre presenta
oportunidades de mejora, especialmente en aspectos como el reconocimiento
laboral, la precision en la distribucién de tareas y las oportunidades de crecimiento
profesional. A pesar de que el 75% de los empleados se siente valorado, la falta de
certeza sobre sus funciones y la percepciéon de limitadas oportunidades de

desarrollo afectan el entusiasmo y la dedicacion de los empleados.

Los vinculos entre personas y el liderazgo dentro de la empresa mostraron
resultados mixtos, con una clara division en la percepcién de los empleados. Si bien
el 50% considera que hay confianza y comunicaciéon adecuada, la otra mitad no
comparte esta opinion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacién
interna, mejorar la gestion de conflictos y fomentar un liderazgo més participativo e

inclusivo para aumentar el sentido de pertenencia del equipo.

La entrevista reveld que el proceso de comunicacién y liderazgo en Super Ofertas
La Cumbre ha mejorado, pero aun existen areas de oportunidad en cuanto a la
transparencia y la eficacia en la comunicacion entre los distintos niveles de la
empresa. A pesar de los avances, se destaca la necesidad de continuar trabajando
en la integraciébn y en fomentar un ambiente de mayor confianza entre los

empleados.

El liderazgo basado en la cercania y colaboracion con la empresa Super Ofertas
la Cumbre ha tenido un impacto positivo en el desempefio y bienestar de los

colaboradores, este enfoque ha generado un ambiente laboral mas motivador y

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 66
DE 78

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

comprometido, pero se debe seguir reforzando la colaboracion impulsa de los

empleados en las decisiones clave para asegurar su satisfaccion y retencion.

Los elementos fundamentales que inciden en la fluctuacion del personal como la
retencion de personal estan profundamente vinculados al entorno de trabajo y las
posibilidades de desarrollo profesional, la estabilidad organizacional y el
desempeio del liderazgo donde mejorar estos aspectos contribuye
significativamente a la reduccion de la rotacién, aumentando el bienestar en el

trabajo, promoviendo un entorno laboral mas armonioso y duradero.

El estudio de los elementos que afectan la permanencia y el cambio de
empleados en la organizacion evidencia que un buen liderazgo, la transmision clara
de informacién y el bienestar laboral del personal son determinantes para el
bienestar organizacional. Por lo tanto, un entorno laboral en el que los
colaboradores se sienten reconocidos y apoyados se traduce en mayor

productividad, lealtad y compromiso a largo plazo.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estrategias de fortalecimiento organizacional que
incluyan programas de reconocimiento y desarrollo profesional, espacios de
comunicacién efectiva y capacitacion en liderazgo, que pueden contribuir a mejorar
la percepcion del clima organizacional, disminuir la tasa de desvinculacion laboral y

aumentar la satisfaccién y compromiso de los empleados con la empresa.

Es recomendable que la empresa implemente un programa regular de
actividades de integracion y reuniones interdepartamentales que favorezcan la
comunicacién abierta y la confianza mutua. Ademas, se sugiere invertir en la
actualizacion de recursos tecnoldgicos y en la capacitacion continua del personal,
lo que contribuird a optimizar la eficiencia operativa y fortalecer aiin mas la

fidelizacion de los colaboradores hacia la organizacion.

Es fundamental que la organizacion desarrolle estrategias orientadas a optimizar
el entorno laboral, promover el aprendizaje continuo y brindar mayor flexibilidad en
los horarios y modalidades de trabajo, estas medidas no solo contribuirdn a
disminuir la rotacion de empleados, sino que también fortaleceran la motivacion y el
sentido de pertenencia, favoreciendo un ambiente de trabajo mas armonioso y

productivo.
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9. APENDICES

APENDICE - A

Encuesta de Andlisis de Rotacion y Retencion de personal en la empresa

Superofertas la Cumbre

Andlisis de Rotacion y Retencidn de personal en la empresa Superofertas la

Cumbre

Analizsis de Pricticas de Rotacién y Retencidn dz Personal en |3 empresa Superofertas la Cumbre, Ubicada en Floridablanca, Santander

Seccion 1

Objetivo

Este cuestionzrio fiens come objstivo conocer tu opinion sobre &l ambient= de trabajo en nuestra empresa. Tus respuestas son confidendiales y nos ayudaran 2 mejorar nuestro

entomo laboral.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. se informa que los datos personales recolectados en esta encuesta seran tratados de manera confidencial

y utifizados Unicamente para |os fines estzblecidos en el objetive de la ancussta.

1. jAutoriza usted el tratamiento de datos personales? *
Si lo autorizo

Sin autarizacion

2. Nombre y apellido *
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3. Edad *
18-25
26-30
31-40
41-61

62 en adelante

4, Género *
Masculing
Femanino

Otro

5. Cargo laboral *
Gerante
Administrador

Oficios Varios

Seccion 2

Satisfaccion Laboral

6. En general, ;Como evaluaria su satisfaccion laboral en |3 empresa? *

Totalmeante en

desacuerdo En descauerdo Indaciso De zcusrdo Totzlmente de Acusrdo

i5e siente valorado/a por su
trabajo en la empraza?

iCree que sus
rezponszabilidades sstan
claramente definidas?

Conzidera que su salario es
Jjusto y competitive?

iCree que hay oportunidadas
de crecimiznto profesional
dentro de la empresa?

iRecomandaria trabajar en
esta empresa a un amigo o
familiar?
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Relaciones Interpersonales

7. En general ;Como evaluaria |as relaciones interpersonales entre los empleados en la empresa? *

Totalmants en

desacuerdo En descauerdo Indaciso D& zscusrde Totalmente de Acusrdo

iCree que existe un busn
clima de comunicacion entra
los empleados?

ihiente que hay un buen nivel
de confianza entre los
miembros del equipo?

iCree que se resusiven los
conflictes de manera justa y
equitativa?

i5e E-IEIT.E apoyado/a por sus
companeros de wrabaje
cuando lo necesita?

Liderazgo

8. En general, ;)Coémo evaluaria el liderazgo de su jefe/a en la empresa? *

Totalmante an

decaruerdo En descausrdo Indecizo Dre acusrdo Totalmente d= Acusrdo

Conzidera que zu jefe/a

proporciona una direccidn
clara y motivadora?

i5e ziente rezpaldado/a por
su jefefa en sus decisiones?

iCree que su jefe/a reconoce
¥ recompensa su buen
desampeno?

i3e siente involucrado/a en la
toma de decisiones gue
afectan su trabajo?
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Condiciones de Trabajo

9, En general, ;Como evaluaria las condiciones fisicas y los recursos disponibles en su lugar de trabajo? *

Totalmente en

desacuerdo En descauerdo Indecisa De acuerdo Totalmente de Acuerdo

iConsidera que las
condiciones fizsicas del lugar
de trabajo son adecuadas?

;Tiens el equipa y los
rECUrEos NECesanos pars
rezlizar su trabajo de manara
eficiante?

iCree que &l horario de
trabajo s flaxible y se adapta
a sus necesidades?

Rotacidn y Retencidn

10, En general, ;Comao evaluaria su intencion de permanecer trabajando en la empresa a largo plazo? *

Munca Rara Wez Avecas Frecuentemente Siempre

En los dltimes & meses, con
qué frecuencia ha
considerado la posibilidad de
buscar emplec en otra
empresa?

En los dltimes G meses, con
qué frecuencia ha persado en
buscar emplec en otra
empresa’
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APENDICE - B

Entrevista de Andlisis de Rotacion y Retencion de personal en la empresa
Superofertas la Cumbre

Anadlisis de Practicas de Rotacién y Retencién de Personal
La presente entrevista tiene como objetivo obtener una perspectiva detallada sobre el dima lzboral, &
Ofertas La Cumbre.

derazgo y las estrategias de retencion de empleados en Super

1. En su opinian, ;como evalda el nivel de satisfaccion laboral de los empleados en la empresa? *

Escriba

SU respuesta

4, :Qué medidas cree gue se podrian implementar para fortalecer |a confianza entre los miembros del equipa? *

o
g
&
I
3

5. ;Como considera gue su estilo de liderazgo afecta el desemperio v el bienestar de sus colaboradores? *

scriba s

SU respuecta

€. :Qué acciones toma para garantizar que sus decisiones se alineen con las expectativas v necesidades de su equipo? *

m
]
o
]
v
w

7. :Cree que las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas para el desarrollo de |as actividades laborales? *
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Escriba sun

. :Qué recursos considera que son necesarios para mejorar la eficiencia en el trabajo de su equipo? *
espuasta

. :Qué factores considera mas importantes para evitar la rotacion de personal en la empresa? *
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