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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de se enfoc6 en evaluar de qué manera impacta la creacion de un
modelo de direccion estratégica en el desempefio organizacional de DAR
Soluciones Técnicas. Para ello, se analizaron tanto el entorno competitivo externo
como el interno utilizando herramientas como el analisis PESTEL y FODA, la
metodologia que se empleo fue cualitativa y descriptiva, incluyendo técnicas de
observacion participante y analisis documental para lograr una comprension
exhaustiva de las dinamicas tanto internas, como externas de la empresa, los
resultados mostraron que al momento de una adopcion de un modelo de gestion
estratégica permiti6 a DAR Soluciones Técnicas mejorara su competitividad y
sostenibilidad, en este sentido en particular, se destaco la capacidad técnica del
equipo y la pronta respuesta a las demandas de los clientes, lo que contribuyo
significativamente a su éxito, aunque también se identificaron retos importantes,
como la manera en que se gestionan los recursos y la demanda de fortalecer la
presencia digital de la empresa. Dentro de las conclusiones se sugiere que la
implementacion de estrategias basadas en los analisis FODA y PESTEL, junto con
la mejora de la eficiencia operativa y la adopciéon de tecnologias emergentes, son
cruciales para el aumento y la adaptacion de la organizacion en un mercado
competitivo en continuo cambio, asimismo, se sugiere que DAR Soluciones
Técnicas siga destinando recursos a el desarrollo de su equipo técnico y en la
mejora de sus procesos internos para mantener su ventaja competitiva a largo

plazo.

PALABRAS CLAVE. Andlisis FODA, andlisis PESTEL, competitividad, estrategia

empresarial, planificacion estratégica.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial dinAmico de hoy, muchas organizaciones enfrentan
grandes desafios para ajustarse de manera agil a las fluctuaciones del mercado, lo
gue pone en riesgo su competitividad y sostenibilidad. La falta de una gestion
estratégica limita la habilidad de anticiparse y beneficiarse a las oportunidades y
amenazas del contexto econémico, resultando en una débil alineacién entre los
objetivos organizacionales y las acciones de la alta direccion (Gallardo, 2021). Este
trabajo de grado se centra en formular una direccion estratégica y analizar la
competitividad de DAR Soluciones Técnicas, con la finalidad de optimizar su
desempeiio organizacional y capacidad de adaptacion.

La literatura existente subraya la importancia de contar con modelos soélidos de
planificacion estratégica y la integracion de herramientas de analisis tanto externo
como interno para apoyar el proceso de elegir decisiones (Jiménez et al., 2020). Sin
una planificacion estratégica robusta, las organizaciones no pueden establecer una
direccion clara ni priorizar sus recursos de manera efectiva. Ademas, la falta de un
analisis adecuado impide identificar tendencias del mercado, evaluar la
competencia y entender las demandas de los clientes, empeorando la situacion adn
mas (Upegui, 2021).

Para abordar estos desafios, este estudio sugiere un modelo de administracion
estratégica que sea capaz de ajustarse y adaptarse a las variaciones del entorno.
La metodologia empleada incluye un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando
técnicas de observacién participante y analisis documental para lograr un
entendimiento profundo de las dinamicas internas y externas de la empresa. Este
enfoque permite identificar patrones y mejores practicas que pueden aplicarse para

mejorar la competitividad y sostenibilidad de DAR Soluciones Técnicas.
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El aporte de este trabajo radica en su capacidad para proporcionar un marco
tedrico y practico que no solo mejora el desempefio organizacional de DAR
Soluciones Técnicas, sino que también puede aplicarse a otras empresas en
contextos similares. La implementacion de estrategias basadas en el analisis FODA
y PESTEL, junto con el incremento de la eficiencia operativa y la adopciéon de
tecnologias emergentes, es fundamental para el desarrollo e incorporacién de la

empresa a un entorno competitivo cambiante.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el dindmico entorno empresarial actual, muchas organizaciones se enfrentan
a desafios significativos para ajustarse rapidamente a las fluctuaciones del
mercado, lo que pone en riesgo su competitividad y sostenibilidad, la ausencia de
una gestion estratégica o el poco conocimiento limita la habilidad para anticipar y
responder a las oportunidades y amenazas del entorno, significando en una débil
alineacion entre los objetivos organizacionales y las acciones de la alta direccion lo
gue conlleva una disminucion en la eficiencia, recursos y ventajas competitivas
(Escobedo y Méarquez, 2022).

El origen de este problema reside en la carencia de modelos sdlidos de
planificacion estratégica y en la integracion insuficiente de herramientas de analisis
tanto externo como interno para la toma de decisiones, sin una planificacion
estratégica robusta, las organizaciones no pueden establecer una direccion clara ni
priorizar sus recursos de manera efectiva. Asimismo, la falta de andlisis adecuado
impide identificar tendencias del mercado, evaluar la competenciay comprender las
necesidades de los clientes, lo que agrava aun mas la situacion (Lépez y De la
Garza, 2020).

Para afrontar estos desafios es crucial que las organizaciones desarrollen y
adopten modelos de planificacion estratégica que sean flexibles y adaptables a los
cambios del entorno, también deben integrar herramientas de analisis que les
permitan adquirir una perspectiva integral y exacta de su situacion interna y externa
(Escobar et al., 2022).

La pregunta que sustenta esta problematica es: ¢ Cémo influye la implementacién

de un enfoque de direccién estratégica en la mejora del desempefio organizacional
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y en la adaptacion de DAR Soluciones Técnicas a un entorno competitivo

cambiante?
1.2. JUSTIFICACION

Palacios, (2020) afirma qué, para abordar esta problemética es fundamental para
gue las empresas puedan ajustarse y crezcan en un contexto globalizado y
altamente competitivo, la gestiébn estratégica proporciona herramientas y
metodologias que permiten identificar, evaluar y aprovechar oportunidades de
mercado, al mismo tiempo que ayudan a reducir los riesgos relacionados a cambios
disruptivos, en este sentido la adopcion de un enfoque estratégico solido mejora la
toma de decisiones, mejora la utilizacion de los recursos y permite alcanzar una

mayor eficiencia operativa en la empresa DAR Soluciones Técnicas.

Esta propuesta relevante para las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS),
ya que se alinea con las lineas de investigacion en administracion y gestion
empresarial, promoviendo la formacion de habilidades estratégicas en los
estudiantes, desde una perspectiva econOmica, contribuye a la estabilidad vy
crecimiento de las organizaciones, lo que influye positivamente en la generacion de
empleo y en el perfeccionamiento de las condiciones laborales, con beneficios
directos para la sociedad. Desde un enfoque tedrico, esta investigacion enriquece
el conocimiento sobre la influencia de la gestion estratégica en el desempefio de la
organizacion, lo que lo convierte en una propuesta de gran valor académico y

practico (Roman et al., 2023).

Asimismo, la relevancia de este proyecto no se limita a resolver una problematica
especifica, sino que también tiene el potencial de generar conocimiento aplicable
en diversas areas, presentando una solucion viable, se impulsa el desarrollo
académico e investigativo dentro de las UTS, fomentando en los estudiantes la

capacidad de generar soluciones innovadoras para escenarios empresariales
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reales; a largo plazo, este trabajo puede impactar de manera positiva en la
comunidad, promoviendo mejoras tecnoldgicas y sociales que contribuyan a una

evolucion sostenible del entorno (Macias y Mero, 2022).
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de la implementacion de un modelo de gerencia estratégica
en el desempefio organizacional de DAR Soluciones Técnicas y su capacidad de

adaptacion ante los cambios en el entorno competitivo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el entorno competitivo externo e interno de DAR Soluciones
Técnicas utilizando herramientas como el analisis PESTEL y FODA para
identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afecten el
desempeiio organizacional.

» Disefar un modelo de gerencia estratégica que permita a DAR Soluciones
Técnicas alinear sus objetivos a largo plazo con las acciones operativas,
mejorando su capacidad de adaptacion a las variaciones del mercado.

» Formular estrategias organizacionales basadas en los resultados del analisis
interno y externo, alineadas con la planificacion estratégica, mejorando la
competitividad y sostenibilidad de DAR Soluciones Técnicas en el mercado.

» Socializar el fortalecimiento empresarial a la junta directiva de la organizacion

mediante una reunion y un acta de entrega.

1.4. ESTADO DEL ARTE

N/A

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 17
DOCENCIA DE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2. MARCO REFERENCIAL
2.1.MARCO TEORICO
2.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un proceso en el que una empresa fija sus metas
a largo plazo y define las acciones requeridas para alcanzarlas, en este proceso se
incluye la evaluacién del entorno interno y externo, anticipando tanto oportunidades
como amenazas, e identificando los puntos fuertes y areas de mejora de la empresa.
Su objetivo es dirigir a la organizacion hacia un crecimiento sostenible, mejorando
su competitividad y su habilidad para ajustarse a las fluctuaciones del mercado,
asimismo, la planificacion estratégica facilita la priorizacion de recursos y la

alineacion de esfuerzos en todos los niveles de la empresa (Delgado et al., 2022).

La PE no solo se centra en definir metas a largo plazo, sino que también crea un
marco flexible que facilita a la empresa para ajustarse a las variaciones del entorno.
Segun Gutiérrez et al., (2021), la estrategia puede ser tanto deliberada como
emergente, lo que significa que las empresas deben estar listas para modificar sus
planes en respuesta a nuevas oportunidades y amenazas, este enfoque dinamico
es esencial para preservar la relevancia y competitividad en un mercado que

evoluciona constantemente.

Ademas, Parrales et al., (2024) resaltan la importancia de analizar el contexto
competitivo mediante el modelo de Porter de las cinco fuerzas, el cual ayuda a las
empresas a formular estrategias que les otorguen una ventaja sobre la competencia
sostenible, asimismo integrar este analisis en la planificacion estratégica permite a
las organizaciones anticipar los movimientos de la competencia y adaptar sus

estrategias para maximizar su rendimiento y crecimiento a largo plazo.

2.1.2. ANALISIS PESTEL (ENTORNO EXTERNO)
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El analisis PESTEL es una metodologia utilizada para evaluar el entorno externo
de una organizacion, considerando aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales que pueden afectar sus actividades, este
analisis ayuda a las empresas a identificar posibles oportunidades o amenazas
externas que puedan impactar su rendimiento o competitividad, siendo un método
valioso para entender las dinamicas macroeconomicas que estan fuera del control
de la empresa, sin embargo, fundamentales para su estrategia de planificacién
(Galdoén y Lull, 2024).

El analisis PESTEL facilita que las organizaciones se adelanten a las
modificaciones en el contexto macroecondOmico y adaptar estrategias en
consecuencia. Segun Chiquito et al., (2024) esta herramienta es esencial para
identificar tendencias y eventos que pueden afectar la industria, como cambios en
la legislacion, avances tecnoldgicos o fluctuaciones economicas, al integrar el
analisis PESTEL dentro de la planificacion estratégica, las empresas pueden

desarrollar planes mas sélidos y resilientes frente a las incertidumbres del entorno.

Por otro lado, Andrade et al., (2024) destacan que el andlisis PESTEL del
profesor Francis Aguilar, no solo ayuda a identificar amenazas, sino también
oportunidades que pueden ser aprovechadas para el crecimiento y la innovacion.
Por ejemplo, la creciente preocupacion por el medio ambiente ha llevado a muchas
empresas a adaptar practicas mas sostenibles, lo que no solo mejora su imagen
publica, sino que también puede abrir nuevos mercados y reducir costos operativos

a largo plazo.
2.1.3. ANALISIS FODA (ENTORNO INTERNO)

El andlisis FODA es una herramienta tactica que facilita a una organizacion
evaluar su situacion interna y su entorno externo, que ayuda a la empresa a

identificar areas en las que destaca y aquellas en las que necesita mejorar, ademas
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de comprender cémo las dinamicas del mercado o la competencia pueden afectar
su desempenfio, siendo un método integral utilizado para disefiar estrategias que
potencien las fortalezas y oportunidades, y reduzcan las debilidades y amenazas
(Vitale y Travni, 2021).

El andlisis FODA es ampliamente reconocido por capacidad para brindar una
perspectiva clara y organizada de la situacién de una empresa. Segun Lépez et al.,
(2023), esta herramienta no solo facilita el reconocimiento de factores internos y
externos, sino que también ayuda a priorizar las acciones estratégicas necesarias
para mejorar el rendimiento organizacional. Lopez et al., destacan que el analisis
FODA es esencial para tomar decisiones informadas y formular estrategias que
maximicen las fortalezas y oportunidades mientras se reducen las debilidades y

amenazas.

Por otro lado, Rusinque y Cuellar (2023) argumentan que, a pesar de que el
analisis FODA contribuye una herramienta valiosa, su efectividad depende de la
precision y objetividad con la que se identifiquen los factores. Estos autores sugieren
gue una evaluacion rigurosa y honesta de las fortalezas y debilidades internas, asi
como de las oportunidades y amenazas externas, es crucial para desarrollar
estrategias que realmente impulsen el éxito empresarial, asimismo, recomiendan
realizar el analisis FODA de manera periodica para adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.
2.1.4. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Es la capacidad de una empresa para competir eficazmente en el mercado frente
a sus competidores, este concepto no solo consiste en ofrecer productos o servicios
de calidad, sino también hacerlo de manera mas eficiente, innovadora y rentable.
La competitividad esta influenciada por un contexto interno, como lo es la capacidad

de innovacion y la eficiencia operativa, asi como por un contexto externo, como lo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DOCENCIA DE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

puede ser las condiciones del mercado y las regulaciones; en este caso, una
empresa competitiva es capaz de atraer y retener clientes, incrementar su
participacion en el mercado y generar beneficios sostenibles a lo largo del tiempo
(Carrasco et al., 2021).

Este concepto también se puede entender como la habilidad de una organizacion
para ajustarse velozmente a las fluctuaciones del mercado y aprovechar las
oportunidades emergentes. Segun Diaz et al., (2021) la competitividad no solo
depende de la eficiencia interna, sino también de la habilidad de la empresa para
innovar y diferenciarse de sus competidores; este enfoque resalta la magnitud de
una constante innovacion y la adaptacion estratégica como factores clave para

mantener una ventaja sobre la competencia en un entorno dinamico.

Por otro lado, Romero et al., (2020) argumenta que es la habilidad que posee una
empresa para establecer y conservar una ventaja es clave para su competitividad a
través de estrategias como la ventaja en costos, la diferenciacion y la
especializacion en nichos de mercado. Porter destaca que una empresa competitiva
debe ser capaz de ofrecer productos o servicios Unicos que resulten complicadas
de replicar por los competidores, lo que le permite garantizar una posicion solida en

el mercado y asegurar su crecimiento a largo plazo.
2.1.5. TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

La toma de decisiones estratégicas es el procedimiento a través del cual los
lideres de una organizaciéon eligen las mejores alternativas para conseguir sus
propdsitos a largo plazo, estas decisiones suelen ser complejas, ya que requieren
considerar multiples factores internos y externos, y repercuten notablemente en el
futuro de la empresa, la posibilidad de elegir entre distintas opciones estratégicas
se basa en la evaluacién de informacion relevante, el andlisis de riesgos y

beneficios, y la proyeccion de resultados a mediano y largo plazo, siendo un
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procedimiento crucial que guia la direccién de la organizacion y su habilidad de

adaptarse a un entorno cambiante (Nufiez et al., 2023).

La toma de decisiones estratégicas también implica un enfoque sisteméatico y
analitico para evaluar las posibles alternativas y sus consecuencias. Segun Vivar y
Torres, (2024) los lideres deben considerar tanto los factores cuantitativos como
cualitativos al tomar decisiones estratégicas, utilizando modelos y herramientas
analiticas para prever los resultados y minimizar los riesgos; este enfoque da pie a
las organizaciones adoptar decisiones mas informadas y que se alineen con sus

objetivos a largo plazo.

Por otro lado, Blanco et al., (2020) destacan la relevancia de la flexibilidad en la
toma de decisiones estratégicas, en un entorno empresarial dinamico, las
organizaciones deben ser capaces de ajustar sus estrategias como reaccion a las
fluctuaciones imprevistas del mercado o en el entorno competitivo. Los autores
sugieren que habilidad para ajustarse agilmente a nuevas circunstancias es crucial

para mantener la competitividad, asegurando logros a largo plazo.
2.2.MARCO LEGAL

La siguiente tabla presenta un resumen del marco legal relevante para DAR
Soluciones Técnicas, destacando las principales normativas y politicas que influyen

en su planificacion estratégica y competitividad.

Tabla 1
Marco Legal para DAR Soluciones Técnicas

Relevancia para DAR

Soluciones Técnicas

Ley 590 de 2000 Denominada Ley Mipyme, esta Facilita el acceso a recursos
normativa impulsa el crecimiento financieros, tecnoldgicos y de
integral de las mipymes en Colombia, capital humano, promoviendo la
promoviendo la creacién de empleo, el innovaciony la mejora continua,
desarrollo regional y la colaboracion
entre diferentes sectores econémicos

Norma Descripcién
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Ley 1014 de 2006

Politica Nacional de
Emprendimiento

Cbédigo sustantivo
del trabajo

Ley 1429 de 2010

(Congreso de
Colombia, 2019).

la Republica de

Denominada Ley de Fomento a la
mentalidad emprendedora en cada
etapa de la educacion de Colombia,
promoviendo el establecimiento de
nuevas empresas y la promocion de
una cultura emprendedora (Congreso
de la Republica de Colombia, 2006).

Aprobada en 2020, crea un entorno
favorable para el establecimiento,

sostenibilidad y  expansion  de
emprendimientos en Colombia,
estructurada en cinco ejes

fundamentales (Mintic, 2020).

Regula las relaciones laborales en
Colombia, garantizando la justicia entre
empleadores y trabajadores,
promoviendo la coordinacién
econdmica y el equilibrio social
(Congreso de la Republica de
Colombia, 2011).

Fomenta la formalizacion de las
pequefias empresas y la creacién de
empleo en Colombia, ofreciendo
incentivos y beneficios a las empresas
que se formalicen (Congreso de la
Republica de Colombia, 2010).

aspectos clave para sostener
una ventaja competitiva.

Proporciona un entorno que
favorece la innovacion y la
mejora continua, esenciales
para sostener un factor
diferenciador.

Apoya la innovacion vy el
desarrollo tecnologico, facilita el

acceso a financiamiento vy
fomenta una cultura
emprendedora, influyendo

positivamente en la mentalidad
y habilidades de los empleados
y directivos.

Establece derechos y deberes
claros, regula las condiciones
de trabajo y fomenta la
estabilidad laboral,
contribuyendo a un entorno
laboral positivo y eficiente.

Fomenta la  formalizacion
empresarial mediante
incentivos fiscales y financieros,
reduciendo costos operativos y
mejorando la competitividad,
ademas de promover la
creacion de empleo formal.

Nota: Tabla elaborada por el autor

El marco legal descrito en la tabla crea un entorno favorable para el progreso de
DAR Soluciones Técnicas, facilitando la accesibilidad a recursos, promoviendo la

innovacion y asegurando un ambiente laboral positivo. Estas normativas y politicas
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son esenciales para mantener la competitividad de la empresa y logre un

crecimiento sostenible en el mercado.
2.3.MARCO CONCEPTUAL
2.3.1.FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

El Fortalecimiento Empresarial implica una serie de estrategias y medidas para
aumentar la habilidad de crecimiento de una organizacion, competir y mantenerse
en el mercado, incluyendo la mejora de la eficiencia de procesos para aumentar la
calidad, el desarrollo del talento humano mediante capacitacion y motivacion, la
adopcion de nuevas tecnologias e innovacion para atender las exigencias del
mercado, la incorporacién de practicas sostenibles para asegurar el crecimiento a
largo plazo y mejorar la reputacion, y el establecimiento de alianzas estratégicas

para aprovechar sinergias y acceder a nuevos mercados (Alvarez y Jiménez, 2020).
2.3.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Este concepto Hace referencia al conjunto de valores, creencias, reglas y
costumbres compartidas por los integrantes de una organizacion y que guian su
comportamiento y decisiones, siendo fundamental para entender cémo se
desarrolla y se implementa la direccion estratégica y la competitividad en una
empresa como DAR Soluciones Técnicas, ya que incluye aspectos como los
principios y convicciones que orientan las conductas, las normas y practicas que
determinan como se realizan las tareas, los comportamientos y actitudes de los
empleados, los simbolos y rituales que refuerzan la identidad de la empresa, y la
comunicacion y liderazgo dentro de la organizacion. Una cultura organizacional
robusta y optimista puede mejorar la cohesion del equipo, aumentar Il entusiasmo y

la satisfaccion de los empleados, promoviendo un ambiente propicio para la
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innovacion y el crecimiento, influyendo de primera mano en la formulacion de

estrategias y en la competitividad de la empresa (Méndez et al., 2023).
2.3.3. GESTION DEL CAMBIO

Es un enfoque sistematico para manejar el proceso de una entidad para
evolucionar desde su situacién actual hacia una situacion futura ideal, preparando,
equipando y apoyando a los individuos para que adopten cambios con éxito y asi
impulsar resultados organizacionales positivos, que incluyen aspectos clave como
la identificacion de la necesidad de cambio, la planificacion y comunicacion efectiva,
la capacitacion y apoyo a los empleados, la implementacion y seguimiento del plan,
y la evaluacion y retroalimentacion continua. En el contexto de direccion estratégica
de DAR Soluciones Técnicas, la gestién del cambio es de suma importancia para
asegurar que cualquier nueva estrategia o innovacion se implemente de manera
efectiva, mejorando la adaptabilidad de la empresa, aumentando la eficiencia

operativa y fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado (Suarez, 2020).
2.3.4.VISION Y MISION EMPRESARIAL

Vision Empresarial: La vision de una empresa es una afirmacion que define el
estado futuro ideal de la organizacion. Sirve como una guia a largo plazo que
estimula e incentiva a los empleados, proporcionando una direccion definida para el
desarrollo y avance de la entidad, ésta debe ser ambiciosa pero alcanzable,
reflejando los valores y aspiraciones fundamentales de la organizacion (Huerta y
Andrade, 2021).

Mision Empresarial: La mision de una empresa define su propdsito
fundamental, es decir, por qué existe y qué busca lograr en el presente, debe ser
clara y concisa, comunicando el valor que la empresa ofrece a sus clientes,
empleados y otras partes interesadas, incluyendo aspectos como los productos o
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servicios que proporciona, los mercados a los que sirve y los principios que guian

sus operaciones (Huerta y Andrade, 2021).
2.3.5.VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos constituyen principios y creencias esenciales que
orientan las acciones y elecciones de una de una empresa, reflejando la identidad
de la entidad y actian como fundamento para su cultura, influenciando como
interactian los empleados entre si y con los clientes, también, los valores
corporativos proporcionan un marco ético para la eleccion de decisiones y ayudan
a sincronizar las metas personales con los objetivos estratégicos de la entidad,
promoviendo un sentido de proposito y cohesion dentro de la organizacion (Garcia
et al., 2022).

2.3.6. INNOVACION EMPRESARIAL

La innovacion empresarial hace referencia a la adopcion de ideas innovadoras,
referente a productos, servicios y asi como procesos dentro de una empresa para
mejorar su eficiencia y competitividad. Segun Rodriguez y Quintero, (2022) la
innovacion es el medio particular de los emprendedores para aprovechar el cambio
y la generacion de una idea como una posibilidad para un negocio o servicio
diferente; en el contexto de DAR Soluciones Técnicas, fomentar una cultura de
innovacion puede beneficiar a la entidad a sostenerse en el liderazgo del mercado

y responder rapidamente a las necesidades dinamicas de los clientes.
2.3.7.LIDERAZGO ESTRATEGICO

Implica la habilidad de los lideres de una organizacién para anticipar, visualizar,
mantener la flexibilidad y empoderar a otros para crear los cambios estratégicos
necesarios. Segun Lopez et al., 2020, los lideres estratégicos son esenciales para
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guiar a la entidad en el logro de sus objetivos a largo plazo mediante la creacion y
ejecucion de estrategias eficientes: en DAR Soluciones Técnicas, un liderazgo
estratégico fuerte puede promover la implementacion de nuevas estrategias y

mejorar la cohesién y motivacion del equipo.
2.3.8. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La RSE hace referencia a las practicas empresariales que contribuyen al
desarrollo sostenible, considerando las repercusiones sociales, econémicas y
ambientales de las operaciones de la entidad. Gutiérrez et al., (2023) define la RSE
como la responsabilidad de las organizaciones para apoyar el bienestar de la
sociedad. Para DAR Soluciones Técnicas, integrar la RSE en su estrategia puede
mejorar su reputacion, atraer clientes y empleados comprometidos, y asegurar un

crecimiento sostenible.
2.3.9. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Implica la creacion, distribucion, utilizacion y administracion del saber y la
informacion dentro de una organizacion. Gomez, (2022) destaca la importancia de
la creacion de conocimiento como una ventaja competitiva. En DAR Soluciones
Técnicas, una gestion efectiva del conocimiento puede mejorar la creatividad, la

eficiencia operativa y la habilidad para responder a las exigencias del mercado.
2.3.10. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

El analisis de la cadena de valor es una técnica que ayuda a las empresas a
detectar las acciones que generan valor para los clientes y optimizar estas
actividades para obtener una ventaja competitiva. Macias y Coérdova, (2024)
introducen este concepto como una forma de analizar las actividades internas de

una empresa para mejorar su eficiencia y efectividad; para DAR Soluciones
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Técnicas, realizar un andlisis de la cadena de valor puede ayudar a reconocer areas

de mejora y optimizar sus procesos para potenciar la competitividad.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva se enfocaré en detallar las caracteristicas del entorno
competitivo en el que opera DAR Soluciones Técnicas y las practicas de gestion
estratégica que implementa la empresa. Mediante un analisis de su entorno, se
busca identificar y documentar cémo estas practicas influyen en el desempefio
organizacional, evaluando aspectos como la eficacia operativa, la complacencia del
cliente y la creatividad. Asimismo, se examinara la habilidad de la empresa para
ajustarse a las fluctuaciones del mercado y a las nuevas tendencias,
proporcionando una perspectiva completa de los elementos que contribuyen a su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo, permitiendo una comprension
profunda de las dinamicas internas y externas que afectan a DAR Soluciones
Técnicas, favoreciendo la creacion de estrategias mas eficientes y alineadas con

sus objetivos corporativos (Corona y Fonseca, 2023).
3.2.ENFOQUE CUALITATIVO

El enfoque cualitativo usa métodos como estudios de caso, observacion
participante y analisis documental para lograr un entendimiento mas exhaustivo de
las dinAmicas internas, estos estudios de caso examinaran situaciones especificas
dentro de la empresa, proporcionando valiosas perspectivas sobre la
implementacion y percepcién de las estrategias de gestion, ésta observacion
ofrecera una perspectiva directa y en tiempo real de las interacciones y procesos
cotidianos, ayudando a identificar practicas y comportamientos clave. Este enfoque
cualitativo captard la complejidad y los matices del entorno organizacional,
contribuyendo a una evaluacién mas completa de la competitividad y efectividad de

las estrategias de DAR Soluciones Técnicas (Pifia, 2023).
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3.3.METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO

El enfoque inductivo explorara datos cualitativos para generar teorias y modelos
sobre el fortalecimiento empresarial, identificando patrones y tendencias
emergentes a partir de estudios de caso y observacion participante, permitiendo
desarrollar nuevas teorias y modelos que reflejen las realidades especificas de DAR
Soluciones Técnicas. Por otro lado, el enfoque deductivo aplicara teorias y modelos
existentes para formular hipétesis que serdn probadas mediante datos cuantitativos,
utilizando encuestas, analisis estadisticos y otros métodos de recoleccion de datos
numéricos. La combinaciéon de ambos meétodos proporcionara una comprension
mas completa y robusta del fortalecimiento empresarial y su efecto en la

competitividad de DAR Soluciones Técnicas (Palmett, 2020).
3.4. TECNICA - OBSERVACION PARTICIPANTE

Se realizara una observacion directa de las practicas y procesos dentro de DAR
Soluciones Técnicas para lograr un entendimiento profundo de su funcionamiento,
esto implica que el investigador se integre temporalmente en las actividades diarias
de la empresa, observando de cerca las interacciones, procedimientos y dinamicas
internas. La observacion participante proporcionara una perspectiva en tiempo real
y detallada de cdmo se implementan las estrategias de fortalecimiento empresarial,
permitiendo detectar areas de mejora y posibilidades para optimizar el rendimiento

organizacional (Medina et al., 2023).
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3.5.FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 2

Fase 1. Recoleccion de datos

Fase Descripcion

Recoleccidon de datos » Analizar casos especificos de empresas similares a DAR

Soluciones Técnicas que hayan implementado estrategias de
fortalecimiento empresarial exitosas.

» Realizar una observacion directa de las practicas y procesos
dentro de DAR Soluciones Técnicas para obtener una
comprensién profunda de su funcionamiento.

» Recopilar documentos internos relevantes de la empresa, como
informes, registros y politicas, para obtener informacion detallada
sobre las précticas de gestién y el entorno competitivo.

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de la fase de la investigacion.

Tabla 3

Fase 2. Andlisis e interpretacion de datos
Fase Descripcién
Andlisis e » ldentificar patrones y mejores practicas a partir de los estudios de
Interpretacion de caso, evaluando como otras empresas han abordado desafios
datos similares.

» Analizar las observaciones realizadas para comprender las
dinamicas internas de DAR Soluciones Técnicas, identificando
fortalezas y areas de mejora.

» Integrar los resultados del andlisis documental con los hallazgos
de los estudios de caso y la observacién participante.

» Interpretar los resultados en el entorno del marco teérico y
conceptual, formulando conclusiones sobre el impacto de las
estrategias de fortalecimiento empresarial.

» Proponer recomendaciones especificas para mejorar las
practicas de gestion en DAR Soluciones Técnicas,
fundamentadas en los descubrimientos y conclusiones del
andlisis.

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de la fase de la investigacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del trabajo de grado se centr6 en la adopcion de un modelo de
gerencia estratégica para mejorar el desempefio organizacional de DAR Soluciones
Técnicas. Este proyecto se realizd con el propésito de optimizar los procesos

internos y aumentar la eficiencia operativa de la empresa.

A continuacién, se detallan los pasos llevados a cabo para alcanzar los objetivos
especificos planteados:

Tabla 4
Etapa 1: Andlisis del entorno

PRIMER OBJETIVO: ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO EXTERNO E INTERNO

SECCION DESCRIPCION

Objetivo Analizar el entorno competitivo externo e interno de DAR Soluciones
Técnicas utilizando las herramientas de analisis PESTEL y FODA para
identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afecten el
desempefio organizacional.

Metodologia Andlisis PESTEL: Se examinaron los aspecto politicos, econdémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que impactan en el entorno
externo de DAR Soluciones Técnicas.

Andlisis FODA: Se reconocieron las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas internas y externas de la empresa.

Resultados Analisis PESTEL: Se identificaron modificaciones en las normativas del
gobierno que podrian influir en el funcionamiento de la empresa, asi como
tendencias tecnoldgicas emergentes que representan oportunidades de
innovacion.

Analisis FODA: Se destacaron las fortalezas en la capacidad técnica del
equipo y las oportunidades en mercados emergentes, mientras que se
identificaron debilidades en la gestion de recursos y amenazas por la
competencia creciente.

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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Tabla 5
Etapa 2: Disefio estratégico

SEGUNDO OBJETIVO: DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA

SECCION DESCRIPCION

Objetivo Formular una direccion estratégica que permita a DAR Soluciones Técnicas
alinear sus objetivos a largo plazo con las acciones operativas, mejorando su
competitividad en el mercado.

Metodologia Revisién de literatura: se revisaron modelos de direccion estratégica y
andlisis de competitividad existentes, adaptandolos a las necesidades
especificas de DAR Soluciones Técnicas.

Desarrollo del modelo: Se disefi6 un modelo que integra la planificacién
estratégica con la gestion operativa, utilizando la herramienta gestion por
objetivos (MBO).

Componentes del Misién: Definir la razén de ser de DAR Soluciones Técnicas, enfocandose
modelo en su propdsito fundamental y los valores que guian sus operaciones.

Vision: Establecer una vision clara del futuro deseado para la empresa,
describiendo las metas a largo plazo y el impacto esperado en el mercado.

Valores: Identificar los principios y creencias que sustentan la cultura
organizacional y guian el comportamiento de los colabordores.

Andlisis de competitividad: Evaluar a posicion de la empresa en el mercado
competitivo, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(analisis FODA).

Objetivos estratégicos: Determinar las metas a largo plazo que alinean la
mision y visién con las acciones operativas.

Resultados Modelo de direccién estratégica: EI modelo desarrollado incluye un
esguema para la sincronizacién de metas estratégicas y operativas, que se
ajusten hacia el progreso y la adaptacion a cambios en el mercado.

Evaluacion de competitividad: Un estudio sobre la competitividad de DAR
Soluciones Técnicas, ofreciendo una sélida base para la toma de decisiones
estratégicas..

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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Tabla 6
Etapa 3: Formulacién de estrategias

OBJETIVO 3: FORMULACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

SECCION DESCRIPCION

Objetivo Formular estrategias organizacionales basadas en los resultados del
andlisis interno y externo, alineadas con la planificacion estratégica,
mejorando la competitividad y sostenibilidad de DAR soluciones técnicas en
el mercado.

Metodologia Desarrollo de estrategias: basado en los resultados del analisis PESTEL y
FODA, se formularon estrategias para beneficiarse de las oportunidades y
reducir las amenazas, fortaleciendo las debilidades y potenciando las
fortalezas.

Planificacién estratégica: se desarroll6 un plan estratégico a cinco afos,
con objetivos especificos y acciones detalladas para cada area funcional de
la empresa.

Resultados Estrategias formuladas: se implementaron estrategias de diversificacion
de productos, ampliacion a otros mercados diferentes y mejora de la
eficiencia operativa. Estas estrategias estan disefiadas para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Nota: Tabla elaborada por el autor.

Tabla 7
Etapa 4: Socializaciéon

OBJETIVO 4: SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA

SECCION DESCRIPCION
Objetivo Socializar la propuesta de la planeacién estratégica.
Metodologia Presentacidn: Se realiza presentaciones con el gerente de la empresa DAR

Soluciones Técnicas para comunicar la nueva estrategia y obtener
retroalimentacion.

Comunicacién: Se presenta el documento final con asegurando que se
comprendan y adopten la nueva direccion estratégica.

Resultados Aceptacién y compromiso: la socializacion de la propuesta resulté en una
alta aceptacion, lo que facilita la implementacion efectiva de la estrategia.
Nota: Tabla elaborada por el autor.
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5. RESULTADOS

5.1.ANALIZAR EL ENTORNO COMPETITIVO EXTERNO E INTERNO DE DAR
SOLUCIONES TECNICAS UTILIZANDO HERRAMIENTAS COMO EL
ANALISIS PESTEL Y FODA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES,
AMENAZAS, FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE AFECTEN EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL.

5.1.1. ANALISIS PESTEL

El andlisis PESTEL proporciona una vision integral de las condiciones externas

gue pueden impactar en la eficacia de DAR Soluciones Técnicas. A continuacion,

se presentan los resultados alcanzados de este analisis, los cuales son cruciales

para identificar oportunidades y amenazas en el entorno competitivo de DAR

Soluciones Técnicas.

Tabla 8

Andlisis PESTEL para DAR Soluciones Técnicas
FACTOR DESCRIPCION
Politico Leyes laborales:

» Las leyes laborales definen las condiciones de trabajo para técnicos y
operarios, incluyendo El tiempo de la jornada laboral, los dias de reposo,
las vacaciones y el salario minimo. También aseguran la seguridad y salud
ocupacional, asi como la formacién continua de los empleados.

» Los trabajadores deben contar con un ambiente de trabajo seguro y sano,
y a recibir un salario justo. Los empleadores deben cumplir con las
normativas de contratacién, despido y condiciones laborales, garantizando
la equidad de oportunidades y la ausencia de discriminacién.

Politicas fiscales:

» Las politicas fiscales determinan los impuestos que las organizaciones
deben tributar, como el impuesto sobre larenta, el IVA, declaracion de renta
y otros tributos especificos. Estas politicas pueden variar segun la region e
incluir incentivos fiscales para promover la inversion y el desarrollo de
negocios.
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» Es crucial que la empresa se mantenga actualizada sobre las deducciones
y exenciones fiscales disponibles, y planifique adecuadamente los ingresos
y gastos para optimizar la carga tributaria.

Politicas de comercio exterior:

» Estas afectan la importacion de repuestos y tecnologias necesarias para la
operacion de la empresa. Esto incluye aranceles, cuotas de importacion y
regulaciones especificas sobre este tipo de productos. Es importante estar
al tanto de las normativas internacionales y los acuerdos comerciales que
pueden facilitar o dificultar estas importaciones.

» DAR Soluciones Técnicas debe asegurarse de dar cumplimiento con todas
las regulaciones de importacién y exportacion, incluyendo etiquetado,
certificaciones y estandares de calidad.

Econdémico Condiciones econdmicas actuales y su efecto en la demanda de servicios de
diagnéstico, reparacién y mantenimiento de maquinaria pesada:

» Factores como la inflacion pueden aumentar los costos operativos,
afectando el precio de los insumos y repuestos que se necesitan para el
mantenimiento de la maquinaria.

» Las tasas de interés influyen en el costo del financiamiento para la
adquisicion de nueva maquinaria y repuestos, lo que puede limitar la
potencia de inversion de la empresa y sus clientes.

» El desarrollo econémico en sectores fundamentales como la construccion y
la mineria tiene un impacto directo en la demanda de los servicios de DAR
Soluciones Técnicas.

» Un aumento en la actividad en estos sectores generalmente lleva a una
mayor necesidad de mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada.

Social Tendencias sociales que influyen en las preferencias de los clientes de DAR
Soluciones Técnicas:

» Cambios demograficos como el envejecimiento de la fuerza laboral en
sectores industriales pueden aumentar la demanda de servicios de
mantenimiento preventivo.

» Las actitudes culturales hacia la sostenibilidad y la eficiencia energética
Desempefian un rol crucial en la decisién de los clientes.

» Las demandas de los clientes en cuanto a la velocidad y la calidad de los
servicios son cada vez mas altas, lo que requiere una respuesta eficiente y
excelente de parte de la empresa.

Tecnoldgico Identificacion de tecnologias emergentes que pueden ser adoptadas por DAR
Soluciones Técnicas:

» Avances en diagnéstico automatizado y monitoreo remoto de maquinaria.

» Inteligencia artificial para predecir fallos y optimizar el mantenimiento.

» Nuevas herramientas de software para la gestidn de proyectos y la logistica
de repuestos.
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» Tendencias en ciberseguridad para salvaguardar los datos de la empresa 'y
sus clientes.

Ecologico Evaluacion de las practicas sostenibles y su impacto en la reputacion de DAR
Soluciones Técnicas:

» Adopcion de energia solar para reducir la dependencia de los combustibles
fosiles y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

» Establecimiento de procesos para la recuperacion y reutilizacion de
componentes y materiales de magquinaria pesada, reduciendo asi los
residuos y promoviendo una economia circular.

» Evaluacion de las emisiones de carbono de las operaciones de la empresa,
con el fin de aplicar estrategias para disminuirlas, como la optimizacion de
rutas de transporte y la adopcion de tecnologias mas eficientes.

» Las practicas sostenibles no solo mejoran la reputacién de DAR Soluciones
Técnicas ante clientes y socios, sino que también pueden atraer a nuevos
clientes que valoran la responsabilidad ambiental.

» Asegurar con cumplir con las normativas ambientales vigentes para evitar
sanciones y multas, mejorando las relaciones con las comunidades locales
y las autoridades reguladoras.

Legal Andlisis de las normativas y leyes que impactan la operacion de DAR Soluciones
Técnicas:

» Implementacién de reglas de seguridad estrictas, como el uso obligatorio
de equipos de proteccion personal (EPP), capacitacién continua en
seguridad y protocolos de emergencia para minimizar riesgos laborales.

» Adopcidn de politicas de seguridad y privacidad de los datos, afiadiendo la
encriptacion de datos sensibles y la implementacién de sistemas de gestidn
de datos que cumplan con las nhormativas locales e internacionales.

» Asegurarse de que todos los servicios de diagnostico, reparaciéon y
mantenimiento con los referentes de calidad fijados, lo que incluye la
certificacion de equipos y la capacitacién de personal técnico.

» Revision y redaccién cuidadosa de contratos para asegurar la conformidad
legal y proteger los intereses de la empresa, incluyendo clausulas sobre
responsabilidad y garantias.

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir del analisis PESTEL

5.1.2. ANALISIS FODA

Se muestran los resultados de este analisis, fundamentales para desarrollar

estrategias efectivas y aumentar la competitividad de la empresa.
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Tabla 9

Matriz FODA - Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS (POSITIVO, INTERNO)

OPORTUNIDADES (POSITIVO, EXTERNO)

El equipo de DAR Soluciones Técnicas esta
compuesto por un profesional altamente
capacitado y con amplia experiencia en el
diagnostico, reparacion y mantenimiento de
magquinaria pesada.

La empresa ha construido una solida
reputacion basada en las prestaciones de
sus servicios y la complacencia de sus
clientes.

La empresa cuenta con un taller,
herramientas y equipos necesarios que
permiten realizar trabajos complejos de
manera eficiente.

DAR Soluciones Técnicas se destaca por su
atencion directa y rapida respuesta a las
necesidades de sus clientes.

La empresa esta constantemente buscando
nuevas herramientas y métodos para
mejorar Sus servicios 'y mantenerse
competitiva.

> Existe la

viaviidad de ampliar las
operaciones a nuevas regiones geograficas o
sectores industriales.

La incorporacion de tecnologias emergentes
puede optimizar la operatividad y la
excelencia del servicio.

El aumento de la actividad en sectores como
la construccién, mineria y agricola puede
incrementar la demanda de servicios.

Formar asociaciones con otras empresas
puede abrir otras posibilidades de negocio y
mejorar la oferta de servicios.

Ampliar la gama de servicios ofrecidos, como
el mantenimiento preventivo y predictivo,
puede atraer a mas clientes.

Nota: Tabla elaborada por el autor

Tabla 10
Matriz FODA - Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES (NEGATIVO, INTERNO)
Desafios en la gestion eficiente de sus
recursos, tales como, la optimizacién del
uso de materiales, la administracién del flujo
de caja.

Una parte significativa de los ingresos
proviene de un nimero reducido de clientes
grandes, representando un riesgo para la
estabilidad financiera de la empresa

La infraestructura actual no es suficiente
para soportar un crecimiento rapido,
repercutiendo en limitaciones en términos
de espacio, equipos y recursos necesarios
para expandir sus operaciones.

La empresa tiene una visibilidad y presencia
digital nula. La falta de estrategias de

AMENAZAS (NEGATIVO, EXTERNO)

El mercado es altamente competitivo, con
muchas empresas ofreciendo servicios
similares.

Las regulaciones gubernamentales vy
ambientales pueden cambiar, imponiendo
nuevas obligaciones.

Las condiciones econOmicas adversas
pueden afectar la demanda de servicios, ya
que, en tiempos de recesién o incertidumbre
econdmica, las empresas y los
consumidores tienden a reducir sus gastos,
llevando a una disminucién en la
contratacion de servicios

La rapida evolucion tecnoldgica puede
hacer que algunos servicios 0 equipos
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»

marketing digital, como SEO y publicidad en
redes sociales, limita su capacidad para
atraer nuevos clientes y competir en el
mercado

Algunos procesos operativos pueden
necesitar optimizacion para mejorar la
eficiencia. Esto incluye revisar y mejorar
procedimientos internos, capacitar al
personal y eliminar pasos innecesarios.

queden obsoletos. La empresa debe
mantenerse constantemente actualizada en
tendencias tecnolégicas para seguir siendo
competitiva.

Problemas con los proveedores de
repuestos y materiales pueden afectar la
operacién de la empresa. Incluyendo
retrasos en las entregas, aumento de
costos, o la falta de disponibilidad de
componentes criticos.

Nota: Tabla elaborada por el autor

5.2.DISENAR UN MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA QUE PERMITA A
DAR SOLUCIONES TECNICAS ALINEAR SUS OBJETIVOS A LARGO
PLAZO CON LAS ACCIONES OPERATIVAS, MEJORANDO SU CAPACIDAD
DE ADAPTACION A LAS VARIACIONES DEL MERCADO.

En DAR Soluciones Técnicas, el disefio de un modelo de gerencia estratégica es

esencial para alinear las metas a largo plazo con las acciones operativas diarias.

Este modelo mejora la capacidad de la empresa para adaptarse a las variaciones

del mercado, asegurando su competitividad y sostenibilidad. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos en la definicion de la mision y vision, el

establecimiento de valores corporativos, la formulacion de objetivos estratégicos y

el desarrollo de un plan estratégico detallado.

5.2.1. MISION Y VISION

Mision: Proporcionar soluciones técnicas innovadoras y de alta calidad que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo

sostenible y al bienestar de la comunidad, comprometiéndonos a ofrecer un servicio

de calidad, basado en la integridad, la eficiencia y la mejora continua.

Visiédn: Convertirse en un lider reconocido en el mercado de soluciones técnicas,

destacandose por su innovacion, calidad y compromiso con la sostenibilidad,
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aspirando a ser la primera opcién para nuestros clientes y un referente en el sector,

promoviendo practicas empresariales responsables y sostenibles.

5.2.2.VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos de DAR Soluciones Técnicas guian las decisiones y
acciones diarias, estas son esenciales para construir una cultura organizacional

sélida y coherente, y sustentan la mision y vision.

A. INNOVACION: Impulsamos la innovacién y la constante bisqueda de nuevas
soluciones técnicas para atender las necesidades cambiantes de nuestros
clientes, consideramos que la innovacion es fundamental para seguir liderando
en nuestro campo y ofrecer servicios que realmente marquen la diferencia,
esforzandonos para fomentar un ambiente en el que las ideas sean bienvenidas

y se traduzcan en mejoras tangibles.

B. CALIDAD: Nos comprometemos a ofrecer servicios de excelente calidad,
superando las expectativas de nuestros clientes., siendo la calidad un pilar
fundamental en todas nuestras operaciones, implementando rigurosos controles
de calidad y asegurando de que cada uno de los procesos esté alineado con

nuestros estandares de excelencia.

C. INTEGRIDAD: Nos comportamos con integridad y ética en todas nuestras
acciones y decisiones, construyendo relaciones de confianza con nuestros
clientes y socios, siendo la integridad esencial para nosotros, ya que creemos
gue la transparencia y la responsabilidad son esenciales para el éxito a largo
plazo, comprometiéndonos a mantener altos estandares éticos en todas

nuestras actividades comerciales.
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D. SOSTENIBILIDAD: Promovemos practicas empresariales que sean
respetuosos con el medio ambiente y promuevan el bienestar de la comunidad,
estando comprometidos con la sostenibilidad y trabajar para minimizar nuestro
impacto ambiental, incluyendo la implementacion de procesos ecoeficientes, el
uso de tecnologias limpias y la promocion de iniciativas que beneficien a la

sociedad y medio ambiente.

E. COLABORACION: Valoramos el trabajo en equipo y la contribucion de todos
nuestros los integrantes del equipo, fomentando un ambiente de respeto mutuo,
creemos que la colaboracion es fundamental para alcanzar nuestros objetivos y
gue cada miembro del equipo aporta un valor Unico, fomentando una cultura de
comunicacion abierta y cooperacion, donde todos se sientan apreciados y

motivados para ofrecer lo mejor de si mismos.

F. RESPONSABILIDAD: Nos hacemos responsables de nuestras acciones y sus
consecuencias, esforzandonos por cumplir con nuestros compromisos y actuar
de manera responsable en todas nuestras operaciones, creemos que la

responsabilidad es clave para construir una reputacion sélida y confiable.

G. ORIENTACION AL CLIENTE: A nuestros clientes damos el corazon de todas
nuestras actividades, dedicandonos a entender y satisfacer sus necesidades,
ofreciendo soluciones directas y un servicio excepcional, creemos que una

orientacion al cliente es esencial para construir relaciones duraderas y exitosas.
5.2.3. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

A través del analisis FODA, permite a la empresa no solo reconocer sus
capacidades internas y limitaciones, sino también aprovechar las oportunidades del

entorno y mitigar posibles riesgos, comprendiendo estos elementos, la empresa
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puede desarrollar estrategias efectivas para optimizar su competitividad y alcanzar

sus metas a largo plazo.

Figura 1. Analisis de competitividad mediante la matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
' 1.Dependencia de proveedores de
1.Capacidad para mantenerse P pr
. : repuestos y materiales.
actualizada en tendencias . ) -
L 2.Limitada capacidad de expansion
tecnolégicas.
P . debido a recursos financieros
2.Equipo técnico altamente calificado y o
especializado restringidos.
P . 3.Falta de diversificacion en la oferta de
3.Buena reputacion en el mercado por .
servicios.
la calidad de sus servicios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Adaptacién a cambios en las 1.Alta competencia en el mercado con
regulaciones gubernamentales y muchas empresas ofreciendo servicios
ambientales. similares.
2.Creciente demanda de soluciones 2.Condiciones economicas adversas que
tecnolégicas innovadoras. pueden reducir la demanda de servicios.
3.Posibilidad de establecer alianzas 3.Rapida evolucion tecnologica que puede
estratégicas con otras empresas del hacer obsoletos algunos servicios o
I sector. equipos.

Fuente: Autor

DAR Soluciones Técnicas se destaca por su capacidad para mantenerse al dia
con las tendencias tecnoldgicas, su equipo técnico altamente calificado y su buena
reputacion en el mercado. Sin embargo, enfrenta desafios como la dependencia de
proveedores, recursos financieros limitados y falta de diversificacion en sus
servicios. Las oportunidades incluyen el ajuste a nuevas normativas, la creciente
demanda de soluciones innovadoras y posibles alianzas estratégicas. Las
principales amenazas son la alta competencia, condiciones econémicas adversas y
la rapida evolucion tecnolégica que puede hacer obsoletos algunos servicios o
equipos.
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5.2.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de DAR Soluciones Técnicas son metas especificas y
medibles que guian el crecimiento y desarrollo de la empresa, alineando estos
objetivos con su mision y vision. Para asegurar la efectividad en el logro de estos
objetivos, se utiliza la herramienta de Gestion por Objetivos (MBO), que facilita la
coherencia de las metas individuales con las metas de la organizacién y mejora el
rendimiento general. A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos utilizando
la MBO:

A. INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO EN UN 15% EN LOS PROXIMOS
TRES ANOS:
» Meta: Expandir a nuevos mercados y mejorar la oferta de bienes y servicios.
» Medicion: Porcentaje de aumento en la cuota de mercado.

» Plazo: 3 afos.

B. DESARROLLAR Y LANZAR AL MERCADO TRES NUEVOS PRODUCTOS
INNOVADORES EN LOS PROXIMOS DOS ANOS:

» Meta: Fomentar la investigacion y el desarrollo para atender las necesidades
emergentes de los clientes.
» Medicién: Numero de nuevos productos lanzados.

» Plazo: 2 afos.

C. MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN UN 20% MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCESOS:
» Meta: Optimizar los procedimientos internos para disminuir costos y mejorar
la productividad.
» Medicién: Porcentaje de mejora en la eficiencia operativa.
» Plazo: 2 afios.
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D. FORTALECER LA RELACION CON LOS CLIENTES MEDIANTE LA MEJORA
DEL SERVICIO AL CLIENTE Y LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
FIDELIZACION:

» Meta: Aumentar el contento y lealtad de los consumidores.
> Medicion: indice de satisfaccién del consumidor y tasa de retencion.

> Plazo: 2 afos.

E. PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL DE LAS OPERACIONES EN UN 25% EN LOS
PROXIMOS CINCO ANOS:

» Meta: Implementar practicas sostenibles y responsables en todas las
operaciones.
» Medicion: Porcentaje de reduccion del impacto ambiental.

» Plazo: 5 afos

5.3.FORMULAR ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES BASADAS EN LOS
RESULTADOS DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO, ALINEADAS CON LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA, MEJORANDO LA COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE DAR SOLUCIONES TECNICAS EN EL MERCADO.

5.3.1. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Tabla 11

Estrategias basadas en Fortalezas y Oportunidades
Estrategia Descripcién Accién
Diversificacion Es fundamental desarrollar mejores Realizar estudios de mercado
de productos productos o servicios que complementen para identificar oportunidades y

la oferta actual y respondan a las crear productos o servicios que
necesidades cambiantes del mercado. respondan a las nuevas
Esta estrategia no solo reduce la demandas.

dependencia de un pequefio niumero de

grandes clientes, sino que también abre
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Expansion a
nuevos
mercados

Innovacion
tecnoldgica

nuevas fuentes de ingresos, diversificando
asi el riesgo y potenciando el crecimiento.

Identificar y penetrar en nuevos mercados
geograficos o sectores industriales es
clave para el crecimiento. Esto puede
incluir la exploracion de mercados
internacionales o la entrada en sectores
emergentes que demanden servicios
especializados en diagnéstico, reparacion
y mantenimiento de maquinaria pesada. La
expansion a nuevos mercados permite
aprovechar oportunidades de negocio y
aumentar la base de clientes.

Adoptar tecnologias emergentes es crucial
para mantenerse competitivo. Implementar
diagnéstico automatizado, utilizar
inteligencia artificial para predecir fallos y
adoptar nuevas herramientas de software
para la gestibon de proyectos mejorara
notablemente la produtividad operativa y la
excelencia del servicio. La innovacion
tecnolégica no solo optimiza los procesos
internos, sino que también ofrece un valor
afiadido a los clientes, posicionando a la
empresa como lider en el sector.

Desarrollar un plan de expansion
gue incluya andlisis de mercado,
identificacion de socios locales y
estrategias de entrada.

Destinar recursos en
investigacion y desarrollo (1+D)
para integrar tecnologias
emergentes 'y capacitar al
personal en su uso.

Nota: Tabla elaborada por el autor

La diversificacion de la oferta, la incursién en nuevos mercados y la innovaciéon

tecnoldgica son claves para el desarrollo y la sostenibilidad de una empresa.

Diversificar reduce la dependencia de grandes clientes y abre nuevas fuentes de

ingresos, expandirse a nuevos mercados ofrece mas oportunidades de negocio y

una base de clientes mas amplia y la innovacion tecnolégica mejora la eficiencia y

la calidad del servicio, posicionando a la empresa como lider. Juntas, estas

estrategias fortalecen la competitividad y preparan a la empresa para futuros

desafios y oportunidades, asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Tabla 12
Estrategias para mitigar Debilidades y Amenazas
Estrategia Descripcion Accidn
Mejora de la Optimizar los procesos internos, mediante Implementar un sistema de
eficiencia la implementacion de nuevas tecnologias gestion de calidad que incorpore
operativa gue automatizan tareas repetitivas y auditorias internas regulares e

Fortalecimiento
de la presencia
digital

Gestion de
recursos

mejoran la precision. Ademas, la
capacitacion continua del personal es
crucial para asegurar que todos los
empleados estén actualizados con las
mejores practicas y puedan emplear las
nuevas herramientas de forma eficaz. Al
mejorar la eficiencia operativa permite ala
empresa ofrecer un servicio mas agil y de
mejor calidad, lo cual conduce a un
incremento en la satisfaccion del cliente y
proporciona una ventaja competitiva en el
mercado.

Desarrollar una estrategia de marketing
digital integral es crucial para incrementar
la visibilidad de la empresa y captar
nuevos clientes. Esto abarca la
optimizacién para motores de busqueda
(SEO), que eleva la visibilidad del sitio
web en los resultados de busqueda, y la
promocion en redes sociales, que facilita
llegar a una audiencia mas extensa y
especifica. Ademdas, una pagina web
optimizada no solo debe ser atractiva y
facil de navegar, sino también funcional y
adaptada a dispositivos mdéviles. Una
fuerte presencia digital ayuda a construir
la marca y a establecer una conexion mas
directa y efectiva con los clientes
potenciales.

Implementar mejores practicas en la
administracion de recursos es
fundamental para mejorar la solidez
financiera de la empresa. Esto incluye la
optimizacion del uso de materiales,
garantizando un uso eficiente y se
minimicen los desperdicios. También es
importante la administracién del flujo de
caja, que implica monitorear Y administrar
los flujos de efectivo para mantener una
liquidez adecuada. Una administracion de
recursos efectiva permite a la empresa

iniciativas de capacitacion
continua para los empleados.

Crear y ejecutar una campafia de
marketing digital que incluya la
optimizaciéon SEO, publicidad en
redes sociales y la mejora
continua del sitio web.

Desarrollar un sistema de
monitoreo, administracién de
inventarios y flujos de caja para
optimizar el uso de materiales y
mejorar la liquidez.
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operar de manera més sostenible y estar
mejor preparada para enfrentar desafios
financieros.

Nota: Tabla elaborada por el autor

Formular estrategias organizacionales a partir de un andlisis detallado del
entorno interno y externo permite a DAR Soluciones Técnicas mejorar su
competitividad y sostenibilidad. Estas estrategias, alineadas con la planificacion
estratégica, proporcionan una orientacién clara y consistente para para el progreso

y expansion de la compainia.

5.4.SOCIALIZAR EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL A LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ORGANIZACION MEDIANTE UNA REUNION Y UN ACTA
DE ENTREGA.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
» Reuniones con la alta direccion: Organizar reuniones con los directivos de
DAR Soluciones Técnicas para presentar la propuesta de planeacion
estratégica, explicando los objetivos, las estrategias formuladas y los

beneficios esperados.

ACEPTACION Y COMPROMISO:

» Compromiso de la alta direccidén: Asegurar el compromiso de la alta gerencia
con la implementacion de la planeacion estratégica, lo cual es crucial para su
éxito.

» Adopcién por parte de los empleados: Lograr que los empleados
comprendan y adopten la nueva direccion estratégica, lo que facilitara su
implementacion efectiva.

COMUNICACION EFECTIVA:
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» Transparencia y claridad: Mantener una comunicacion transparente y clara
sobre los objetivos y beneficios de la planeacién estratégica, o que ayudara
a construir confianza y apoyo entre los empleados.

ACTA DE REUNION

Fecha 12 de diciembre de 2024
Hora 10:00 AM - 12:00 PM
Lugar Sala de Conferencias, DAR Soluciones Técnicas
Asistentes Diego Armando Romero Rueda}, 'Fanny Juliet Romero
Romero y proveedores de servicios.
Agenda
N° Tema Descripcion
1 Presentacion de la propuesta de | Explicacion de los objetivos, estrategias
planeacion estratégica formuladas y beneficios esperados.
5 Discusion de objetivos y Analisis y debate sobre los objetivos y estrategias
estrategias presentadas.
3 | Feedback y ajustes Rec_opllaqon de opiniones y sugerencias para
realizar ajustes a la propuesta.

Decisiones
N° Decision Responsable

1 | Aprobacién de la propuesta con ajustes menores | Diego Armando Romero Rueda

2 | Programacién de talleres de capacitacién Fanny Juliet Romero Romero

Comentarios adicionales

Se destac6é la importancia de la capacitacion continua para asegurar la correcta
implementacion de la nueva estrategia.

Se acordé realizar reuniones de seguimiento mensuales para evaluar el progreso de la
implementacion.

Firma de los asistentes

Nombre Firma
Diego Armando Romero ,7
Rueda ﬁ
H o — )
Fanny Juliet Romero fﬁnné) Kee
Romero
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5.4.1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Para validar y compartir la propuesta de planificacion estratégica desarrollada, se
realizaron sesiones de presentacion y discusion con los principales stakeholders de
DAR Soluciones Técnicas. A continuacién, se muestran fotos de estas sesiones,
donde se puede ver la implicacion activa de los asistentes y la interaccion durante
las discusiones. Estas imagenes reflejan el compromiso y la colaboracion de todos

los involucrados en la implementacion de la nueva estrategia.

Figura 2. Presentacion de la propuesta de planeacion estratégica

Fuente: Evidencia fotogréfica tomada por el autor
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Figura 3. Discusion de estrategias con los stakeholders

Fuente: Evidencia fotografica tomada por el autor

Figura 4. Discusion de estrategias con los stakeholders

Fuente: Evidencia fotogréfica tomada por el autor
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6. CONCLUSIONES

El modelo de gestion estratégica en DAR Soluciones Técnicas ha sido efectiva
para mejorar su competitividad y sostenibilidad, permitiendo alinearse con los metas
alargo plazo con las acciones operativas de la empresa, mejorando su competencia
de adaptacion a las variaciones del mercado, la capacidad técnica del equipo y la
pronta respuesta a las demandas de los clientes han sido factores clave en este

éxito.

Los analisis PESTEL y FODA han sido fundamentales para identificar tanto
oportunidades como amenazas en el entorno competitivo. La adopcion de
tecnologias emergentes y la expansion a nuevos mercados se destacan como
oportunidades significativas, también, se ha identificado que las tendencias sociales
y tecnologicas pueden tener un impacto favorable en la demanda de los servicios

de DAR Soluciones Técnicas.

A pesar de los avances, se han identificado desafios importantes, como la gestion
de medios y la necesidad de fortalecer la presencia digital de la empresa, estos
aspectos requieren atencion continua para mantener la ventaja competitiva; la
infraestructura actual y la dependencia de un nimero reducido de grandes clientes

también representan areas de mejora.

Este andlisis aporta al conocimiento existente sobre la planificacidén estratégica y
su impacto en el rendimiento organizacional, proporcionando un marco teorico y
practico aplicable a otras empresas en contextos similares, esta investigacion
destaca la importancia de una gestion estratégica robusta y flexible Para afrontar

los retos de un entorno empresarial cambiante.

La implementacion de practicas sostenibles y responsables ha mejorado la

reputacion de DAR Soluciones Técnicas y ha atraido a nuevos clientes que valoran
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la responsabilidad ambiental, adoptando acciones para mitigar su huella ambiental,
lo que no solo favorece al entorno natural, pero ademas optimiza la eficiencia

operativa y reduce costos a largo plazo.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda explorar la implementacion de tecnologias emergentes en mayor
profundidad y evaluar su impacto a largo plazo en la eficacia operativa y que el
cliente este satisfecho, también, seria beneficioso realizar estudios comparativos
con otras compafiias del mismo para detectar nuevas practicas y areas de mejora,
gue incluyan la aplicacién de nuevas metodologias o enfoques para fortalecer los

hallazgos actuales.

DAR Soluciones Técnicas deberia continuar invirtiendo en el desarrollo de su
equipo técnico y el mejoramiento de sus procesos internos y la implementacion de
métodos sostenibles también pueden atraer a nuevos clientes, sugiriendo la
creacion de programas de formacion continua para asegurar que el personal se
mantenga al dia con los avances tecnoldgicos y practicas del sector, también, la
implementacion de laboratorios acreditados y la compra de equipos y software
avanzados pueden facilitar la adopcion de nuevas tecnologias y elevar la calidad

del servicio.

Se sugiere la creacion de una estrategia de mercadeo digital robusta para
incrementar la visibilidad y captar nuevos clientes, asi como considerar la
diversificacion de sus servicios para reducir la dependencia de un numero reducido
de grandes clientes; la implementacion de politicas de gestion de recursos mas
eficientes también puede mejorar la estabilidad financiera de la empresa y la
adecuacion de la infraestructura para soportar el aumento y la ampliaciéon de las

operaciones es crucial para mantener la competitividad.

Para futuras investigaciones, se recomienda utilizar una mezcla de enfoques
cualitativos y cuantitativos para lograr una perspectiva mas integral del impacto de
las estrategias implementadas., también seria beneficioso llevar a cabo estudios

longitudinales para analizar el impacto a largo plazo de las estrategias de gestion
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estratégica en el desempefio organizacional y la implementacion de nuevas
herramientas de andlisis y software especializado puede mejorar la precision y la

profundidad de los estudios.

Se recomienda explorar oportunidades de expansiébn a nuevos mercados
geogréaficos o sectores industriales, formar alianzas estratégicas con otras
empresas puede generar nuevas y mejores oportunidades de negocio y mejorar la
oferta de servicios, también la empresa deberia desarrollar un plan de expansion
gue incluya analisis de mercado, identificacion de socios locales y estrategias de
entrada y la inversion en infraestructura adecuada para soportar esta expansion es

esencial para garantizar un éxito prolongado.
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9. ANEXOS
Anexo A.
ACTA DE REUNION
Fecha 12 de diciembre de 2024
Hora 10:00 AM - 12:00 PM
Lugar Sala de Conferencias, DAR Soluciones Técnicas
Asistentes Diego Armando Romero Rueda_l, Fanny Juliet Romero
Romero y proveedores de servicios.
Agenda
N° Tema Descripcion
1 Presentacion de la propuesta de | Explicacion de los objetivos, estrategias
planeacion estratégica formuladas y beneficios esperados.
5 Discusion de objetivos y Analisis y debate sobre los objetivos y estrategias
estrategias presentadas.
3 | Feedback y ajustes Rec_opllaqon de opiniones y sugerencias para
realizar ajustes a la propuesta.

Decisiones
N° Decision Responsable

1 | Aprobacién de la propuesta con ajustes menores | Diego Armando Romero Rueda

2 | Programacién de talleres de capacitacion Fanny Juliet Romero Romero

Comentarios adicionales

Se destac6é la importancia de la capacitacion continua para asegurar la correcta
implementacion de la nueva estrategia.

Se acordé realizar reuniones de seguimiento mensuales para evaluar el progreso de la
implementacion.

Firma de los asistentes

Nombre Firma
Diego Armando Romero k/ﬂ;j‘
Rueda ﬁ
i jpr— )
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