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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta monografia es realizar un analisis del marketing digital de
la distribucion de productos de belleza en Bucaramanga. Esto se lleva a cabo por
medio de unas encuestas realizadas a las distribuidoras cosméticas haciendo un
analisis y evaluacion detalladamente que nos permita ver como se esta utilizando el
mercadeo digital de la distribucién de productos de belleza con el fin de aportar en

el desarrollo sostenible para una mejora competitiva.

Esta investigacion que se realizo es de forma descriptiva utilizando un método
inductivo, realizando un estudio de las distribuidoras de productos de belleza en
Bucaramanga por lo siguiente se cogié una muestra aleatoria de 31 distribuidoras

ubicadas en Bucaramanga.

Asi mismo recogiendo toda la informacion secundaria de las distribuidoras de
productos de belleza, en las encuestas que se realiz6 para la ejecucion del analisis
de una matriz Mefe y Mefi, arrojandonos resultados que permite ver que tanto
utilizan las distribuidoras de producto de belleza, el marketing digital en su empresa.
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PALABRAS CLAVE. Estrategias, distribucion, competitividad, marketing digital,
diagnostico, matriz Mefe y Mefi.
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INTRODUCCION

La monografia de analisis presente tiene como propdsito analizar el marketing
digital de la distribucion de productos de belleza en Bucaramanga, atreves de la
realizacion de encuestas. disefiando una matriz Mefe y Mefi a partir de fuentes
primarias y secundaria y la formulacion de estrategias para fortalecer la mejora
competitiva frente a los sectores comerciales y contribuyendo con el desarrollo

sostenible.

El marketing digital a medida que va pasando el tiempo ha sido de vital
importancia en la competitividad de las organizaciones, siendo esencial para
conocer el funcionamiento de las ventas y de servicios. Colaborando en el
cumplimiento de funciones tales como organizar, planear, controlar, dirigir, ejecutar,

atencion al cliente, distribucién entre otros.

En este estudio tiene como finalidad realizar un andlisis del mercado digital en
la distribucion de productos de belleza en la cuidad de Bucaramanga para ello se
llevard a cabo las siguientes pautas; primero se elabora el problema de
investigacion, con su justificacion y la formulacién de objetivos generales y
especificos. Segundo se elabora el marco referencial, el marco tedrico, marco legal
y marco conceptual. EIl Tercero es el planteamiento del método investigativo, el
enfoque, y el método para recoger la informacion necesaria para la muestra y
poblacién del analisis a presentar. Cuarto se desarrollan las actividades requeridas
a cumplir los tres objetivos especificos planteados en la monografia. Quinto se
muestran los resultados que arrojaron las encuestas de las distribuidoras de
producto de belleza en Bucaramanga. Y la ejecucion de la matriz Mefe y Mefi a partir

de las fuentes primarias y secundarias.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 14
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Sexto, realiza el planteamiento de nuevas estrategias de marketing digital que
ayuden a mejorar el desarrollo en las distribuidoras de productos de belleza en
Bucaramanga. Y por ultimo se sugiere entre otros que las cosméticas opten por
implementar un proceso en el mercado digital haciendo mas facil su participacion
en el mundo digital teniendo una actualizacion y transformacion en sus areas

administrativas y distribucion atreves de sus ventajas adquiridas.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La distribucion de productos de belleza hace parte de la industria cosmética
que a lo largo del tiempo esta industria ha considerado buscar de su propia
estrategia de marketing digital y ventas. En la cuidad Bucaramanga los productos
de belleza enfrentan varios desafios que afectan su rendimiento y rentabilidad en el
mercadeo. Normalmente, algunas empresas consideran que no es necesario el uso
de tecnologias como estrategias de marketing. Sin embargo, con el tiempo las
empresas han adoptado por un mercado digital, ya que la tecnologia esta
evolucionando cada dia favoreciendo de manera positiva a las empresas, se
realizard una evaluacion estratégica para determinar el estado actual de la
distribucién de productos de belleza con el fin de desarrollar la ventaja competitiva
y un maketing sostenible identificando asi las debilidades y oportunidades que se

estableceran en la empresa. (Fernandez,2022)

La adaptacion de tener estilos de vida mas sostenibles desde la industria de
cosméticas ha sido un reto para un mercado emergente de productos de belleza
sostenibles analizando diferentes posturas teéricas basadas en la competitividad
para conocer de qué manera influye el marketing en la industria cosmética de forma
sostenible y la implementacion de estrategias digitales desempefiando un papel
fundamental que contribuirdn a potenciar la visibilidad y rentabilidad de las
empresas destacandose en el mercado para llegar a sus a sus consumidores.
(Chamorro, 2021)
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El desarrollo de una herramienta digital en las distribuidoras de productos de
belleza es necesario para un éxito esperado. Determinando factores que lleven a
cabo al diseiio de un marketing digital como instrumento principal para la

informacion recolectada por encuestas.

Es importante conocer mas a fondo estos factores para la identificacion del
consumidor, para evaluar las oportunidades de la empresa y por supuesto el disefio
de la marca resaltando sus valores cualitativos y cuantitativos llevandolos asi al
mundo digital. (Vicente y Diaz, 2024)

De acuerdo con lo anterior, no solo se busca avanzar de forma clara y segura
si no también la trascendencia de los productos de belleza, de manera que pueda
distinguir la marca de la competencia y reforzar las relaciones con los clientes
potenciales. Para la industria cosmética que ha falta de herramientas digitales para
afrontar el mercado, se formula la siguiente pregunta: ¢Se puede utilizar el
Mercadeo digital como herramienta para la distribucion de productos de belleza y

operacion que se realiza en el sector de Bucaramanga realizando un analisis?
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1.2. JUSTIFICACION

Este analisis nos permite conocer cual es el desarrollo actual del mercado
digital de los productos de belleza de las empresas cosméticas de la cuidad de
Bucaramanga lo que origina tener un mayor entendimiento sobre las condiciones
reales de estos productos en el momento de su distribucion al ejecutar y utilizar el
mercado digital para el desarrollo en el marketing, Utilizando herramientas digitales
de medicidn y adaptacion que permiten monitorear en tiempo real el rendimiento de
las estrategias de marketing que facilitara la adaptacién rapida en el entorno
competitivo en el marketing digital, desarrollando asi estrategias fundamentales
tanto en la planeacion como ejecucion enfocadas a su mejoramiento asegurando
que las técnicas de distribucién de sus productos sean siempre relevantes y

efectivas, obteniendo ventas y promociones . (Maleza, 2022)

La estrategia digital se basa en un conjunto de acciones utilizadas para cumplir
objetivos planteados. También son cambios de comportamiento del consumidor
esto es de gran interés para crecimiento de las empresas, esto ayuda a crear
beneficios en las empresas. El proposito es el desarrollo de estrategias para buscar
mejoras en el marketing digital, que contribuya a ganar posicionamiento en el

mercado actual. (Rojas,2023)

La investigacion nos facilita conocer a profundidad por medio de un analisis de
lo importante que es utilizar un marketing digital en la industria cosméticas dada que
la segmentacion de mercado al analizar datos demograficos comportamientos y
preferencias se puede personalizar la oferta de productos promociones lo que
mejora la relevancia y efectividad de las empresas identificando las diferentes
estrategias de mercadeo en la implementacion de las distribuciones de los

productos de belleza en la industria cosmética de Bucaramanga.(Tufioque,2024)
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Para la institucion esta monografia tiene gran transcendencia ya que nos permite
conocer de qué manera se esta utilizando el mercado digital y como ha
incrementado su crecimiento generando un beneficio de procedimientos
administrativos para la distribucion de productos de belleza de las empresas de
cosmeética de Bucaramanga aportando informacion a las estudiantes y docentes de
la unidades tecnoldgicas de Santander que son consumidores mas frecuentes para
que tenga un conocimiento sobre como esta influyendo el mercado digital en los

productos de belleza que utilizan para su uso dia a dia.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las empresas distribuidoras de productos de belleza, con relacion
a su ventaja competitiva a través de la recoleccion de informacién de fuentes

primarias y secundarias para su contribucion en el desarrollo econémico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la aplicabilidad del marketing digital por medio de encuestas de
percepcion, creando estrategias que permita el desarrollo sostenible de las
empresas dedicadas a la distribucién en productos de belleza en el mercado

municipal.

Disefiar una matriz de Mefe y Mefi, de acuerdo a la investigacion que se realiz6
de fuentes primarias y secundarias, para el fortalecimiento organizacional del

segmento de las distribuidoras de productos de belleza en Bucaramanga.
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Estructurar estrategias de marketing digital para las distribuidoras de
productos de belleza en Bucaramanga, de acuerdo a la informacion consolidada en
la matriz Mefe -Mefi, para su mejoramiento continuo.

1.4. ESTADO DEL ARTE

N/D
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Cadena de valor

En las distribuidoras de productos de belleza busca introducir todas las
actividades que realizan en la entrega de productos, y la compra de la materia prima
Su objetivo es mejorar sus actividades con las ganancias que generan y el valor que
aportan. hoy en dia es importante para el rendimiento interno y externo de una
organizacion. También se considera que la cadena nos permite realizar un analisis
de forma estratégica en las actividades de la empresa como herramienta
competitiva, para incrementar la produccion y fidelizacion del cliente. (Vasquez et
al.,2020)

2.1.2. Cadena logistica

El trayecto de la gestion de mercancias desde su proceso de salida de la
fabrica a la linea de montaje, hasta la entrega que seria directamente al cliente, se

realizan diferentes acciones de venta, rendicion de cuentas y transporte de la
mercancia. La distribucion de logistica mejora la distribucion de mercancias y
trabaja en acelerar este proceso de forma segura econdémico. Para lograr este
objetivo, es vital cumplir con estrategias que afectan diferentes areas de la empresa.
Es importante que la distribucion de logistica controle la trayectoria de las
mercancias para lograr una sostenibilidad, crecimiento y la mayor competitividad en

el mercado. (Gonzéalez y Corredor, 2024)

2.1.3. Calidad del servicio
Desde de los afios 80 y 90 la necesidad de las organizaciones ha sido el
servicio al cliente preocupandose siempre porgue tengan la mejor atencion para el
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cliente y que estén satisfechos con el servicio prestado, esta posicion esta en la
busqueda de un aprendizaje funcional y rentable por parte de la empresa para
obtener los mejores estandares de servicio con un alto nivel de calidad. (Cervantes
et al.,2020)

2.1.4. Comercializacién y educacion

La comercializacion de productos de bienes o servicios buscan disefar
instrumentar y operar estrategias para los programas de ventas que las empresas
puedan obtener y mantener clientes satisfechos, desde el proceso de su fabricacion
del producto para que llegue a los consumidores ya sea directamente o
indirectamente por medio de terceros es decir intermediarios que pueden ser los
mayoristas y minorista que tienen mayor implicacién en el mercado, fortaleciendo

los métodos de ensefianza y aprendizaje (Berrios,2020)

2.1.5. Productos cosméticos

Los productos cada vez son mas tendencia en su innovacion y sostenibilidad
siendo importante para el planeta por eso es que las empresas adoptan por nuevos
productos naturales con el fin de no contaminar el medio ambiente en este caso el
sector cosmético son los que han seguido esta nueva alternativa, y las redes
sociales juegan un rol principal ya que tiene la intencién de compra de productos y

analiza su comportamiento y percepcion del consumidor. (Lujan,2023)

2.1.6. Distribucién logistica

Con el paso del tiempo la distribucién logistica ha sido de utilidad en las
actividades relacionadas con los productos de belleza desde su proceso de salida
y edificacion y en la toma de decisiones, hasta la entrega que seria directamente al
cliente en este trayecto se realizan diferentes acciones de venta, y el transporte de

la mercancia. La distribucion minorista mejora la distribucion de mercancias y
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trabaja en acelerar el proceso de forma segura y econdémico. Para lograr este
objetivo, Es importante que la distribucion de logistica lleve un control del trayecto
de las mercancias logrando una sostenibilidad, crecimiento y la mayor

competitividad en el mercado. (Murillo, 2021)

2.1.7. Imagen del posicionamiento de la marca

Dentro de la industria cosmética el posicionamiento de la marca ha sido de
gran importancia en la competitividad. interactuando con el marketing actual y
enfrentandose a grandes desafios, buscando en fortalecer la marca reconociendo

la competencia de las diferentes marcas que hay en el mercado. (Perez,2022)

2.1.8. Medicion del valor

A medida que el mercado va creciendo va manifestando las necesidades del
cliente y de que forma el cliente estéa satisfecho con el servicio o producto adquirido.
Proponiéndole una visién donde el cliente es considerado como un activo favorable
en la empresa, ofreciéndole de manera que sea diferente la oferta del producto para
que el cliente tome la mejor decisién. También esta sujetada por las perspectivas
del cliente para que sus necesidades sean cubiertas de manera Unica y se considere
satisfecha segun las estrategias comerciales en el mercado evaluando la calidad y

ventajas de adquirir un producto o servicio (Gallarza et al., 2020)

2.1.9. Posicionamiento

A diferencia de los competidores, para el consumidor es un beneficio
importante el manejo de los medios sociales en el mercado digital como método
para posicionamiento de la marca y su relacion directa con los contenidos. Es por

eso que el marketing es una herramienta importante para el fortalecimiento digital y
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satisfacer las necesidades del consumidor y su adaptacion a nuevos cambios en las

empresas. (Alfaro,2023)

2.1.10. Social media

En el mundo digital las plataformas digitales donde su contenido es creado,
compartido y visualizado por usuarios se determina que la social media es de
importancia porque implica en la corrupcion de las redes sociales siendo el pilar del
social media y que estd evolucionando por completo en los usuarios de manera
como interacttan entre si y comparten informacién. Determina como el social media
puede influir en el marketing digital suele ser mayor relevancia, las empresas
centran sus esfuerzos para que sean visibles en estos medios sociales para atraer
el mayor nimero de usuarios. su importancia en el mercado digital es la elaboracién
de estrategia digital que tiene un costo de oportunidad alto en oportunidades que no

se aprovechan si dejamos a un lado el social media (Perdigon y Viltres, 2021)

2.1.11. Fidelizacién

Se ha desarrollado un plan estratégico recopilando la informacion personal del
cliente con el fin mantener la fidelidad del cliente y el incremento de la rentabilidad
de una empresa prestando los servicios tecnologicos adecuados por medio de
renovacion de sistemas para fidelizacion del cliente y su satisfaccion como
estrategia del mercadeo siendo una entrada de mecanismo de ingresos.
(Castillo,2021)

2.1.12. Tendencias
En la industria cosméticas las tendencias siempre han sido una buena

alternativa a lo largo de la existencia humana ya que han tenido un alto crecimiento
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a nivel mundial y ha sido clave en su realizacion son unas de las organizaciones
grandes en cuestion de elementos comerciales de mercadeo, recursos humanos y
financiera con un nivel de posibilidades y enfrentandose a grandes desafios y retos
de las tendencias en el marketing digital. En estas tendencias se han evidenciado
como un motor para la innovacion cosméticas siendo de preocupacion tanto en la
salud como en lo fisico de manera que se pueda minimizar las consecuencias.
(Alvarez et al.,2023)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Canales de distribucién

En la actualidad la web es una herramienta importante para las organizaciones
ya que recopila informacién util del contacto o relacion entre la organizacién y los
clientes desempefiando un papel principal desde su experiencia planteando un
canal de distribucién directo por medio de plataformas tecnoldgicas efectuando asi
Su compra y pago por esas mismas plataformas, asi mismo tiene participacion los

intermediarios como mayoristas (Carrion y Quizhpe,2022)

2.2.2. Competitividad

Es de gran importancia para las empresas ya que desarrolla las estrategias
de competencia explorando su alto potencial donde la demanda es més exigente en
el mercado para mantener su posicionamiento de partencia a mediano o largo plazo,
ademas es un factor de crecimiento y desarrollo en las organizaciones donde cuenta

con una produccion adecuada y personal capacitado. (Carrasco et al., 2021)
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2.2.3. Demanda

Hoy en dia el cuidado de la piel es esencial para la vida es por eso que la
industria cosmética busca un cuidado natural y sostenible explorando una demanda
gue abarque todo el servicio ofrecido y cantidades del producto del consumidor que
esta dispuesto a obtenerlo en un periodo de tiempo adquiriéndolo en diferentes

precios de acuerdo a sus necesidades. (Archuby et al.,2024)

2.2.4. Establecimiento de belleza

En los salones de belleza se dan la oportunidad dandose a conocer en el
mercadeo en la industria cosmética ya que ha aumentado la demanda en servicios
lo han hecho posicionarse brindando siempre al consumidor seguridad y autoestima
ofreciendo asi la variedad de servicio de belleza que puedes encontrar dentro del

establecimiento. (Velarde,2024)

2.2.5. Marketing digital

El mercado digital se ha transformado en un instrumento importante para el
mundo actual ofreciéndonos oportunidades tanto en lo personal como en lo
empresarial en los procesos de realizacion de compra o ventas o trabajos desde su
vivienda. Es importante para saber como se posiciona en el mercado para obtener
una rentabilidad mayor que las demas empresas. (Sordo,2021)

2.2.6. Mercado minorista

En el mercado minorista los consumidores suelen ser las personas, familias y
pequefias empresas y compran su propio abastecimiento y tienen varias opciones
de sitios de compra donde suelen escoger el adecuado adaptandose segun sus

necesidades. (Diaz y Romulo 2024)
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2.2.7. Mercado mayorista

En los establecimientos las organizaciones pueden abastecerse y comprar
cantidad de productos. Los envios se realizan por los mismos productores o en
algunas veces por intermediarios y los productos suelen acumularse en un solo sitio.
Para los salones de belleza no es facil comprar un solo producto en un mismo sitio por eso
existen las diferentes categorias y variedades producto de belleza de acuerdo a su
necesidad. (Uribe,2021)

2.2.8. Nicho de mercado

Busca la informacién idénea en los nichos de productos atreves medios
digitales para tener el conocimiento ideal sobre esos productos y si se pueden
manejar la dependencia frente a la competencia. Con una segmentacion ideal o
adecuada y asi poder mejorar la identificacion mercado. En la industria cosmética
unos de los nichos con mas relevancia son el cuidado de la piel tanto en La mujer
como el hombre porque depende de eso para que autoestima se mantenga estable

y recurrente. (Mufioz y Durango,2023)

2.2.9. Productos de belleza

A lo largo del tiempo los productos de belleza han evolucionado convirtiéndose
en una alta necesidad preocupandonos siempre por apariencia fisica y emocional
asi mismo originando el término de la mercadotecnia que se refiere a una parte
especifica en los consumidores generando una identificacion y enfoque a un
mercado adecuado con una segmentacion idonea teniendo dicha participacion en

los mercados actuales y en las redes sociales. (Valdés et al.,2024)
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2.2.10. Precios competitivos

Vivimos en un mundo competitivo donde la competencia es alta desde lo
econdmico requiriendo la mayor parte de atencion de los competidores
estableciendo un mismo nivel. Para que sus productos no sean el mismo precio

del mercado frente a sus competidores. (Caballero y Alegria,2024)

2.2.11. Segmentacion de mercado

En un dmbito empresarial la segmentacién de mercados permite medirles a
las personas sus esfuerzos brindando algunas ventajas como: tener la mayor
claridad y enfoque en las acciones operativas dependiendo del interés del mercado.
Otra ventaja es la proyeccion real en el tamafio del mercado los cuales es conocer
el grupo de consumidores de alta potencialidad proyectandose a un numero de

personas que disponen del mercado. (Neffa, 2023)

2.2.12. Valor agregado

Es un valor adicional que necesitan los bienes y servicios cuando pasan al
proceso de transformacion en la parte productiva ejerciendo un control de las
mismas y equilibrando en el mercado la produccion convirtiendo a los intermediarios

en actores centrales de la cadena de valor. (Gaudin, 2020)

2.3. MARCO LEGAL

Los productos cosméticos en la actualidad son de gran utilidad para los salones de
belleza, peluquerias y estéticas Ademas de eso en lo personal como en lo facial y
corporal. Las cuales se encuentran reglamentadas por algunas leyes y normas
reglamenta que establecen el cumplimiento de ellas en la distribucion de productos

de belleza y Cosméticos.
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Tabla 1. Marco Legal
GESTION DE NORMAS DE LOS ESTABLECIMIENTO DE BELLEZA

El marco legal que rige en los establecimientos de salones de belleza son los siguientes:

NORMA CONCEPTO

Laley 1801 del 2016 que | Requisitos para colocar en marcha los establecimientos de belleza.
se expide del cédigo

nacional.

Se deben cumplir algunas normas sanitarias vigentes relacionadas con dos servicios personales:

ESTETICA ORNAMENTAL

Articulo 3°. Esta resolucién implementa a servicios que ofrecen
estética ornamental entre esas se encuentran Los establecimientos
gue hagan actividades de estética corporal facial deben cumplir lo que
se establece Resolucion 2263 de 2004.

Articulo 3°. Uso de la estética ornamental: los aparatos electrénicos
deben tener su buen procedimiento como las maquinas, secadores,
planchas del cabello, pinzas entre otras.

Resolucion 2117 de
2010 Prueba de sensibilidad: es la prueba que hay que hacer antes de

aplicar el producto para evitar represiones.

Articulo 3°. Requisitos de apertura de los servicios prestados.
1.Condiciones sanitarias.

2.Sistema eléctrico

3.Condiciones de seguridad

4. Botiquin de primeros auxilios

Articulo 4°. Todo trabajador debe contar con una certificacién de
estudios en el area de estética otorgado por instituciones de
educacion.

ESTETICA FACIAL Y CORPORAL
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ARTICULO 1o. OBJETO. se establece la ocupacion cosmetologica y
disposiciones de materia estética. indicando los entes rectores de

organizacién y control.

ARTICULO 20. NATURALEZA. a mantener una autoestima alta y el
libre desarrollo de personalidad lo cual esta actividad incluye riesgos

sociales que afectan la salud.

Ley 711 del 2001 ARTICULO 30. FINALIDAD. El objetivo en la cosmetologia es la
formulacién y aplicacion de productos de belleza utilizando

tratamientos para conseguir un mejor aspecto en las personas.

ARTICULO 40. COSMETOLOGO(A). en esta ley el cosmetdlogo son
los que tienen una preparacion y formacion especializada tienen una

gran responsabilidad y deben siempre demostrar la eficacia, calidad.

Articulo 1°. Adoptarse de forma obligatoria a una revisién

Resolucion 3924 de detalladamente a todos los centros de estética y belleza.

2005

Articulo 3°. Los negocios que se dedican a las actividades de cuidado
Resolucién 2827 de | facial, capilar y corporal obtendran unos meses a partir de la fecha
2006 vigente como se dice en el manual de la bioseguridad cumpliendo con

toda la normativa y los cuidados requeridos en las actividades.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta monografia es descriptiva porque nos conlleva a recolectar los datos mas
importantes de las distribuidoras de productos de belleza en Bucaramanga

realizando una evaluacion del marketing digital por medio de encuestas
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describiendo asi los aspectos y caracteristicas mas importantes de ellas.
Garantizando una investigacion selectiva logrando conocimientos de la informacion

recolectada (Valle y Revilla,2022)

3.2. METODO

La investigacion se desarrolla por el método deductivo que nos lleva a
generalizar una situacion o problematica especifica de acuerdo a la informacion
arrogada de los resultados de la muestra poblacional comprobandolos
flexiblemente. (Gould,2024)

3.3. ENFOQUE

Desde una perspectiva del enfoque se observa que la monografia es
cualitativa y a la vez cuantitativa, que mide y estudia las variables de los datos
recogidos para realizacion del estudio del mercado digital como aplica a la
distribucion de los productos en belleza lo mas adecuado es aplicar este método
porque nos permite ver estadisticamente los datos y el proceso en general de esta
investigacion. (Valladolid y Chavez, 2020)

3.4. MECANISMO DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para recopilar informacion necesaria de fuentes segundarias el mecanismo
utilizado fue la investigacion documental que se realiz6 del mercado digital fue
necesario para desarrollo de la ventaja competitiva de las cosméticas y la
recopilacion de la informacién de los datos primarios se utiliza como mecanismo en
las encuestas aplicadas a la distribuidora de productos de belleza en la cuidad de

Bucaramanga.

3.5. MUESTRA Y POBLACION

En el sector de Bucaramanga hay muchas distribuidoras de productos de

belleza. Como es una poblacion finita se tomara una muestra aleatoria simple y al
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azar de 31 distribuidoras que nos permitira concluir atreves del método deductivo
las respuestas del analisis del mercado digital en la distribucién de productos de

belleza en Bucaramanga.

3.6. TACTICAS DE ANALISIS

Como técnicas de analisis para la investigacion se utilizan en lo que respecta
a fuentes secundarias el andlisis documental de articulos y documentos que estan
relacionados con el tema y para analizar la informacion resultante de la
implementacion de la encuesta, la técnica a utilizar, es la recoleccion de datos por
medio de un instrumento que es la consiste en registrar, tabular y analizar la

informacioén que esta arroja.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1. Actividades paralarealizacidon del primer objetivo aplicacion de encuesta

Para el primer objetivo se disefid un instrumento de recoleccion de datos,
como fue la encuesta, dirigida a empresas dedicadas a la distribucién de productos
de belleza. Para conocer de primera fuente, que tanto utilizan el marketing digital.
Por consiguiente, se analizaron los datos. (Tabulacion y andlisis) de esta manera

saber que tanto utilizan el marketing digital.

4.2. Actividades para la realizacién del segundo objetivo analisis de la matriz
Mefe y Mefi.

Para la realizacion de este objetivo se tuvo en cuenta los resultados arrojados
de las encuestas y asi mismo por fuentes secundarias, para el desarrollo de la matriz
Dofa y con bese en el andlisis de esta matriz, se elaboré la Mefe y Mefi. Lo anterior
para proponer estrategias de marketing.

4.3. Actividades para la realizacion del tercer objetivo estructuracion de

estrategias con base en el andlisis matricial.

Con base en los analisis matrices Dofa, Mefe y Mefi se estructuraron una serie
de estrategias de mercadeo, teniendo en cuenta el marketing digital. Para el gremio
de las distribuidoras en productos de belleza, con la finalidad de ser mas

competitivas en el mercado digital a nivel local y municipal.
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5. RESULTADOS

5.1.Describir la aplicabilidad del marketing digital por medio de encuestas de
percepcion, creando estrategias que permita el desarrollo sostenible de las
empresas dedicadas a la distribucion en productos de belleza en el mercado

municipal.

Se presenta el formato de la encuesta aplicada a los empresarios dedicados a
la distribucién de productos de belleza, que estan ubicados en Bucaramanga las
cuales se realizaron a 31 distribuidoras de productos de belleza.

Encuesta

La anterior encuesta se aplico a 31 empresarios, se deja link de la encuesta
aplicada. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScV4A-XDmbyc6ysSdojsgak-
D8BpCKCYIJWWUWYyYFfH-WLVEHODbQ/viewform?usp=sf_link

A continuacion, se presenta graficamente los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los 31 empresarios de distribuidoras de productos de belleza
en Bucaramanga.

Resultado de la encuesta pregunta N°1

Figura 1.¢usted genera publicidad por medio de redes sociales?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScV4A-XDmbyc6ysSdojsgak-D8BpCKCYJWWUWyfH-WLvEHObQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScV4A-XDmbyc6ysSdojsgak-D8BpCKCYJWWUWyfH-WLvEHObQ/viewform?usp=sf_link

PAGINA 34
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.;Usted genera publicidad por medio de redes sociales?

31 respuestas

® Siempee

@ Casi siempre
© A veces

® Nunca

@ Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

De acuerdo con la grafica se observa que el 20% si genera publicidad por
medio de redes sociales con los resultados se evidencia que el 67.7% generan
publicidad por redes sociales y un 29% casi siempre lo hacen y el restante casi

nunca.

Resultado de la encuesta pregunta N°2

Figura 2. ¢con que frecuencia crea contenido de multimedia como videos, tutoriales,

resefias para la audiencia?

2..Con que frecuencia crea contenido de multimedia de atraccidn como los videos, tutoriales,
reseflas para la audiencia?

31 respuestan

@ Siempre

® Can siempro
& A veces

® Nunca

® Cow nunca
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Fuente: Autor del proyecto de grado

Se observa un 48.4% en las distribuidoras de productos de belleza siempre
creando contenido de multimedia de atraccion como videos, tutoriales resefias para

la audiencia que el 29% casi siempre lo hacen y el 16.1% a veces lo hacen.

Resultado de la encuesta pregunta N°3

Figura 3. ¢los clientes son receptivos a la publicidad que usted genera atravez de las

redes sociales?

3.;Los clientes son receptivos a la publicidad que usted genera a través de las redes sociales?

31 respuestas

® Swempre
@ Casi siempre

P Avecas

® Nunca
® Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

En la preguntan tres se refleja el nivel de receptividad por parte de los clientes
de la publicidad que las distribuidoras generan atreves de redes sociales, el 58.1%
muestra mayor porcentaje de los clientes receptivos, el 35.5% casi siempre son

receptivos y el resto tienen un bajo nivel.

resultado de la encuesta pregunta N°4
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Figura 4.¢,qué tan frecuente es la interaccion con los clientes en linea?

4.;Que tan frecuente es la interaccion con los clientes en linea?

31 reapuestas

® Swempee

@ Casi siempre
P A veces

® Nunca

@ Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

En la pregunta 4 nos refleja claramente visto la interacciéon de los clientes en
linea nos muestra que el 51.6% lo hace frecuentemente y el 35.5% casi siempre lo

hace el resto tiene un bajo nivel.

Resultados de la encuesta pregunta N°5

Figura 5.¢ utiliza estrategias de SEO para dar a conocer mas el sitio web de su empresa?
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5.;Utiliza estrategias de SEO para dar a conocer mas el sitio web de su empresa?

31 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

@ Casl nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

SEO es la optimacion de motores de busqueda, aqui nos muestran que un
48.4% utiliza las técnicas y estrategias de optimizacién para una pagina web que se
encuentran en buscadores de Internet como Google, o YouTube, con un 41.9% de

casi siempre son los que tienen un alto nivel el resto no tienen tanta relevancia.

Resultados de la encuesta pregunta N°6

Figura 6. ¢ considera que el utilizar el marketing digital, le favorece en el incremento de

las ventas?

6.; Considera que el utilizar el marketing digital, le favorece en el incremento de las ventas?

31 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

® Nunca

@ Casi nunca
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Fuente: Autor del proyecto de grado

Hoy en dia el mercado digital es importante para las organizaciones ya que
contribuye en factores como la rentabilidad, incrementacion de ventas, mayores
ingresos entre otros de tal forma que el 54.8% siempre utiliza un marketing digital
porque esta ayudando con el incremento de sus ventas, el 38.7% casi siempre lo

hace y el resto a veces lo hacen.

Resultados de la encuesta pregunta N°7

Figura 7. ¢ Mide constantemente el rendimiento de sus campafas digitales?

7.:Mide constantemente el rendimiento de sus campanas digitales?

31 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

» A veces
® Nunca
. Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

El mundo empresarial si no tienes un nivel de rendimiento y rentabilidad vas a
perder mercado y posicionamiento, de acuerdo a lo anterior en esta pregunta refleja
un 51.6% de siempre un rendimiento en las campafias digitales en las distribuidoras
de productos de belleza, con un nivel medio de 38.7% de casi siempre y 9.7% de
nunca midiendo constantemente el rendimiento de las campafas digitales que

manejan.
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resultados de la encuesta pregunta N°8

Figura 8.¢ utiliza estrategias de marketing para promocionar sus productos?

8.; Utilizas estrategias de marketing digital para promocionar sus productos?

31 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

@ Casinunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

En esta pregunta nos muestra que tanto utilizan las estrategias del mercado
digital las distribuidoras de productos de belleza para proporcionar sus productos
arrojando un porcentaje 64.5% de que siempre estan utilizandolas y un 25.8% de

casi siempre.

Resultados de la encuesta pregunta N°9

Figura 9. ¢ Consideras que la publicidad en redes sociales ha aumentado la visibilidad de

sSu marca?
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9.;Consideras que la publicidad en redes sociales ha aumentado la visibilidad de su marca ?

31 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
® A veces

@ Nuncs

@ Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

Las plataformas como Instagram, Facebook permiten que las empresas llegan
a audiencias especificas dependiendo la segmentacion ubicacién geogréfica,
comportamientos, e interés proporcionando un nivel de alcance vemos que el 54.8%
tiene un mayor nivel en la publicidad en redes sociales si aumentado su nivel de
visibilidad en la marca, y casi siempre con un porcentaje de 32% y a veces un

porcentaje bajo de 9.7%.

Resultados de la encuesta pregunta N°10

Figura 10. ¢ Esta satisfecho/a con los resultados de las estrategias de marketing digital?
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10.¢, Esta satisfecho/a con los resultados de las estrategias de marketing digital. ?

31 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

® Nunca

@ Casi nunca

Fuente: Autor del proyecto de grado

En la dltima pregunta nos muestra el nivel de satisfaccion por los empresarios
al utilizar las de marketing digital para sus empresas distribuidoras de productos de
belleza arrojando un 45.2% de igualdad para siempre y casi siempre del grado de

satisfaccion.

5.2. Disefiar una matriz de Mefe y Mefi, de acuerdo a la investigacién que se
realiz6 de fuentes primarias y secundarias, para el fortalecimiento
organizacional del segmento de las distribuidoras de productos de belleza en

Bucaramanga.

Para disefar la matriz Mefe y Mefi primero se aplicara la matriz Dofa, en base
a la encesta que se le realizo a la poblacion de distribuidoras de productos de
belleza en Bucaramanga tomando una muestra aleatoria de 31 de ellas, para asi
poder determinar la matriz Mefe Y Mefi teniendo en cuenta que tanto influye el

marketing digital en las distribuidoras de productos de belleza en Bucaramanga.

Tabla 2. Andlisis de la matriz Dofa
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FACTORES DE LAS | INTERNOS EXTERNOS
DISTRIBUIDORAS
DEBILIDADES l.saturacion de contenido | 1. las campafias carecen de
de multimedia. conocimiento e
implementacion correcta.
2. dependencia de los
productos. 2. la competencia a lo que
nos enfrentamos falta de
conocimiento.
FORTALEZAS 1. Relacion estable con los | 1. Mayor frecuencia de
clientes. interaccion con la
2. visibilidad para atraer | audiencia.

nevos clientes.

2. Interaccion directa vy

efectiva.

OPORTUNIDADES

Publicidad

medio de redes sociales.

1.Mejor por

2. Incremento de las ventas
para llegar a un publico

amplio.

1.Medicion de gran alcance.

2. Percepcion positiva.

AMENAZAS

1. Falta de receptividad por

parte de los clientes.

2. Interaccion baja con los
clientes y desgastes de

recursos.

1. La competencia puede
generar contenidos
similares 'y captar la

atencién de la audiencia.

2. Los

quedaran

competidores
mejor

posicionados.

Tabla 3. cruce de la matriz Dofa
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS(F) | FO (Fortalezas -oportunidades) FA (fortalezas-amenazas)
1.hacer participe al cliente para | 1. crear contenido
generar contenido atractivo | personalizado para los
ofreciendo programas de | diferentes clientes

interaccion y entretenimiento.

2. manejo adecuado de canales de
digitacién para el uso de las redes
sociales mejorando su visibilidad
ante el publico objetivo ofreciendo

producto de alta calidad.

ofreciendo una informacion
exclusiva y Unica para que
el cliente se sienta seguro.

2. crear un CMR como
estrategia de fidelizacién al
cliente y realizar
capacitaciones para
mejorar el posicionamiento

en el mercado de manera

en cuanto la publicidad utilizando
contenidos de alto impacto en el
mercado segun la necesidad de
los clientes.

2. ampliacién de productos para
reducir su dependencia para
generar mayor expansion a los
mercados actuales
aprovechando su crecimiento y

expansion.

continua.
DEBILIDADES(D) | DO(Debilidades-Oportunidades) | DA(Debilidades-
Amenazas)
1.Personalizar la segmentacion | 1.dar capacitaciones

para informarse sobre las

estrategias que  se
pueden generar en base
al contenido y publicidad
las

digital, utilizando

herramientas correctas.

2. optimizar estrategias
de marketing creando

contenido de valor para la
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audiencia y la relacion de
talleres y asesorias para

mayor informacion.

FUENTE: Autor del proyecto

Tabla 4. Andlisis de la matriz Mefe

Factores claves externos
valor

oportunidades peso calificacion | ponderado
Mejor Publicidad por medio de redes sociales 0.15 4 0.6

0.39
Incremento de las ventas para llegar a un publico amplio 0.13 3
Medicién de gran alcance 0.13 4 0.52
Percepcidn positiva 0.15 3 0.45
Subtotal oportunidades 1.96
Amenazas
La competencia puede generar contenidos similares y
captar la atencién de la audiencia. 0.12 2 0.24
Falta de receptividad por parte de los clientes 0,10 1 0.10
Interaccion baja con los clientes y desgastes de recursos. 0.12 2 0.24
Los competidores quedaran mejor posicionados 0.10 1 0.10
Subtotal Amenazas 0.68
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| total 1.00 2.64
fuente: autor del proyecto

Andlisis de oportunidades
Mejor Publicidad por medio de redes sociales

Se derivan de factores diferentes dependiendo de que empresa sea, como el
presupuesto y objetivo que quieren lograr cumpliendo con algunas estrategias como
contenido viral, monitoreo de resultados, una segmentacion al publico deseado que

ayudan a obtener su objetivo.

Incremento de las ventas

Optimizar tu pagina web puede genera una experiencia Unica con los clientes,
y un publico amplio estableciendo una relacion clara y optima, ofreciéndoles
descuentos por un tiempo determinado implementando programas de referidos para

atraer a los clientes para asi incrementar las ventas.

Medicion de gran alcance
El marketing digital nos permite llegar a un publico amplio, permitiéndole a las
herramientas digitales medir el rendimiento de sus operaciones en un tiempo justo

para mejorar sus resultados.

Percepcion positiva

Al enforcarse en incrementar las ventas se tiene en cuenta la alta calidad del
producto y consistencia de la marca y que la atencion al cliente sea rapida
adecuadamente con transparencia y responsabilidad.

Analisis de amenazas
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La competenciay la atencion de la audiencia.
Asegurarse que la pagina web que se busca sea facil y segura para los clientes
ofreciendo un contenido exclusivo siendo totalmente diferente al que ofrece la

competencia proponiendo una propuesta de valor que sea de alta calidad.

Falta de receptividad por parte de los clientes

En ocasiones la falta de receptividad por los clientes puede ser frustrante por
varios factores como falta de comunicacion efectiva porque los mensajes no estan
del todo claro, falta de confianza ya que el cliente no este seguro de su compra, y
la falta de personalizacion ya que los productos no cubren las necesidades e

intereses de los clientes.

Interaccidon baja con los clientes y desgastes de recursos.
Si se utiliza los correos electronicos y se mantiene los chats con los clientes
se sosteniendo una comunicacion estable con los clientes sin agotar los recursos

personalizando segun sus necesidades.

Los competidores quedaran mejor posicionados

Es esencial utilizar estrategias para mejorar la competitividad frente a los
competidores en el mercado por eso hay que mantener una optimizacion del
mercado digital su interaccidn con el cliente siempre debe ser primordial mantenido

una actualizacion continua de los productos.

Tabla 5. Andlisis de la matriz Mefi

Factores claves internos
Fortalezas Peso calificacion Valor
ponderado
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Mayor frecuencia de interaccién con la 0.12 3 0.36
audiencia

Interaccion directa y efectiva 0.16 3 0.48
Relacion estable con los clientes 0.15 4 0.6
visibilidad para atraer nevos clientes 0.13 3 0.39
Subtotal Fortalezas 1.83
Debilidades

Saturacién de contenido de multimedia 0.10 1 0.10
Las Campanfas carecen de conocimiento e | 0.14 2 0.28

implementacion correcta

la competencia a la que nos enfrentamos, y | 0.10 2 0.20

la falta de conocimiento

Dependencia de los productos 0.10 1 0.10
Subtotal Debilidades 0.68
Total 1.00 251

Fuente: autor del proyecto

Andlisis de fortalezas
Mayor frecuencia de interaccion con la audiencia

Mantener una constante publicidad adaptada a la audiencia es importante para
los factores de comunicacion como suelen ser las encuestas, el contenido
interactivo, los blogs para que los clientes tengan una experiencia segun el servicio

prestado.

Interaccion directa y efectiva

Es primordial mantener una comunicacion y escucha activa con transparencia
y honestidad de empresa a cliente de manera que se pueda fomentar la
participacion entre ellos creando una conexién segura y rapida.
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Relacion estable con los clientes

Establecer regularmente una comunicacion con los clientes por medio de
redes sociales, correos para informales las promociones, descuentos o programas
gue hay en el momento, de modo que el cliente se sienta que si lo tienen en cuenta

y ser claros y precisos.

Visibilidad para atraer nuevos clientes

El marketing digital utiliza estrategias de SEO (contenidos y publicidad en
redes sociales) para atraer nuevos clientes por medio de ofertas generando interés
por parte de ellos, y no descartando medios como los folletos, promociones teniendo
mayor participacion en eventos incrementando la visibilidad directa.

Anélisis de debilidades
Saturacién de contenido de multimedia

Esto pasa cuando hay aumente de contenido visual y puede ser devastador
para la audiencia generando disminucion en la visibilidad de comunicacién es por
eso que hay que hacer un analisis mas detallado de su rendimiento de modo que
pueda llevar un registro de los tipos de contenidos publicados respecto a su

producto.

Las Camparfias carecen de conocimiento e implementacion correcta
Para mejorar los resultados es tener claro los objetivos que se van a desarrollar
como el mejorar la marca y el incremento de las ventas, conocer el perfil del publico

gue nos estamos dirigiendo y realizar un seguimiento constante de los clientes.

La competenciay la falta de conocimiento
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Los desafios que nos coloca la competencia suelen ser grandes es por eso
que es importante comprender el mercado, trabajar estratégicamente en una
capacitacion continua y tener muy presente que es lo que realmente desean los

clientes.

Dependencia de los productos

El desarrollo de nuevos productos para mejorar su oferta puede disminuir su
dependencia lo que hace que se vuelvan vulnerable a los cambios en el mercado lo
gue requiere es un cambio en tanto a la marca y mantener al cliente, buscando una

estabilidad por un largo tiempo.

5.3. Estructurar estrategias de marketing digital para las distribuidoras de
productos de belleza en Bucaramanga, de acuerdo a la informacién

consolidada en la matriz Mefe -Mefi, para su mejoramiento continuo.

La competencia en el sector de las distribuidoras en productos de belleza,
poco utilizan el marketing digital, por consiguiente, hay que tener presente, que son
muy importantes para incrementar las ventas y mantener siempre un buen

posicionamiento de la marca.

A continuacion, se presentardn unas estrategias de relevancia para la

aplicabilidad del marketing digital.

5.3.1. Disefio del blog
El Blog es una pagina de interés de los usuarios convirtiéendose en un
mecanismo util en la toma de decisién sobre el producto, su objetivo es las mejoras
de marketing y los contenidos buscando posicionarse en la marca de los productos

de belleza.
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La implementacion de este blog es buscar mejorar de forma que determine el
posicionamiento online de las cosméticas para su distribucion ya sea en las redes
sociales, como Facebook, Instagram y WhatsApp a continuacion, se mostrara lo
gue seria el bosquejo de la pagina web de las distribuidoras de productos de belleza

lo cual contendra:

Figurall.Disefio del blog

DISTRIBUCCION DE PRODUCTOS DE BELLEZA O] f

TRENDING
BEAUTY Py DUTS

Fuente: Autor del proyecto

Link ejemplo del Blog
https://www.canva.com/design/DAGW|22Jhfc/GGimoCyvZLTKGinrERNXkw/edit

El cual nos brinda una guia de informacion de los cuidados que debemos tener en

cuenta para mantener una piel sana y protegida:

5.3.1.1. Guia del cuidado de la piel
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En esta seccion del blog encontraras como debes usar los productos en
general para los diferentes tipos de piel, ofreciendo algunos concejos sobre como

aplicarlos en tu rutina diaria.

5.3.1.2. Tendencias de belleza:

En esta seccidén nos habla de las Ultimas tendencias de la temporada de los
productos nuevos y de moda resaltando las caracteristicas y beneficios que nos
ofrece los productos que se distribuyen. Mencionando lo ingredientes naturales y

sus beneficios.

5.3.1.3. Concejos practicos

En este articulo se ofrecen concejos para el cuidado de su piel los cuales
serian: limpiarte suavemente la cara con agua tibia y jabén ideal para esa parte de
tu cuerpo, hidratarte bebiendo agua te ayuda a mantener una piel cuidada y saber
elegir los productos adecuados en el momento de aplicarlos que no contengan

tensioactivos.

5.3.1.4. Tutoriales

Esta Ultima seccién nos ensefia cédmo aplicar esos productos de belleza ya
sea del cuidado de la piel como cremas, mascarilla, vitaminas A, B, y C y ademas

de eso nos ensefia aplicar todo tipo de maquillaje y el cuidado que se debe tener.

5.3.2. Libreta de calificacion

Hoy sigue siendo un medio importante, pues permite obtener una satisfaccion
del cliente, para eso es sugerible a las distribuidoras de productos de belleza
implementar un disefio sencillo, donde los clientes antiguos como nuevos puedan

dejar sus opiniones acerca del servicio que adquirio.
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De acuerdo a lo anterior se propone un ejemplo como seria la libreta de calificacion

por parte del cliente.

Figura 12. Bosquejo de libreta de calificacion

DISTRIBUIDORAS DE
PRODUCTOS DE BELLEZA

NOMBRE:
TELEFONO;
FECHA: -
1.6 producto que campro se adapta a sus necesidades?
s
no

2.2cuando recibid su pedido como fue esa experiencla?
A Buena

Regular

C.omala

3¢l producto que recibid fue el gue usted pldio?
Asl
B.no

4.; sl hubo gran variedad de diseno , colores y calidad del producto que
requeria?

A. S

B.no

S:cdel 1 al 10 comao callfica &l servicio prestado por uno de los empleados?
A.buena

B.anala

C.oragular

OBSERVACIONES:

Fuente: Autor del proyecto
https://www.canva.com/design/DAGX908JD2o/amRLg9KGEHQexMTuywPmlA/edi
t

5.3.3. Sistema De Puntos

Es un paso a paso, para dicho mercado aun tiene relevancia dado q es una
estrategia de marketing la cuya cosiste en acumular puntos por compras o servicios,
una vez finalizado la totalidad de los puntos los clientes pueden redimirlos por

productos, servicios, tratamientos de belleza etc.
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A Continuacion, se presente un ejemplo de sistema de puntos, el cual es un
instrumento que ayudara a mejorar el servicio con los clientes garantizando de
forma segura que los empleados se guien porque el cliente tenga esa satisfaccion
por el servicio. Se le dard una tarjeta al cliente y por cada vez que se le brinda el
servicio se marcara en cada circulo hasta completar las diez veces el cual obtendra

un descuento del 20% del servicio.

Figural3. tarjeta de puntos

Fuente: Autor del proyecto
https://www.canva.com/design/DAGW8DRs369/CL9sjrEaRgrGhOdDKbg51Q/edit
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5.3.4. software contable
Hoy en dia para las empresas es muy importante llevar una contabilidad de
Sus negocios para saber que tan rentable estan siendo, es por eso que existen

herramientas como softwares contables que le van a facilitar mas su trabajo.

A continuacion, presentaremos algunos softwares por las empresas los cuales

también son utilizadas por las distribuidoras de productos de belleza.

5.3.4.1. Siigo

Es un software administrativo que permite cumplir las acciones realizadas por
las organizaciones con el propdsito que todo movimiento quede registrado
realizando asi registros como facturas, cheques, recibos de caja, inventario,

contabilidad entre otros.

5.3.4.2. AgendaPro

Software de gestion integral para empresas de salud, belleza, deporte y
bienestar el objetivo de que las empresas lleguen a ser mas rentable algunas
funciones y beneficios que ofrecen es la ejecucion de reportes comerciales, control
de pago en el inventario, asignacion de citas etc.

https://ayuda.agendapro.com/es/articles/1710374-que-es-agendapro

5.3.4.3. Alegria

Es un Software muy practico utilizado mucho en los salones de belleza ya que
ofrece funciones como seguimiento de ingresos y egresos, cualquier tipo de
facturacion electronica y contabilidad inteligente es decir utilizando herramientas

digitales aptos para procesos contables.
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5.3.4.4. OfiPeluq

Este software es exclusivamente para centros de estéticas, salones de belleza,
cosmeéticas y sus distribuidoras ya que es un sistema muy flexible para el manejo
de cualquier servicio prestado como las ventas, control de asistencia, los pagos y
cobros directos por caja, control de inventarios tiene un nivel alto de efectividad y
garantia.

https://www.softwareseleccion.com/ofipelug-p-2514

5.3.4.5. ProPay

En este software podemos encontrar servicios como pagos con tarjeta débito
y crédito en cualquier momento. Brindandonos una serie de soluciones con respecto
a facturacién, compra, ventas e inventarios.
https://www.propay.com/es-US/Small-Business/Mobile-Payments-
2#:~:text=Al%20igual%20que%20nuestro%20terminal,n0%20tiene%20cobertura%
20de%?20datos.

5.3.5. Marketing en las redes sociales

Las redes sociales ha sido una herramienta importante en el marketing lo que
ayuda a ganarse mas la confianza por parte de los usuarios, asi buscar una manera
mas Util de aumentar las ventas y rentabilidad de las empresas. Vivimos en un
mundo que esta expuesto continuamente a cambios de tendencias de marketing lo
gue tenemos que adaptarnos a ellos, las empresas deben presentar los diferentes

medios de comunicacion como lo son el Facebook, WhatsApp, Instagram ente otras
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a nuevas generaciones para que sean mas competitivas en el mercado. (Pedreschi
y Nieto,2021)

De acuerdo a lo anterior mostraremos los medios sociales més utilizadas por

las empresas para un marketing digital.

5.3.5.1. Facebook

Es un medio por el cual nos permite esa siempre contacto con las personas,
es decir familia amigos pareja, ademas de eso nos permite conocer personas no
solo de nuestro entorno si no de los lugares del mundo. ademas, es una de las redes

mas frecuentes para las empresas y pequefios emprendimientos entre otros.

https://www.stickpng.com/es/img/iconos-logotipos-emojis/companias-

technologicas/icono-facebook

5.3.5.2. WhatsApp

Es una red social que al igual que Facebook nos permite enviar y recibir
mensajes, fotos, documentos, links, imagenes, ubicacién, llamadas, video llamadas
entre otras como subir historias o estados de lo que tu deseas. Asi mismo

permitiendo unas series de funciones mas el cual nos beneficia mucho.

https://www.freepik.es/iconos/whatsapp
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5.3.5.3. Instagram

Nos permite establecer una comunicacion individual por medio de servicios de
chat privado y de mensajeria ademas de eso permite a los usuarios cargar archivos
de multimedia que pueden editarse con los diferentes filtros también hay hashtag.
Donde se puede vincularse con una ubicacion mediante etiquetas geogréficas, y

también puede obtener seguidores.

(O

https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/instagram-logo-png

5.3.6. Material P.O.P

Con el material P.O.P. se busca la transformacion y el crecimiento de las industrias
adaptandolas a las necesidades de las mismas, mejorando su eficacia productividad
y rentabilidad. Proporcionando la innovacion, el compromiso y lealtad por parte de
toda la organizacién. Es por eso que el material P.O.P. es una buena alternativa
para las industrias para la planificacion y realizacion de estrategias para obtener
cambios en la venta y produccién del material P.O.P. con el fin de identificar las
necesidades de cambio efectivo para llevar acabo un buen resultado. (Cristancho y
Ramirez,2023).

Material POP

https://www.exhibipop.com/productos-material-pop

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/instagram-logo-png
https://www.exhibipop.com/productos-material-pop

PAGINA 58
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3.6.1. Maniquies

Es una herramienta que utilizan para la industria de la moda y salones de
belleza, son figuras que representan al ser humano para exhibir prendas de vestir,
pelucas el objetivo de los maniquies es mostrar como le que la prenda de vestir que

la persona desea compratr.

02

https://m.media-amazon.com/images/l/718TocgaDNL. SL1200 .ipg

5.3.6.2. Vitrinas

Son muebles cerrados las cuales cumple tales funciones como proteger los
objetos del polvo y de evitar que las personas lo dafien, también permite tener
organizado los objetos en un espacio limpio y seguro, teniendo claro que las vitrinas

son como la cara de las tiendas ya que asi pueden lograr llamar la atencion de los

clientes.
s T (R
i ul m

https://www.freepik.es/fotos-vectores-qgratis/vitrinas-cosmeticos

5.3.6.3. Afiches
Son poster, laminas de papel o carton que se utilizan para los anuncios

publicitarios para toda una audiencia. El objetivo de sus funciones es transmitir el
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mensaje, promocionar el producto o servicio actual, convencimiento a la persona
qgue lo esta leyendo. Los afiches deben estar bien estructurados con su eslogan,
imagen gréfica, y el mensaje debe ser claro de manera que capten la atencion del
publico.

= !

COSM ETICS

———

https://es.pikbest.com/templates/pngtree-pink-texture-simple-beauty-makeup-

promotion-poster-template 5795703.html

5.3.6.4. Catalogos

Es una herramienta que indica los productos o servicios que ahi disponibles
en el momento ya sea de manera digital o fisico del mismo modo mostrar la variedad
de cantidades de productos que se ofrecen y su calidad. su funcién es que los
clientes sigan queriendo adquirir el producto o servicio prestado de la misma manera

atraer nuevos clientes.

Lt
st -haves
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https://es.123rf.com/photo 84505923 elegante-dise%C3%B1lo-de-folletos-

cosm%C3%A9ticos-cuidado-de-la-piel-y-productos-de-maquillaje-en-la-

revista.html

5.3.6.5. Luces estéticas

Son de vital importancia para las cosméticas ya que ayuda a iluminar el
establecimiento en todos sus espacios en el momento de prestar el servicio
garantizando un entorno seguro y de gran productividad. Algunas de ellas producen
colores naturales de la piel mejorando la visibilidad y la comodidad del cliente

contribuyendo a su estado emocional y satisfaccion de su necesidad.

https://www.efectoled.com/blog/es/iluminacion-en-peluguerias-barberias-y-centros-

de-estetica/

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://es.123rf.com/photo_84505923_elegante-dise%C3%B1o-de-folletos-cosm%C3%A9ticos-cuidado-de-la-piel-y-productos-de-maquillaje-en-la-revista.html
https://es.123rf.com/photo_84505923_elegante-dise%C3%B1o-de-folletos-cosm%C3%A9ticos-cuidado-de-la-piel-y-productos-de-maquillaje-en-la-revista.html
https://es.123rf.com/photo_84505923_elegante-dise%C3%B1o-de-folletos-cosm%C3%A9ticos-cuidado-de-la-piel-y-productos-de-maquillaje-en-la-revista.html
https://www.efectoled.com/blog/es/iluminacion-en-peluquerias-barberias-y-centros-de-estetica/
https://www.efectoled.com/blog/es/iluminacion-en-peluquerias-barberias-y-centros-de-estetica/

PAGINA 61
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES

En este analisis logramos observar cuanto influye el marketing digital en las
distribuidoras de productos de belleza en Bucaramanga y como se ha ido
fortaleciendo en la industria cosmética al paso del tiempo.

Hoy en dia el marketing digital es una herramienta fundamental para las empresas
ya que le ayuda con el crecimiento financiero, productividad y rentabilidad de su
organizaciéon asi mismo logrando posicionandose en el mercado como una ventaja

competitiva.

En base a lo anterior los resultados de las encuestas realizadas a los empresarios
de las distribuidoras de productos de belleza permitieron conocer que porcentaje de
ellos utilizan el marketing digital en sus empresas y que porcentaje no lo tiene en
cuenta para el desarrollo de sus actividades diarias. Se tomo una muestra aleatoria
de 31 distribuidoras de productos de belleza Implementado una matriz Dofa para
posteriormente la realizaciéon de la matriz Mefe y Mefi de fuentes primarias y
secundarias con el fin de determinar el fortalecimiento organizacional de la

distribucién de dichos productos de belleza.

Finalmente, y a causa que se encontrd6 un medio y bajo nivel de utilizacion de
marketing digital en algunas distribuidoras de productos de belleza en Bucaramanga
se concluyé el planteamiento de estrategias de acuerdo a los resultados de las
matriz Mefe y Mefi para las nuevas mejoras en las distribuidoras en el mercado

digital que contribuyan a su crecimiento y desarrollo competitivo.
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7. RECOMENDACIONES

En primer lugar, el marketing digital debe tener méas profundizacion en las
empresas tanto internamente y externamente siendo mas eficiente para asi tener el
conocimiento de llegar a un publico mas amplio por medio de redes sociales

obteniendo mejoras en los procesos de costos, marcas, ventas y personalizacion.

Es vital que las distribuidoras de productos de belleza tengan més en cuenta el
marketing digital que lo implementen en las actividades de las mismas, que
conozcan y se informen de lo beneficioso y ventajoso que puede ser la utilizacion
del marketing digital en el mercado competitivo, y de esta maneja pueda incrementar

su nivel tanto de “producciéon como de rentabilidad.

Se recomienda que las estrategias propuestas en esta monografia se implementen
en el sector de la industria cosmética especialmente en la distribucion de productos
de belleza para su mejoramiento continuo ademas también para que su reputacion

de la empresa siempre este en un nivel alto y sean mas eficientes y proactivos.
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