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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto busca fortalecer el compromiso de la marca Celestino
con la sostenibilidad y la economia circular, mediante la implementacién de un
folleto educativo dirigida a los clientes, el cual explicard como reutilizar y reciclar los
materiales de los bolsos elaborados en fique. Esta estrategia se desarrollara
durante el primer semestre de 2025 con el objetivo de extender la vida atil de los

productos y minimizar su impacto ambiental.

Se realizd una investigacion descriptiva de cada tema importante sobre la
marroquineria, analizando articulos, tesis, trabajos de grado y revistas, que abordan
la sostenibilidad y el disefio segun el mercado femenino, buscando estrategias para

el desarrollo de este proyecto.

El enfoque principal del proyecto es la creacion de un folleto detallado que
contenga informacion clave sobre los materiales del bolso (fique, algodén, cuero y
acero inoxidable) y las opciones para su reciclaje o reutilizacion. Esta herramienta
tiene como finalidad educar a los clientes sobre practicas sostenibles, fomentar un
consumo responsable y fortalecer la identidad de la marca como un referente en

moda artesanal y ecoldgica.

La implementacion de este folleto representa un paso significativo en la
estrategia de sostenibilidad de Celestino, promoviendo un mayor compromiso
ambiental entre los consumidores. Fortaleciendo su imagen como marca Yy

ofreciendo un valor agregado.
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PALABRAS CLAVE: Folleto, marroquineria, manufactura, sostenibilidad, mercado

femenino, bolsos.
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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en la implementacién de estrategias de
economia circular y sostenibilidad en la moda artesanal, a través del desarrollo de
una infografia educativa que informe a los clientes de Celestino sobre como
reutilizar y reciclar los materiales de sus bolsos. Espinoza (2023) menciona que la
economia circular es una alternativa sostenible que busca aprovechar al maximo
los recursos y reducir el impacto ambiental. Mas que una tendencia, es una solucién
para avanzar hacia un futuro mas responsable. Ademas, su implementacion en las
industrias podria reducir de manera significativa las emisiones contaminantes y la

acumulacion de pléasticos en el planeta.

La metodologia de este proyecto tiene un enfoque cualitativo y descriptivo,
basado en el andlisis de fuentes secundarias y en la recopilacion de informacion
clave sobre sostenibilidad, economia circular y educacion ambiental. Se consultaron
articulos académicos, tesis y revistas especializadas para comprender el impacto
de la reutilizacion de materiales en la moda sostenible. Esta herramienta busca
comunicar de manera clara y visual como reutilizar y reciclar los materiales de los
bolsos, promoviendo un consumo mas consciente y alineado con los valores de la

marca.

Este proyecto propone la creacion de un folleto educativo para los clientes de
Celestino, con el objetivo de explicar como reutilizar y reciclar los materiales de sus
bolsos. A través de esta herramienta visual, la marca busca fomentar la
sostenibilidad, reducir residuos y fortalecer su compromiso con la economia circular,

brindando alternativas responsables para prolongar la vida util de cada producto.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el area de produccion de las empresas de marroquineria en
Bucaramanga, no tienen buen proceso de calidad y construccién, debido a que no
cuentan con personal especializado para hacer el desarrollo de ajuste de bolsos.
Las mujeres tienen desconocimiento a la hora de comprar un bolso adecuado para
Su cuerpo, esto afecta su comodidad, postura y salud. Lo anterior debido a que no
tienen presente la importancia de contar con un tamafio y peso correcto con relacion

a su morfologia.

La comercializacion de bolsos para el mercado femenino se basa en una
variedad de factores, principalmente por su disefio, que genera un vinculo con el
producto y se fideliza como consumidor. Pero deja a un lado el bienestar como

altima opcion, y se enfrenta a procesos perjudiciales para la salud.

En la industria de la moda son muy pocas las marcas que tienen en cuenta
la importancia de brindarle informacién al consumidor respecto a la manera correcta
de seleccionar un bolso adecuado segun su morfologia. Esto genera una afectaciéon
para el usuario porque su proceso de compra es incorrecto y esto implica que

compre una talla para la contextura de su cuerpo que no es la adecuada.

¢ Qué estrategias se deben aplicar en el area de post venta en la
responsabilidad ambiental en marroquineria para la empresa Celestino, Bucaramanga,
primer semestre de 20257
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1.2. JUSTIFICACION

Se busca desarrollar diferentes estrategias para abordar y dar solucion a los
desafios que existen en el area de produccion de marroquineria de Bucaramanga.
Por esta razon, se deben realizar procesos cortos de produccion, con el fin de tener
mejor calidad en la confeccibn de los bolsos, implementando una excelente
estructura en su disefio. Esto permite tener como resultado que el consumidor se
sienta satisfecho por su compra, ya sea tanto por su estética como por su

funcionalidad y comodidad.

“El bolso se constituye como una parte primordial de toda mujer ya que este
proyecta seguridad, resalta singularidad y elegancia total”. (Solis Caicedo y Lissette
Jazmin, 2021)

Desde el programa de la Tecnologia en Gestion de la Moda, los estudiantes
de fortalecimiento empresarial adquieren competencias relacionadas en el area de
manufactura, para desempefiarlas en las marcas locales de la ciudad de
Bucaramanga. Se enfocan en el mercado femenino, para fortalecer la importancia

de elegir su bolso correcto segun la morfologia de su cuerpo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias en el area de post venta en la responsabilidad ambiental
en marroquineria para la empresa Celestino, Bucaramanga, primer semestre de 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades en los procesos de compra de bolsos para el

mercado femenino.

« Estudiar los procesos de modelado y ensamble en el area de produccion en

la industria de la moda.

e Indagar las técnicas de fabricacion y acabado en productos de

marroquineria.

« Determinar las estrategias de préactica empresarial en las empresas de

moda.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Analizar las necesidades en los procesos de compra de bolsos para el

mercado femenino.

En los procesos de compra para el mercado femenino de productos de moda,
es importante tener claro que no todas desarrollan el mismo gusto o estilo al elegir
moda. La identificacion de este proceso, se valida segun su disefio y estructura,
pero sin dejar a un lado la comodidad, ya que es un factor muy importante para el
mercado objetivo porque de esto depende que el cliente no tenga ningun dafio

morfolégico.

En el sector de la industria de la moda en Bucaramanga, se observa que el

comercio electronico es un mecanismo que se encuentra distante de ser extensivo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 17
DOCENCIA
DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 2.0

hacia todo el sector. Poder manifestar la importancia y las ventajas que
manifiesta este plan de comercializacion, y poder dar paso al s-commerce como
una estrategia que opta porque el cliente se sienta satisfecho en los procesos y
servicios, por medio de ciertas comunidades que se forman en los medios sociales,

dejando al usuario como eje principal (Guzman Duque y Abreo Villamizar, 2017).

Las empresas consolidadas en el sector manufacturero que comprenden la
importancia de tener claras las necesidades de sus consumidoras establecen una
fidelizacion con ellas, de esta forma el publico objetivo se casa con la marca por la
experiencia que esta la puede llegar a brindar. Gracias a esto, el cliente permanece
fiel a los productos de la marca constantemente, generando una relacion directa con

los usuarios en los procesos de compra.

La gran parte de consumidores que reciben informacion a partir de sus
teléfonos inteligentes, se ayudan por este medio para comparar precios, de este
modo, las empresas que no posean de una plataforma web para llamar la atencién
de los clientes y que puedan seguir navegando. La informacion en estas paginas
debe ser clara y concisa, sin dejar a un lado el interés para los usuarios generar
cierta comunicacion con este, y obtener informacion sobre lo que queremos generar
para proteger sus necesidades; tenemos que producir un vinculo con el consumidor,
debemos establecerlo para que permanezca fiel (Santillan Garay y Rojas Herrera,
2017).

En el mercado femenino contamos con diversos productos, uno de ellos son
los bolsos, un accesorio clave que nos permite ayudarnos en nuestro dia a dia,
por esta razon, las mujeres a la hora de realizar una compra revisan que el disefio
sea de su gusto, generando un sentimiento con el producto y rapidez en el

proceso de compra, porque no solo es una caracteristica funcional, sino que
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manera de expresion.

Actualmente el marketing es fundamental, debido a su avance en el mercado
y con sus clientes, porque tiene como propdosito orientar la empresa. Permitiendo
asi, que bienes y servicios logren un mayor alcance, ya que su meta es tener
estabilidad y poder solucionar las necesidades de los consumidores segun su

mercado, generando fidelizacion y felicidad compartida (Martinez, J. et.al. 2018).

Estudiar los procesos de modelado y ensamble en el area de
produccion en laindustria de la moda.

El modelado en manufactura es un proceso fundamental en la fabricacion de
productos, ya sea calzado o bolsos. Consiste en crear los moldes, o plantillas segun
el disefilo que se quiera obtener, de esta forma, nos sirven como guia a la hora
gue se vaya a cortar el cuero y poder ensamblar de manera correcta las piezas

para dejar el producto terminado.

En esta etapa se logran percibir técnicas artesanales en el area de
manufactura, muy importantes en la labor de los artesanos, son cinco: trenzado,
ensamble, corte, grabado y estampado. Son algunas de las técnicas mas
fundamentales y usadas a la hora de desarrollar el disefio de calzado exclusivo y
con buenos materiales, ofreciendo asi, buena calidad de producto al cliente
(Sinchigalo Guaman, 2023).

Por otro lado, un sector que hace parte de este proceso es el ensamble de
cuero, permite unir las diferentes piezas para llegar al producto final, que depende
de muchas técnicas segun el disefio y la funcionalidad. La costura, el pegado y

remachado facilitan y son esenciales en el proceso de la elaboracion, dando como
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resultado que el producto quede de mejor calidad, sea estético y funcional, porque

es lo que siempre busca el cliente.

Carvajal Villaplana (2017) descubrié que el sector de la moda no solo es la
creacion de disefios, esto solo se integra a todo lo que es el procedimiento de
elaboracion de cualquier producto que haga parte de esta rama, seguido del
desarrollo de patrones, selecciébn de materiales, cortes, confeccién, acabados,
control de calidad y finalmente el embalaje para que esta termine en su destino final,
ya sea en tiendas o directamente con el cliente principal, sin dejar de lado el

compromiso ecoldgico en el ciclo de vida del producto.

En la industria de la moda hay variedades de productos que se suplen con
las necesidades de los consumidores, ya sean prendas de vestir, calzado, bolsos,
accesorios y mas, pero muchas veces los productos no resultan como lo
esperabamos, esto sucede porque no se realiza el proceso adecuado en su

fabricacion, por eso es necesario que, al comprar, revisemos los acabados.

El referente convencional de la elaboracién lineal empleado en el sector de
la indumentaria, apoyado en extraer, generar y desaprovechar, genero graves
repercusiones desfavorables en el &rea medioambiental, financiero y colectivo. Se
presenta como un reto aquello que conocemos como slow fashion, teniendo como
propésito incorporar la responsabilidad ambiental en el sector textil. Asi, comienza
el cambio en direccién hacia la ejecucién de economia circular que genera
transformaciones significativas, ya sea por los proveedores o los consumidores
(Ndfiez, T. et. al. 2021).
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Indagar las técnicas de fabricacion y acabado en productos de

marroquineria.

Las técnicas de fabricacion se refieren al conjunto de procesos que se
desarrollan a la hora de ensamblar articulos de cuero, estas técnicas son muy
importantes a la hora de realizar cualquier producto en marroquineria, porque de
esto depende que el cliente busque y encuentre calidad en lo que realizamos para
el mercado. Es necesario que el producto satisfaga las necesidades del cliente,

cumpliendo asi, con sus expectativas.

En el area de manufactura, un ente principal y fundamental, es el tiempo, v,
esto depende que es un medio muy limitado e influye en los avances, determinando,
que tan eficiente es un proceso de fabricacion, segun el indice de eficiencia o
productividad, quiere decir que hay un nivel superior respecto a la cantidad de
mercancia que ofrecer para que los consumidores queden satisfechos y con sus

expectativas cumplidas (Mendoza, S. et. al. 2022).

Una etapa que hace parte de todo el proceso de la creacion de un producto,
es la revision de acabado, en esta se permite observar que todo esté en éptimas
condiciones para su comercializacion, de esta forma, podemos notar que para el
vendedor es crucial que su producto este correctamente ejecutado, asi el cliente
lograra estar satisfecho y con sus expectativas cumplidas, pero, la Unica forma de
estar completamente seguros, es pasarlo por control de calidad, con el fin de

corregir algun defecto que pueda llegar a tener la mercancia.

La industria de cuero, calzado y marroquineria incluye el curtido de cueros, recurtido y tefiido
de pieles; fabricacion de calzado y la fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y
articulos similares elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria y

guarnicioneria. (Rivera, 2020)
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En la marroquineria y como en todos los sectores que hacen parte de la
industria de la moda, es fundamental que el producto pase por todas las etapas,
una muy importante, es que después de ensamblado, el producto pase por
diferentes fases de acabado, para mejorar su apariencia y durabilidad, para

finalmente realizar los detalles, ya sean por utilidad o estética del disefio.

Marroquineria, es una labor ejecutada por el ser humano desde el
surgimiento de los primeros grupos prehistoricos, donde nace como necesidad el
uso de indumentaria y el calzado como sefial de proteccion, actuando como una
barrera entre el cuerpo y el entorno. Antiguamente todos estos procesos de
marroquineria se desarrollaban de forma mas rudimentaria, porque no habia
mucha tecnoldgica ni habia muchos conceptos de moda como los que se tienen
hoy en dia. Para lograr obtener cuero, lo hacian de forma natural, procedente de la
caza de animales, fue a medida del tiempo que se fueron originando diversos
conceptos econdmicos y comerciales que permitieron lograr optimizar la obtencién

del cuero, empezando con la creacion de curtidos (Rojas & Castafio, 2018).

Determinar las estrategias de fortalecimiento empresarial en las

empresas de moda.

El fortalecimiento empresarial es una ayuda fundamental en el desarrollo de
los universitarios para poco a poco formarse para la vida profesional, es de gran
importancia poder hacer parte de una empresa en donde se pueda ejercer una

estrategia de mejora, enfrentados de esta forma, a contribuir en la empresa.
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Se propone un modelo para sistematizar el desarrollo de los servicios de consultoria
organizacional, que sirva de guia y contribuya a la formacién de consultores
mediante la transmision del conocimiento, que se articule con el marco legal, como
contribucién a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, al
brindar servicios de mayor calidad que permitan aprovechar las mejoras practicas

existentes en el equipo consultor. (Guerrero, A. et. al. 2019)

Toda empresa necesita realizar un seguimiento de lo que necesita para
fabricar cada producto, cuanto cuesta, qué maquinas utiliza y quién las opera.
Ademas, es importante asegurarse de conocer los costos completos que hacen
parte, ya sea el agua, la electricidad, pagos de némina y otros servicios que la
empresa necesita para funcionar de manera correcta, el fortalecimiento empresarial,

lo que hace es complementar toda esta estructura ya creada.

Vargas Jiménez (2020) descubrié que el hecho de realizar las practicas en
una empresa es muy sorpréndete y enriquecedor, porque al obtener un cargo segun
el area y tener claros todos los objetivos se puede dar un gran aporte a la empresa.
Cuando nos asignan diversos roles dentro de la empresa y que cada vez conlleven
mas responsabilidad, se convierte en un compromiso consigo mismo por querer

aportar y dar el cien por ciento.

El proceso de fortalecimiento empresarial para los estudiantes de Disefio de
Moda es muy importante porque de esta forma se pueden ver reflejados, sus
aprendizajes seran mayores y adicional, estarian aportando de sus conocimientos
y habilidades a la empresa, que de cierta forma es una ayuda tanto para la empresa
como para el estudiante. Ademas del desarrollo de las habilidades blandas, como
el trabajo en equipo, la buena comunicacion, la solucion de problemas y la
adaptacion a cualquier cambio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23

DOCENCIA
DE 74

F-DC-125 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
il DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION: 2.0

Las labores determinadas en una empresa segun su area ejercen un rol muy
importante en la consecucion de objetivos y se sigue trabajando en los avances de
procedimientos. Segun el contexto empresarial hoy dia, en donde se lleva a cabo la
administracion de los recursos y las elecciones fundamentadas en informacion son
fundamentales, los roles necesitan de relevancia estratégica. Partiendo de
actividades esenciales que permiten llegar al éxito y rendimiento empresarial (Mora
Mira, 2023).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco de referencia

2.1.1. La moda en las mujeres

El mercado femenino ha evolucionado en cualquier parte del mundo, en la
historia, paso de ser un segmento poco considerado a convertirse en uno de los
mas importantes e influyentes en la economia mundial, porque no solo son
consideradas consumidoras clave, sino que se encargan de generar un aporte en
todo el sector moda y belleza, generando asi, un impacto importante a la hora de

desarrollar colecciones.

Aunque en los discursos aparece la figura de una mujer liberada de las
restricciones impuestas por la sociedad a su identidad individual, esto no constituye
una evidencia definitiva de un cambio en la percepcion del llamado "sexo débil". Se
muestra como son las mujeres que se enfrentaban al dilema de seguir el rol
tradicional ligado al hogar, asumir las nuevas posibilidades que surgian en décadas
anteriores. Los medios de comunicacién comenzaron a reflejar un mundo femenino
mas amplio, en el que las mujeres exploraban nuevas ocupaciones y reafirmaban

su identidad como parte de la sociedad (Cubillos Vergara, 2014).

Las marcas poco a poco han entendido que la idea no es solo comercializar
productos, lo verdaderamente importante es que el consumidor se fidelice con la
marca y pueda conectar con los valores de las mujeres, que estas se sientan

representadas y que toda una sola comunidad vaya por el mismo camino. Ser
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auténticas, incluidas y representadas por aspectos fundamentales permite el
crecimiento de la marca, porque se convierte en un valor agregado para la

empresa.

Velasco Molpeceres (2019) descubrié que la moda ha sido histéricamente
percibida como algo superficial y vinculado a lo femenino, lo que genera que no se
le dé la suficiente importancia en el ambito académico. La moda paso a
considerarse un elemento propio de las mujeres. Poco a poco evoluciono este
concepto, pero siempre ha sido vista con prejuicios y estereotipos, porque la

sociedad prioriza la estética por encima de otros aspectos.

Actualmente después de toda la evolucion, aun existen diferentes retos,
como eliminar por completo los estereotipos en las mujeres; para mejorar la vida de
ellas, que puedan salir libremente a cualquier espacio y no sean juzgadas por su
forma de vestir, el futuro del mercado femenino no solo radica en la
comercializacion, sino en la tranquilidad que usar ciertas prendas le genere, donde

ellas sean las protagonistas siempre sin ser sefaladas.

Trascender culturas a través del cuerpo y el vestido, nos permite reflexionar
la estética y la ejecucion de sentido que pertenece a la historia. La sociedad
establece quiénes son incluidos o excluidos, segun la cultura, qué es aceptable y
gué no. Ademas, moldea nuestra identidad, forma de ser y manera de relacionarnos
con los demas, siendo una guia, que abarca la creacion de objetos como ropa y
accesorios, la percepcion de la belleza, los gustos estéticos y la armonia en formas
y colores. También se relaciona con la produccion y la manera en que la apariencia

influye en la sociedad (Medina Cano, 2018).
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2.1.2 Comportamiento de las consumidoras

El comportamiento de las consumidoras en la industria de la moda; en la
marroquineria, se genera a partir de tendencias que sigan, sus principios personales
enfocados a sus gustos, y la percepcion emocional que sientan sobre la marca. Hoy
en dia no solo buscan disefios bonitos, sino que estos tengan un reflejo de quienes
son ellas en su diario vivir y que le produzcan cierta comodidad. Partiendo también
de la exclusividad y calidad que la marca pueda generarle, son factores clave a la

hora de comprar porque ven un bolso como un elemento de identidad.

Ramirez Vargas (2017, agosto) descubrié que hoy en dia, comprar en linea
es mas facil y accesible para muchas mujeres, ayudando a reducir la brecha de
género y tecnoldgica. Antes, este tipo de compras era mas comun entre personas
con altos ingresos y educacién superior, pero ahora mujeres de distintos niveles
socioeconOmicos estan aprovechando las ventajas del comercio digital. Los
cambios en la sociedad y la cultura han hecho que comprar por internet sea cada
vez mas comun. Gracias a la tecnologia, mas mujeres de clase media con formacion
técnica o tecnoldgica han incorporado esta opcion en su dia a dia. Esto demuestra
que las compras en linea ya no son exclusivas de unos pocos, sino una herramienta

accesible para todos.

Actualmente, las consumidoras estan educando su comportamiento de
compra y acceden a realizar compras sostenibles y con conciencia social, una gran
parte de ellas seleccionan marcas que utilizan materiales ecoldgicos, con procesos
de produccién responsable al planeta, y apoyando los productos elaborados por
artesanos, el compromiso con el medioambiente es de todos y si las marcas lo
implementan, los clientes van a preferir realizar una compra eco amigable,

generando, una decisidon de compra responsable.
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El consumo responsable poco a poco se va incorporando en
comportamientos de compra, se vuelven positivos porque ayudan al medio
ambiente y su cuidado. Todos es un trabajo conjunto, porque es una orientacion
estratégica ya que se generan bienes y servicios de calidad siendo responsables,
gracias a las redes sociales, se pueden implementar cada vez méas diferentes
estrategias que generen compromiso con nuestro ecosistema (Marroquin, C. et.al.
2019).

El comportamiento de las mujeres también influye de todo aquello que ven
mediante sus redes sociales, y es diferente como interactian con la marca por
medio del internet, las experiencias de compra online para todas pueden llegar a
ser diversas, pero su uso es el mismo, ya que nos ayuda a que sea mas facil y
rapido, segun la percepcion de calidad y valor del producto, siendo estos los factores

que determinan la compra de bolsos y otros articulos de moda.

Es importante que las plataformas y paginas digitales tengan una armonia
visual, donde se representen los valores de la empresa y se faciliten a la hora de
realizar la compra, que el cliente se sienta cdmodo usando la plataforma. Con
facilidad de pago, de una manera practica, agil y confiable, para que el cliente sienta
confianza con la marca. De cierta forma, también es bueno que puedan agregar sus
resefias, segun como les haya ido con el producto, de esta forma, poder mejorar a

favor de la marca (Palacios Saavedra, 2020).
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2.1.3 Procesos de compra en la moda

La compra de productos de marroquineria tiene como influencia el entorno,
actualmente es lo que conocemos como redes sociales, marketing y la publicidad
que les hacen a diferentes marcas, pero las opiniones de los consumidores se
vuelve un criterio importante de escuchar, las decisiones son individuales, pero las

opiniones son las que nos impulsan a tomar o dejar la compra.

Aunque la inteligencia emocional no cambia lo que una persona cree que los
demas esperan en moda, si influye en la forma en que decide comprar. La
percepcion de calidad también es clave, ya que un producto bien valorado genera
mayor confianza y deseo de adquisicion. Ademas, tanto las opiniones del entorno
como la actitud individual juegan un papel importante en la decision de compra,
mostrando que este proceso no depende del género, sino de factores personales y

sociales (Lima, V. et.al. 2022).

Cuando compramos una prenda o0 un accesorio, nadie garantiza la
satisfaccion de este, todo depende de si se alinea con las expectativas del
consumidor. Hay aspectos muy importantes a la hora de adquirir un producto: la
calidad, comodidad y durabilidad porque de esto depende si una compra se
convierte en una buena inversion o en un gasto, de esta forma se define el valor

emocional con la marca, ya sea por el producto o por su valor agregado.

Esto demuestra que, en la moda sostenible, la calidad sigue siendo un
aspecto clave. Aunque los materiales sean ecoldgicos, los consumidores no solo
buscan sostenibilidad, sino también productos bien hechos, duraderos y con buenos
acabados (Guerrero, V. et.al. 2021).
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La produccion en masa nos domina, un proceso de compra es elegir muy
bien que producto es completo, y si es creado por artesanos, tiene un valor
agregado, se vuelve un producto importante porque quiere decir que la marca si
tiene en cuenta la sostenibilidad para el desarrollo de sus productos, las compras
hechas por artesanos no solo garantizan calidad, nos aporta originalidad a nuestro

estilo y apoyo a la cultura, porque mantiene vivas las tradiciones.

Sotomayor, et.al. (2018) descubrieron que los habitantes de Machala eligen
donde comprar segun lo que ven, ya que el entorno influye en su decision. Ademas
de la vista, el olfato, el oido y el tacto también juegan un papel en su experiencia y
en cuanto tiempo permanecen en un lugar. Para ellos, una fachada atractiva y un
disefio interior llamativo hacen que un negocio sea mas facil de recordar. Aunque
muchos saben que los comercios buscan destacar a través de los sentidos, pocos
se dan cuenta de que esto forma parte de una estrategia de marketing para captar

su atencion y fidelizarlos.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Areade produccién de bolsos

En el &rea de produccion se pueden realizar diferentes actividades de
fabricacion y ensamble de materias primas para la realizacion de un producto que
posiblemente vaya a salir al mercado, ya que es un espacio donde se puede llevar
a cabo la transformacion de dicha mercancia, esta area es muy importante porque
de ella depende que el producto sea eficiente y tenga buena calidad, generando asi,

un valor agregado para el cliente.
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El inicio de los mercados dirigido a un entorno mas extenso de comercio ha
fomentado el surgimiento de condiciones con rivalidad, en donde las compafias
tienen que fomentar sus diversas labores. Este método de internacionalizacién ha
perjudicado mayormente a las industrias mayor habitadas debido a la falta de
poderse confrontar a los competidores mas potenciales, que son: aprovechamiento
del avance tecnolégico, ausencia de formacion, escaso dominio de representacion,
ilustracion y disefio de calzado, entre otros (Montenegro et. al. 2017, 29

septiembre).

En la industria de la moda, cuando hablamos de produccion, debemos tener
en cuenta que hay muchos factores importantes, uno de ellos, es la economia, esta
area genera mucho empleo en todo el mundo, siendo asi, la elaboracion de bolsos,
una parte fundamental en el desarrollo de produccion, ya que este es esencial para
todas las personas, porque igual que las prendas, se encarga de resguardar

necesidades basicas y al mismo tiempo, representa la estética.

Andrade, et. al. (2018) descubrieron que el tiempo de produccién puede
llegar a medir la eficiencia en una empresa, de esta forma, haciendo estudios
podemos saber si el tiempo es el adecuado y asi mejorar los diferentes procesos a
lo largo de la elaboracion de un producto, realizando ajustes y cambios en las
etapas de fabricacién, se puede lograr optimizar el rendimiento, dejando como
base la calidad de este. Al mejorar, las empresas y entidades van a notar cambios
directos, como lo es el aumento de competitividad, generando asi, un producto de
calidad, eficiente y rentable.

El area de produccion de bolsos se enfoca en generar calidad y eficacia en
cada etapa de este proceso para la elaboracion de cada producto. Iniciando desde

el corte del cuero, hasta la ultima fase que se conoce como control de calidad,
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hoy en dia podemos hacer uso de tecnologias y diferentes maquinas que
nos pueden llegar a agilizar un poco la elaboracion de cada producto, sin dejar a un
lado la sostenibilidad, para lograr desarrollar estos procesos de manera mas

ecoldgica e incluyendo el uso del reciclaje.

Para lograr mejorar la productividad de la empresa se realizé un estudio de tiempos con
cronémetro y del trabajo enfocandose a la mano de obra utilizada en cada proceso la cual
fue utilizada para la medicion de la productividad de cada proceso, con la ayuda de la
metodologia de la estandarizacion de tiempos se obtuvo un mejor desempefio de los

procesos. (Gémez Coello, 2021)

2.2.2. Moda sostenible en la produccién de un producto

La moda sostenible es un tema que es tendencia en todas las industrias, en
este caso, la produccion de productos en cuero busca generar prototipos
funcionales, estéticos, pero, sin dejar de lado la conciencia ecoldgica. De este modo,
hay diferentes practicas éticas que se pueden implementar para la reduccion del

impacto ambiental.

Los impactos ambientales que se pueden llegar a generar por la industria de
la moda tienen un efecto directo con el planeta en el que habitamos, los ecosistemas
tienen cierto nivel de resistencia y adaptacién a los cambios constantes que se
generan por la explotacion, generando cambios climaticos y poniendo en riesgo
cada vez mas la salud de nuestro planeta tierra, afectandonos de cierta forma (Zeas,
2017).
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En la moda al generar productos en cuero, se desarrollan diferentes etapas,
una de ellas es el proceso de curtido. Puesto que, las curtiembres generan muchos

desechos toxicos, produciendo contaminacion, y consumo de agua, por esta razon,

se deben adoptar practicas sostenibles porque de eso depende nuestro
futuro, una posible solucién, es el uso de curtidos vegetales o fabricacion de
materiales en alta calidad para que su vida util sea mas larga y el consumo sea mas

eficiente.

Sanchez, et. al. (2020) descubrieron que los altos niveles de consumismo
estan desencadenando efectos graves en el camino hacia un desarrollo sostenible,
por ello es necesario establecer un modelo de crecimiento econémico sostenible
gue reconozca el impacto de su alto consumo y proporcioné estrategias para reducir
los indicadores de aumento de dicha problematica. Centrandose en la industria de
la moda, se presenta la Moda Lenta como una alternativa responsable a la moda
rapida, promoviendo la calidad sobre la cantidad y buscando reducir el impacto

ambiental mediante un consumo mas consciente y prolongado.

El ciclo de vida de un producto es muy importante porque este es el que nos
indica la calidad y la conciencia ambiental con la que trabajan las empresas, estas
dos combinaciones generan un producto que llama la atencién a su publico objetivo,
al implementar practicas sostenibles, estamos contribuyendo de cierta forma con la
preservacion del medio ambiente, la industria de la moda hoy por hoy se ha
encargado de tener un compromiso con un futuro mas sano y eco amigable para las

préximas generaciones.

La industria de la moda hace parte fundamental de las producciones
industriales realizadas en nuestro entorno. Siendo asi una forma de poder satisfacer

las necesidades de vestuario, aspectos estéticos y llegando a involucrar los
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sentimientos como persona, ejerciendo diferentes cargos dificiles en un entorno
posmoderno. Partiendo como distincién, eleccion, busqueda personal o el simple de

hecho de querer pertenecer a diferentes grupos sociales, dejando a un lado la

finalidad que tiene, como lo es cubrir y proteger el cuerpo segun el clima. A
medida que pasa el tiempo, la ropa ha servido como simbolo de distincion social
(Soler Rovira et. al. 2012).

2.2.3. Mejoras en la productividad del cuero

Las mejoras en la productividad del cuero no solo significan aumentar la
produccion, sino también que los recursos sean eficientes para que el producto
tenga calidad, sin necesidad de realizar desperdicios de material, una parte esencial
es entender que, para que esto funcione correctamente, se debe promover un
excelente entorno laboral, que funcione como un equipo y termine siendo motivador,

para asi, innovar en los procesos y que los productos sean excepcionales.

llustracion 1. Elaboracién de cuero en taller por artesana

Nota: Artesano en taller.

Fuente: https://es.vecteezy.com/foto/39190301-ai-generado-artesano-elaboracion-cuero-

en-taller-con-ai-generado
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La ingenieria de métodos reune distintos términos como el disefio, la creacion
y la seleccién de los métodos de fabricacion, procesos, herramientas, equipos y
habilidades mas adecuados para el proceso de manufactura de un producto segin
las indicaciones aportadas por el departamento de ingenieria del producto. Cuando
el mejor método coincide con las habilidades disponibles éptimas, se logra una
relacion eficiente entre el trabajador y la maquina. Una vez que el método se ha
establecido en su totalidad, es necesario determinar un tiempo estandar para la

fabricacion del producto (Guzman Aguilar, 2018, 15 enero).

La productividad del cuero va muy de la mano con la investigacion que se les
realice a las tendencias que estén vigentes, la mayoria de los consumidores son
influenciados por estas, asi mismo, como la innovacion en los materiales, los

clientes son muy visuales, pero son muy individuales y muchos quieren tener

productos unicos, por esta razoén, es fundamental estudiar al puablico objetivo
al que se le quiere ofrecer la marca, que conozca el ADN de esta, para que asi

pueda lograr conectar y se fidelice.

En primer lugar, nos enfocamos en identificar y evaluar los problemas clave
utilizando herramientas de analisis ingenieril. Al concluir esta etapa, notamos una
acumulacion de productos en proceso, falta de competitividad de productos,
retrasos en las entregas y deficiencias en orden y limpieza. Una vez identificados
estos problemas, procedimos a seleccionar la metodologia y las herramientas mas
apropiadas. Utilizamos el proceso de analisis jerarquico (AHP) para elegir la
metodologia adecuada. Para abordar los problemas identificados, optamos por
implementar las herramientas Heijunka y 5'S (Chavez Flores y Moreno Ramirez,
2024, febrero).
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La etapa productiva en la industria del cuero es una de las mas importantes,
porque de esta depende reconocer los avances que se tienen, va mas alla de la
cantidad de productos que se realicen, lo verdaderamente importante es que exista
un equilibrio entre eficiencia, calidad y estética, cada una de las etapas debe incluir
sostenibilidad, ya sea en el consumo de energia o diferentes maquinas que se
necesitan para la elaboracion de estos.

La productividad es la rapidez con la que se realiza cualquier actividad, que hacer o trabajo;
y no siempre es la velocidad de una transformacion fisica, porque también hay
transformaciones mentales, que son intangibles, como se da en la creatividad del

pensamiento y en lo espiritual. (Lopez Herrera, 2012)

2.2.4. Materiales en la marroquineria

La marroquineria es un oficio que se encarga de trabajar el cuero para creatr,
disefiar e innovar los diferentes productos que salen al mercado. Para realizar algun
articulo con cuero, se llevan a cabo diferentes etapas, una de ellas es la eleccién
del cuero, lo ideal es que sea de calidad, esto le dara un valor agregado al producto
final, puede derivar de diferentes tipos de pieles de animales, pero la eleccion de
este depende del uso que se le dé al cuero, considerando factores como durabilidad,

utilidad, textura y color.

Hoy en dia, el cuero con procedencia animal por consiguiente esta
disminuyendo su dominio en el rubro, de esta forma se investigara de qué manera
podria sustituirse este material, sin dejar a un lado la calidad y utilidad del producto.
Desarrollando una exploracion sobre diversas alternativas y metodologias que

puedan hacer parte y ser integradas, ya sean materiales sintéticos o procedencia
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vegetal, integrando técnicas contemporaneas y tradicionales, como la fusién de la

orfebreria con la produccion 3D o grabado laser (Martini, 2019).

En el ambito de la marroquineria, es esencial investigar sobre el origen de
los materiales que compramos, porgue muchas veces no proviene de fuentes
responsables y de industrias donde no tengan procesos de produccion eco
amigables con el medio ambiente, por otro lado, es importante tener claro, que,
segun el material comprado, asi mismo durara el producto final, gracias a esto,

podemos tomar decisiones responsables para las empresas.

Vallejos (2013) descubrid que los materiales son un factor importante, pero
que existen diversos materiales, cada dia se crean nuevos materiales y cualquiera
gue se elija es una buena opcion. La eleccion de este depende de la calidad que se
desee obtener, pero normalmente, ademas, los forros proporcionan una mejor
durabilidad y acabado al producto final, asegurando su funcionalidad, estética y
dejandolo con una mejor estructura. Es importante mencionar que los materiales se
pueden dividir, y todo depende del uso de su tejido, ya sea para proporcionar

resistencia, estructura o para la proteccion de su parte interna.

La marroquineria ofrece variedad de productos con diferentes materiales,
cada material tiene texturas, tonalidades, y formas diferentes, por lo tanto, se genera
un vinculo con la artesania, implicando técnicas y materiales tradicionales que
aportan en cada cultura de los diferentes paises, es necesaria la compra de
materiales para la elaboracion de productos, asi pues, se debe hacer una buena

inversion en los materiales, para que sean articulos finales de calidad.

Para crear productos que utilicen tanto materiales textiles como madera, y que satisfagan la
necesidad fundamental de habitar en un entorno saludable, protegiéndolo para las

generaciones futuras, se busca afadir un valor innovador que motive a los consumidores a
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2.2.5. Confeccién de marroquineria

La confeccion en marroquineria es el proceso de fabricar articulos en cuero
acompafiado de diversos materiales para su elaboracion, esta etapa inicia desde el
corte, hasta el ensamble, finalizando con el control de calidad, que nos asegura que
el producto cumpla con las expectativas del disefio. Se puede realizar a mano, que

es el trabajo de los artesanos, o con maquinaria especializada en talleres.

Una de las principales dificultades que afronta el sector de la confecciony la

marroquineria, es garantizar la seguridad de los empleados que manejan las

magquinas para agregar materiales a los productos terminados. En esta area,
ha habido escasos progresos tecnoldgicos en las maquinas utilizadas para aplicar
materiales lo que brinda una gran oportunidad para la investigacion y la mejora. Por
esta razon, este proyecto se concentra en crear un sistema de proteccion para los
trabajadores que operan estas maquinas, aprovechando la tecnologia de vision
artificial (Bonilla Giraldo, 2016).

En confeccién, el cuero es un material que se debe coser correctamente,
porque las costuras son fuertes y al quedar en Optimas condiciones, asegura que
pueda soportar el uso diario y no pierda su forma, pero para que esto suceda, no
solo depende del material, sino de su elaboracion, por esta razon, la persona que

ensamble debe tener total experiencia porque el cuero es un material muy delicado.

Para mejorar la productividad en la industria del cuero, se implementan cinco
estudios clave. Primero, un estudio de mercado analiza la oferta, demanda, precios
y comercializacion. Luego, un estudio técnico define la ubicacion, insumos,

tecnologia e instalaciones necesarias. Un estudio legal y administrativo establece
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determina la estructura de costos, gastos e ingresos. Tras completar estos analisis,
se evalla la viabilidad del proyecto desde perspectivas financieras, econémicas,
sociales y ambientales. Finalmente, se resumen los resultados y se ofrecen
recomendaciones para optimizar la productividad (Delgado Cérdoba y Zambrano
Rodriguez, 2014).

En la confeccion del cuero existen dos tipos de costuras importantes, las que
se realizan para brindar funcionalidad, ya sea para poder aumentar resistencia y
que el producto dure lo suficiente, o estan aquellas que se usan como decoracion,

todo depende del disefio. Esta fase permite unir las piezas en cuero, sin importar la

complejidad o innovacion de este, lo ideal es permitir experimentar diversos
bocetos que terminan siendo articulos llamativos y que posiblemente, puedan

terminar en tendencias.

Céardenas (2017, 26 junio p.13) descubrié que la venta y exportacion de
bolsos de cuero presenta una gran oportunidad de mercado gracias a la
accesibilidad de la mano de obra y la diversidad de materia prima en distintas
calidades y precios. El talento humano contribuye con creatividad en disefios y
tejidos. Con una estrategia de marketing adecuada, una red de distribucion eficiente
y la implementacién de practicas sostenibles, estos productos pueden destacar en

mercados internacionales, valorizando la artesania y la calidad.

2.2.6. Productos en cuero
Los productos de cuero hacen parte de una tradicion cultural, es un arte que
hace parte de toda la historia y que poco a poco ha ido evolucionando, son articulos

que nos acompafian en nuestro dia a dia, por eso es muy importante
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tener claro a que tipo de bolso o calzado le vamos a invertir, buscando

comodidad y estética.

Actualmente el cuero se encuentra limitado a los sectores clasicos como lo
es la marroquineria en general, incluyendo hasta la indumentaria, este se encuentra
como componente base en productos denominados “disefiados”, siendo dirigidos
por tendencias globales en la industria de la moda. Por consiguiente, la importancia
del cuero se destaca segun la funcionalidad que se le dé al producto y valorando su

calidad, conforme a su resistencia, capacidad y su respirabilidad (Reissig, 2020).

Cada uno de los productos disefiados tienen una historia y pueden llegar a
generar un vinculo con la persona que desee comprarlo, cada detalle, elemento,
color, textura, terminan siendo influencias a la hora de elegir, pero, todo depende
de nuestros gustos, el valor que le damos a cada producto, la conexion que
tengamos con este, por esta razén, las empresas buscan fidelizar a su publico

objetivo estudiandolo de forma directa, analizando sus preferencias y necesidades.

Aguirre y Ricardo (2020) descubrieron que hoy en dia hay mucha
competencia en las diferentes industrias, pero en la moda, el factor diferencial es el
gue llama la atencion al cliente, y segun la originalidad del producto el decide. Por
esta razén, debemos definir qué tipo de producto vamos a vender, y que enfoque
se le quiere dar, porque todo depende de los diferentes aspectos que existan, desde
su materialidad hasta su disefio. Si nos logramos adaptar a las necesidades del

publico objetivo, se puede vender el producto de manera eficiente.

Todos los productos elaborados en cuero representan el trabajo de operarios
0 artesanos que realizan procesos eficientes, aplicando técnicas en los disefios, no
solo es tener el conocimiento, sino también una habilidad, porque cada costura y

detalle se debe elaborar con destreza, se encargan de que sean productos que
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perduren afios en el tiempo y puedan ser apreciados por su calidad, estética y en

este caso, funcionalidad.

En este proyecto se detalla el proceso de produccion disefiado para abordar
los desafios que enfrenta la empresa. Esto se logra mediante un exhaustivo estudio
de mercado, que destaca la necesidad de desarrollar un producto propio que
responda a las demandas del publico. Se requiere una comprension profunda de
las debilidades y oportunidades del mercado, asi como del comportamiento de los

consumidores, para poder analizar el entorno comercial y evaluar la competencia.

Este analisis es crucial para lanzar un producto altamente competitivo y de
calidad excepcional, y también proporcionara datos para realizar proyecciones con

el menor margen de error posible (Rivera Reina, 2009).

2.3. Marco legal

2.3.1. Mercado femenino

El mercado femenino en la moda esta en constante cambio, cada dia hay
nuevas tendencias y disefios innovadores que poco a poco se posicionan en la
industria, pero hay un tema muy importante para desarrollar prototipos, y es tener
presente el medio ambiente, la sostenibilidad no debemos apartarla, ya sea
mediante materiales ecoldgicos o diferentes procesos al elaborarla, al ser
conscientes estamos ayudando a nuestro ecosistema.

Ley 2017; Paragrafo 6°: El Gobierno nacional establecerd mecanismos que conduzcan a la

formalizacidn y generacion empresarial, y del empleo para las mujeres de manera especifica
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servicios publicos y construccion, ciencia, tecnologia e innovacion, atendiendo las

recomendaciones por parte del Sistema Nacional de las Mujeres. (Funcién Publica, 2021)

2.3.2. Produccion

La produccién en manufactura debe ir ligada con la calidad, de esto depende
la competencia en el sector manufacturero, el cliente no solo mira su costo, ellos
analizan su disefio y calidad, hoy en dia son consumidores exigentes y con buen
gusto por la moda, por esa razén sus estandares a la hora de comprar son altos,

buscando que se adapten a sus necesidades individuales.

Ley 155; Articulo 2° Las empresas que produzcan, abastezcan, distribuyan o
consuman determinado articulo o servicio, y que tengan capacidad para determinar
precios en el mercado, por la cantidad que controlen del respectivo articulo o
servicio, estaran sometidas a la vigilancia del Estado para los efectos de la presente

Ley. (Congreso de la Republica de Colombia, 1959)

2.3.3. Marroquineria

La marroquineria va ligada con la industria de la moda, porque son productos
que hacen parte de nuestro diario vivir, siendo funcionales o por simple estética y
complemento. La innovacion es importante a la hora de disefiar, porque al estar en
constante cambio, podemos explorar mercados diferentes y elaborar prototipos para
todo tipo de publico, ya sea incorporando materiales, colores o texturas nuevas, por
esta razén es bueno reinventarse, pero reconociendo que la esencia de la
marroquineria es su aporte artesanal.

Decreto 1441; articulo 9°: Podra permitirse la importacion de pieles sin curtir, de huesos,

pezufias, y desperdicios crudos, siempre que se acompafien de un certificado sanitario
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expedido por un médico veterinario oficial del pais de origen, en que conste que las
enfermedades propias a la especie animal de que se trata, sefialadas en el articulo anterior,

no se han presentado en el pais durante los tres afios precedentes. (Funcién Publica, 1940)

2.3.4. Fortalecimiento empresarial

El fortalecimiento empresarial para los estudiantes es muy importante porque
permite tener tacto mas cercano con su carrera o industria, relaciones con otros
practicantes y posiblemente se pueden abrir puertas para futuras oportunidades
laborales, ademés de importantes para el crecimiento profesional, porque permiten

un conocimiento mas amplio y experiencia que nos pueda llegar a brindar la entidad.

Ley 2043; articulo 5° Convocatoria publica. Las entidades publicas del nivel nacional,
departamental y territorial deberan realizar anualmente por lo menos una convocatoria para
que estudiantes puedan realizar sus practicas laborales, la cual debera ser debidamente
divulgada a través de los diferentes medios de comunicacion con los que cuente dicha
entidad. (Funcion Publica, 2020)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigaciéon descriptiva

Valle, A. et.al. (2022) descubrieron que la investigacion nos ayuda a entender
el mundo, innovar y resolver problemas. Esta guia acompafia a estudiantes de
pregrado en su camino investigativo en educacién, con un enfoque descriptivo y
cualitativo que permite analizar el entorno sin alterarlo. Mas que recopilar datos,
investigar es explorar la realidad educativa y reflexionar sobre ella con base en

teorias y conceptos, logrando asi una comprensién mas profunda y critica.

Este proyecto es una investigacion descriptiva porque tiene como objetivo
principal, analizar, observar, documentar y detallar caracteristicas o estrategias;
pero sin hacer una intervencion directa, todo basandose en articulos, revistas, tesis
y trabajos de grado, la idea es recopilar informacion para disefiar un folleto educativo
que permita a los clientes tomar conciencia. Por eso, encaja dentro del enfoque

descriptivo.

3.2. Enfoque cualitativo

Cueto Urbina (2020) descubri6 que la investigacion cualitativa aporta la parte
humana que los nimeros no pueden explicar por si solos. Para tener una vision
completa, es clave escuchar a los pacientes, comprender sus emociones, creencias
y el contexto en el que viven. Al combinar datos con experiencias reales, logramos

una comprension mas profunda y cercana de cada fenémeno.
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Por otro lado, tiene un enfoque cualitativo porque tiene como principal funcion
la comprension y el analisis de diferentes temas que lo conforman, Su objetivo no
es centrar su estudio en datos numericos, ni tablas estadisticas, sino la forma en
como se interpreta toda la informacién, permite explorar como el folleto puede
generar cierto tipo de influencia en los clientes. Porque describe e interpreta como

el disefio promueve la reutilizacion de materiales.

3.3. Método analisis

Para este proyecto de grado, se utilizé un método de analisis que ayudod a
recopilar informacién clara y ajustada a la realidad de la empresa. Esto permitié
entender mejor los desafios y disefiar estrategias méas efectivas. Gracias a este
enfoque, fue posible proponer soluciones que realmente se ajustan a las

necesidades del mercado y al funcionamiento de la marca.

3.3.1. Consultas en fuentes primarias

Entrevistas:

e Empresario.
e Operario.

e Administrador de empresas.
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3.3.2. Consultas en fuentes secundarias

El estudio surge a partir de diferentes investigaciones, tesis, trabajos de
grado, articulos y revista, relacionados con la economia circular segun el mercado

femenino, la sostenibilidad en la marroquineria y el fortalecimiento empresarial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Observacién participante o no participante

Jociles Rubio (2018) explora la observacion participante, como una
herramienta clave en antropologia que permite a los investigadores sumergirse en
la vida de las comunidades para entender sus costumbres y dindmicas. También se
compara con otros meétodos, como entrevistas y grupos de discusion, y se
comparten consejos para que esta técnica refleje con fidelidad la complejidad de los

procesos socioculturales.

3.4.1.1 Observacion

Tabla 1. Observaciones no participantes.

Observacion Tipo de observacion

VELEZ Se revis6é y realizan procesos de industria
sostenible, ofrecen un servicio de restauracion,
cuando el producto necesita algun
mantenimiento.

HILO SAGRADO Trabajan con comunidades y han creado un
centro de conocimiento, donde cualquier
persona puede aprender una accion sostenible
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gue garantice el desarrollo de las proximas
generaciones.

MARIA BONITA Se investigl y es una marca que va de la mano
con la sostenibilidad, porque usa trapillo que
termina siendo desperdicio que dejan las
industriales textiles, y con esto hace bolsos.

CELESTINO Realizan diferentes procesos de sostenibilidad,
pero no tiene una guia de lo que pueden hacer
con sus materiales después de perder la vida
atil.

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir del andlisis sobre marcas.

3.4.2. Entrevista estructurada

Realizar entrevistas estructuradas a expertos en el area del disefio y
manufactura, como empresario, especialistas, disefiadores, operarios Yy
administradores de empresas, es importante recibir esta informacion, porque nos
ayuda a identificar desafios. Y su experiencia, complementan toda la informacién

gue se logra tener, se vuelve mas enriquecedor.

e Entrevista a un empresario: Es importante su informacion porque nos da una
informacion directa y econdmica de cOmo se mueve el sector.

e Entrevista a un operario: Esta informacion enriquece el proyecto, porque se
tiene en cuenta informacién mas detallada de todos los procedimientos que
ocurren mediante el proceso de desarrollar un prototipo.

e Entrevista a un administrador de empresas: Su informacion es clave, ayuda
a la mejoria de una empresa y su crecimiento, que técnicas y habilidades

aplicar para que la empresa mejore.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 47

DOCENCIA
DE 74
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO VERSION: 2.0

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Las estrategias para implementar buscan promover la sostenibilidad y la
economia circular en Celestino a través de un folleto educativo. Esta herramienta
ayudara a los clientes a reutilizar y reciclar los materiales del bolso, ofreciendo

alternativas para extender su vida util.

Se propone implementar mas publicidad sobre la economia circular, y seguir
con un buen manejo de redes sociales, que termina siendo la ventana directa con

el cliente.

Tener un control del uso de fichas técnicas requeridas por las artesanas, que
se complementen y hagan un trabajo en equipo, para que, de esta forma, sea un

trabajo eficiente, tener un buen proceso de calidad con los trabajadores.
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Tabla 2. Diagrama de Gantt.
Agosto | Septiembr Octubre Noviembre Diciembre | Mar
e 20
ACTIVIDADES

1{2|3|4|5/6|7(8|9(10|1 |1

=
[y
=
[N
=
=
[y
N
N
N

31
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sobre mercado
femenino, produccién,
marroquineria y
fortalecimiento
empresarial.

Andlisis del mercado y
segmentacion de
consumidores.

Investigacion y estudio
de tendencias actuales.

Desarrollo de la
investigacion sobre
moda circular.

Definicién de
estrategias y
elaboracién de
conclusiones.

Elaboracion de
estrategias para la
empresa Celestino.

Creacion de folleto
para la empresa
Celestino.

Entrega del documento
Final para evaluacion

Sustentacion del
trabajo de grado

Entrega final
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Crear un sistema de reciclaje que
permita a los clientes devolver sus
bolsos cuando ya no los usen, para
ser transformados en nuevos
productos, manteniendo la filosofia
artesanal y sostenible de la marca.

Punto de Recogida
Contactanos e
nuestro punt

parar los diferentes
materiales para ser reciclado el

product:

Fique

El fique puede ser triturado vy
reusado como material textil para
nuevos productos o ser convertido
en hilos nuevamente.

Cuero

El cuero puede ser reciclado y
transformado en pequenos
accesorios o elementos
decorativos.

Acero inoxidable
Este material es completamente
reciclable y puede ser reutilizado en
la creacion de nuevos detalles
metdlicos o incluso otras partes de
bolsos o productos.

e
RRCY
ENONCRN

llustracién 2. Folleto final

MATERIALES
detu CELESTINO

9‘“\
2
qf%% Resistente y biodegradable: S
Y ¢

ompone en compostaje
aminar.

Suave y reutilizable: Facil de
transformar en nuevos usos

Duradero
restaur
objetos.

Resistente y reciclable: Puede

MATERIALES que
MERECEN una

B S CREOR
N AL
R

w«\\v'sv; .
AN E

BENEFICIOS de
RECICLAR TU
BOLSO

Para el planeta
* Reduce residuos y contaminacion
« Disminuye la demanda de nuevas
materias pri
« Protege eco: aturales.
Para la comunidad
Apoya el trabajo
sostenible
Fomenta la economia cir
Genera  conciencia  sol
consumo responsable

artesanal

Para ti, NUESTRO CLIENTE
* Obtienes nuevos usos creativos

Fuente: Propia
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5. RESULTADOS

5.1. Conclusiones de las entrevistas y observaciones.

Segun el estudio que se realiz0 y los resultados obtenidos de las
investigaciones de marca y las entrevistas, se concluye, que hoy en dia es necesario
tener propuestas que ayuden con el cuidado del medio ambiente, ya sea reciclando,
reparando, haciendo uso de la moda circular y presentando cuidado por el producto
a la hora su elaboracion. Por otro lado, Celestino necesita de una guia para que sus
consumidores aprendan a reciclar y se eduquen, por eso, se propone el folleto de

la figura 2.

Las entrevistas nos permitieron verificar la importancia de la sostenibilidad en
cada marca, gracias a esto, se preserva el planeta. Si una empresa maneja
elementos de sostenibilidad, mejora y se vuelve un atractivo para el cliente o
consumidores que busca llegar. Por ultimo, la implementacion de un folleto, mejora
y fortalece su valor agregado, se vuelve un factor clave para la competitividad y

sostenibilidad de cada una de las empresas.

Implementar esta estrategia en Celestino es clave porque refuerza su
compromiso con la sostenibilidad y la artesania responsable. Al educar a los clientes
sobre como reutilizar y reciclar los materiales de sus bolsos, la marca no solo reduce
su impacto ambiental, sino que también fomenta un consumo mas consciente,

diferenciandose en el mercado y fortaleciendo su relacion con los consumidores.
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5.2. PROYECTO INTEGRADOR

5.2.1. LINEAS DE PRODUCTO

llustracion 3. Modelo Canvas

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

MODELO CANVAS

PROBLEMA

«Mejorar el proceso de
produccién en su etapa final,
cuando el bolso termina su
vida (til se debe buscar una
solucién ambiental a sus
desechos.

-Mejorar la imagen de la marca
(Seria mas valorada por el
consumidor)

Acceso a nuevos mercados
-La innovacién
-Colaboracién con el medio
ambiente

-
)

CANALES

1. Canales de
distribucién:
WhatsApp.
2. Canales de
comunicacién: Pégina
web e Instagram.

.
VENTAJA COMPETITIVA

'@ .
SEGMENTO DE MERCADO

El empresario de Celestino
busca dignificar el trabajo de las
artesanas, fomentando un
ambiente creativo y enfocandose
en la innovacion y eficiencia
para el éxito de su marca.
Consumidor final:

1. J6venes: Quieren destacar
con productos exclusivos,
innovadores y de tendencia.
2. Consumidores sostenibles:
Buscan productos sencillos y
funcionales, valorando la
autenticidad y la sostenibilidad
sin ostentacién..
3.Mujeres con alto poder
adquisitivo: Aprecian la
exclusividad y la calidad
artesanal en productos
sofisticados y duraderos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

~
ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR
1. Investigacion Elaborar una propuesta
de necesidades. para contribuir al
2. Disefio de propuestas. desarrollo del medio
3. Creacion de solucién ambiente dédndole una
ambiental. segunda vida al hilo
con el que estén tejidos
los bolsos.
Desarrollando
METRICAS orjginalidacyy
funcionalidad.
« Computador
«Internet
«Plataformas web
«Celular
«Tiempo
«Elementos de disefio
.
N\
VARIABLES MENSUAL (30das) WRLYER MALORPOR
Mensualidad adobe ilustrator 58.700 174
Computador 300,000 00
173 200.000 X
Tiemgo 2.500.000 5,000 |
ToTAL COSTO 2958700 178
RENTABILIDAD 74

SUBTOTAL
IMPUESTO

|PRECIO DE VENTA

1400834

FUENTES DE INGRESO

T5a]| « Venta de manual de instrucciones para la segunda vida util del hilo

« Flyer con diferentes instrucciones

« Contrato definido
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Tabla 3. Modelo Canvas

Segmento de
mercado

El empresario de Celestino busca dignificar el trabajo de las
artesanas, fomentando un ambiente creativo y enfocandose en la
innovacion y eficiencia para el éxito de su marca.

Consumidor final:

1. Jovenes: Quieren destacar con productos exclusivos, innovadores
y de tendencia.

2. Consumidores sostenibles: Buscan productos sencillos y
funcionales, valorando la autenticidad y la sostenibilidad sin
ostentacion.

3.Mujeres con alto poder adquisitivo: Aprecian la exclusividad y la
calidad artesanal en productos sofisticados y duraderos.

Problema

Mejorar el proceso de produccion en su etapa final, cuando el bolso
termina su vida util se debe buscar una solucién ambiental a sus desechos.

Propuestade
valor

Elaborar una propuesta para contribuir al desarrollo del medio ambiente
dandole una segunda vida al hilo con el que estan tejidos los bolsos.
Desarrollando originalidad y funcionalidad.

Actividades clave

e 1. Investigacion de necesidades.
e 2. Disefio de propuestas.
e 3. Creacion de solucion ambiental.

Canales

1. Canales de distribucién: WhatsApp.
2. Canales de comunicacién: Pagina web e Instagram.

Flujo de ingresos

Venta de manual de instrucciones para la segunda vida til del hilo
* Flyer con diferentes instrucciones
« Contrato definido

Estructurade
costos
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PRECIO DE FICHA TECNICA DE DISENO
VALOR POR
VARIABLES MENSUAL (30dias) #FLYER
UNIDAD
Mensualidad adobe ilustrator |S 58.700 50|S 1.174
Computador S 200.000 50(S 4.000
Luz S 200.000 50|S 4.000
Tiempo S 2.500.000 50(S 50.000
'TOTAL COSTO S 2.958.700 50(S 59.174
RENTABILIDAD 100%|S 59.174
SUBTOTAL S 118.348
IMPUESTO 19%|S 22.486
PRECIO DE VENTA S 140.834
Métricas
e Computador
e Internet
¢ Plataformas web
e Celular
e Tiempo
e Elementos de disefio
Ventaja e Mejorar la imagen de la marca (Seria mas valorada por el
competitiva consumidor)
e Acceso a nuevos mercados
e Lainnovacion
e Colaboracién con el medio ambiente
Nota: Tabla diligenciada por el autor al tomar como base el modelo Canvas.
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FORTALEZAS

F1- Compromiso con los artesanos
Santandereanas

F2- Productos elaborados con
materiales de buena calidad.

F3- Marca reconocida regionalmente
F4- Conexion con las artesanas

DEBILIDADES
D1- Actualmente no tienen tienda
fisica, solo venden por medio de
pagina web
D2-No tienen fichas técnicas
establecidas
D3- La sostenibilidad no esta presente
desde el inicio hasta el fin del ciclo de
vida del producto.

DOCENCIA

llustracién 4. Matriz Dofa

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

O1- Participacion en ferias locales y
nacionales.

02- Desarrollo sostenible en sus
producto.

0O3- Productos de calidad (cuero)

AMENAZAS

Al- Tendencias de moda cambiante de
forma réapida.

A2- Los consumidores pueden cambiar
de gustos en cualquier momento.

A3- Aumento de competencia en
empresas de marroquineria.

A4- Fluctuacion del precio de insumos.

PAGINA 54
DE 74

VERSION: 2.0

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA 1

D3-02 Desarrollar un flyer con
instrucciones para que el producto
tenga segunda vida til.

ESTRATEGIA 2

D3- O3 Crear una guia para que el
consumidor pueda saber como reciclar
su producto.

ESTRATEGIA 3

02-A4 Manual con técnicas de
produccién que minimicen el
desperdicio de materiales y optimicen
el uso de recursos.

ESTRATEGIA 4
D2-02 Formato de disefio en el cual
se puedan diferenciar los tipos de hilos

y como reutilizarlos.

Fuente: Propia.

5.2.2. OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

Celestino, presenta una gran idea llamada punto de aceleracion, apuesta por
la moda responsable: materiales naturales, técnicas artesanales y un disefo
pensado para reducir el impacto ambiental. La marca tiene un enlace con la macro

tendencia Re/Generaciones.

Celestino se alinea con la macro tendencia Re/Generaciones, adoptando un
enfoque sostenible que fusiona tradicion y disefio consciente. A través del uso de
figue natural y procesos artesanales, crea piezas que no solo perduran en el tiempo,
sino que también fortalecen el vinculo entre el usuario y la naturaleza. Cada bolso

refleja un equilibrio entre innovacion y herencia cultural, promoviendo materiales
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biodegradables y practicas responsables. Asi, Celestino no solo ofrece un
accesorio, sino una experiencia sensorial y emocional que celebra la conexién con

el entorno y la moda sostenible,

Por ultimo, tiene una macro tendencia, llamada Futuras Reliquias, como
micro tendencia, Celestino adopta Futuras Reliquias, destacando la creacion de
piezas atemporales con un profundo valor sentimental. A través del fique natural y
detalles en materiales nobles como algodén y cuero, cada bolso se convierte en un
legado artesanal que trasciende modas y promueve el consumo consciente. Mas
que un accesorio, cada creacion de Celestino es una historia tejida a mano, donde
la tradicion y la sostenibilidad se unen para preservar la belleza del oficio y el respeto

por el entorno.
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llustraciéon 5. Moodboard macro/micro tendencia

TRATIEIEN Moodboard Celestin

S

TRRLN
ARTESANOS

Fuente: Propia
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5.2.3. LINEA DE PRODUCTO

El empresario detras de Celestino no solo busca crear una marca de moda
sostenible, sino también dignificar el trabajo artesanal, generando
oportunidades justas para las artesanas y promoviendo un entorno de
colaboracion, creatividad e innovacion. A través de la eficiencia en los procesos
y la constante evolucién del disefio, Celestino se posiciona como una marca que

equilibra tradicion y vanguardia, asegurando su éxito en el mercado.
Perfil del Consumidor Final:

1. Jovenes vanguardistas: Buscan destacar con productos
exclusivos, innovadores y alineados con las Ultimas tendencias. Valoran

el disefio original y la historia detras de cada pieza.

2. Consumidores sostenibles: Priorizan productos sencillos,
funcionales y con un impacto ambiental reducido. Se inclinan por
materiales naturales y procesos eéticos, apreciando la autenticidad sin

necesidad de ostentacion.

3. Mujeres con alto poder adquisitivo: Aprecian la exclusividad,
la calidad artesanal y el lujo discreto. Buscan piezas sofisticadas,

atemporales y duraderas, que reflejen su estilo y valores.

Celestino responde a estas necesidades con disefios Unicos, materiales
ecologicos y un compromiso genuino con la moda responsable, conectando a
cada consumidor con un producto que va mas alla de lo estético: una historia de

tradicion, sostenibilidad e innovacion.
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llustracion 6. Moodboard consumidor

MOODBOARD
CONSUMIDOR

Fuente: Propia
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5.2.4. ECOPRODUCTO

llustracion 7. Diagrama entradas y salidas

® e 6
®

Fuente: Propia
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llustracién 8. Ciclo de vida

ST

6. FIN VIDA
UTIL

CICLO DE
VIDA

3.
5.UsO PRODUCCION

"~ +/

Fuente: Propia
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6. CONCLUSIONES

La manufactura hace parte de nosotros, los bolsos no solo cumplen una
funcion estética, sino que se convierte en un producto funcional, haciendo parte de
nuestro dia a dia, sin importar el tamafio, el color o su forma, siempre sera
importante tener uno en nuestro armario, ya sea para complementar el vestuario,
pero, hay que tener en cuenta, que debemos seleccionar bien a la hora de realizar
el consumo, porque muchas veces se realiza una compra por lujo y no por
comodidad, es relevante la eleccidén de un bolso que no afecte directamente nuestra

postura o dejar lesiones musculares.

La economia circular busca reducir el desperdicio y maximizar el uso de los
recursos mediante el reciclaje, la reutilizacion y el disefio sostenible. En lugar de un
modelo lineal de "usar y desechar"”, promueve ciclos de vida prolongados para los
productos, minimizando el impacto ambiental y fomentando un consumo mas
responsable, por esta razon, es importante el uso del folleto, porque permite

establecer una conexion con el cliente y poder educarlo.

El fortalecimiento empresarial permite generar un crecimiento a la empresa,
incluso, para el mismo estudiante, las empresas siempre buscan innovar y tener
ideas nuevas para mejorar su competitividad. Para poder enfrentar los retos en las
empresas, es importante capacitar al personal e invertir en procesos que aporten al

crecimiento de esta, mejorando la capacidad de la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

Una recomendacion de mejora; se debe implementar una materia que, de un
enfoque mas directo al proyecto de grado, con el fin de poder elaborar un buen
proyecto y detallado. Generando entregas cada semana y poder comprender las

mejorias, facilitando a los estudiantes tener un orden con su proyecto.

Se recomienda que, la modalidad de trabajo de grado, se asignen dos
tutores: uno especializado en el tema de estudio, que realice un seguimiento
continuo del proyecto, y otro experto en la parte metodolégica, que supervise el

desarrollo y la claridad de la parte tedrica.

Por ultimo, La universidad puede generar convenios con grupos de artesanos
para incentivar la investigacion y aplicacion de técnicas tradicionales en proyectos
de disefio sostenible, fortaleciendo la economia local y el valor del patrimonio

cultural.
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9. APENDICES
A. FORMATO DE ENTREVISTA
llustracion 9. Formato de entrevista
Estudiante’s: Lizeth Tatiana Bardn Valbuena
FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Fecha:
Mombre del entrevistado:
Profeslin:
Este formato tiene como finalidad recopilar la informacidn por pane de los expertios o profesionales en el
drea de estudio que se estd llevando a cabo con el proyecto de investigaciin'emprendimiento y de esta
manera, concluir con la fase de resuliados del tema planteado.
Pregunta 1:
Respuesta:
Pregunta 2:
Respuesta:
Pregunta 3:
Respuesia:
Pregunta 4:
Respuesta:
Fuente: Propia.
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B. FORMATO DE CONSENTIMIENTO

ELABORADO POR:

Docencia

[lustraciéon 10. Formato de consentimiento

Descripeidn

Usted ha sida irvitads a paricipar an wa investigacian scbre Esrateqias en & Area
de produccicn en maroduines (@ para el mercado lemenino en la empresa Celesting,
Bucaramanga, primer sermesiie de 20256, Edila investiqacion es realizada por Livelh
Tatiara Bardn Valbuena, esudiantes de sesto semestng de & Tecnologha en Diseno
e Modas de las Unidades Tenologicas di Santander.

Si acapla paricipsl en ea mvestigadon, se e solcilard que contedls (65 pregunlas
que seran realizadas mediane esla enlrevista, su parlicipacion consistrd en
resgonder una serie de prequnlas de acuerda con Su expeiEenca ¥ conocimEno en
el lerma @ desarnalkar,

La participacion en este eslufo e omard apradimadamente de § a 8 minuos
Confidencialidad

La imformacion o daos gue peeds identificar al participante serdn manejados
confidencialmente. Nadie fuera ded depanamenta de investigaciones o | programa
et Gealicn de l Moda, podrd ener accesa & s documentes recopiladas.

Solamente o depanaments de irsesligaciones y o pragrama de Diseno de Modas
tendran acceso @ los dates crudos o que puedan identificar dirscta o indirectaments
& un parlicipante, inchayenda esta hoja de condentimienio.

Eslos datos serdn almacensdos én medio digital como nepasilono dé consulla deal
deparlamenta de imesligaciones, ol programa en Disefo da Madas y la biblicteca
de las Unidades Tecnokigicas de Samander.

De eqta marera, ushed nos sulonzs al r\ég'r_-hﬂ de oS, audios, videas e ‘.-ul.ll'_i&l‘l
de esta eniresista y la decumentacion del misma en el informe esoilo gue serd
eniregado al pragrama y &l depanamenio dé innesligacionas.

Derechos

S-u pﬂrllﬂlpaﬂlﬁn H coorrig 1be ol i@ y usted tiene derecho a
a6 de I P o retirarse del estudio en Gulhr.ﬂr [lalap 10

También tienen derecho & no contesiar alguna pregunta en particular.

S firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutide |2 informacidn presentada en esta hoja de
comsemimicnto.
Mornbire del participants
Firma Fecha

He disculide o contenida de esta hoga de consentimiegnto con @ arriba lrmare. Le
b explicada ks riegos y benelicios del estisdio.

Mornbiie del invesigadar o persona designada:

Morbie del enlrevitadar

Firma Fecha

Fuente: Propia
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C. FORMATO DE FICHA DE DISENO

llustracién 11. Folleto final

ELABORADO POR:

Docencia

Crear un sistema de reciclaje que
permita a los clientes devolver sus
bolsos cuando ya no los usen, para
ser transformados en nuevos
productos, manteniendo la filosofia
artesanal y sostenible de la marca.

Punto de Recogida
Contactan 2 ofrecemos
nuestro puntc

Incentivos
Lo

producto.

Fique

El fique puede ser triturado y
reusado como material textil para
nuevos productos o ser convertido
en hilos nuevamente.

Cuero

El cuero puede ser reciclado y
transformado en pequenos
accesorios o elementos
decorativos.

Acero inoxidable
Este material es completamente
reciclable y puede ser reutilizado en
la creacion de nuevos detalles
metdlicos o incluso otras partes de
bolsos o productos.

~::::v MASEY)
™ s e
Aot
S S

Cuero natural (Detalles y correas)
* R (o]

Acero inoxidable (Broches y
accesorios

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

MATERIALES
deu CELESTINO

Resistente y biodegradable: Se
descompone en compostaje sin
ontaminar.

Suave y reutilizabl Facil de
transformar en nuevo:

Duradero
restaurarse O usa
objetos.

Resistente y reciclable: Puede
fundirse y reutilizarse en otros
produ

MATERIALES que
MERECEN una

BENEFICIOS de
RECICLAR T
BOLSO

Para el planeta

+ Reduce residuos y contaminacion.

« Disminuye la demanda de nuevas
materias primas.

« Protege ecosistemas naturales.

Para la comunidad

« Apoya el trabajo artesanal y
sostenible

Fomenta la economia circular.
Genera onciencia  sobre el
consumo onsable.

Para ti, NUESTRO CLIENTE
» Obtienes nuevos usos creativos
para tu bolso.
¢ Ahorro al reutilizar materiales en
lugar de comprar nuevos.
a un mundo mas
stenible.

Fuente: propia
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EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
D. FORMATO DE OBSERVACION
llustracién 12. Formato de observacion
Observacion Tipo de observacion
Fuente: propia
E. FORMATO DE ENTREVISTA
llustracién 13. Formato de entrevista
Entrevistado Conclusién
Fuente: Propia.
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10. ANEXOS
A. FORMATO DE ENTREVISTA

llustracion 14. Formato de entrevista realizado

Estudiante/s: Lizeth Tatiana Bardn Valbuena

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Fecha: 22/12/2024
Nombre del entrevistado: Claudia Bohdrquez
Profesidon: Operaria
Este formato tiene como finalidad recopilar la informacion por parte de los expertos o profesionales en el
area de estudio que se estd llevando a cabo con el proyecto de investigacion/emprendimiento y de esta
manera, concluir con la fase de resultados del tema planteadn.
2Qué informacidn crees que deberia incluirse en el folleto para facilitar tu proceso de elaboracién del
bolso?
Seria muy itil que mostrara los pasos del proceso con imagenes o esquemas sencillos, hasta el armado
final. También incluir detalles sobre los materiales v tiempos estimados para cada fase ayudaria bastante.
2Cimo podria este proyecto mejorar tu experiencia y eficiencia en la produccién?

Me ayudaria organizando mejor mi trabajo v entendiendo el proceso completo, asegurando que sea bien
hecho. 5i el cliente mira el esfuerzo, valora mas el trabajo.

2 Existen pasos del proceso que consideres que necesitan mas claridad o mejoras en la comunicacién?
5i, 1a forma en como unir las piezas finales, pero cuando hay disefios nuevos, porque todo siempre es con
guia sepnn lo que el jefe diga, para evitar el desperdicio del cuero.

2Crees que el folleto ayudaria a estandarizar la calidad del producto final? ; Por qué?

5i, porque se convierte en una guia para nosotras.

2Qué herramientas o materiales adicionales te facilitarian la construccién del bolso de manera mis
eficiente?

5i tenemos un buen espacio para trabajar, con materiales de calidad v buenos moldes, de esa forma, se
puede desarrollar el producto de buena forma.

Fuente: Propia.
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B. FORMATO DE CONSENTIMIENTO
llustracion 15. Formato de consentimiento firmado
Descripeian
Lsted Fa sido irvilndo & participar e una essgacion sohre Esiimegias an ol drca de produccicn
i mangunerla pam el mearcado femenino @n B empresa Celesing, Bucaramanga, poimer
samasing de 2025, Es nassigaciion &5 reaizadn por Lizesh Tatiana Bann Vilbuena, esadians da
sialn Semasin de ko Tecnoingia en Dseho de Modas de los Unidades Tecnobgicns de Santander.
Si DCRpD PORCIRA G G5 INVESEQRCEN, S8 ke SORCRAN] QUR CONISR LS OgUNlas Qua SeRdn
ralizadas medania @5l entavisio, S0 pACIRACHn Consistirh & Spander una serk de Fegumas
3 BCURC: LON SU S¥parknin Y concomienio o &l 1kma & desormlar.
La parcipacin an e esiudino e wmand aprosmadamants de 5 a B minaios.
Confdencialided
La informacidn o daios gue peedn identificar al parnicinamse serdn mandjados conldenca iments.
Maafie fuprn del depariaments di vestigaciones © ol programa en Geston oo la Moda, podrd sener
accasn ol documenins recopilados.
Solamenia @ deparnmenc de investigncionas ¥ « programa de Disehe de Modss meden acoese
o5 daios crudos o que pusdan dentiicar drecls o indreclaments a un panicipams, incuyends asia
hoja de consentimismo
Esws daims serdi alsacenadios en medo dgial como reposions de corsuia dal deponomante da
investigaciones, @ programa en Disafo de Modos y o bibboes de s Unidades Tocnobigicos da
Sanmanger
D @5t manarn, wed nos auloniza 2l regstns de fons, audics, vidos §ua Sujon de e5in aradsta
¥ I documensacon e meso en al nlorme escie gue send eniegado Al pogama y el
dapiriamenio & nwasigacions.
Dk
SU panmicipacidn os Pl luntaria y usied tene derecho & absierddse de
participar o retirarse del esludio on Cualquier momento. Tambin leren defecho & no
COMEStar Sgurd proguria en parkular.
us;mﬁ-:znmsmnln:;.:mmpm%mwsuuurnm ¥
Mombre dal porc pame: Clauda Wakbuena Bohongue:
Ll
Frcha 22H 20034
Ha discuibdn o conbanido 9o esta hojo de corsentimiznio con o ot femamie. Le e egplicadn ke
niaqos y benabicios dal esdic.
Mombie dal invesigador o parsona deskignada:
Mombre dal aniresstadon: Tatiana Bartn
“Taben  Bards
Frcha 22M 2034
Fuente: Propia.
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llustracién 16. Fotografias de evidencia
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goucad®
ASY .
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Fuente: Propia.
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6% Similitud general

El total combinado de todas las coinddencias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografia
b Texto citado

Exclusiones

» N de coincidencias excuidas

Fuentes principales

5% @B Fuentes deIntemnet
0% M Publicaciones
3% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. Buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entraga normal. Si
advertimas algo extrafo, lo marcamos como una alerta para gue pueda revisario.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atendon y la revise.
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