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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como obijetivo principal Implementar de
un sistema contable adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del
municipio de Florian, Santander. con el fin de proponer estrategias y un sistema de
costos que mejore su cumplimiento fiscal y su gestion financiera, principalmente
se va a identificar esta problematica administrativa y organizacional de la empresa
Choco Florian para el periodo 2024-2. De acuerdo a lo anterior, el desarrollo del
proyecto se llevara a cabo en 3 fases, primeramente, identificando las falencias
mediante una encuesta aplicada, posterior a esto se analizara los resultados para
asi disefar graficamente la arquitectura del proceso de este sistema, finalmente
haciendo uso de un programa Zoho Inventary se procedera a ingresar la
informacion tal como (inventario, compras, ventas),es un sistema en la WED de
facil y agil uso ejecutable en cualquier dispositivo, con este se pretende solucionar
esta problematica para la empresa.

Se puede concluir de este trabajo investigativo que la principal falla identificada fue
control de costos de un producto, control de inventario, frente a esto se disefio el
sistema contable donde pueden controlar sus entradas y salidas y principalmente
los costos de sus productos.

PALABRAS CLAVE. Cumplimiento fiscal, arquitectura, Zoho Inventary,

ejecutable, sistema en la WED
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INTRODUCCION

En el contexto econdmico actual, la competitividad y sostenibilidad de las
microempresas cacaoteras son factores cruciales para el desarrollo de las
comunidades rurales y la economia local del municipio de Florian Santander, la
gestion eficiente de los costos de produccién constituye un pilar fundamental para
el éxito de estas microempresas que enfrentan multiples desafios relacionados
con la variacion de precios acceso a mercados y la administracion de recursos
limitados.

Este proyecto tiene como objetivo principal la implementacion de un sistema
contable adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del municipio de
Florian. A través de un enfoque integral se pretende no solo mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales sino también proporcionar una
herramienta apta que permita a los emprendedores gestionar sus finanzas con
mayor precision y eficiencia.

Mediante la integracién de un sistema de costos adaptado se busca fortalecer la
capacidad de estas microempresas para enfrentar los desafios financieros y
maximizar su rentabilidad. A demas la implementacién de este sistema contable
contribuira a una mejor toma de decisiones basada en datos precisos Yy
actualizados que permitira a los productores de cacao planificar y gestionar sus
recursos de manera mas efectiva.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso de los afios la siembra y el comercio del cacao se intensifico en el
municipio de Florian Santander y creci6 el interés por este fruto, esto debido a sus
caracteristicas que permiten obtener diferentes derivados. Teniendo en cuenta la
preferencia agricola del municipio de Florian que en su gran mayoria se dedican a
la siembra de este producto y su trasformacion (Chocolate en pastilla, tortas,
sabajones, vinos, etc...), por medio de procesos artesanales en emprendimientos
familiares a base de conocimientos que entidades educativas han llevado hasta la
region a raiz de esto se elaboran productos de alta calidad, que lo hacen
llamativos para el cliente.

Realizando una investigacion con diferentes Cacaoteros del municipio de Florian
se logré identificar que no cuentan con un proceso contable de su
emprendimiento, ya sea por falta de conocimiento o de recursos, estas
microempresas no cuentan con un sistema que les permita evaluar el costo de su
producto, otra debilidad es que no tienen un control de su inventario.

Indagando con cada uno de ellos manifestaron que no tenian conocimiento de la

importancia de implementar el sistema, por otro lado, también dijeron que no
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tenian una orientacién para poderlo implementar y este llevo a formular el
siguiente interrogante:

¢, Cuales son los factores que se desarrollarian al implementar un sistema contable
adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del municipio de Florian,

Santander?

1.2. JUSTIFICACION

En Colombia la agricultura es una actividad que, aunque no aporta a mayor
cantidad de producto interno bruto, el cacao es una de las materias primas con
mayor produccion ya que abastece a grandes compafias del pais, que mayor
insumo es el cacao.

En Florian los emprendedores de cacao no cuentas con un sistema contable por
tal motivo el precio de venta de sus productos es calculado de manera estimada o
de acuerdo con la competencia, la mayoria de Los cacaoteros llevan una
“contabilidad comercial”, es decir solo registran sus compras y ventas.

Este proyecto de investigacion busca orientar al emprendedor a que implementen
un sistema de costos para que con este se evidencie que la siembra y
trasformacion del cacao es un producto rentable.

La implementacion de este sistema es fundamental, nos brinda herramientas e
informacion confiable para la toma de decisiones, con este llevaran un control
desde su etapa inicial(siembra) hasta el producto final.
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Llevando a cabo este tipo de investigacion se fortalece de manera practica los
conocimientos adquiridos en las unidades tecnoldgicas de Santander Campus
virtual, estos contribuyen a una solucién de estas problematicas en los diferentes
sectores economicos de la region, el campus virtual se posiciona como una
institucion generadora de ideas y alternativas para las grandes, medianas y
pequefias empresas del departamento.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el proceso contable relacionado a los costos de las materias primas
de las microempresas cacaoteras del municipio de Florian, Santander que mejore
su cumplimiento fiscal y su gestion financiera.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las consecuencias legales que enfrentan las microempresas
cacaoteras de Florian, Santander, debido a la falta de un proceso contable
adecuado.

2. Evaluar las repercusiones economicas derivadas de la ausencia de un
sistema contable eficiente en estas microempresas.

3. Implementar los procesos contables y medibles como la apertura contable,
registro de movimientos, libro diario de forma practica para la compresion
del agroindustrial.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

e https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/6457/1/T.CP%20SANTOFI
MIO%20YARA%20DAIVY .pdf
“En la actualidad solo un pequefio porcentaje de microempresas llevan una
contabilidad simplificada de manera manual, resaltando el hecho de que la gran
mayoria de ellas no cuentan con las herramientas necesarias, ni con una cultura
financiera que les permitan llevar a cabo dichos procesos de manera eficiente”
Es importante este concepto ya que el autor nos evidencia la importancia de tener
un proceso contable
e Murillo E. (2021) implementacion de los sistemas de informacion
contable en las pymes de Colombia. (p. 33)
“La contabilidad y los avances tecnologicos han conllevado a que las Pymes
reformulen el manejo de sus sistemas de informacion contable con el fin de
establecer diferentes procedimientos que les permitan permanecer en el mercado,
mediante la adquisicion de herramientas y estrategias, adecuandose a las
necesidades del mismo. En este orden de ideas, las Pymes tendran que conjugar
dichas herramientas con el juicio de los gerentes o administradores frente a la
toma de decisiones con el fin de no perder de vista el enfoque integral en cada

uno de los reglamentos y leyes en los sistemas de informacion.”
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco tedrico
2.1.1 Teoria de sistema de inventarios
La teoria de inventarios es una disciplina fundamental en la gestion empresarial,
ya que se encarga de estudiar y gestionar el almacenamiento de productos en una
empresa. Su objetivo principal es encontrar el equilibrio perfecto entre el costo de
mantener inventario y el costo de no tener suficiente inventario. A continuacion, se
presentan los conceptos clave y modelos mas relevantes en la teoria de
inventarios:
Definicién y Tipos de Inventarios:
e Inventario de Materias Primas: Materiales basicos que se utlizan en la
Troduccion de bienes.
e Inventario de Productos en Proceso: Bienes que estan en diferentes etapas
de produccién pero que aun no estan terminados.
e Inventario de Productos Terminados: Bienes que estan listos para ser
vendidos a los clientes.
e Inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO): materiales y
suministros necesarios para mantener la produccién y las operaciones
diarias

Costos Asociados al Inventario:
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e Costo de Pedido: Incluye los costos administrativos y de transporte
asociados con la realizacion de un pedido.

e Costo de Mantenimiento: Incluye los costos de almacenamiento, seguros,
deterioro y obsolescencia de los productos almacenados.

e Costo de Ruptura de Stock: incluye los costos asociados con la falta de

inventario cono la perdida de ventas y la insatisfaccion del cliente.

la teoria de inventarios proporciona las herramientas y técnicas necesarias
para optimizar la gestion de inventarios en una empresa. Al aplicar estos
conceptos, las microempresas cacaoteras de Florian, Santander, podran
reducir los costos asociados al almacenamiento, mejorar la satisfaccion de sus

clientes y aumentar su competitividad en el mercado.

2.1.2. Teoria de sistema de costos
La teoria de costos es una rama fundamental de la economia y la contabilidad
gue se enfoca en la valoraciéon de los recursos utilizados por una empresa para
producir bienes o servicios. Esta teoria proporciona un marco teorico que
permite a las empresas estimar y controlar los costos asociados a sus
operaciones, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de

recursos.
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2.1.3. Teoriade costos en contabilidad

La teoria de costos en contabilidad es una rama fundamental que se enfoca en
la identificacion, medicion, andlisis y control de los costos asociados con la

produccion de bienes y servicios.

Esta teoria proporciona un marco teérico que permite a las empresas gestionar
sus recursos de manera eficiente y tomar decisiones informadas para maximizar la

rentabilidad.

2.2. Marco conceptual

2.2.1 Definicién de Costos:

e Costos Fijos: Son aquellos que no varian con el nivel de produccion, como
el alquiler de instalaciones o los salarios del personal administrativo.

e Costos Variables: Son aquellos que cambian en funcion del nivel de
produccion, como la materia prima y la mano de obra directa

o Costos mixtos: combinan elementos de costos fijos con costos variables,
como los servicios publicos que tienen una tarifa base mas un cargo por

uso.

Clasificacion de los Costos:
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o Costos Directos: Pueden ser directamente atribuidos a un producto o
servicio especifico, como los materiales utilizados en la produccion.
o Costos indirectos: no pueden ser atribuidos directamente a un producto o

servicio especifico, como los costos de mantenimiento de la fabrica.
2.2.2 Importancia de la Teoria de Costos:

e« Toma de Decisiones: La teoria de costos proporciona informacion crucial
para la toma de decisiones empresariales, como la fijaciéon de precios, la
evaluacion de la rentabilidad y la planificacion de la produccion.

« Control de Costos: Permite a las empresas identificar y controlar los costos,
mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el desperdicio de recursos.

e Valoracion de Inventarios: facilita la valoracion precisa de los inventarios, lo
gue es esencial para la presentacion de informes financieros y la gestion

del capital de trabajo.

2.3. MARCO LEGAL

El marco legal para la implementacion de un sistema contable en las
microempresas cacaoteras de Florian, Santander, se fundamenta en diversas
normativas y regulaciones nacionales e internacionales que buscan garantizar la
transparencia, eficiencia y sostenibilidad en la gestion financiera de las empresas.

A continuacion, se detallan las principales leyes y normativas aplicables:
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e Ley 1314 de 2009: Esta ley establece los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion
aceptados en Colombia. Su objetivo es mejorar la calidad de la informacion
financiera presentada por las empresas, facilitando la toma de decisiones
economicas.

e Decreto 2420 de 2015: Este decreto reglamenta la Ley 1314 de 2009 y
adopta el marco técnico normativo de informacion financiera para las
microempresas. Incluye las Normas de Informacioén Financiera (NIF) que
deben ser aplicadas por las microempresas en Colombia.

e Plan general de contabilidad PYMES: segun el Real Decreto 1515 de 2007,
de 16 de noviembre, se aprueba el plan general de contabilidad de
pequefias y medianas empresas y los criterios contables especificos para
microempresas.

Este plan establece las especificidades propias de registro y valoracion que
deben seguir las microempresas para asegurar una gestion contable
adecuada.

¢ Normas técnicas colombianas (NTC): las normas técnicas, como las
desarrolladas por el instituto colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), son esenciales para garantizar la calidad y la estandarizacion

en la cadena productiva del cacao.
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e Estas normas incluyen especificaciones y requisitos de calidad para el
cacao en grano, asi como procedimientos de muestreo y andlisis de
elementos traza en productos alimenticios.

e (Cbdigo de Comercio: ElI Cdodigo de Comercio colombiano regula las
actividades comerciales y establece las obligaciones contables de las
empresas. Es fundamental para asegurar que las microempresas
cacaoteras cumplan con las disposiciones legales en materia de
contabilidad y presentacion de informes financieros.

e Ley 590 de 2000: Esta ley promueve el desarrollo de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYMES) en Colombia, estableciendo medidas de
apoyo y fomento para su crecimiento y sostenibilidad. Incluye disposiciones
sobre la formalizacion y fortalecimiento de las capacidades administrativas
y contables de las microempresas.

e Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF): Aunque las
microempresas pueden estar exentas de aplicar algunas de estas normas,
es importante considerar las NIIF como referencia para asegurar la
comparabilidad y transparencia de la informacion financiera a nivel

internacional.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de enfoque

En el desarrollo de este proyecto se emplea el tipo de investigacion cualitativo
puesto que este parte de la opinion personal de los implicados que en este caso
son los propietarios de este emprendimiento en el municipio de Florian Santander,
la informacion de este es recolectada mediante una encuesta la cual nos lleva a la

verdadera problematica que estan viviendo y da el objetivo de este proyecto.

3.2. Tipo de investigacion

Basados en el enfoque del proyecto, se define que es tipo descriptivo por que se
identifica una poblaciéon especifica (Cacaoteros del municipio de Florian
Santander), asi como las variables necesarias para poder disefiar la encuesta que
ayude a hallar la problematica principal, esto ayuda a definir concretamente lo que

se necesita para elaborar este proyecto.

3.3. Método

De acuerdo con enfoque propuesto en este proyecto el cualitativo, se define que el
método adecuado para este es el inductivo ya que se observa y analiza los datos
obtenidos mediante la encuesta aplicada y en base a ellos se puede analizar y

sacar conclusiones para lograr dar solucion a esta.
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3.4. Técnica

Para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, se
aplicar4 una encuesta disefiada para todos aquellos cacaoteros, de tal manera
que nos permitan reunir la informacién y ubicar la problematica principal y

posterior a esto disefiar una solucion informatica a esta.

3.5. Procedimiento

3.5.1. Fase 1: Diagnostico

Para el desarrollo de la investigacion en la primera fase se disefiara una encuesta,
en la que se podra identificar segun la poblaciéon de cacaoteros del municipio,
cuantos cuentan como emprendimientos, se tabularan los resultados y luego se

trabajara en la solucion mas adecuada para esta.

3.5.2. Fase 2: Disefno

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase anterior, a la problematica
identificada, se procede a disefiar la arquitectura del programa, de esta manera se
puede delimitar los alcances que va a tener y posterior a este poder materializarlo

mediante un sistema informatico.

3.5.3. Fase 3: Ejecucién

Ya identificada la problematica y disefiada la estructura que llevara el programa,
se procedera a la ejecucién empleando el sistema contable Zoho Inventary, en el
gue se cuenta con programas de inventario, creacion de proveedores, clientes,

registros de compras y ventas, todo esto pensando en un programa completo, agil,
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de facil manejo, practico y funcional en un sitio WED, que podréa ser utilizado
desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a internet, adaptado a personas

con conocimientos basicos en el manejo de estas plataformas digitales.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Diagnostico

Para dar inicio con este proceso, se seleccion una vereda en especifico del
municipio de Florian Santander, sin tener en cuenta si cuentan con un
emprendimiento o no, sin importar su actividad econOmica para poder tener
resultados especificos e identificar la probleméatica concretamente que los afecte a
varios comerciantes de esta manera pensar en una solucidon que pueda a futuro
ser aplicada a cualquier tipo de comercio.

Posterior a esto se disefi0 una encuesta basada en preguntas especificas que
ayuden a determinar la problematica que presentan en comuan, después de
explicar el objetivo de esta investigacion se procede a recolectar los resultados de
esta para poder analizarlos.

Una vez analizados, se identifica la problematica presente en todos los
encuestados, de esta manera se establece el objetivo de este proyecto, después
de esto se selecciona un emprendimiento que nos ayudara a seguir esta
investigacion llamado Choco Florian, se solicita a sus propietarios su autorizacion

y aprobacién para poder basar este proyecto en su empresa.
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4.2. Disefio

Una vez determinada la problematica a solucionar y la empresa para quien se va a
implementar el programa, se procede a diseiar la estructura del programa,
haciendo uso de un diagrama de flujo que contiene la secuencia de los procesos
para llevar a cabo el programa el cual representa graficamente el disefio que va a

tener el mismo.

4.2.1. Seqguridad del programa

En primer lugar, se dara inicio al programa mediante un usuario y contrasefia que
previamente se debera crear en la plataforma con correo electronico y creando
una contrasenfa, (ver anexo 1).

4.2.2. Inicio plataforma

Una vez ingresado con usuario y contrasefia correctamente se abrira el moédulo de
mend, en el cual tiene acceso a ingresar inventario, ventas, compras, contable,
donde se puede ingresar la informacion registrar, crear y modificar la informacion

(ver anexo 2).

4.2.3. Modulo inventarios

En este médulo de inventarios se podra registra, modificar los productos, donde se
pueden clasificar por grupos de articulos o individual, articulos compuestos y el

listado de precios y costos, (ver anexo 3).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.2.4. Modulo ventas
En este modulo se podra registrar los clientes, 6rdenes de compra, los envios de

estas facturas, recibidos de facturas, devoluciones o pagos recibidos, (ver anexo
4).

4.2.5. Modulo compras

En este modulo de puede crear, registrar, modificar proveedores, gastos,
recepcion de facturas de compra, créditos del proveedor, control de pagos, (ver

anexo 5).
4.3. Desarrollo

Haciendo uso del programa contable Zojo Inventary, se procede a desarrollar la
solucion, siguiendo la estructura del diagrama de flujo se inicia a almacenar la
informacion en cada formulario, se parametriza y personaliza el programa con
informacion y productos de la empresa en cuestion, para convertir este sistema

ejecutable en cualquier dispositivo.
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5. RESULTADOS

5.1. Diagnostico

En el municipio de Floridn Santander, se determind una poblacién objeto, vereda
Casacote, destacando principalmente a la empresa Choco Florian, para poder
aplicar la encuesta, en donde como resultado se identific6 que la problemética
principal de aquellos que tienen emprendimiento es la falta de un sistema de
costos que les permitan saber el valor real de su producto a la venta, esta también
nos arrojo informacion en la que muestra que la principal causa de no contar con
un sistema de costos y contable en general es la falta de conocimiento sobre el

uso de programas informaticos y el limitado a acceso a estas herramientas.

5.1.1. Encuesta
5.1.1.1. PREGUNTA 1. Nombre de su emprendimiento

Respuesta abierta
Resultados

Figura 1: respuestas de encuestas a la pregunta 1

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



F-DC-125

DOCENCIA

PAGINA 27
DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

NOMBRE DE SU EMPRENDIMIENTO

29 respuestas

Saliver

Choco casa florian
Agricultor

Farmacia

Cana

Criadero de Chihuahua
Postres de guanabana
Fajas MJA

Floristeria JR

5.1.1.2. Pregunta 2 ¢ cuanto tiempo lleva con su emprendiendo?

Respuestas:

a) Menor a1l afo
b) De 1 a 3 afios
c) Mas de 3 afios

Resultados:

Figura 2: respuesta de encuesta a la pregunta 2
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¢CUENTO TIEMPO LLEVA CON SU EMPRENDIMIENTO? |_D Copiar grafico

29 respuestas
MENOR A 1 ARO 11 (37.9%)

DE 1 A3 ANOS

MAS DE 3 ANOS

Como lo muestra la encuesta el 37.9% lleva en tiempo con su emprendimiento
menos de 1 afo, mientras que el 31% lleva entre 1 a 3 afios, al igual que el
31% de emprendedores de la vereda Casacote Municipio de Florian Santander
lleva con su emprendimiento mas de 3 afios.
5.1.1.3. Pregunta 3 ¢, su empresa esta legalmente constituida?
a) Sl
b) NO

resultados

Figura 3: respuestas de encuesta a pregunta 3
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¢SU EMPRESA ESTA LEGALMENTE CONSTITUIDA? |_D Copiar grafico

29 respuestas

sl 8 (27.6%)

No 21 (72.4%)

Como lo evidencia los resultados el 72.4% de los encuestados no tienen su
empresa legalmente constituida, mientras que el 27.6% si la tienen legalmente
constituidas.

5.1.1.4. Pregunta 4 ¢maneja algun sistema de inventario, costos o contable en
Su empresa?

a) Si

b) No

Resultados

Figura 4: resultados de encuesta a la pregunta 4
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¢MANEJA ALGUN SISTEMA DE INVENTARIO, COSTOS O CONTABLE EN SU |_D Copiar grafico
EMPRESA?

29 respuestas

sl 7 (24.1%)

NO 22 (75.9%)

Los resultados a la pregunta si en su empresa maneja algun sistema de
inventario, lo encuestados dicen que tan solo el 24.1% si lo hacen mientras que
en su mayoria el 75.9% no manejan algun sistema de inventario.
5.1.1.5. Pregunta 5 si su respuesta anterior fue No ¢Qué le ha impedido
implementar un sistema contable en su empresa?
a) falta de conocimiento sobre el manejo de programas
b) no tiene acceso a internet
c) falta de recursos econémicos

Resultados

Figura 5: resultados de encuesta pregunta 5

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 31
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE NO ; QUE LE A IMPEDIDO IMPLEMENTAR |_D Copiar grafico
UN SISTEMA CONTABLE EN SU EMPRESA?

29 respuestas

FALTA DE CONQCIMIENTO
SOBRE EL MANEJO DE
PROGRAMAS

15 (51.7%)f

NO TIENEACCESOA

0,
INTERNET 8(27.6%)

FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS 10 (34.5%)

Se puede evidenciar que la principal causa de esta problematica de no
implementar un sistema de inventario es la falta de conocimiento sobre el
manejo de sistemas digitales pues este representa el 51.7%, un poco mas de
la mitad de la poblacién manifiestan que esta es su principal impedimento.
5.1.1.6. Pregunta 6 ¢conoce las repercusiones legales que puede tener su
empresa por no estar legalmente constituida?
a) Sl
b) NO

Resultados

Figura 6: resultados de encuesta pregunta 6
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¢{CONOCE LAS REPERCUSIONES LEGALES QUE PUEDE TENER SU EMPRESA |_D Copiar grafico
AL NO ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDA?

29 respuestas

sl 15 (51.7%)

No —14 (48.3%)

De acuerdo a los resultados de esta encuesta se puede evidenciar los
comerciantes si no conocen las repercusiones legales que puede tener su
empresa al no estar su empresa legalmente constituida.

5.1.1.7. Pregunta 7 ¢ esta dispuesto a implementar un sistema contable para su

empresa?

a) si

b) no

resultados

figura 7: resultado de encuesta pregunta 7
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¢{ESTA DISPUESTO A IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE PARA SU |_D Copiar grafico
EMPRESA?

29 respuestas

sl 28 (96.6%)

No 1(3.4%)

Se puede evidenciar que en casi un 100% los comerciantes estan dispuestos a
implementar un sistema contable en su empresa

5.1.1.8. Pregunta 8 ¢cuenta usted con alguno de estos equipos tecnoldgicos

para su empresa?

A) celular

B) computador

C) Tablet

Resultados

Figura 8: resultados de encuesta pregunta 8
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¢ CUENTA USTED CON ALGUNO DE ESTOS EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA |_D Copiar grafico
SU EMPRESA?

29 respuestas

CELULAR 25 (86.2%)

13 (44.8%)

COMPUTADOR

TABLET

0 5 10 15 20 25

Respuesta a la pregunta si las personas cuentan con un dispositivo en el que se
pueda tener ingreso a un sistema contable, en su mayoria todas cuentas con un
medio electronico y acceso a internet, por este motivo se buscé un sistema digital

de facil acceso mediante un sitio WED.

5.2. Estructura diagrama de Flujo

INICIO

¥

INICIO

¥

CONTRASENA

¥

SELECCIONE OPCION
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Dando inicio al disefio de estructura de programa, a través del diagrama, se

implementa el inicio de sesion, en el cual solicitan un usuario (correo electrénico) y

contrasefa.

5.2.1. Registro inventario

AJUSTE
DE

INVENTARIO

INICIO

L 4

ARTICULOS

¥

ARTICULOS

A
+ NUEVO

VR

BIEN SERVICIO

~

INFORMACION VENTA:
Precio venta
Impuestos

-
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Una vez validados los datos de acceso, se dara ingreso al médulo, en la parte

izquierda de la pantalla se desglosa las opciones que se necesiten ya sea

para inventario, compras o ventas. En estas opciones permiten modificar,

registrar, crear y ver toda la informacion que se ha ingresado.

5.3. Fase 3: Creacién y registro de informacion contable

5.3.1. Inicio de sesién del programa

Figura 9: inicio sesién

X

zowo

Iniciar sesion

para acceder a Inventory

leidypinedal600@gmail.com Cambiar

£Olvido la contrasena?

Iniciar sesion

Flgiay)| Jten
Ay estfase osye

Sk

ZOHD

¥
C‘of’a’-p

Nov25: 95

MFA péra tedasdas clisntas

Al ejecutar el programa se mostrara al inicio de sesion donde ingresara usuario y

contrasefia, los cuales fueron creados previamente con el correo electronico de la

empresa y diligenciando el nombre de la empresa para que quede guardado de

esta manera, luego de esto se dara iniciar sesion.
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5.3.2. Menu
Figura 10: menu

@ Inicio

() Articulos

Articulos

Ajustes de

inventario
$I Banca
7 Ventas »
() Compras >

@® Seguimiento del
tiempo

S, Contable >

l| Informes

5 Documentos

2 Configurar lista de
caracteristicas

En el formato de menu, se puede acceder a las opciones por medio de despliegue,
ejemplo:

e Articulos: es para ingresar nuevos productos al sistema
e Ventas: para registrar facturas de ventas y creacion de clientes
e Compras: para registrar facturas de compras y creacion de proveedores

5.3.2.1. Articulos
Figura 11: creacion de articulos
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La pruaba vence en 3. CHOCO FLORIAN ~

@ nicio Nuevo articulo
Informacidn de ventas Informacion de la compra
Articulos (]
cop Pracio de coste* P
Ajustes de = reel =L
inventaria
Cuenta* Ventas v Cuenta* Costes de productos vendidas v
it Banca
Descripcion Descripcion
7 ventas » L &
Impuesto v Impuesto v
6 Compras . U pu
. Proveedor v
@ Seguimiento del . preferido
tiempo
& Contable >
Seguimiento de inventario de este articulo
ill Informes

5 Documentos

S Configurar lista de
caracteristicas

m Gancelar
<

En este formato se registra el producto segun su precio de venta y de compra, se
debe ingresar el nombre del producto, unidades a ingresar, descripcion del
producto, si lleva o no impuestos y la cuenta contable.

5.3.2.2. Ventas

Figura 12: registro de clientes

CHOCO FLORIAN
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& Articulos
& Banca Tipo de cliente © Empresarial  Individuo
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isualizacién®

Facturas
R e T Direccion de correo
electronico
Pagos recibidos
Teléfono
Facturas
recurrentes
Notas de crédito Otros detalles  Direccidn  Personas de contacto  Campos personalizados  Efiquetas de generacién de informes  Comentarios

& Compras
ID de la empresa
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En este formato primeramente antes de elaborar una factura de venta, se debe
crear el cliente el cual debemos contar con unos datos basicos para su creacion
como:

Nit, nombre, correo, teléfono, direccion ciudad, si aplica impuestos o no. Luego de
esto en la parte inferir aparece la opcion crear.

5.3.2.2.1. Facturas de ventas

Figura 13: registro facturas de ventas

CHOCOFLORIAN v | |58
@ Inicio (3 Nueva factura
& Articulos >
Clientes N.° de factura* INV-000001
Estimaciones Nimero de orden
Facturas o '
Fecha de la factura® 18 Nov 2024 Términos Pagaderoalare.. v Fecha de 18 Nov 2024
Recibos de ventas vencimiento
Pagos recibidos
Facturas
Vendedor v
recurrentes
Notas de crédito
() Compras > Asunto @ p
® Seguimiento del R
tiempo
& Contable L4 Tabla de articulos

Figura 14: registro facturas de ventas
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Tabla de articulos S Scanltem @ Acciones en blogue
DETALLES DEL ARTICULO CANTIDAD TARIFA IMPUESTO IMPORTE
Escriba o haga clic para seleccionar un articulo 1.00 0.00 Seleccione un impuw 0.00 i X
@ ARadir nueva fila @ Add Items in Bulk
Subtotal 0.00
Cargos de envio ©] 0.00
ar impuesto sobre
stos de envio
Ajuste [©) 0.00

Notas del cliente

Gracias por su confianza.

4 Total (COP) 0.00
Apareceran en la factura
Términos y condiciones Adjuntar archivo(s) a Factura
Especifique los términos y condiciones de su empresa que se mostraran en la transaccior T, Cargararchivo v
Puede cargar un méximo de 10 archivos, cada uno de 10 MB

Guardar como borrador Guardar y enviar | « Cancelar 7 Hacer recurrente

Para la elaboracion de facturas de ventas, primeramente solicitara nombre del
cliente, el consecutivo de la factura ya lo arroja automaticamente, fecha de
registro, el nombre del vendedor, términos de pago y fecha de vencimiento, se
debe ingresar el articulo de venta, la cantidad, si lleva o no impuestos, valor del
producto, si desea afiadir mas productos, puedo ingresar a la opcién “afiadir nueva
fila”, adicional si desea anadir notas al cliente, se verifica el total, dar click en
guardar y enviar.

5.3.2.3. Compras

5.3.2.3.1. Crear Proveedor

Figura 15: creacion de proveedor modulo de compras
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Al igual que los Clientes, se debe tener los datos basicos del tercero tales como:
Nit, nombre, direccion, teléfono, ciudad, correo... una vez diligenciado dar click en
la parte inferior de guardar

5.3.2.3.2. Registro de gastos

Figura 16: registro de gastos
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Banca
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7 ventas >
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6. CONCLUSIONES

Al inicio de esta investigacidén algunos de los encuestados mostraron desinterés en
guerer legalizar su empresa o querer implementar un sistema que les permitiera
llevar toda su informacion contable al dia.

Luego de una charla dada y dialogando las repercusiones, coincidieron que esta
es una mejora para la eficiencia operativa de la empresa, que, aunque afronten
barreras para poderse adaptar a estos sistemas digitales, por falta de capacitacion
o resistencia al cambio. Muchos no ven la inversion de este sistema contable
como prioridad debido a los costos iniciales a los que tienen que incurrir, en
ocasiones donde la rentabilidad es baja en sus negocios.

Respecto al uso de la plataforma Zoho Inventary es asequible en cuanto a lo
basico, este permite su uso continuo gratuito, aunque si se quiere mas funciones

se debe disponer de costos para su uso.
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7. RECOMENDACIONES

En base a la experiencia obtenida en el trabajo de investigacion realizado en el
disefio de un sistema de costos y manejo de informacion contable “Choco Florian”,
se sugiere las siguientes recomendaciones.

Se sugiere que para poder mejorar y dar un cumplimiento fiscal y su gestion
financiera se debe dar cumplimiento a las normas legales, buscar asesoria externa
para dar mejora a la gestion interna y no solo a esto si no a cumplir con sus
obligaciones fiscales y optimizar su desempefio en el cumplimiento tributario, se
debe buscar la facilidad a para los usuarios sin experiencia contable.

Se recomienda buscar capacitaciones especificas en aspectos fiscales que
permita la automatizacion de las tareas fiscales, esto permite dar enfoque a la
simplicidad y usabilidad del sistema

Evaluando el impacto econémico se sugiere promover una inclusion financiera, se
debe tener una evaluacion de la rentabilidad ya que esta permite ver costos de la
implementacion y su mantenimiento, se puede tener una proyeccion de beneficios
a corto y largo plazo.

Respecto a la implementacion del sistema se recomienda tener en cuenta los
aspectos tecnoldgicos, se busca la facilidad de implementacion, la seguridad de la

misma Yy Su acceso remoto.
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F-DC-125 VERSION: 2.0

9. APENDICES

9.1. Encuesta

PROYECTO INVESTIGACION: SISTEMA CONTABLE

Buen dia, el objetivo de esta encuesta es evidenciar que poblacién en la vereda cuenta con emprendimiento y
que porcentaje de ella conoce e implementa o no, un sistema contable en este.

EMPRENDE !!

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

REVISADO POR:
FECHA APROBACION: Octubre de 2023

ELABORADO POR:
Sistema Integrado de Gestién

Docencia



PAGINA 47
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

10. ANEXOS

¢CUENTO TIEMPO LLEVA CON SU EMPRENDIMIENTO? *

MENOR A 1 ANO
DE 1 A 3 ANOS
MAS DE 3 ANOS

NO APLICA

¢SU EMPRESA ESTA LEGALMENTE CONSTITUIDA? *

Sl
No

NO APLICA

¢MANEJA ALGUN SISTEMA DE INVENTARIO, COSTOS O CONTABLE EN SU EMPRESA? *

Sl
NO

NO APLICA
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S| SU RESPUESTA ANTERIOR FUE NO ; QUE LE A IMPEDIDO IMPLEMENTAR UN SISTEMA *
CONTABLE EN SU EMPRESA?

FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE PROGRAMAS
NO TIENE ACCESO A INTERNET
FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS

NO APLICA

¢CONOCE LAS REPERCUSIONES LEGALES QUE PUEDE TENER SU EMPRESA POR NO ESTAR  *
LEGALMENTE CONSTITUIDA?

Sl
No

NO APLICA

¢ESTA DISPUESTO A IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE PARA SU EMPRESA? *

Sl
No

NO APLICA

¢CUENTA USTED CON ALGUNO DE ™ Casillas de verificacion
ESTOS QUIPOS TECNOLOGICOS PARA
SU EMPRESA?

CELULAR

COMPUTADOR

TABLET

NO APLICA
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10.1. Anexo 1

zoHoO

Iniciar sesion

para acceder a Inventory

leidypineda1600@gmail.com Cambiar

¢Olvidé la contrasefa?

Iniciar sesién

Jern
Qs y@

B
| 3 é?
G

Nov25- 76

£ gre
Aucstfase

IR

MFA ppéara tedasdasclsEntas

PleE‘]a sus auenitas, basadasersty watrooreka

autenticasitnele dosfadtoredae Jaedith )

Mas informacion

10.2. Anexo 2

La prueba vence en 3

CHOCO FLORIAN

@ Inicio . Hola, leidypinedal600
@ Articulos v CHOCO FLORIAN
Articulos Panel De Control Inicio Anuncios Actualizaciones Recientes
Predeterminado
Ajustes de
inventario
& Banca Total de cuentas por cobrar © Nuevo
\2 Ventas »
(@ Compras »
. COP0.00 COP0.00 v COP0.00
@® Seguimiento del 3
tiempo
&, Contable »

Flujo de efectivo
4l Informes

& Documentos

Total de cuentas por pagar

© Nuevo

COP0.00 »

Este afio fiscal v
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10.3. Anexo 3

EI Books c |Q La pruel g8 CHOCO FLORIAN
@ Inicio Nuevo articulo
m Tipo O Bienes  Senvicio

Ajustes de IO

SKU (Cédigo de

ﬁ Banca articulo)
13 Ventas . Unidad v
& Compras .
® Sequimiento del Informacién de ventas Informacién de la compra
egu e .
tiempo
Precio de venta® coP Precio de coste* CoP
& Contable 3
Cuenta* Ventas v Cuenta* Costes de productos vendidos v
ul Informes
Descripcion Descripcion
5 Documentos P )
Impuesto v Impuesto ~
2 Configurar lista de
caracteristicas

Proveedor v

10.4. Anexo 4

g Books C |Q La prueba vence en 3. CHOCO FLORIAN v

@ Inicio Todos los clientes v -

© Articulos

v

& Banca

Los negocios no son divertidos sin la interaccion con otras personas.

Estimaciones

Facturas CREAR NUEVO CLIENTE

Recibos de ventas

Pagos recibidos

Facturas
recurrentes ousando ® [1 O

Notas de crédito
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10.5. Anexo 5

3 Books c | La prueba vence en 3.. CHOCO FLORIAN v

PAGINA 51
DE 51

VERSION: 2.0

@ Inicio Todos los proveedores v

© Articulos

v

€2 Banca

9 Ventas >

i Los negocios no son divertidos sin la interaccion con otras personas.

Gastos CREAR NUEVO PROVEEDOR

Gastos recurrentes

Facturas de
proveedor

Pagos realizados ousando ®

Facturas de

proveedor
recurrentes
Créditos del
proveedor Tipos de contactos
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