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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal Implementar de 

un sistema contable adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del 

municipio de Florián, Santander. con el fin de proponer estrategias y un sistema de 

costos que mejore su cumplimiento fiscal y su gestión financiera, principalmente 

se va a identificar esta problemática administrativa y organizacional de la empresa 

Choco Florián para el periodo 2024-2. De acuerdo a lo anterior, el desarrollo del 

proyecto se llevará a cabo en 3 fases, primeramente, identificando las falencias 

mediante una encuesta aplicada, posterior a esto se analizará los resultados para 

así diseñar gráficamente la arquitectura del proceso de este sistema, finalmente 

haciendo uso de un programa Zoho Inventary se procederá a ingresar la 

información tal como (inventario, compras, ventas),es un sistema en la WED de 

fácil y ágil uso ejecutable en cualquier dispositivo, con este se pretende solucionar 

esta problemática para la empresa. 

Se puede concluir de este trabajo investigativo que la principal falla identificada fue 

control de costos de un producto, control de inventario, frente a esto se diseñó el 

sistema contable donde pueden controlar sus entradas y salidas y principalmente 

los costos de sus productos. 

PALABRAS CLAVE. Cumplimiento fiscal, arquitectura, Zoho Inventary, 

ejecutable, sistema en la WED 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

En el contexto económico actual, la competitividad y sostenibilidad de las 

microempresas cacaoteras son factores cruciales para el desarrollo de las 

comunidades rurales y la economía local del municipio de Florián Santander, la 

gestión eficiente de los costos de producción constituye un pilar fundamental para 

el éxito de estas microempresas que enfrentan múltiples desafíos relacionados 

con la variación de precios acceso a mercados y la administración de recursos 

limitados.  

Este proyecto tiene como objetivo principal la implementación de un sistema 

contable adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del municipio de 

Florián. A través de un enfoque integral se pretende no solo mejorar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales sino también proporcionar una 

herramienta apta que permita a los emprendedores gestionar sus finanzas con 

mayor precisión y eficiencia.  

Mediante la integración de un sistema de costos adaptado se busca fortalecer la 

capacidad de estas microempresas para enfrentar los desafíos financieros y 

maximizar su rentabilidad. A demás la implementación de este sistema contable 

contribuirá a una mejor toma de decisiones basada en datos precisos y 

actualizados que permitirá a los productores de cacao planificar y gestionar sus 

recursos de manera mas efectiva.  
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Con el paso de los años la siembra y el comercio del cacao se intensifico en el 

municipio de Florián Santander y creció el interés por este fruto, esto debido a sus 

características que permiten obtener diferentes derivados. Teniendo en cuenta la 

preferencia agrícola del municipio de Florián que en su gran mayoría se dedican a 

la siembra de este producto y su trasformación (Chocolate en pastilla, tortas, 

sabajones, vinos, etc…), por medio de procesos artesanales en emprendimientos 

familiares a base de conocimientos que entidades educativas han llevado hasta la 

región a raíz de esto se elaboran productos de alta calidad, que lo hacen 

llamativos para el cliente. 

Realizando una investigación con diferentes Cacaoteros del municipio de Florián 

se logró identificar que no cuentan con un proceso contable de su 

emprendimiento, ya sea por falta de conocimiento o de recursos, estas 

microempresas no cuentan con un sistema que les permita evaluar el costo de su 

producto, otra debilidad es que no tienen un control de su inventario. 

Indagando con cada uno de ellos manifestaron que no tenían conocimiento de la 

importancia de implementar el sistema, por otro lado, también dijeron que no 
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tenían una orientación para poderlo implementar y este llevo a formular el 

siguiente interrogante: 

¿Cuáles son los factores que se desarrollarían al implementar un sistema contable 

adaptado a los costos de las microempresas cacaoteras del municipio de Florián, 

Santander? 

 

 

1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

En Colombia la agricultura es una actividad que, aunque no aporta a mayor 

cantidad de producto interno bruto, el cacao es una de las materias primas con 

mayor producción ya que abastece a grandes compañías del país, que mayor 

insumo es el cacao. 

En Florián los emprendedores de cacao no cuentas con un sistema contable por 

tal motivo el precio de venta de sus productos es calculado de manera estimada o 

de acuerdo con la competencia, la mayoría de Los cacaoteros llevan una 

“contabilidad comercial”, es decir solo registran sus compras y ventas. 

Este proyecto de investigación busca orientar al emprendedor a que implementen 

un sistema de costos para que con este se evidencie que la siembra y 

trasformación del cacao es un producto rentable. 

La implementación de este sistema es fundamental, nos brinda herramientas e 

información confiable para la toma de decisiones, con este llevaran un control 

desde su etapa inicial(siembra) hasta el producto final. 
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Llevando a cabo este tipo de investigación se fortalece de manera práctica los 

conocimientos adquiridos en las unidades tecnológicas de Santander Campus 

virtual, estos contribuyen a una solución de estas problemáticas en los diferentes 

sectores económicos de la región, el campus virtual se posiciona como una 

institución generadora de ideas y alternativas para las grandes, medianas y 

pequeñas empresas del departamento. 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar el proceso contable relacionado a los costos de las materias primas 

de las microempresas cacaoteras del municipio de Florián, Santander que mejore 

su cumplimiento fiscal y su gestión financiera. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Analizar las consecuencias legales que enfrentan las microempresas 

cacaoteras de Florián, Santander, debido a la falta de un proceso contable 

adecuado.  

2. Evaluar las repercusiones económicas derivadas de la ausencia de un 

sistema contable eficiente en estas microempresas.  

3. Implementar los procesos contables y medibles como la apertura contable, 

registro de movimientos, libro diario   de forma práctica para la compresión 

del agroindustrial. 
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1.4. ESTADO DEL ARTE  

 

 https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/6457/1/T.CP%20SANTOFI

MIO%20YARA%20DAIVY.pdf 

“En la actualidad solo un pequeño porcentaje de microempresas llevan una 

contabilidad simplificada de manera manual, resaltando el hecho de que la gran 

mayoría de ellas no cuentan con las herramientas necesarias, ni con una cultura 

financiera que les permitan llevar a cabo dichos procesos de manera eficiente” 

Es importante este concepto ya que el autor nos evidencia la importancia de tener 

un proceso contable  

 Murillo E. (2021) implementación de los sistemas de información 

contable en las pymes de Colombia. (p. 33) 

“La contabilidad y los avances tecnológicos han conllevado a que las Pymes 

reformulen el manejo de sus sistemas de información contable con el fin de 

establecer diferentes procedimientos que les permitan permanecer en el mercado, 

mediante la adquisición de herramientas y estrategias, adecuándose a las 

necesidades del mismo. En este orden de ideas, las Pymes tendrán que conjugar 

dichas herramientas con el juicio de los gerentes o administradores frente a la 

toma de decisiones con el fin de no perder de vista el enfoque integral en cada 

uno de los reglamentos y leyes en los sistemas de información.” 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. Marco teórico 

2.1.1 Teoría de sistema de inventarios  

La teoría de inventarios es una disciplina fundamental en la gestión empresarial, 

ya que se encarga de estudiar y gestionar el almacenamiento de productos en una 

empresa. Su objetivo principal es encontrar el equilibrio perfecto entre el costo de 

mantener inventario y el costo de no tener suficiente inventario.  A continuación, se 

presentan los conceptos clave y modelos más relevantes en la teoría de 

inventarios: 

Definición y Tipos de Inventarios: 

 Inventario de Materias Primas: Materiales básicos que se utilizan en la 

Troducción de bienes. 

 Inventario de Productos en Proceso: Bienes que están en diferentes etapas 

de producción pero que aún no están terminados. 

 Inventario de Productos Terminados: Bienes que están listos para ser 

vendidos a los clientes. 

 Inventario de mantenimiento, reparación y operaciones (MRO): materiales y 

suministros necesarios para mantener la producción y las operaciones 

diarias  

Costos Asociados al Inventario: 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 16  

DE 51 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 Costo de Pedido: Incluye los costos administrativos y de transporte 

asociados con la realización de un pedido. 

 Costo de Mantenimiento: Incluye los costos de almacenamiento, seguros, 

deterioro y obsolescencia de los productos almacenados. 

 Costo de Ruptura de Stock: incluye los costos asociados con la falta de 

inventario cono la perdida de ventas y la insatisfacción del cliente.  

la teoría de inventarios proporciona las herramientas y técnicas necesarias 

para optimizar la gestión de inventarios en una empresa. Al aplicar estos 

conceptos, las microempresas cacaoteras de Florián, Santander, podrán 

reducir los costos asociados al almacenamiento, mejorar la satisfacción de sus 

clientes y aumentar su competitividad en el mercado. 

2.1.2. Teoría de sistema de costos  

La teoría de costos es una rama fundamental de la economía y la contabilidad 

que se enfoca en la valoración de los recursos utilizados por una empresa para 

producir bienes o servicios. Esta teoría proporciona un marco teórico que 

permite a las empresas estimar y controlar los costos asociados a sus 

operaciones, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la optimización de 

recursos.  

https://laboraprevencion.com/teoria-de-inventarios/
https://laboraprevencion.com/teoria-de-inventarios/
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2.1.3. Teoría de costos en contabilidad 

      La teoría de costos en contabilidad es una rama fundamental que se enfoca en 

la identificación, medición, análisis y control de los costos asociados con la 

producción de bienes y servicios. 

Esta teoría proporciona un marco teórico que permite a las empresas gestionar 

sus recursos de manera eficiente y tomar decisiones informadas para maximizar la 

rentabilidad. 

2.2. Marco conceptual  

2.2.1 Definición de Costos: 

 Costos Fijos: Son aquellos que no varían con el nivel de producción, como 

el alquiler de instalaciones o los salarios del personal administrativo. 

 Costos Variables: Son aquellos que cambian en función del nivel de 

producción, como la materia prima y la mano de obra directa 

 Costos mixtos: combinan elementos de costos fijos con costos variables, 

como los servicios públicos que tienen una tarifa base más un cargo por 

uso.   

Clasificación de los Costos: 
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 Costos Directos: Pueden ser directamente atribuidos a un producto o 

servicio específico, como los materiales utilizados en la producción. 

 Costos indirectos: no pueden ser atribuidos directamente a un producto o 

servicio específico, como los costos de mantenimiento de la fábrica.  

2.2.2 Importancia de la Teoría de Costos: 

 Toma de Decisiones: La teoría de costos proporciona información crucial 

para la toma de decisiones empresariales, como la fijación de precios, la 

evaluación de la rentabilidad y la planificación de la producción. 

 Control de Costos: Permite a las empresas identificar y controlar los costos, 

mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el desperdicio de recursos. 

 Valoración de Inventarios: facilita la valoración precisa de los inventarios, lo 

que es esencial para la presentación de informes financieros y la gestión 

del capital de trabajo.    

2.3. MARCO LEGAL 

El marco legal para la implementación de un sistema contable en las 

microempresas cacaoteras de Florián, Santander, se fundamenta en diversas 

normativas y regulaciones nacionales e internacionales que buscan garantizar la 

transparencia, eficiencia y sostenibilidad en la gestión financiera de las empresas. 

A continuación, se detallan las principales leyes y normativas aplicables: 

https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-costos.html
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-costos.html
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-costos.html
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 Ley 1314 de 2009: Esta ley establece los principios y normas de 

contabilidad e información financiera y de aseguramiento de la información 

aceptados en Colombia. Su objetivo es mejorar la calidad de la información 

financiera presentada por las empresas, facilitando la toma de decisiones 

económicas. 

 Decreto 2420 de 2015: Este decreto reglamenta la Ley 1314 de 2009 y 

adopta el marco técnico normativo de información financiera para las 

microempresas. Incluye las Normas de Información Financiera (NIF) que 

deben ser aplicadas por las microempresas en Colombia. 

 Plan general de contabilidad PYMES: según el Real Decreto 1515 de 2007, 

de 16 de noviembre, se aprueba el plan general de contabilidad de 

pequeñas y medianas empresas y los criterios contables específicos para 

microempresas.  

Este plan establece las especificidades propias de registro y valoración que 

deben seguir las microempresas para asegurar una gestión contable 

adecuada. 

 Normas técnicas colombianas (NTC): las normas técnicas, como las 

desarrolladas por el instituto colombiano de normas técnicas y certificación 

(ICONTEC), son esenciales para garantizar la calidad y la estandarización 

en la cadena productiva del cacao.  
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 Estas normas incluyen especificaciones y requisitos de calidad para el 

cacao en grano, así como procedimientos de muestreo y análisis de 

elementos traza en productos alimenticios. 

 Código de Comercio: El Código de Comercio colombiano regula las 

actividades comerciales y establece las obligaciones contables de las 

empresas. Es fundamental para asegurar que las microempresas 

cacaoteras cumplan con las disposiciones legales en materia de 

contabilidad y presentación de informes financieros. 

 Ley 590 de 2000: Esta ley promueve el desarrollo de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES) en Colombia, estableciendo medidas de 

apoyo y fomento para su crecimiento y sostenibilidad. Incluye disposiciones 

sobre la formalización y fortalecimiento de las capacidades administrativas 

y contables de las microempresas. 

 Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF): Aunque las 

microempresas pueden estar exentas de aplicar algunas de estas normas, 

es importante considerar las NIIF como referencia para asegurar la 

comparabilidad y transparencia de la información financiera a nivel 

internacional. 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Tipo de enfoque 

En el desarrollo de este proyecto se emplea el tipo de investigación cualitativo 

puesto que este parte de la opinión personal de los implicados que en este caso 

son los propietarios de este emprendimiento en el municipio de Florián Santander, 

la información de este es recolectada mediante una encuesta la cual nos lleva a la 

verdadera problemática que están viviendo y da el objetivo de este proyecto. 

3.2. Tipo de investigación 

Basados en el enfoque del proyecto, se define que es tipo descriptivo por que se 

identifica una población especifica (Cacaoteros del municipio de Florián 

Santander), así como las variables necesarias para poder diseñar la encuesta que 

ayude a hallar la problemática principal, esto ayuda a definir concretamente lo que 

se necesita para elaborar este proyecto. 

3.3. Método 

De acuerdo con enfoque propuesto en este proyecto el cualitativo, se define que el 

método adecuado para este es el inductivo ya que se observa y analiza los datos 

obtenidos mediante la encuesta aplicada y en base a ellos se puede analizar y 

sacar conclusiones para lograr dar solución a esta. 
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3.4. Técnica 

Para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigación, se 

aplicará una encuesta diseñada para todos aquellos cacaoteros, de tal manera 

que nos permitan reunir la información y ubicar la problemática principal y 

posterior a esto diseñar una solución informática a esta. 

3.5. Procedimiento 

3.5.1. Fase 1: Diagnostico 

Para el desarrollo de la investigación en la primera fase se diseñará una encuesta, 

en la que se podrá identificar según la población de cacaoteros del municipio, 

cuantos cuentan como emprendimientos, se tabularan los resultados y luego se 

trabajara en la solución más adecuada para esta. 

3.5.2. Fase 2: Diseño 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase anterior, a la problemática 

identificada, se procede a diseñar la arquitectura del programa, de esta manera se 

puede delimitar los alcances que va a tener y posterior a este poder materializarlo 

mediante un sistema informático. 

3.5.3. Fase 3: Ejecución 

Ya identificada la problemática y diseñada la estructura que llevara el programa, 

se procederá a la ejecución empleando el sistema contable Zoho Inventary, en el 

que se cuenta con programas de inventario, creación de proveedores, clientes, 

registros de compras y ventas, todo esto pensando en un programa completo, ágil, 
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de fácil manejo, practico y funcional en un sitio WED, que podrá ser utilizado 

desde cualquier lugar y dispositivo con conexión a internet, adaptado a personas 

con conocimientos básicos en el manejo de estas plataformas digitales. 

 

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

4.1. Diagnostico 

Para dar inicio con este proceso, se selección una vereda en específico del 

municipio de Florián Santander, sin tener en cuenta si cuentan con un 

emprendimiento o no, sin importar su actividad económica para poder tener 

resultados específicos e identificar la problemática concretamente que los afecte a 

varios comerciantes de esta manera pensar en una solución que pueda a futuro 

ser aplicada a cualquier tipo de comercio. 

Posterior a esto se diseñó una encuesta basada en preguntas específicas que 

ayuden a determinar la problemática que presentan en común, después de 

explicar el objetivo de esta investigación se procede a recolectar los resultados de 

esta para poder analizarlos. 

Una vez analizados, se identifica la problemática presente en todos los 

encuestados, de esta manera se establece el objetivo de este proyecto, después 

de esto se selecciona un emprendimiento que nos ayudara a seguir esta 

investigación llamado Choco Florián, se solicita a sus propietarios su autorización 

y aprobación para poder basar este proyecto en su empresa. 
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4.2. Diseño 

Una vez determinada la problemática a solucionar y la empresa para quien se va a 

implementar el programa, se procede a diseñar la estructura del programa, 

haciendo uso de un diagrama de flujo que contiene la secuencia de los procesos 

para llevar a cabo el programa el cual representa gráficamente el diseño que va a 

tener el mismo. 

4.2.1. Seguridad del programa 

En primer lugar, se dará inicio al programa mediante un usuario y contraseña que 

previamente se deberá crear en la plataforma con correo electrónico y creando 

una contraseña, (ver anexo 1). 

4.2.2. Inicio plataforma 

Una vez ingresado con usuario y contraseña correctamente se abrirá el módulo de 

menú, en el cual tiene acceso a ingresar inventario, ventas, compras, contable, 

donde se puede ingresar la información registrar, crear y modificar la información 

(ver anexo 2). 

4.2.3. Modulo inventarios 

En este módulo de inventarios se podrá registra, modificar los productos, donde se 

pueden clasificar por grupos de artículos o individual, artículos compuestos y el 

listado de precios y costos, (ver anexo 3). 
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4.2.4. Modulo ventas 

En este módulo se podrá registrar los clientes, órdenes de compra, los envíos de 

estas facturas, recibidos de facturas, devoluciones o pagos recibidos, (ver anexo 

4). 

4.2.5. Modulo compras 

En este módulo de puede crear, registrar, modificar proveedores, gastos, 

recepción de facturas de compra, créditos del proveedor, control de pagos, (ver 

anexo 5). 

4.3. Desarrollo 

Haciendo uso del programa contable Zojo Inventary, se procede a desarrollar la 

solución, siguiendo la estructura del diagrama de flujo se inicia a almacenar la 

información en cada formulario, se parametriza y personaliza el programa con 

información y productos de la empresa en cuestión, para convertir este sistema 

ejecutable en cualquier dispositivo. 
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5. RESULTADOS 

 

5.1. Diagnostico 

En el municipio de Florián Santander, se determinó una población objeto, vereda 

Casacote, destacando principalmente a la empresa Choco Florián, para poder 

aplicar la encuesta, en donde como resultado se identificó que la problemática 

principal de aquellos que tienen emprendimiento es la falta de un sistema de 

costos que les permitan saber el valor real de su producto a la venta, esta también 

nos arrojó información en la que muestra que la principal causa de no contar con 

un sistema de costos y contable en general es la falta de conocimiento sobre el 

uso de programas informáticos y el limitado a acceso a estas herramientas. 

5.1.1. Encuesta 

5.1.1.1. PREGUNTA 1. Nombre de su emprendimiento 

 

Respuesta abierta 

Resultados 

Figura 1: respuestas de encuestas a la pregunta 1 
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5.1.1.2. Pregunta 2 ¿cuánto tiempo lleva con su emprendiendo?  

Respuestas: 

a) Menor a 1 año 

b) De 1 a 3 años 

c) Más de 3 años 

Resultados: 

Figura 2: respuesta de encuesta a la pregunta 2 
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Como lo muestra la encuesta el 37.9% lleva en tiempo con su emprendimiento 

menos de 1 año, mientras que el 31% lleva entre 1 a 3 años, al igual que el 

31% de emprendedores de la vereda Casacote Municipio de Florián Santander 

lleva con su emprendimiento más de 3 años. 

5.1.1.3. Pregunta 3 ¿su empresa está legalmente constituida? 

a) SI 

b) NO 

resultados 

Figura 3: respuestas de encuesta a pregunta 3 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 29  

DE 51 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 

Como lo evidencia los resultados el 72.4% de los encuestados no tienen su 

empresa legalmente constituida, mientras que el 27.6% si la tienen legalmente 

constituidas. 

5.1.1.4. Pregunta 4 ¿maneja algún sistema de inventario, costos o contable en 

su empresa? 

a) Si 

b) No 

Resultados 

Figura 4: resultados de encuesta a la pregunta 4 
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Los resultados a la pregunta si en su empresa maneja algún sistema de 

inventario, lo encuestados dicen que tan solo el 24.1% si lo hacen mientras que 

en su mayoría el 75.9% no manejan algún sistema de inventario. 

5.1.1.5. Pregunta 5 si su respuesta anterior fue No ¿Qué le ha impedido 

implementar un sistema contable en su empresa? 

a) falta de conocimiento sobre el manejo de programas 

b) no tiene acceso a internet 

c) falta de recursos económicos 

Resultados 

Figura 5: resultados de encuesta pregunta 5 
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Se puede evidenciar que la principal causa de esta problemática de no 

implementar un sistema de inventario es la falta de conocimiento sobre el 

manejo de sistemas digitales pues este representa el 51.7%, un poco más de 

la mitad de la población manifiestan que esta es su principal impedimento. 

5.1.1.6. Pregunta 6 ¿conoce las repercusiones legales que puede tener su 

empresa por no estar legalmente constituida? 

a) SI 

b) NO 

Resultados 

Figura 6: resultados de encuesta pregunta 6 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 32  

DE 51 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 

De acuerdo a los resultados de esta encuesta se puede evidenciar los 

comerciantes si no conocen las repercusiones legales que puede tener su 

empresa al no estar su empresa legalmente constituida. 

5.1.1.7. Pregunta 7 ¿está dispuesto a implementar un sistema contable para su 

empresa? 

a) si 

b) no  

resultados 

figura 7: resultado de encuesta pregunta 7 
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Se puede evidenciar que en casi un 100% los comerciantes están dispuestos a 

implementar un sistema contable en su empresa  

5.1.1.8. Pregunta 8 ¿cuenta usted con alguno de estos equipos tecnológicos 

para su empresa? 

A) celular 

B) computador 

C) Tablet 

Resultados 

Figura 8: resultados de encuesta pregunta 8 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 34  

DE 51 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

Respuesta a la pregunta si las personas cuentan con un dispositivo en el que se 

pueda tener ingreso a un sistema contable, en su mayoría todas cuentas con un 

medio electrónico y acceso a internet, por este motivo se buscó un sistema digital 

de fácil acceso mediante un sitio WED. 

5.2.  Estructura diagrama de Flujo 
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Dando inicio al diseño de estructura de programa, a través del diagrama, se 

implementa el inicio de sesión, en el cual solicitan un usuario (correo electrónico) y 

contraseña. 

5.2.1. Registro inventario 

 
 

 

INICIO 

ARTICULOS 

AJUSTE 
DE 
INVENTARIO 

ARTICULOS 

+ NUEVO 
 

BIEN SERVICIO 

NOMBRE 
CODIGO ARTICULO 
UNIDADES 
 

INFORMACION VENTA: 
Precio venta 

Impuestos 

INFORMACION DE LA 
COMPRA: 
Precio coste 
Impuesto 
Producto diferido 

GUARDAR 
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Una vez validados los datos de acceso, se dará ingreso al módulo, en la parte 

izquierda de la pantalla se desglosa las opciones que se necesiten ya sea 

para inventario, compras o ventas. En estas opciones permiten modificar, 

registrar, crear y ver toda la información que se ha ingresado. 

5.3. Fase 3: Creación y registro de información contable 

5.3.1. Inicio de sesión del programa  

Figura 9: inicio sesión 

 
 

Al ejecutar el programa se mostrará al inicio de sesión donde ingresara usuario y 

contraseña, los cuales fueron creados previamente con el correo electrónico de la 

empresa y diligenciando el nombre de la empresa para que quede guardado de 

esta manera, luego de esto se dará iniciar sesión. 
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5.3.2. Menú 

Figura 10: menú  

 
En el formato de menú, se puede acceder a las opciones por medio de despliegue, 
ejemplo: 

 Artículos: es para ingresar nuevos productos al sistema 

 Ventas: para registrar facturas de ventas y creación de clientes 

 Compras: para registrar facturas de compras y creación de proveedores 
 
 

5.3.2.1. Artículos 
Figura 11: creación de artículos 
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En este formato se registra el producto según su precio de venta y de compra, se 

debe ingresar el nombre del producto, unidades a ingresar, descripción del 

producto, si lleva o no impuestos y la cuenta contable. 

5.3.2.2. Ventas  

Figura 12: registro de clientes 
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En este formato primeramente antes de elaborar una factura de venta, se debe 

crear el cliente el cual debemos contar con unos datos básicos para su creación 

como: 

Nit, nombre, correo, teléfono, dirección ciudad, si aplica impuestos o no. Luego de 

esto en la parte inferir aparece la opción crear. 

5.3.2.2.1. Facturas de ventas 

Figura 13: registro facturas de ventas 

 

Figura 14: registro facturas de ventas 
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Para la elaboración de facturas de ventas, primeramente solicitara nombre del 

cliente, el consecutivo de la factura ya lo arroja automáticamente, fecha de 

registro, el nombre del vendedor, términos de pago y fecha de vencimiento, se 

debe ingresar el artículo de venta, la cantidad, si lleva o no impuestos, valor del 

producto, si desea añadir más productos, puedo ingresar a la opción “añadir nueva 

fila”, adicional si desea añadir notas al cliente, se verifica el total, dar click en 

guardar y enviar. 

5.3.2.3. Compras 

5.3.2.3.1. Crear Proveedor 

Figura 15: creación de proveedor módulo de compras  
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Al igual que los Clientes, se debe tener los datos básicos del tercero tales como: 

Nit, nombre, dirección, teléfono, ciudad, correo… una vez diligenciado dar click en 

la parte inferior de guardar 

5.3.2.3.2. Registro de gastos 

Figura 16: registro de gastos 
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6. CONCLUSIONES 

 
 

Al inicio de esta investigación algunos de los encuestados mostraron desinterés en 

querer legalizar su empresa o querer implementar un sistema que les permitiera 

llevar toda su información contable al día. 

Luego de una charla dada y dialogando las repercusiones, coincidieron que esta 

es una mejora para la eficiencia operativa de la empresa, que, aunque afronten 

barreras para poderse adaptar a estos sistemas digitales, por falta de capacitación 

o resistencia al cambio. Muchos no ven la inversión de este sistema contable 

como prioridad debido a los costos iniciales a los que tienen que incurrir, en 

ocasiones donde la rentabilidad es baja en sus negocios. 

Respecto al uso de la plataforma Zoho Inventary es asequible en cuanto a lo 

básico, este permite su uso continuo gratuito, aunque si se quiere más funciones 

se debe disponer de costos para su uso. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

En base a la experiencia obtenida en el trabajo de investigación realizado en el 

diseño de un sistema de costos y manejo de información contable “Choco Florián”, 

se sugiere las siguientes recomendaciones. 

Se sugiere que para poder mejorar y dar un cumplimiento fiscal y su gestión 

financiera se debe dar cumplimiento a las normas legales, buscar asesoría externa 

para dar mejora a la gestión interna y no solo a esto si no a cumplir con sus 

obligaciones fiscales y optimizar su desempeño en el cumplimiento tributario, se 

debe buscar la facilidad a para los usuarios sin experiencia contable. 

Se recomienda buscar capacitaciones especificas en aspectos fiscales que 

permita la automatización de las tareas fiscales, esto permite dar enfoque a la 

simplicidad y usabilidad del sistema  

Evaluando el impacto económico se sugiere promover una inclusión financiera, se 

debe tener una evaluación de la rentabilidad ya que esta permite ver costos de la 

implementación y su mantenimiento, se puede tener una proyección de beneficios 

a corto y largo plazo. 

Respecto a la implementación del sistema se recomienda tener en cuenta los 

aspectos tecnológicos, se busca la facilidad de implementación, la seguridad de la 

misma y su acceso remoto. 
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9. APÉNDICES 

 

9.1. Encuesta 
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10. ANEXOS 
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10.1. Anexo 1 

 

10.2. Anexo 2 
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10.3. Anexo 3 

 
 

10.4. Anexo 4 
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