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RESUMEN EJECUTIVO

El recaudo de cartera es un aspecto importante en la gestion financiera de los
hospitales publicos, ya que su adecuada administracion influye directamente en la
liguidez y el funcionamiento de la institucion. En el caso del Hospital Regional de
Moniquira E.S.E., se han identificado dificultades en la recuperacién de cartera,
derivadas de atrasos en los pagos por parte de las (EPS) y de la falta de
mecanismos efectivos que garanticen el cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras. Esta situacion afecta la capacidad del hospital para cubrir sus costos
operativos y compromete la sostenibilidad del servicio.

Analizar el proceso actual de recaudo de cartera en el hospital, con el propdsito de
identificar las principales deficiencias y proponer estrategias de mejora. Para ello,
se llevé a cabo lainvestigacidon a través del enfoque cualitativo, basada en el analisis
documental y en la revision de las politicas de cobranza implementadas por la
institucion.

De acuerdo de los resultados, se busca establecer lineamientos que optimicen la
gestion de cartera, fortalecer los controles sobre la facturacion y mejorar los
procesos administrativos para garantizar un flujo de caja mas estable. Asimismo, se
evaluard la posibilidad de incorporar herramientas tecnoldgicas que permitan un
seguimiento mas eficiente y una recuperacion de cartera mas efectiva. Las
conclusiones de este estudio servirdn como insumo para la toma de decisiones en
la administracion hospitalaria, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la
entidad.

PALABRAS CLAVE. Gestion de cartera, flujo de caja, administracion

hospitalaria, politicas de cobranza, sostenibilidad financiera.
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INTRODUCCION

La estabilidad financiera de los hospitales publicos depende de la gestion
eficiente en el recaudo de cartera. Una adecuada recuperacion de ingresos permite
garantizar la liquidez de la entidad, cubrir los costos de operacion y asegurar la
continuidad en la prestacion de los servicios. No obstante, en muchos hospitales,
este proceso se ve afectado por retrasos en los pagos de las (EPS), fallas en los
procedimientos de facturacion y la ausencia de mecanismos eficaces de control
financiero.

El Hospital Regional de Moniquira E.S.E. enfrenta dificultades en la recuperacion
de cartera, principalmente por los retrasos en los pagos de las EPS y la falta de
estrategias institucionales que permitan optimizar el proceso de cobranza. Esta
situacion impacta negativamente el flujo de caja del hospital, limitando la capacidad
para cumplir con compromiso financiero y operativos. Ante este contexto, se hace
necesario realizar un analisis detallado del proceso de recaudo de cartera, con el
objetivo de identificar las causas de las deficiencias y proponer estrategias que
fortalezcan la gestion financiera de la entidad.

Este estudio busca evaluar el sistema de recaudo de cartera del hospital
mediante el analisis de sus lineamientos institucionales, con el propdésito de mejorar
la recuperacion de ingresos y fortalecer su estabilidad financiera. Para ello, se
adoptd un enfoque cualitativo basado en la revisibn documental de los
procedimientos administrativos y en el analisis de indicadores financieros clave. Los
resultados obtenidos permitiran disefiar estrategias para optimizar la gestion de
cartera, mejorar el cumplimiento de pago por parte de las EPS y establecer politicas

gue contribuyan a la sostenibilidad financiera del hospital.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la planificacion estratégica definida por la gerencia al inicio de su periodo,
el Hospital Regional de Moniquird E.S.E. ha enfocado sus esfuerzos en un
crecimiento integral, con el propdsito de consolidarse como el mejor hospital
regional del pais. En este sentido, se busca garantizar a la poblacién de la provincia
de Ricaurte un servicio de salud oportuno y de calidad, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y sus familias.

Los informes institucionales evidencian que el hospital ha alcanzado niveles
satisfactorios en la atencién al usuario, asi como en la capacidad resolutiva y
productiva, alineados con su planificacion estratégica. Sin embargo, a pesar de
haber fortalecido sus areas operativas y optimizado sus recursos, aun persisten
desafios financieros derivados de factores externos que afectan la estabilidad de la
entidad.

Si bien el hospital mantiene una adecuada prestacion de servicios y una
administracion eficiente de los recursos que recibe, el proceso de recaudo de
cartera no ha generado los resultados esperados. La falta de un flujo de caja 6ptimo
ha dificultado el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en periodos anteriores
y en el periodo actual. Por ello, es necesario llevar a cabo un analisis financiero en
el area de recaudo de cartera, con el fin de identificar las causas que generan estas
deficiencias y evaluar el proceso, las politicas y los lineamientos institucionales para
formular estrategias de mejora.

Durante el afio 2021, y en el contexto de las oportunidades que surgieron en el
sector salud debido a la atencién de la pandemia por COVID-19, el hospital
experimentd un crecimiento sostenido en la prestacion de servicios a la comunidad.

En respuesta a esta demanda, amplié su portafolio de especialidades médicas,
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optimizando la accesibilidad y reduciendo costos operativos y administrativos.
Asimismo, logré una gestiéon eficiente en el uso de los recursos destinados a la
atencion de los pacientes, permitiendo tratamientos integrales dentro de la

institucion.

A partir de lo anterior, se formula la siguiente pregunta problema: ¢ El analisis del
area de recaudo del departamento de cartera es necesario para generar flujos de
caja y recursos oportunos que permitan cubrir gastos y obligaciones del Hospital

Regional de Moniquira E.S.E.?
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1.2. JUSTIFICACION

El proceso de informacion contable en el Hospital Regional de Moniquira ha sido
reorganizado con el objetivo de integrar a todas las areas de la institucion, no solo
en el registro de datos, sino también en su validacion, presentacion y analisis.
Contar con informacion precisa es fundamental para obtener resultados financieros
confiables y generar indicadores que respalden una toma de decisiones efectiva.
Asimismo, se ha buscado fortalecer el trabajo en equipo para consolidar datos
integrales y de calidad, a fin de permitir la gestion eficiente y transparente.

La implementacién de un sistema tecnolégico de informacién contable ha
facilitado el procesamiento de datos en tiempo real en areas clave como facturacion,
almaceén, farmacia, carteray nomina. Gracias a esto, se ha agilizado la presentacion
de reportes para usuarios internos y externos, optimizando los procesos
administrativos y financieros. En el area contable, se han adoptado estrategias para
la depuracién y revision constante de los valores registrados, garantizando la
coherencia y veracidad de la informacion. Ademas, se han definido con claridad los
requisitos financieros exigidos por los entes de control, estableciendo plazos de
presentacion y asignando responsabilidades especificas para su elaboracion y
envio.

Dentro de los desafios en la gestion financiera del hospital es el manejo de la
cartera vencida, la cual afecta la liquidez y compromete la capacidad de cubrir
gastos en diferentes plazos. Segun Simancas-Guardo (2024), una administracion
eficiente de la cartera y la implementacion de herramientas digitales son esenciales
para la sostenibilidad financiera de los hospitales, ya que permiten detectar
desequilibrios y mejorar el uso de los recursos. De manera similar, estudios
recientes han demostrado que una recuperacion efectiva de créditos y un adecuado
sistema de cobranza impactan directamente en la liquidez y estabilidad operativa
de las instituciones de salud, mejorando sus indices de solvencia financiera
(Cedeiio & Vera, 2022).
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El incremento de la cartera vencida puede generar consecuencias significativas
en distintos sectores. En el ambito bancario, por ejemplo, su aumento reduce la
liguidez y afecta la rentabilidad (Jaramillo Hanna & Pazmifio Enriquez, 2021; Carchi-
Matias & Mendoza-Haro, 2025). En el sector hospitalario, una gestion deficiente de
la cartera no solo pone en riesgo la estabilidad financiera, sino que también impacta
la calidad de los servicios de salud, limitando la capacidad de inversion en
infraestructura, tecnologia y talento humano (Balcazar Daza, 2020).

Para hacer frente a estos desafios, se han implementado estrategias orientadas
a optimizar los procesos de facturacion y cobranza en hospitales publicos. La
digitalizacion y la integracion de la gestion financiera han permitido mejorar la
atencion al paciente y fortalecer la toma de decisiones mediante el uso de registros
médicos electronicos, soluciones de telemedicina y herramientas de analisis de
datos (Diaz & Condori, 2024). Ademas, una administracion financiera eficiente
requiere automatizar procesos e incorporar tecnologias digitales, lo que no solo
optimiza la calidad del servicio, sino que también refuerza transparenciay rendiciéon
de cuentas (Diaz & Condori, 2024).

En este contexto, la presente propuesta busca responder a las necesidades
identificadas en el proceso de informacién contable y financiera del Hospital
Regional de Moniquird, contribuyendo a la mejora de sus procedimientos y al
fortalecimiento de su gestion administrativa y financiera. Como sefalan Verdezoto
Galeas y Del Pozo Sanchez (2024), la implementacién de estrategias contables y
financieras efectivas es clave para optimizar la administraciéon hospitalaria, lo que
resalta la importancia de adoptar practicas basadas en evidencia y el uso de
tecnologias innovadoras. La inclusion de referencias actualizadas y el analisis
detallado de la problematica refuerzan la relevancia de esta propuesta, que no solo
pretende mejorar la eficiencia operativa, sino también garantizar la transparencia y

sostenibilidad financiera de la institucion.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de recaudo de cartera a partir de los lineamientos
institucionales del Hospital regional de Moniquird E.S.E, a fin mejorar el flujo de caja

y liquidez de la entidad.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las causas de la deficiencia del recaudo de cartera mediante

la revision de informacion con el fin de conocer el estado actual del proceso.

2. Examinar el proceso de recaudo de cartera a partir de las politicas y
lineamientos institucionales a fin de establecer acciones de mejora en el

manejo adecuado de recursos.

3. Establecer un plan de mejora para el departamento de crédito y cartera
de la institucion, teniendo en cuenta el andlisis y resultados de la

investigacion, para generar mayor liquidez y flujo de caja en la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

1. Andlisis financiero

Herramienta crucial en la toma de decisiones empresariales, permitiendo la
evaluacion econdmica y financiera de una empresa (Vera Carvajal et al., 2022;
Marcillo-Cedefio et al.,, 2021). Se basa en aplicar técnicas e indicadores
financieros con el fin de medir aspectos como liquidez, solvencia, rentabilidad y

eficiencia (Marcillo-Cedefio et al., 2021; Molina et al., 2019).

2. Flujo de caja

Se define como las entradas y salidas de recursos financieros en un periodo
determinado (Santos et al.,, 2020). Esta herramienta permite controlar los
movimientos financieros, conocer la capacidad de cumplir con los compromisos y
tomar decisiones informadas (Borrer & Soares, 2021). El flujo de caja es esencial
para la salud financiera de las organizaciones, ayudando a planificar, dirigir y

controlar los recursos financieros a corto y largo plazo (Borrer & Soares, 2021).

3. Recaudo de cartera

El recaudo de cartera es un proceso critico para que las instituciones
financieras mantengan la liquidez y la solvencia. Los estudios han explorado
diversos enfoques para mejorar este proceso. Las técnicas de logica difusa, como
el expertizaje y las matrices de efectos olvidados, se pueden utilizar para
desarrollar estrategias avanzadas para la recuperacion de la deuda de tarjetas de
crédito (Gonzalez Astudillo et al., 2019). La gestidn eficaz de las cuentas vencidas
requiere procesos y procedimientos bien definidos, incluidas las actividades
optimas de cobranza y la satisfaccion del cliente (Romero & Isabel, 2020).
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4, Proceso administrativo

El proceso administrativo en una empresa implica gestionar y optimizar las
actividades organizacionales a través de procedimientos sistematicos. La
transformacion digital es importante en los procesos administrativos, con
tecnologias como Business Process Management (BPM) que permiten a las
organizaciones disefar, analizar, ejecutar, verificar y optimizar procesos
importantes (Patricio Medina-Chicaiza et al., 2023). El proceso administrativo en
las organizaciones de atencion médica abarca varios aspectos, como la gestion
de recursos humanos, asegura la calidad y la transformacion digital. El
reclutamiento, la seleccidén y la retencion de profesionales de la salud son
cruciales, pero a menudo se descuidan en los servicios de salud publica (Meneu,
2024).

5. Fortalecimiento de recaudo de cartera

Implica mejorar los procesos de recuperacion de créditos y obligaciones
financieras. Lo cual es posible lograr mediante la implementacion de politicas de
crédito adecuadas y garantias reales sobre préstamos de alto riesgo (Rodriguez-
Borray & Roncancio-Rodriguez, 2020). La facturacion electronica permite a las
administraciones tributarias mejorar el control y evitar la evasién fiscal (Cabezas-
Guilcapi & Andrade-Rodriguez, 2021).

6. Software

El software es un concepto complejo que puede entenderse desde varias
perspectivas. Se define como una forma de escritura que requiere la ejecucién por
parte de una maquina fisica, combinando forma escrita y efectividad (Possati,

2020). El desarrollo de software involucra lenguajes de programacion y logica
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booleana, lo que lo convierte tanto en un texto como en un proceso de

interpretacion (Possati, 2020).

7. Hardware
Componente fisico de los sistemas informaticos y electronicos. Abarca una
amplia gama de dispositivos, desde circuitos basicos hasta equipos informaticos

complejos (Wei Hu et al., 2021).

8. Factura

La factura es un documento fundamental en las transacciones comerciales,
reflejando datos de la venta de bienes o servicios (Sanchez Suarez, 2019). Es
esencial en la gestion financiera y tributaria de las organizaciones, especialmente
las MiPymes (Forneron Pedrozo & Villalba Chamorro, 2024). La factura contiene
informacion sobre el emisor y receptor, asi como detalles de la transaccion
realizada (Pareja Pera, 2024). Su importancia se extiende mas alla del ambito
comercial, siendo crucial en la contabilidad y el registro de operaciones

econdmicas (Pareja Pera, 2024).

9. Glosa

Las glosas, o denegaciones de reclamaciones, son no conformidades que
afectan parcial o totalmente el valor de las facturas de servicios de salud. Los
estudios han demostrado que las glosas administrativas son mas frecuentes que
las técnicas (Truzzi et al., 2022; Oliveira & Oliveira, 2020). Las razones comunes
para las glosas incluyen el registro irregular de procedimientos, la falta de
documentacion de respaldo y los problemas con los materiales y la codificacion
(Oliveira & Oliveira, 2020; Truzzi et al., 2022).

2.2. MARCO LEGAL
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Tabla 1
Tabla de Normas que Rigen a los Hospitales o Entidades de Salud en Colombia

Norma Descripcion

Establece (SGSSS) y regula prestar servicios de salud en
Ley 100 de Colombia, incluye organizar y mejorar el funcionamiento de las
1993 (EPS), (IPS) y hospitales.

Reglamenta la habilitacion de (IPS) y establece requisitos
Decreto 1011  técnicos, administrativos y de infraestructura que deben

de 2006 cumplir los hospitales y clinicas para operar.

. Define estandares de calidad y requisitos para acreditar las
Resolucion

3100 de 2019

instituciones de salud.

Reforma el SGSSS y fortalece la prestacion de servicios de
Ley 1438 de  salud, promoviendo la integracion de redes de servicios y la

2011 mejora en la atencién al usuario.

Compila y actualiza el régimen normativo del sector salud,
Decreto 780 de

2016 incluyendo disposiciones sobre la organizacion,

funcionamiento y control de las entidades de salud.
Nota. Elaborado a partir de Ley 100 de 1993, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 3100
de 20109.

En Colombia, el recaudo de cartera en los hospitales y entidades de salud esta
regulado (Tabla 2). Aunque no existe una norma especifica que regule exclusivamente
este tema, se rige por principios que incluyen lineamientos sobre facturacion, cobro y

gestion financiera en el area de la salud. Ademas, las Resoluciones en el area de la salud
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establecen procedimientos para garantizar transparencia y eficiencia en el recaudo de

cartera, asi como la proteccion de los derechos de los usuarios (Tabla 1).

Tabla 2

Entidades que Regulan las Entidades de Salud y sus Presupuestos o Dineros

Entidad Funciéon

Planifica, formula, organiza, coordina, dirige y
evalla el sistema de salud y proteccidon social en
Ministerio de Salud y Proteccion Colombia, garantizando un sistema de calidad,
Social accesible y sostenible que proteja el derecho
fundamental a la salud de todos los habitantes del
pais.

_ _ _ Vigila y controla el cumplimiento de las normas
Superintendencia Nacional de

por parte de las EPS, IPS y hospitales, incluyendo
Salud

la gestion financieray el uso de recursos.
Gestiona y administra los recursos financieros

o del sistema de salud colombiano, asegurando el
ADRES (Administradora de los

_ recaudo, reconocimiento y giro de los mismos para
Recursos del Sistema General

_ ] respaldar la prestacion de servicios de salud a la
de Seguridad Social en Salud) . ) )
poblacion, promoviendo la transparencia y

sostenibilidad financiera. (ADRES, s.f.)

Contraloria General de la Ejerce lavigilancia y control fiscal independiente.
Republica
Administra recursos del régimen contributivo y
(FOSYGA) subsidiado, garantizando las finanzas de servicios
de salud.

Gestionan recursos locales para la salud y
Departamentos y Municipios coordinan con el nivel nacional la ejecucion de

programas y proyectos en el sector.
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Nota. Elaborado (s.f.); ADRES (s.f.); Contraloria General de la Republica (s.f.);
FOSYGA (s.f.); Constitucion Politica de Colombia, Articulo 356 (1991).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enfoca desde el aspecto cualitativo con un disefio descriptivo, cuyo
objetivo es analizar el proceso de recaudo de cartera en el Hospital identificando las
causas de las deficiencias en la recuperacion de ingresos y proponiendo estrategias de
mejora. Este enfoque resulta apropiado para comprender a profundidad una
problematica administrativa sin la necesidad de manipular variables cuantificables,
permitiendo un analisis detallado de factores que inciden en las finanzas del hospital.

La investigacion se basa en un analisis documental que incluyo la revision de informes
financieros, reportes de facturacion y normativas institucionales relacionadas con el
recaudo de cartera. A partir de esta metodologia, se examinaron los procedimientos
administrativos y las politicas de gestibn de pagos establecidas por el hospital,
identificando posibles obstaculos en la relacion con las (EPS) que afectan la
recuperacion de cartera. Ademas, se evalud el cumplimiento de la normativa vigente,
como la Resolucién 3100 de 2019 y el Decreto 780 de 2016, los cuales establecen
lineamientos para la calidad en la prestacion de servicios y la administracién financiera
de las instituciones de salud.

Asi mismo, el estudio incluyé un andlisis de la implementacion de herramientas
tecnolégicas en la gestion financiera del hospital. Se documentaron las funcionalidades
de un software diseflado para optimizar los procesos de facturacion y cobranza. Este
sistema, desarrollado con una arquitectura modular y basado en tecnologias web,
permite gestionar grandes volumenes de informacion, minimizar errores en la
conciliacion de pagos y fortalecer la transparencia en la administracion hospitalaria. La
revision de esta herramienta tecnologica permitid6 evaluar su impacto en la
automatizacion de procesos y la eficiencia en la recuperacién de ingresos, facilitando la
toma de decisiones estratégicas en la gestidon de cartera.

El enfoque metodologico seleccionado no solo permite una comprension detallada del

problema, sino que también facilita la generacion de propuestas alineadas con la realidad
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institucional del hospital. A través del analisis de documentos administrativos,
procedimientos internos y herramientas tecnoldgicas, se identificaron causas
estructurales de la problematica y se establecieron estrategias ajustadas a la situacion
financiera y operativa de la entidad. Este enfoque garantiza que las soluciones
planteadas sean viables y respondan a las necesidades especificas del hospital,
contribuyendo asi a mejorar su estabilidad econémica, la continuidad y prestacion de

servicios de salud.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El Hospital Regional de Moniquird E.S.E., como institucion de salud de segundo nivel,
enfrenta desafios en la recuperacion de cartera que afectan su flujo de caja. Estas
dificultades, de origen tanto administrativo como operativo, no solo impactan la liquidez
del hospital, sino que también comprometen su capacidad para cumplir con obligaciones

financieras esenciales y garantizar la prestacion de servicios.

Comprender esta problematica, se llevd a cabo un estudio basado en la revision de
registros contables y administrativos, asi como en el analisis del proceso de conciliacion
de pagos con las Entidades Promotoras de Salud (EPS). Este analisis permitio identificar
los principales factores que obstaculizan la recuperacion de cartera y estructurar las

bases para implementar estrategias que optimicen la gestidn financiera de la entidad.

4.1. Identificacion de las causas de la deficiencia en el recaudo de cartera

El recaudo de cartera es un elemento clave para la estabilidad financiera de los
hospitales, ya que de ello depende su capacidad para mantener la prestacion de
servicios. Diversas dificultades afectan este proceso, provocando acumulacion de
cartera vencida y problemas en el flujo de caja.

Se realiz6 un analisis de los informes financieros, reportes de facturacion y
conciliaciones de pagos del Hospital., con el propésito de identificar los factores que
obstaculizan la recuperacion de ingresos. Ademas, se revisaron las normativas y
procedimientos internos que regulan la gestion de cobro, lo que permitio reconocer las
principales dificultades que afectan la eficiencia del recaudo.

Mas alla del impacto financiero, estos factores también inciden en la operatividad del

hospital, la calidad del servicio a los pacientes y la sostenibilidad de la institucion. El
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andlisis evidenci6 varios desafios en la administracion de cartera, entre ellos los retrasos
en los pagos por parte de las (EPS), el alto nUmero de glosas y devoluciones de facturas,
la ausencia de herramientas tecnologicas adecuadas para la conciliacion de pagos, la
falta de actualizacion en las politicas de recaudo y la limitada integracién de sistemas

tecnoldgicos en el area financiera. A continuacion, se evidencian los siguientes aspectos.

e Retrasos en los pagos por parte de algunas EPS

Uno de los incumplimientos en los plazos de pago por parte de algunas EPS. Aunque
existen acuerdos contractuales, en la practica muchas entidades no realizan los giros en
las fechas establecidas debido a dificultades administrativas, falta de liquidez o procesos
internos ineficientes. Esto obliga al hospital a operar con recursos limitados mientras
espera la recuperacion de los ingresos facturados, afectando su capacidad para cubrir

gastos operativos e invertir en infraestructura y tecnologia.

Se ha observado que algunas EPS pueden tardar entre 90 y 180 dias en efectuar los
pagos, generando un desbalance en la gestion financiera del hospital. Ademas del
impacto en el flujo de caja, este problema supone una carga administrativa adicional, ya
gue el personal debe destinar mas tiempo al seguimiento de pagos y a la negociacién

con las entidades de salud.

Para mitigar esta situacion, algunos hospitales han implementado estrategias como la
conformacion de equipos exclusivos para la conciliacién de cartera, la firma de acuerdos
de pago mas estrictos y la digitalizacion de los procesos de facturacion. Sin embargo, sin
una regulacion mas rigurosa por parte de los organismos de control, los retrasos en los
pagos seguiran representando un obstaculo para la sostenibilidad financiera del sector
salud.
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e Glosas y devoluciones de facturas

Las glosas representan otro de los factores criticos que afectan el recaudo de cartera
en el hospital. Se trata de objeciones o rechazos que una EPS realiza sobre una factura
presentada por el hospital, generalmente debido a inconsistencias en la documentacion,
errores en la codificacion de los procedimientos, falta de justificacion de los servicios
facturados o discrepancias en los valores cobrados.

En el Hospital Regional de Moniquira E.S.E., se ha identificado un alto numero de
glosas en los procesos de facturacion, lo que retrasa significativamente el pago de los
servicios prestados. Esta situacién genera un ciclo de reprocesos administrativos que
prolonga los tiempos de conciliacién y aumenta los costos operativos del hospital.

La Resolucion 3100 de 2019 establece que los prestadores de servicios de salud
deben garantizar la calidad en la facturacion y la correcta documentacion de los
procedimientos realizados. Sin embargo, la ausencia de un sistema automatizado que
detecte posibles errores antes del envio de las facturas a las EPS incrementa la
probabilidad de que estas sean rechazadas.

Para reducir la incidencia de glosas, se recomienda implementar herramientas
tecnoldgicas que validen en tiempo real la informacion de las facturas antes de su envio,
asi como fortalecer el area de auditoria y facturacién dentro del hospital. Estas acciones
permitirian minimizar errores, agilizar la conciliacion de pagos y mejorar la eficiencia en

la recuperacion de cartera.

e Deficiencias en el seguimiento y conciliaciéon de pagos
Actualmente, la conciliacion de pagos con las EPS se realiza de manera manual, lo
qgue incrementa el margen de error y dificulta la trazabilidad de los pagos pendientes. La
falta de herramientas digitales que permitan validar la informacién en tiempo real genera

inconsistencias en la administracién de cartera, afectando la recuperacion de ingresos.
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Estudios han demostrado que la implementacién de aplicaciones informéaticas
integradas en la historia clinica digital mejora la calidad de la informacion sobre el
tratamiento del paciente y reduce las discrepancias no justificadas del 63 % al 11,8 %
(Corral Baena et al.,, 2014). En el Hospital Regional de Moniquira, el proceso de
conciliacion requiere una constante revision de documentos fisicos y mudltiples
interacciones con las EPS, lo que retrasa la aplicacién de pagos y aumenta el riesgo de
errores contables.

Para optimizar este proceso, se recomienda la implementacion de una plataforma
digital que integre automaticamente la informacion entre el hospital y las EPS,

asegurando mayor transparencia y eficiencia en la gestion de cartera.

e Desactualizacion en las politicas internas de recaudo

El recaudo basado en politicas desempefia un papel fundamental en la administracion
de la cartera hospitalaria. En el Hospital Regional de Moniquird, se identificé que algunos
lineamientos administrativos no han sido actualizados en los ultimos afios, lo que ha
limitado la capacidad del hospital para negociar con las EPS y agilizar la recuperacion
de ingresos.

La Ley 1438 de 2011 enfatiza la importancia de fortalecer los mecanismos de auditoria
y control en los procesos de facturaciéon de los hospitales publicos, promoviendo la
actualizacion constante de las estrategias de recaudo. No obstante, la falta de revisiones
periodicas en los protocolos de gestion de cartera ha generado ineficiencias en la
administracion financiera del hospital.

Para abordar esta situacion, es fundamental que el hospital implemente un plan de
actualizacion de sus politicas de recaudo, asegurando que los lineamientos

administrativos se alineen con las regulaciones vigentes y nuevas practicas de la salud.
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e Falta de integracion de sistemas tecnologicos en el area financiera

Aunque el hospital ha implementado algunas herramientas digitales en sus procesos
administrativos, aun enfrenta barreras en la automatizacion de la gestién financiera. La
falta de integracion entre los sistemas tecnoldgicos impide una supervision efectiva del
recaudo de cartera, dificultando la identificacion de patrones de pago y la toma de
decisiones estratégicas.

Estudios recientes han demostrado el impacto positivo de las plataformas digitales en
la eficiencia de la gestion hospitalaria. La implementacion de registros meédicos
electrénicos, soluciones de telemedicina y herramientas de analisis de datos no solo
mejoran la calidad de la atencion al paciente, sino que también optimizan la toma de
decisiones basada en informacion precisa (Cuba Diaz y Cardenas Condori, 2024). Sin
embargo, en el Hospital Regional de Moniquira, la ausencia de un software especializado
ha generado una dependencia de procesos manuales, aumentando la carga operativa
del personal financiero y reduciendo la capacidad de respuesta ante inconsistencias en
la facturacion.

Para solucionar esta problemética, se recomienda la implementacién de un software
de gestion de cartera que automatice el monitoreo de pagos, permita la generacion de
reportes en tiempo real y facilite la integracion con los sistemas de informaciéon de las
EPS.

4.2. Examen del proceso de recaudo de cartera segun las politicas

institucionales

El recaudo de cartera en las instituciones hospitalarias publicas esta regulado por un
conjunto de normativas y procedimientos administrativos disefiados para garantizar la

sostenibilidad financiera y la adecuada gestion de los recursos. En el Hospital Regional
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de Moniquird E.S.E., este proceso se rige por politicas internas que establecen los
lineamientos para la facturacion, la conciliacion de pagos y la recuperacion de cartera.

Para comprender el funcionamiento del recaudo de cartera en la institucion, es
fundamental analizar tanto el marco normativo que regula estas actividades como la
estructura organizativa y los procedimientos internos aplicados en la gestion de cobros.
Este analisis permite identificar los factores clave que intervienen en el proceso y evaluar
oportunidades de optimizacion para mejorar la eficiencia en la administracion financiera
del hospital.

A continuacion, se describen los principales aspectos que caracterizan el proceso de
recaudo de cartera, con especial énfasis en las estrategias aplicadas para la gestién de
glosas, la administracion de bases de datos, la organizacién del area de cartera y la

trazabilidad de los pagos.
e Gestion de glosas y devoluciones de facturas

Los aspectos mas relevantes es la gestion de glosas y devoluciones. Las glosas son
objeciones que las (EPS) presentan sobre las facturas emitidas por los hospitales, con
base en criterios administrativos, contractuales o técnicos. Estas objeciones pueden
derivar en ajustes a los valores facturados, solicitud de correcciones o rechazo total del
pago.

En el Hospital, el manejo de las glosas se realiza mediante los protocolos establecidos
en la normativa vigente, como la Resoluciéon 3100 de 2019, que regula la calidad de la
facturacion y los requisitos para la prestacion de servicios de salud. En este marco, el
hospital aplica procedimientos para la reclamacion y conciliacion de pagos con las EPS,

con el fin de asegurar la recuperacion de ingresos.

La gestion de glosas en la institucion implica la revision de documentacion clinica, la

verificacion de soportes administrativos y la negociacion con las EPS para la validacion
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de los servicios facturados. En este sentido, el cumplimiento de politicas y normatividad
es fundamental a fin de garantizar procesos gque se desarrollen de manera estructurada

y en los tiempos establecidos.
e Administracion de la informacion y bases de datos de cartera

El proceso de recaudo de cartera requiere de un sistema de informacién actualizado
gue permita la trazabilidad de las facturas, pagos y cuentas en mora. En la actualidad, la
administracion de esta informacién se basa en registros internos que consolidan los
datos financieros del hospital, con el fin de facilitar el monitoreo de las obligaciones
pendientes y la gestion de cobros.

El manejo adecuado de bases de datos contribuye a mejorar la eficiencia en el proceso
de conciliacion de pagos, permitiendo una supervision mas precisa de los valores
facturados y la identificacion de posibles inconsistencias. Para ello, es clave que la
informacion se encuentre estructurada de manera organizada y accesible para los
equipos encargados de la administracién financiera.

Las politicas institucionales establecen lineamientos para el control de los registros de
cartera, definiendo mecanismos para la actualizacion periddica de la informacion y la
generaciéon de reportes de seguimiento. Estos procedimientos buscan optimizar la
administracion de los recursos financieros, asegurando que los datos disponibles reflejen

de manera precisa el estado de las cuentas por cobrar.
e Estructura organizativa del area de cartera

La gestion del recaudo de cartera en el hospital es realizada por un equipo
administrativo responsable del seguimiento de pagos, la negociacion con las EPS y la
ejecucion de estrategias para la recuperacion de ingresos. La organizacion interna del

area de cartera responde a los lineamientos establecidos en el Decreto 780 de 2016, que
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regula la administracion de los recursos en las instituciones prestadoras de servicios de
salud.

Dentro de la estructura organizativa, se asignan responsabilidades especificas a los
funcionarios encargados de la facturacion, conciliacion y auditoria de cartera. Cada uno
de estos roles cumple una funcién clave en el proceso, asegurando que las actividades
de cobro se realicen de acuerdo con las disposiciones normativas y los lineamientos
institucionales.

El correcto funcionamiento del area de cartera depende de la coordinacion entre los
diferentes equipos administrativos, asi como del acceso a herramientas tecnolégicas que
faciliten la supervision de los pagos y la recuperacion de ingresos. Por esta razén, es
fundamental que las politicas internas establezcan mecanismos de capacitacion y
actualizacion de conocimientos para el personal involucrado en la gestién financiera del

hospital.
e Trazabilidad y supervision del proceso de cobro

Un elemento esencial en el proceso de recaudo de cartera es la trazabilidad de los
pagos, la cual permite realizar un control detallado de las facturas generadas, los pagos
recibidos y las cuentas pendientes. En este sentido, la normativa vigente establece la
necesidad de implementar mecanismos que faciliten la supervision de los recursos
financieros y optimicen la conciliacién de los valores adeudados por las EPS.

Para garantizar la trazabilidad del recaudo, el hospital aplica procedimientos de
seguimiento de pagos que incluyen la verificacion de registros contables, la conciliacion
de saldos y la generacion de informes de cartera. Estos procedimientos permiten
mantener un control sobre los flujos financieros, asegurando que la informacion
disponible sea confiable y refleje el estado real de los ingresos hospitalarios.

El cumplimiento de los lineamientos normativos y administrativos en la supervision de

pagos es clave para evitar inconsistencias en la gestion de cartera y asegurar que los
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recursos sean recuperados de manera efectiva. En este contexto, la implementacion de
herramientas digitales que permitan automatizar estos procesos representa una
alternativa para fortalecer la trazabilidad del recaudo y mejorar la eficiencia en la

administracion financiera de la institucion.

4.3. Plan de mejora para la gestién del recaudo de cartera

El recaudo eficiente en hospitales publicos es un factor determinante para la
sostenibilidad financiera de las instituciones de salud. Ante las deficiencias identificadas
en la gestion de cobros y conciliaciones con las (EPS), es fundamental establecer
estrategias que optimicen el proceso y reduzcan los tiempos de recuperacion de
ingresos.

El plan de mejora propuesto tiene como objetivo fortalecer el area de crédito y cartera
del hospital, asegurando la implementacion de herramientas y metodologias que
permitan mejorar la liquidez de la institucion y garantizar la estabilidad operativa. Para
ello, se han planteado dos estrategias principales: la negociacion de glosas con las EPS
y la implementacién de un sistema web para la administracion del recaudo de cartera.

Estas estrategias buscan reducir el impacto de las glosas sobre la cartera hospitalaria,
automatizar procesos administrativos y optimizar la trazabilidad de los pagos,
alineandose con los lineamientos establecidos en la normativa vigente y las mejores
practicas de gestion financiera.

A continuacion, se describe el enfoque de cada estrategia y su aplicacion dentro del

plan de mejora.

e Fortalecimiento de la conciliaciébn con las EPS y negociacion de glosas

pendientes
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La acumulacién de facturas en litigio debido a glosas presentadas por las EPS. La
ausencia de procesos agiles de conciliacion y negociacién impide la pronta recuperacion
de estos ingresos, afectando el flujo de caja de la institucion.

Para mitigar este problema, se propone la implementacion de un plan de conciliacion
periodica con las EPS, en el que se establezcan reuniones mensuales con el propésito
de:

Revisar detalladamente los casos pendientes y definir acuerdos de pago.

O

o ldentificar patrones recurrentes en las glosas para reducir errores en la
facturacion futura.

o Agilizar la respuesta a objeciones de las EPS mediante procesos
administrativos estandarizados.

o Documentar compromisos de pago para evitar prolongaciones
innecesarias en la recuperacion de cartera.

El Decreto 780 de 2016 establece que los prestadores de salud deben contar con
mecanismos eficientes de conciliacion y auditoria para garantizar la adecuada gestién
de recursos. En este contexto, la implementacion de reuniones regulares con las EPS
permitira reducir la cartera vencida y desbloquear fondos retenidos, optimizando la
disponibilidad de ingresos para la operacién hospitalaria.

Ademas, como medida complementaria, se sugiere la implementacién de un sistema
de seguimiento de conciliaciones, en el que cada caso de glosa pueda ser monitoreado
en tiempo real por el equipo administrativo del hospital. Este mecanismo permitira
generar alertas sobre pagos pendientes y asegurar la trazabilidad del proceso de

recuperacion de cartera.
e Desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion del recaudo

de cartera
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La transformacion digital de los procesos administrativos representa una oportunidad
clave para mejorar de manera eficiente la gestion de cartera hospitalaria. En este sentido,
se plantea el disefio e implementacion de una pagina web especializada en el recaudo
de cartera, la cual permitira optimizar la administraciéon de facturacion, pagos y

conciliaciones.
e Acciones complementarias dentro del plan de mejora

Ademas de las estrategias principales, se han identificado otras acciones que pueden
contribuir a optimizar la gestion del recaudo de cartera y garantizar la sostenibilidad
financiera del hospital. Entre ellas, se destacan:

o Capacitacion del personal administrativo: Se realizaran talleres periodicos
para actualizar a los funcionarios sobre normativas vigentes, conciliacion
de pagos y estrategias de negociacion con las EPS.

o Auditorias internas de facturacion: Se implementaran procesos de
auditoria interna para detectar inconsistencias en la documentacién y
minimizar el riesgo de glosas.

o Actualizacion de protocolos administrativos: Se revisaran y ajustaran los
procedimientos de facturacién y cobro para alinearlos con las mejores
practicas del sector salud.

o Fortalecimiento de la relacion con las EPS: Se promoveran acuerdos
interinstitucionales para mejorar la comunicacion y reducir los tiempos de

respuesta en la conciliaciéon de facturas.

Cada una de estas acciones esta orientada a mejorar la eficiencia en la recuperacion
de cartera y garantizar la estabilidad financiera del hospital, permitiendo que los recursos

disponibles sean utilizados de manera 6ptima en la prestacion de servicios de salud.
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5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo de grado, enfocados en la
identificacién de las problematicas del recaudo de cartera, el andlisis de los procesos
actuales y la implementacion de estrategias de mejora. Estos resultados se basan en el
andlisis de datos administrativos, la evaluacion de las politicas institucionales y la
proyeccién de una herramienta tecnolégica para optimizar la gestion financiera del

Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

5.1. Resultados del Andlisis de las Causas de la Deficiencia en el Recaudo

de Cartera

El andlisis de las deficiencias en el recaudo de cartera del Hospital, permitio identificar
los principales factores que afectan la recuperacion de ingresos y la estabilidad financiera
de la institucién. A través del estudio de los datos financieros y administrativos, se
evaluaron aspectos clave como los tiempos de pago de las (EPS), el impacto de las
glosas en la facturacion, las limitaciones en los procesos de conciliacion y la necesidad
de modernizacion tecnoldgica en la gestion de cartera. La identificacion de estas
problematicas proporciona un marco para comprender las dificultades que enfrenta el
hospital en la administracion de sus recursos y para proponer estrategias que optimicen

la eficiencia operativa del proceso de recaudo.

o Retrasos en los pagos por parte de las EPS
El analisis de los registros financieros evidencio que el 25 % de las facturas emitidas
por el hospital presentan retrasos en su pago por parte de las EPS, con un tiempo
promedio de demora de 90 dias. Este incumplimiento en los plazos de pago se debe
principalmente a la alta incidencia de glosas y devoluciones de facturas, lo que genera
un desbalance en la liquidez del hospital. La dependencia de los ingresos provenientes
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de las EPS hace que cualquier retraso en los giros afecte directamente la capacidad del

hospital para cubrir sus obligaciones financieras y operativas.

o Glosas y devoluciones de facturas:

Uno de los problemas mas significativos detectados es la alta incidencia de glosas en
la facturacién hospitalaria. En el Gltimo afio, el 20 % de las facturas emitidas recibieron
algun tipo de glosa, lo que impidi6 la recuperacion inmediata de los ingresos. Entre las
principales causas de glosas se identificaron:

o Inconsistencias en la documentacién (30 %).
o Errores en la codificacion de procedimientos (25 %).
o Falta de claridad en la justificacion de los servicios facturados (20 %).

Estas probleméticas reflejan la necesidad de fortalecer los procesos internos de
auditoria y verificacion documental, con el fin de minimizar los rechazos y reducir los

tiempos de conciliacion con las EPS.

o Deficiencias en el seguimiento y conciliacion de pagos:

El proceso manual de conciliacion de pagos ha representado un obstaculo en la
eficiencia de la administracion de cartera. Se evidencio que la falta de herramientas
digitales adecuadas ha generado un margen de error en los registros contables, lo que
dificulta la trazabilidad de los pagos pendientes y retrasa la recuperacion de ingresos.
Esta situacion no solo impacta la estabilidad financiera del hospital, sino que también
incrementa la carga operativa del personal administrativo, quien debe destinar una

cantidad significativa de tiempo a la revisién y conciliacion de pagos.

o Falta de integracion de sistemas tecnologicos:
Otro de los hallazgos relevantes es la ausencia de una plataforma automatizada para

la gestion financiera del hospital. Actualmente, la administracion de la cartera se realiza

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 38
DOCENCIA DE 57

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de manera fragmentada, lo que genera demoras en la validacién de informacion, dificulta
el acceso a reportes actualizados y afecta la eficiencia operativa de los procesos de
facturacion y cobro. La implementacion de un sistema digital integrado permitiria
optimizar la gestion del recaudo y reducir los tiempos de procesamiento de pagos,

mejorando la liquidez de la institucién.
. Gestion de la administracion del hospital frente a la problematica

Ante las dificultades identificadas en el proceso de recaudo, la administracion del
hospital ha implementado algunas estrategias para mitigar el impacto de estos factores
en la liquidez de la institucion. Se han desarrollado esfuerzos por mejorar la
comunicacién con las EPS, promoviendo reuniones de conciliacion periddicas con el
objetivo de agilizar la resolucion de glosas y acelerar los tiempos de pago. No obstante,
estas acciones han sido limitadas por la falta de herramientas tecnoldgicas
especializadas y por la necesidad de actualizar los procedimientos administrativos en la
gestion de facturacion.

En cuanto a la digitalizacion de los procesos de recaudo, el hospital ha explorado la
posibilidad de implementar un sistema automatizado que permita mejorar la trazabilidad
de los pagos y reducir el margen de error en la conciliacién de facturas. Sin embargo, la
puesta en marcha de esta iniciativa ha enfrentado limitaciones en términos de recursos
financieros y capacitacion del personal. Esta situacion evidencia que, aunque existe una
intencion por parte de la administracion para optimizar el sistema de recaudo, aun se
requieren esfuerzos adicionales en la modernizacion de la gestion financiera del hospital.

En conclusion, los resultados del analisis reflejan la necesidad de fortalecer los
procesos administrativos y tecnolégicos en la gestion de cartera, asegurando que la
institucion cuente con los mecanismos adecuados para minimizar los retrasos en los
pagos, reducir la incidencia de glosas y mejorar la eficiencia operativa en la recuperacion

de ingresos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 39
DOCENCIA DE 57

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2. Resultados del Examen del Proceso de Recaudo de Cartera

A través de la indagacion, revision de documentos, analisis de datos y verificacion de
resultados, se evidencio que el recaudo de cartera en el Hospital. es un proceso que
requiere mejoras significativas en su estructuracion y ejecuciéon. Si bien la institucion
cuenta con politicas y normativas que regulan los procedimientos de facturacion,
conciliacion de pagos y recuperacion de cartera, la aplicacion de estas directrices
enfrenta limitaciones que afectan la eficiencia y la sostenibilidad financiera del hospital.
Normativas como la Resolucién 3100 de 2019, que regula la calidad en la prestacion de
servicios de salud, y el Decreto 780 de 2016, que establece disposiciones sobre la
organizacién y control financiero de las entidades de salud, constituyen el marco
regulador bajo el cual se deben gestionar los procesos administrativos. Sin embargo, en
la préactica, se han identificado falencias en su cumplimiento, lo que ha generado

demoras en la recuperacion de ingresos y acumulacion de cartera vencida.

El examen de los procesos internos permitié identificar las siguientes limitaciones:

o Ausencia de estrategias claras para la gestion de glosas:

Si bien el hospital cuenta con protocolos de reclamacion ante las (EPS), estos no han
demostrado ser efectivos, ya que el 60 % de las glosas tardan hasta seis meses en
resolverse. Este prolongado tiempo de espera afecta la liquidez de la institucion y retrasa
la recuperacién de ingresos. La falta de procedimientos estandarizados para el
seguimiento de glosas impide una gestion agil y estructurada, lo que genera acumulacion
de cuentas por cobrar. Ademas, se identific6 que en muchos casos las objeciones
presentadas por las EPS no son contestadas oportunamente por el hospital, lo que

prolonga aun mas el proceso de conciliacion y pago.

o Falta de digitalizacion de la informacion:
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Uno de los problemas detectados son las ausencias de bases de datos actualizadas
y herramientas digitales que permitan la gestion eficiente de la facturacion y recuperacion
de ingresos. La informacion sobre facturas emitidas, pagos recibidos y cuentas en litigio
se encuentra dispersa en multiples registros, lo que dificulta su trazabilidad y control.
Esta falta de integracion tecnoldgica genera demoras en la identificacion de facturas
pendientes y en la gestidon de reclamaciones, incrementando el margen de error en los
procesos administrativos y reduciendo la capacidad de respuesta del hospital ante

inconsistencias en los pagos.

El Decreto 780 de 2016 establece que las entidades que prestan servicios de salud
deben garantizar la correcta administracion de los recursos financieros a través de
mecanismos que permitan la supervisién eficiente de los ingresos y egresos. Sin
embargo, la falta de digitalizacion del sistema de recaudo representa un desafio para el
cumplimiento de esta normativa, ya que limita la capacidad del hospital para realizar

auditorias internas y optimizar la conciliacion de pagos con las EPS.

Los resultados obtenidos reflejan la necesidad de actualizar y fortalecer los
procedimientos internos del hospital en la gestién de su cartera. La implementacion de
estrategias efectivas para la administracion de glosas y la digitalizacion de la informacién
financiera permitirian optimizar el proceso de recaudo, garantizando una recuperacion

mas agil de los ingresos y reduciendo la acumulacién de cartera vencida.

5.3. Resultados de la Implementacidon de Estrategias de Mejora

La implementacion de estrategias de mejora en la gestion del recaudo de cartera es
un paso fundamental para optimizar la administracion financiera del Hospital y garantizar
la sostenibilidad operativa de la institucién. La adopcion de estas medidas busca reducir

la acumulacion de cartera vencida, agilizar la conciliacibn de pagos y fortalecer la
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estabilidad econdmica del hospital, asegurando que los recursos estén disponibles para
la prestacion de servicios de salud de calidad.

La responsabilidad de llevar a cabo estas acciones recae principalmente sobre la
administracion hospitalaria, en coordinacion con la facturacion, cartera y tesoreria. La
ejecucion eficiente de las estrategias implementadas impacta de manera directa en la
liquidez del hospital, permitiendo cubrir de manera oportuna las obligaciones financieras,
mejorar la planificacion presupuestaria y optimizar la asignacion de recursos. Ademas,
la agilizacion del recaudo de cartera beneficia a los proveedores de servicios de salud,
al personal administrativo encargado de la gestion de cobros y, en ultima instancia, a los
pacientes, al asegurar la continuidad en la prestacion de servicios médicos sin
interrupciones por problemas financieros.

Como parte del plan de accidn, se obtuvieron los siguientes resultados preliminares:

o Reuniones con las EPS para la negociacién de glosas pendientes:

Uno de los principales avances obtenidos en la implementacién de estrategias de
mejora fue la reduccion del tiempo de resolucion de glosas, un factor critico que afectaba
la recuperacion de ingresos del hospital. Durante los primeros tres meses de aplicacion
de esta estrategia, se logré disminuir el tiempo promedio de resolucién de glosas, lo que
permitié acelerar los pagos retenidos y mejorar el flujo de caja de la institucion.

Asi mismo, se establecieron acuerdos de pago con la mayoria de EPS con las que se
tenian glosas acumuladas, lo que facilité la liberacidn de recursos previamente retenidos.
Estas negociaciones permitieron que el hospital contara con mayor liquidez para cubrir

sus gastos operativos y reducir el impacto de la cartera vencida en su estabilidad

financiera.
o Proyeccion de una plataforma web para el recaudo de cartera:
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El plan de optimizacion del recaudo de cartera, se avanz6 en el desarrollo de una
plataforma web disefiada para mejorar la administracion de facturacion, pagos y
conciliaciones con las EPS. Este sistema fue concebido con el objetivo de automatizar
los procesos administrativos, reducir los tiempos de conciliacion de pagos y optimizar la

trazabilidad de los ingresos hospitalarios.

El prototipo del sistema web desarrollado incluye modulos especificos para la
generaciéon de reportes financieros, conciliacion de pagos y gestion de alertas sobre
facturas vencidas, lo que facilita el monitoreo en tiempo real de los procesos
administrativos. A continuacion, se presentan los diferentes modulos del software
desarrollado para la gestion del recaudo de cartera en el Hospital., los cuales han sido
disefiados para proporcionar mayor eficiencia y transparencia en la recuperaciéon de
ingresos.

La Figura 1 muestra la interfaz principal del software, donde se visualizan los
diferentes modulos que conforman el sistema. Desde este menu, los usuarios pueden
acceder a funcionalidades clave como el registro de facturas, seguimiento de cartera,
gestion de glosas, conciliaciones, administracion de pagos, control de usuarios y
asignacion de permisos. El disefio del mend permite una navegacion intuitiva y
organizada, facilitando el acceso a las herramientas necesarias para la gestién eficiente

de la cartera hospitalaria.

Figura 1 Menu principal pagina web recaudo de cartera del hospital regional de

Moniquira.
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Cartera HRM

Fuente: Propia

Enla
Figura 2 se presenta el médulo encargado de la administracién de pagos, donde se

listan los estados de pago de cada una de las EPS con las que el hospital mantiene
relacion contractual. Este médulo permite verificar qué facturas han sido canceladas,
cudles estan pendientes y cuales han presentado inconsistencias en el proceso de pago.
La informacion aqui consolidada facilita la toma de decisiones en la conciliacién de pagos

y la optimizacion del flujo de caja de la institucion.

Figura 2. Administrador de pagos
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# Hospital Regional de Moniquira -

Administrar Pago

Home / Pago

how 10 v/ entries Search:

Descripcién Pago 4 Fecha Pago Valor Pago Saldo Pago Fecha Cargue Estado Entidad Acciones

w

M

DEEBE0
n

Fuente: Propia

La Figura 3, Modulo de Conciliaciones, ilustra el modulo de conciliaciones, una
herramienta fundamental para la validacion y cruce de informacion entre los registros del
hospital y los reportes de pago de las EPS. En el ejemplo mostrado, se detallan los
campos requeridos para cada registro de conciliacion, lo que permite estructurar la
informacion de manera estandarizada y minimizar errores en la gestion de cartera. La
correcta utilizacion de este mddulo contribuye a reducir tiempos en la recuperacion de

ingresos y a garantizar la precision de la informacién financiera.

Figura 3. Modulo de conciliaciones.
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Ver Conciliacion

Nombre: Fecha Apertura: Fecha Cierre:
CONCILIACION UNION TEMPORAL AVANZAR MEDICO REGION 1 2024-04-05 15:10 2024-04-05 15:40

Numero Acta: Persona Responde: Estado Al

rchivo
441 Laura Cerrada '}

Descripcién:
¢jecucion 2023-2024
Obsenvacicnes:
Fecha Inicial Fecha Final Fecha Registro
2024-04-04 2024-04-05 2024-04-05 15:09
Entidad Modalidad Regimen:
UNION TEMPORAL AVANZAR MEDICO null null
REGION 1
Linea I1d Glosa FechaReg Facha Act Estado Factura  Motive FechaGlosa CodGen CodEsp

2024-04-0515:09  2024-04-05 15:36:15353 2 AND123  Pertinencia Médica  2024-04-05 02 5

2 22 10 2024-04-05 15:09  2024-04-05 15:36:15357 2 AND123  TEST 2024-04-05  TAO3 55

Fuente: Propia

Figura 4. Modulo creador, editor y asignacion de usuarios

Editar Usuario

Fecha Creacion2024-02-08 16:08:11.090
Fecha Modificacion:2024-02-08 16:08:11.090

Segundoapellido:

apellidh

Admin@gmail.com

Fuente: Propia
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En la Figura 4, se observa el médulo que permite la gestién de usuarios dentro del
sistema. Este modulo es de vital importancia para el administrador del area, ya que le
permite asignar responsabilidades especificas a cada usuario, establecer niveles de
acceso segun el rol de cada funcionario y hacer seguimiento a las actividades realizadas
en el software. La correcta administracién de usuarios garantiza un control mas eficiente
sobre los registros y procesos de recaudo de cartera, reduciendo riesgos de errores o

manipulaciones indebidas de la informacion.

Figura 5. Modulo estado de cartera

Search:

B
B

Fuente: Propia

El Médulo Estado de Cartera (Figura 5) presenta un médulo que centraliza la
informacion sobre el estado de la cartera del hospital. En este apartado, se listan todas
las EPS con las que se trabaja, permitiendo visualizar el estado actual de la cartera en
funcion de los registros ingresados en los diferentes médulos del sistema. Este resumen

facilita la supervision de la gestion financiera del hospital, proporcionando una vision
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consolidada de las cuentas por cobrar y permitiendo la implementacion de estrategias

oportunas para la recuperacién de ingresos.

Las pruebas iniciales del sistema mostraron una reduccion en el tiempo dedicado a la
conciliacion de pagos, asi como un incremento en la precisién de los registros contables,
minimizando errores administrativos y optimizando la validacion de datos. Se prevé que,
con la implementacibn completa de esta plataforma, el hospital pueda mejorar
significativamente la eficiencia en la gestion de su cartera, reduciendo los margenes de

error y agilizando los tiempos de recuperacion de ingresos.
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6. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado permiti6 analizar en profundidad las problematicas
asociadas al recaudo de cartera en el Hospital, estableciendo un marco de referencia
para comprender las principales deficiencias en la gestion de los ingresos hospitalarios.
A partir del estudio realizado, se identificaron como factores criticos los retrasos en los
pagos por parte de las (EPS), el alto nimero de glosas y devoluciones de facturas, las
dificultades en el seguimiento y conciliacién de pagos, la desactualizacion de las politicas

internas y la falta de integracién de sistemas tecnologicos en la administracién financiera.

Como resultado del analisis, se plantearon estrategias de mejora orientadas a
optimizar los procesos administrativos del area de cartera y fortalecer la estabilidad
financiera de la institucion. Entre las estrategias propuestas, destaca el desarrollo de un
sistema web para la gestion del recaudo de cartera, el cual permitira la automatizacién
de reportes, la optimizacién del seguimiento de pagos y la mejora en la trazabilidad de
los ingresos. Adicionalmente, se propuso la implementacion de reuniones periddicas con
las EPS para la conciliacién de los pendientes, con el fin de reducir la acumulacién de

facturas en litigio y garantizar una recuperacion mas agil de los recursos.

La implementacion de estrategias contribuird en el recaudo de cartera vencida,
mejorar el flujo de caja y a la optimizacion del tiempo dedicado a la gestion de cobros y
pagos, lo que impactara positivamente en la sostenibilidad financiera del hospital. Estos
avances no solo fortaleceran los procesos de la la institucion para cumplir compromisos
operativos, sino que también aseguraran la continuidad en la prestacién de servicios de
salud de calidad para la comunidad.

Si bien este estudio se enfoca en una problematica especifica del Hospital Regional
de Moniquird E.S.E., sus hallazgos y estrategias pueden ser aplicables a otras
instituciones de salud que enfrenten desafios similares en la recuperacion de cartera. Se

recomienda realizar un seguimiento continuo a la implementacion de las estrategias
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propuestas y evaluar la posibilidad de integrar herramientas avanzadas, como sistemas
de inteligencia artificial y analisis de datos, para optimizar ain mas la gestién del recaudo

de cartera.
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7. RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado se presenta las siguientes recomendaciones orientadas
a optimizar la gestiéon del recaudo de cartera en el Hospital. Estas sugerencias buscan
mejorar los procesos administrativos, reducir la cartera vencida y fortalecer las finanzas

de la institucion.

Para mejorar la identificacion de las deficiencias en el recaudo de cartera, se
recomienda fortalecer los procesos de analisis y monitoreo financiero mediante la
implementacion de auditorias internas periodicas. Estas auditorias permitiran revisar los
factores que generan retrasos en los pagos y acumulacion de cartera vencida. Asi
mismo, es fundamental el desarrollo de indicadores de desempefio financiero que
permitan evaluar con precision el impacto de las deficiencias identificadas y garantizar
una gestion basada en datos. De igual manera, es necesario optimizar la gestion
documental y la facturacion, estandarizando los procedimientos para minimizar errores 'y
reducir el numero de glosas ocasionadas por inconsistencias en la documentacion. La
digitalizacion de los registros financieros y administrativos contribuira a mejorar el acceso

a la informacion y a facilitar la trazabilidad de los pagos.

En cuanto a la optimizacion del proceso de recaudo de carteray su alineacion con las
politicas institucionales, se recomienda actualizar los lineamientos internos para
incorporar mecanismos que reduzcan los tiempos de conciliacidon y cobro. La revision y
ajuste de estos procedimientos garantizardn una administracion mas eficiente de los
recursos, permitiendo una mayor recuperacioén de cartera en el menor tiempo posible.
Paralelamente, es necesario fortalecer la comunicacion con las EPS para agilizar la
resolucion de glosas y reducir los retrasos en los pagos. Para ello, se propone establecer
reuniones periddicas de conciliacién con las EPS, con el propdésito de resolver disputas

en la facturacion y acelerar los tiempos de pago. Adicionalmente, la creacién de un canal
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de comunicacién digital permitird el seguimiento en tiempo real de las facturas,

optimizando la respuesta ante objeciones o requerimientos por parte de las EPS.

El éxito del plan de mejora propuesto, se recomienda la implementacion del sistema
web disefiado para la gestion del recaudo de cartera. Este sistema debe desplegarse en
fases, asegurando su integracion con los procesos administrativos actuales del hospital
y automatizando la generacion de reportes financieros y la conciliacion de pagos con las
EPS. La configuracion de alertas automaticas para facturas vencidas y pagos pendientes
permitira optimizar la administracion de la cartera hospitalaria y mejorar la eficiencia
operativa. A la par de la digitalizacion del proceso, es crucial capacitar al personal
administrativo en el uso de herramientas tecnolégicas y en la gestion eficiente de cobros.
La formacion periédica en el manejo del sistema web garantizard que todos los usuarios
comprendan su funcionamiento, mientras que la capacitacion en estrategias de
negociacion con las EPS permitira mejorar la conciliacion de pagos y minimizar el

impacto de las glosas en la estabilidad financiera del hospital.

Por ultimo, se recomienda realizar un seguimiento continuo a la implementacion de
las estrategias propuestas, con el fin de evaluar su impacto y realizar los ajustes
necesarios para su optimizacion. EI monitoreo del desempefio del sistema web mediante
métricas de eficiencia y tiempos de recuperacion de cartera garantizar4 su correcto
funcionamiento. Ademas, la revision periodica de las estrategias de conciliacién y gestion
de pagos permitira hacer mejoras continuas en la administracion financiera del hospital.
Estas acciones no solo contribuiran a fortalecer la gestion del recaudo de cartera, sino
gue también serviran como modelo de referencia para otras instituciones del sector salud

gue enfrenten desafios similares en la recuperacion de recursos financieros.
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