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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, permitié recopilar
informacion sobre los vacios existentes en las propuestas actuales de vestidos de
gala, caracterizadas por disefios genéricos, una elevada industrializacion, cuyo uso
queda restringido a ocasiones especiales. A partir de la observacion de tendencias,
la investigacibn en moda femenina y tipos de aplicaciones, estudio de marcas y
recomendaciones de expertos; se propuso un disefio basado en la
multifuncionalidad y apliques manuales como valor agregado. Esto acompanado de
un plan de negocios y un analisis del perfil del consumidor que dio como resultado,
un prototipo de vestido de gala multifuncional, adaptable a diferentes tipologias,

viable econémicamente y acorde a los cédigos de disefio.

PALABRAS CLAVE. Vestido de gala - Prendas multifuncionales - Aplicaciones

manuales - Moda femenina - Planes de negocios.
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INTRODUCCION

El mercado de la moda formal femenina se enfrenta a una falta de innovacion,
especialmente en los vestidos de gala, cuya poca versatilidad ha reducido su
demanda. La influencia del fast fashion ha llevado a la produccién masiva de
prendas con disefios efimeros, dejando de lado propuestas funcionales y
sostenibles. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar alternativas que
combinen elegancia, practicidad y exclusividad, respondiendo a las expectativas de

las consumidoras que buscan prendas versatiles y con mayor valor de uso.

Este proyecto propone la creacion de un vestido de gala multifuncional, capaz de
transformarse en distintas siluetas y adaptarse a diversas ocasiones. Su disefo
integra técnicas textiles manuales como valor diferencial, aportando exclusividad y
sostenibilidad. A través de un enfoque cualitativo y descriptivo, se desarrolla un plan
de negocios que analiza la viabilidad comercial del producto en Bucaramanga,
evaluando su aceptacion en el mercado y su potencial como alternativa innovadora

frente a la moda rapida.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente muchas personas deciden no invertir en vestidos de gala porque tienen
poca utilidad y terminan guardados sin utilizar hasta el punto de echarse a perder.
Es por ello, que los consumidores prefieren alquilar los mismos o no vestirse de

manera tan elegante.

El mercado femenino ofrece una amplia gama de productos, sin embargo, aquellos
con aplicaciones manuales de excesivos detalles son cada vez menos. Dado que,

los emprendedores prefieren fabricar ropa sencilla que se venda mas seguido.

Desde que el modelo de negocios Fast Fashion se posiciono, la mayoria de marcas
dejaron de enriquecer sus disefios. Por el contrario, empezaron a crear prendas
atemporales con un tiempo de produccién muy corto, que respondan a tendencias

y se vendan de forma masiva.
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1.2. JUSTIFICACION

Se propone un plan de negocios de un vestido de gala multifuncional, conformado
de piezas con la capacidad de transformarse en prendas de distintas tipologias.
Cada una de estas, tienen la opcion de utilizarlas en conjunto o de forma

independiente.

El mercado femenino ha empezado innovar en prendas de uso diario, que mas alla
de adaptarse a ciertas actividades, sean reflejo de una buena presentacion
personal. De ahi que, las técnicas manuales posean ese valor agregado que los

consumidores necesitan.

“Desarrollar la creatividad en el oficio de la confeccion, le ubicara en un nivel mas
alto porque con creatividad innovara y creara profesionalmente, sobresaliendo con

el ingenio y habilidad desplegada”. (Anchundia Anchundia, pag. 62, 2017)

Desde el programa de Tecnologia en Gestibn de la Moda, se busca que los
estudiantes reconozcan la importancia de aplicar técnicas manuales en sus disefios.
Debido a que estas, ofrecen diferenciacion al mercado y exaltan la labor artesanal

colombiana.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de negocio sobre vestido de gala multifuncional con aplicaciones
manuales para el mercado femenino en la ciudad de Bucaramanga durante el primer

semestre del 2025
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las necesidades y deseos del mercado femenino en la vestimenta
formal.

2. Estudiar el proceso creativo para el disefio de vestidos de gala con enfoque
en la multifuncionalidad.

3. ldentificar las diferentes técnicas manuales de bordado para prendas de
vestir formales.

4. Formular un plan de negocios adecuado para la viabilidad econémica de

productos de moda en la ciudad de Bucaramanga.

1.4. ESTADO DEL ARTE

En el mundo de la moda, las mujeres desean manifestar su personalidad mediante
Su ropa, accesorios y complementos. Son consumidoras exigentes que demandan
una amplia diversidad de disefios, teniendo en cuenta aspectos como: comodidad,
versatilidad, condiciones climéticas, calidad y el servicio al cliente ofrecido en el

proceso de compra.

El mercado femenino valora enormemente su presentacion personal, por lo que
invertir en productos y servicios de salud, belleza y moda se ve mas como una
inversion que como un gasto. Esto les permite sentirse bien y cuidar de si mismas
(Diaz Estela, 2016).

Las mujeres son las compradoras predominantes de productos de belleza y
desempefan un rol crucial en las decisiones de compra en sus hogares. Las
mujeres jévenes se inclinan por las novedades, mientras que las adultas son mas
prudentes con sus gastos. En cualquier caso, conectar con este grupo es
desafiante, ya que hasta el detalle mas pequefio puede provocar rechazo hacia la

marca.
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El mercado femenino esta cansado de que su imagen sea estereotipada para
vender productos. Las campafas de marketing deben esforzarse por una
perspectiva positiva y conectar con las mujeres segun su edad, haciéndolas sentir
identificadas y respetadas (Finkel Morgenstern y Gordo Lopez, 2019).

El segmento femenino prefiere adquirir productos sostenibles y suele compartir sus
experiencias positivas después de usarlos, destacando cémo mejoran la calidad de
vida y contribuyen a la proteccion del medio ambiente. Por eso, es fundamental
ofrecer productos con estas caracteristicas, que atraigan a este grupo de

compradoras.

El mercado femenino en Colombia es mas ecoldgico y sostenible que el masculino.
Las mujeres revisan las especificaciones del producto para garantizar la seguridad
de sus familias y prefieren opciones organicas o naturales, especialmente en

cuidado personal y cosméticos (Marroquin Ciendua, et al., 2019).

El vestido de gala es una prenda influenciada por aspectos culturales, sociales y
econdémicos, los cuales pueden cambiar segun el contexto y la época. Esta prenda
demanda un elevado nivel de habilidad y creatividad en su disefio y fabricacion, ya

gue los consumidores buscan destacar su estatus social y elegancia al usarlo.

Los modelos de vestidos de gala suelen ser modificados, mejorados y
perfeccionados, sin novedad alguna. Es alli, donde el disefiador debe relucir y
otorgar su estilo personal unico, que ademas de cumplir con los requerimientos del
mercado, le permitan aplicar lo visto durante su preparacion académica (Barén
Salazar, 2017).
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Los patrones son necesarios para todas las prendas de vestir, sin embargo, cuando
se trata de vestidos de gala, estos deben realizarse con sumo cuidado. Para ello,
los profesionales deben tener claros los andlisis antropométricos que permitan
resaltar la figura de quien los viste, especialmente si se realizan sobre medida. Al
mismo tiempo, los patrones son vitales para poder reflejar las ideas creativas del

disefiador y determinar la ubicacion de detalles.

Un Optimo proceso de patronaje y ensamblaje con una correcta selecciéon de
materiales, da como resultado, un vestido de gala innovador que deleite visualmente
y posea elegancia. En este sentido, la creacion de estos vestidos brinda

rentabilidad, ya que, no todos saben construirlos desde cero (Castro Moreira, 2017).

Los disefiadores de vestidos de gala deben garantizar la comodidad y elegancia de
quienes los compran, lo cual implica competir con propuestas que demuestren alto
nivel de disefio y calidad. Esto se logra a través del uso de tejidos variados y la
aplicacion de tecnologia o técnicas manuales en los detalles y adornos del vestido.

El mercado actual, invita a los disefiadores a tener en cuenta los multiples tipos de
cuerpo. Con el fin, de que logren deducir los cortes y tipos de vestidos adecuados
para cada uno de ellos. Especialmente, cuando se trate de tallas plus size que, no
suelen encontrar buenas prendas en este universo del vestuario (Altamirano Silva y
Medina Robalino, 2017).

Los tejidos y bordados tienen el poder de renovar ideas, estilos y tendencias, siendo
herramientas creativas que enriquecen el valor de los productos, gracias al talento
humano que los realiza. Al combinar estas técnicas con materiales poco
convencionales, los disefiadores pueden ofrecer prendas estéticamente atractivas

gue se adapten a la personalidad del usuario final.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 17
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Las técnicas manuales en la confeccidbn de prendas representan riqueza y
distincion. Ademas, son una forma para destacar lo ancestral, ya que al incorporar
formas y disefios autéctonos se rinde homenaje a las culturas, especialmente a las

comunidades indigenas (Guaman Llamuca y Flores Chango, 2019).

Los bordados manuales son simbolo de labor, creatividad y flexibilidad, puesto que,
tienen la cualidad de adaptarse a los gustos de la demanda y a las ideas propuestas
por disefiadores o artesanos. En caso de que se mantenga 0 no en la
tradicionalidad, la vestimenta bordada debe tener una estrategia de negocios que la

respalde y le permita posicionarse.

Los bordados son una manufactura economicamente rentable debido a su factor
novedoso frente a lo realizado con maquinas, y a la escasez de personal que la
realiza. Los consumidores muestran interés en estas técnicas, pero para satisfacer
sus expectativas, los acabados deben ser estar bien desempefiados (Bances Lloclla
y Regis Sanchez, 2021).

Las técnicas manuales han estado presentes en la industria de la moda desde sus
inicios, y ahora estan siendo redescubiertas como parte del movimiento Slow
Fashion. Ya que, representan durabilidad y satisfacen las demandas de los

consumidores modernos que son mas conscientes de los problemas ambientales.

Lo manual en la produccion de prendas es sostenible y resalta las habilidades de
las comunidades ancestrales. Este enfoque no solo les afiade a las prendas, sino
gue también promueve la preservacion de tradiciones culturales y el desarrollo

economico de estas comunidades (Semper Villagran, 2020).
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Los planes de negocios no deben limitarse Unicamente a buscar ganancias
econdmicas, sino que también deben considerar el impacto que pueden tener en el
bienestar y desarrollo de la comunidad, ya sea a nivel regional o nacional. Esto es

garantia de un futuro prospero y equitativo.

Un plan de negocios es fundamental para convertir ideas en proyectos viables, a
través de, una planeacion adecuada. Esto implica ofrecer productos o servicios que
aborden necesidades o vacios identificados en el entorno, y aplicar estrategias a

largo plazo (Gaytan Cortés, 2020).

En el mundo de la moda, es fundamental estar a la vanguardia en cuanto a disefios
y colores, y que mantengan una excelente calidad fotogréafica en todos sus canales
de difusion. Asimismo, es crucial legalizar la empresa para asegurar que los

trabajadores reciban las condiciones laborales adecuadas y justas.

El plan de negocios coordina los movimientos futuros de la empresa, para que, esta
pueda alcanzar el éxito. Para el &mbito de la moda, la estrategia es la diferenciacion,
gue compita con los modelos nuevos y no con los fijos o tradicionales. Su principal
objetivo es poder cobrar con el valor méas alto posible (Machado Alvarez, et al.
2019).

Al elaborar un plan de negocio centrado en la venta de prendas de vestir, es crucial
tener una comprension clara del segmento de mercado y, por ende, del perfil del
consumidor. Esto, para lograr su fidelizacion, la prenda ofrecida debe estar

estrechamente relacionada con sus preferencias y estilo de vida.
Los procesos de produccion deben poseer una infraestructura en buenas
condiciones y contar con un personal capacitado con el conocimiento y la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 19
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

experiencia necesaria. Que resulte, en un producto de calidad que represente la

identidad de la marca y de satisfaccion al cliente (Quevedo Moreno, 2017).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Mercado femenino

2.2. Influencias directas en la compra de productos

Figura 1. Consumo de productos por mujeres.

Nota: Las mujeres buscan productos personalizados que, ademas de reflejar su
identidad, se alineen con las tendencias.
Fuente:https://i.pinimg.com/enabled hi/564x/bf/56/a3/bf56a37caalc87265e6f79fab5

3b13e6.jpg

El éxito empresarial radica en la creacién de marcas con identidad propia. En un
mercado cada vez mas saturado y competitivo, destacar se vuelve fundamental. Las
marcas que puedan contar una historia auténtica y ofrecer productos o servicios que

resuelvan problemas, tendran una ventaja competitiva significativa.

En la dinamica del consumo, las mujeres muestran predileccion hacia marcas o

disefiadores que mejor se alinean con su estilo de vida y personalidad. Para ellas,
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una marca no es solo un nombre o logo, sino una expresion de su individualidad.

Por tal razon, fidelizarlas es un desafio creciente (Gonzalez Penas, 2021).

Los concursos de belleza tienen el potencial de abordar y desafiar estereotipos
arraigados, para poder celebrar la inclusion y diversidad. Del mismo modo, son una
plataforma para la innovacion y la creatividad en el disefio de vestuario, donde se
puede experimentar con valores mas conceptuales que netamente fisicos. Estos
eventos siempre generan tendencia, y es alli, donde se puede promover una vision

progresista de lo que significa moda y belleza.

Los certdmenes de belleza influyen en las decisiones de compra de las mujeres,
impulsandolas a invertir en su apariencia fisica para alcanzar los estandares de
belleza promovidos por las modelos. Colaborar con estos concursos, puede resultar
lucrativo para los disefiadores, permitiéndoles asociar sus productos como
elegantes y glamurosos, lo cual, aumenta su visibilidad y moderniza su imagen
(Lujan Espejo, 2023).

En un mundo cada vez mas digitalizado y orientado hacia el cliente, las soluciones
personalizadas son la clave para alcanzar el éxito en las ventas. La atencion
personalizada implica entender las preferencias y deseos de cada cliente, ofrecer
recomendaciones y soluciones adaptadas a sus necesidades. Manteniendo un

vinculo cercano y fidelizandolo de manera transparente.

Durante la pandemia de COVID-19, se establecio un entorno digital influenciado por
factores culturales, sociales, personales y psicolégicos que impactan en las
decisiones de compra. Este mercado digital aun presenta barreras entre jévenes y
adultos. De ahi, la importancia de una segmentacion efectiva (Ortega Gomez y
Villamil Vasquez, 2024).
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2.3. Laimportancia del marketing en el segmento

Figura 2. Redes sociales, canal principal del marketing digital.
’ 3

Nota: Las marcas suben contenido a redes sociales, porque es el medio donde los
consumidores buscan informacién sobre ellas.
Fuente: https://i.pinimg.com/736x/95/99/6b/95996b1c992a5597097e5e1917a8af49.jpg

Para que el marketing sea efectivo, debe destacar por su creatividad en los
contenidos, tendencias y formatos utilizados, con el fin de mantenerse atractivo para
Su publico. No solo busca impulsar las ventas, sino también valora la participacion
de aquellos que no son clientes directos. Asimismo, resulta fundamental evaluar los
resultados y contar con softwares que proporcionen estadisticas sobre el

rendimiento de las campafas.

Con la mayoria de las personas involucradas en medios digitales, las estrategias de
marketing se han vuelto esenciales para generar engagement. Colombia, como pais
emprendedor, enfrenta el desafio de que muchos emprendedores aun desconocen
las plataformas digitales y carecen de profesionales que desarrollen campafas
publicitarias efectivas, capaces de generar deseo de compra en sus espectadores

(Ramos Rubio y Gandur Carrascal, 2022).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://i.pinimg.com/736x/95/99/6b/95996b1c992a5597097e5e1917a8af49.jpg

PAGINA 23
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Las marcas que no aprovechan las estrategias de marketing en linea corren el
riesgo de quedar en el olvido. Este fendmeno se debe a que la mayoria de personas
recurren a buscar informacion y resefias antes de comprar. Incluso si la marca es
recomendada por boca a boca, la falta de presencia digital dificulta su validacion.
Esta ausencia puede generar desconfianza y llevar a los consumidores a optar por

otras opciones mas activas en el mundo digital.

El marketing digital ha evolucionado de ser una opcion, a una obligacién para las
compainiias. La tecnologia ha brindado la capacidad de conocer las reacciones de
los consumidores hacia nuestros productos. Ademas, no solo aumentan la
visibilidad de nuestras campafias, sino que también genera expectativas previas a

los lanzamientos (Mulett Chaves, 2021).

Las alianzas con influyentes no solo se traducen en una mayor visibilidad, sino
también en un mayor nivel de compromiso por parte de la audiencia. Los seguidores
de un influyente tienden a tener una conexion emocional, lo que hace que sea una

inversion segura. Especialmente, si se trata de generaciones jovenes.

Los influyentes han emergido como figuras publicas con estilos de vida que cautivan
a sus seguidores. El consumidor en linea, exigente y cambiante, busca cada vez
mas la autenticidad. Recibir una recomendacion por parte de un influyente, en quien
confia, es una experiencia agradable y bienvenida (Ocampo Giraldo y Dulcey Duran,
2021).
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2.4. Modafemenina

Figura 3. Eleccion de Indumentaria en el Segmento.

Nota: Las mujeres se caracterizan por elegir indumentaria que realce sus atributos fisicos.
Fuente:https://i.pinimg.com/enabled hi/564x/2d/e2/16/2de216212c006686¢75e7d02ce763

c6b.ipg

Las mujeres son compradoras habituales y estan rodeadas de muchas marcas que
desean fidelizarlas, para lograr este objetivo, debe existir un mensaje que permita
crear una comunidad donde estas se sientan identificas. Considerando el grupo

generacional al que esta dirigido y los medios que esta emplea.

El segmento femenino se distingue por querer ser uno con la indumentaria. Por tal
motivo, la moda femenina debe esforzarse por tener un valor agregado que sea

recordado por el consumidor (Abad Giraldo, 2021).

Las marcas deben abandonar la practica de imitar, ya que las tendencias actuales
son mas cortas que en el pasado. Para ser competitivas en el mercado, necesitan

ofrecer algo mas y enfocarse en crear productos novedosos que superen las
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expectativas, y emplear tendencias que reflejen los cambios en la perspectiva

social.

La ropa femenina suele ser muy aceptada y, por consiguiente, tiene una gran
viabilidad econdmica. Sin embargo, la repeticién de disefios y la baja calidad de las
prendas hacen que las mujeres busquen opciones fuera de sus areas locales,

recurriendo a tiendas en grandes ciudades (Claro Alvarez y Gaona Prada, 2015).

Conocer las ocupaciones y necesidades de vestuario de nuestros clientes es
esencial para adaptar nuestra oferta y demostrar adaptabilidad. Esto es
especialmente importante en entornos formales, donde las dotaciones suelen ser
monédtonas. Al comprender sus actividades, podemos ofrecer prendas que cumplen

con los requisitos funcionales y aportan estilo.

Las mujeres valoran su imagen personal, especialmente en entornos laborales, pero
las opciones de ropa formal son limitadas y carecen de atuendos que reflejen su
confiabilidad y profesionalismo. Es necesario ofrecer prendas auténticas, que

destaquen su presencia e inspire a quienes la rodean (Gomez Téllez, et al., 2023).
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2.5. Plan de negocios
2.6. Modelo Canvas

Figura 4. Modelo Canvas: Herramienta Clave para el Emprendimiento.
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Fuente: https://descargarmodelo.com/wp-content/uploads/2024/01/lienzo-canvas-1.png

El Canvas es un modelo personalizado, que refleja el valor Unico de cada empresa
y actla en pro del crecimiento y adaptacién continua. Su representacion grafica
condensa la informacion de manera mas efectiva, que en los planes de negocios
tradicionales. Lo que ayuda a, mantener su relevancia a largo plazo y anticipar

problemas emergentes.

Disefiado para establecer logica entre los componentes cruciales de una
organizacién, el modelo Canvas es una guia flexible para decisiones y estrategias.
Es una herramienta que permite a los emprendedores comprobar el potencial de

una idea (Ferreira Herrera, 2016).
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La simplicidad del Canvas, lo hace accesible para emprendedores y empresarios
de todos los niveles de experiencia. No se requiere un profundo conocimiento en
teoria empresarial para comenzar a utilizarlo de manera efectiva. Lo cual, significa

que su utilidad va mas alla de cualquier limitacion especifica.

El modelo Canvas demanda un analisis estructurado para convertir corazonadas en
planes tangibles. Este no reemplaza otros estudios ni garantiza el éxito absoluto, ya
que, todos los modelos se basan en suposiciones. Sin embargo, este proporciona
un marco claro para identificar los elementos que mas influyen en las actividades

comerciales (Garcia Puga, 2023).

El mercado actual se caracteriza por su constante cambio, lo que obliga a las
empresas a adaptarse con rapidez para mantenerse competitivas. A través del
modelo Canvas, se pueden analizar las areas clave de una organizacion, lo que
facilita la reformulacién de los objetivos, alineados con las expectativas y

sugerencias de los clientes.

El modelo Canvas proporciona una estructura para formular estrategias dirigidas a
resolver problemas que obstaculizan el crecimiento empresarial, ya sea en
empresas emergentes o con experiencia. Ademas de ofrecer soluciones, este
modelo brinda una visién integral del negocio, facilitando su presentacion y

comprension por parte de terceros (Lara Martinez, 2019).
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2.7. Negocios enfocados en prendas de vestir

Figura 5. Planificacion en la Moda.
¥ Q@
B/ \ G |

Nota: La industria de la moda conlleva desafios, y un plan de negocio adecuado ayudara
a mitigar pérdidas considerables.
Fuente: https://i.pinimg.com/736x/58/5f/e6/585fe619b0210ed274863304d3bf8b47.ipg

Entender profundamente la naturaleza del negocio y su audiencia es fundamental.
Una propuesta magnifica carece de valor si no se tiene el conocimiento sobre como
es y que desea nuestro cliente, mas alla, de la simple atraccion visual.

Independientemente, del sector o del producto.

Los planes de negocios son fundamentales para estructurar y ejecutar actividades
empresariales. En el contexto de la industria de la moda, se debe tener en cuenta
la situacién del sector textil, para asi, proponer disefios con altos estandares que
sean acordes a tallas, accesibilidad y preferencias de los consumidores objetivos

(Bacca Velasquez, 2017).
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La planeacion en los negocios permite anticipar los movimientos de la competencia
y conocer el potencial de nuestras prendas. Ya que mediante el analisis de

resultados y casos antecedes, se minimizan los riesgos.

En la industria textil, la adaptabilidad del plan de negocios es clave para sobrevivir
en un mercado altamente competitivo. Este modelo, debe identificar las
caracteristicas de los textiles y la forma de confeccionarlos, para que respondan al

universo del vestuario propuesto (Botello Villar, 2023).

La sostenibilidad no solo representa una oportunidad para establecer conexiones
mas profundas con los consumidores, sino también con la sociedad en su conjunto.
Este enfoque implica la adopcion de medidas responsables en la mayor parte de su

cadena de suministros.

Un plan de negocios evalla si los factores politicos, econdmicos, sociales,
ecolégicos y legales promueven la creacién y comercializacion de una prenda de
vestir. Desde la llegada del Fast Fashion, los modelos deben orientarse hacia la
sostenibilidad ya que es una de las prioridades de las futuras generaciones (Cubillos
Castellanos, 2023).

2.8. Plan de negocio por modelo Canvas

Figura 6. Gestién de emprendimientos.
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Nota: Las empresas en crecimiento deben implementar un plan estratégico que garantice
su sostenibilidad.
Fuente: https://cloudinary.hbs.edu/hbsit/image/upload/s--EmTOINtW--
/[f_auto,c filllh 375,w_750,/v20200101/6978C1C20B650473DD135E5352D37D55.jpg

La rentabilidad es el resultado de un plan estratégico bien estructurado. Al
establecer indicadores clave de rendimiento y métodos de seguimiento, un plan de
negocios permite una gestion proactiva y ajustes que favorezcan por un largo
tiempo.

Los planes de negocios permiten identificar y abordar obstaculos potenciales
mientras establece objetivos a corto, mediano y largo plazo. Esta planificacion
meticulosa maximiza la utilidad al asignar de manera eficiente los recursos
disponibles (Gaytan Cortés, 2020).

El notable crecimiento econdémico y social ha incrementado la necesidad de
emprender. Aunque una idea puede ser suficiente para identificar y resolver una
necesidad, el verdadero éxito depende de la correcta eleccion del método y de su

adaptacion conforme surjan obstaculos.

Los moédulos del Canvas permiten evaluar la viabilidad de un negocio antes de

realizar inversiones, ya que cada uno integra las operaciones internas y externas.
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Gracias a esto, es recomendable incluir este modelo en el plan de negocio de

pequefias empresas (Lozano Chaguay, et al.,2019).

El plan de negocios elimina los vacios y brinda un rumbo concreto, que merezca
una inversion y prevenga los posibles problemas. Con el fin de que esto se cumpla,

estos planes deben ser lo mas especificos posibles.

Las mentes emprendedoras se pueden ver afectadas por el miedo al fracaso o por
la falta de apoyo. Para ello, existen los planes de negocios, que superan las barreras
y permiten competir en un ambiente empresarial sano (Castelan Valdivia y Oros
Méndez, 2011).

3. Marco conceptual:

3.1. Vestidos de Gala

3.2. Cddigos de disefio

Figura 7. Disefio en el universo formal.

{ \ il =
Nota: Elaborar prendas elegantes requiere de amplios conocimientos y habilidades.
Fuente: https://orientacion.universia.edu.pe/imgs2011/imagenes/1k-(73)-
2020 05 28 075340@2x.ipa
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El disefiador de moda, a lo largo de su proceso de formacion, adquiere las bases
necesarias para maximizar su potencial creativo y técnico. El disefio requiere tiempo
y destreza, desde la fase inicial de lluvia de ideas hasta la culminacion del producto

final.

Un vestido de gala es el resultado tangible de la aplicacion de conocimientos
especializados. Esta prenda exige un gran sentido de la estética, una horma
perfecta en la figura humana, acabados inigualables en corte y confeccion, en

sintonia con una correcta seleccion de insumos (Barén Salazar, 2017).

Es fundamental conocer los tipos de cuerpo y aplicar cortes que favorezcan a cada
uno. El patronaje, sea manual o digital, y una toma precisa de medidas son

esenciales, ya que un fallo en la estructura puede alterar por completo la prenda.

La elegancia que puede adquirir una prenda radica en el cuidado de cada minimo
detalle en todas las fases de fabricacion, esto con el fin, de garantizar que la prenda
sera duradera y sus costuras se mantendran firmes y estables por un prologado

tiempo (Moreira Mero, 2015).

Las lineas de producto deben basarse en necesidades y gustos objetivos,
integrando innovacién en cada una de ellas. En el caso de los vestidos de gala, se
observa una clara inclinacién por prendas a medida. Por tanto, ofrecer a los clientes
servicios como la toma de medidas y la creacion de prototipos permitird garantizar

una confeccion precisa y una horma adecuada.

El arte de las prendas a medida reside en la capacidad de diferenciar cada disefio

a través de la personalizacion. Esto implica jugar con distintos tipos de escotes y
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faldas, asi como seleccionar cuidadosamente los textiles que sean reflejo la

personalidad de quien lo porte (Arévalo Quito y Guaman Samaniego, 2016).

3.3. Proceso creativo de la moda

Nota: La creacion de moda involucra creatividad y originalidad.
Fuente: https://i.pinimg.com/564x/c1/a3/d9/c1a3d9729aaefb06f878cldc15b46dcf.ipg

El disefio de modas y la ingenieria comparten mas similitudes de las que uno podria
anticipar, ya que ambos responden a una necesidad mediante la creacion. Disefar
no solo se valora por el producto final, sino por las concepciones mentales que
surgen y se transforman en algo tangible. Este proceso inicia con una investigacién
gue se entrelaza con la experiencia y el conocimiento practico y teérico de la

industria en la que se esta trabajando.

Los procesos en la moda no siguen un esquema rigido; en su desarrollo influyen
variables, tales como valores, tecnologia, estética, artesania, funcionalidad y

economia. Todas estas se integran a través de la creatividad y, en el contexto actual
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de la situacion mundial, deben estar vinculadas con la responsabilidad ambiental
(Carvajal Villaplana, 2017).

Desde el inicio del proceso de globalizacion, hubo una tendencia a imitar a Europa.
Sin embargo, recientemente esta inclinacion ha disminuido, ya que los disefiadores
latinoamericanos han descubierto que, al reconocer su cultura ancestral, obtienen
un valor agregado que enriquece su identidad personal. Recurrir a estas raices no
implica replicarlas de manera literal, sino de un despliegue de creatividad en el que
se adaptan a las corrientes actuales. Todo esto, desde el respeto y el

reconocimiento.

Incorporar las raices autdctonas en el proceso creativo es una labor admirable por
parte de los disefiadores. Latinoamérica se distingue por sus colores vivos e
intensos, los cuales resaltan en sus espléndidos textiles, elementos que, sin duda,

destacaran y lograran un reconocimiento internacional (Colzani, 2014).

En la antigliedad, no existia un concepto claro de inspiracién, ya que las influencias
eran impuestas segun la posicion social o derivaban de las divinidades. En la
actualidad, todo proceso de creacion debe contar con referentes de inspiracion, lo
cual otorga a la moda un valor que trasciende lo meramente comercial,

permitiéndole también convertirse en una forma de arte.

La inspiracion, sin el respaldo de conocimientos y creatividad personal, no tiene
valor. Es la combinacion de estos elementos lo que otorga el caracter competitivo a

las obras de alto disefio (Rios Montoya, 2020).
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3.4. Disefio de prendas

Figura 9. Moda con Proposito.

{

Nota: Los consumidores desean refljarse en lo que usan, mientras tienen
responsabilidad ambiental.
Fuente:https://i.pinimg.com/enabled hi/564x/8f/08/a2/8f08a2bel7ee671a30e9809c2a743d

41.]pg

La ergonomia es una caracteristica crucial en la fabricacién de cualquier tipo de
vestimenta, ya que, de esta depende parte de la percepcidén positiva que puede
tener el usuario. Disefiar teniendo en cuenta la transpiracion y la termorregulacion,
es apuntar al futuro, del que se esperan altas temperaturas. Estos aspectos,

también tienen que ver con la salud, al tratarse de la fisiologia y anatomia humana.

El confort es una estrategia competitiva. Los productos masivos a menudo ignoran
la temperatura de los textiles y el ensamblaje de las prendas. Estas caracteristicas
de bienestar deben ajustarse a las actividades y estilos de vida, especialmente en

el ambito deportivo (Baena Restrepo y Baquero Alvarez, 2005).
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Disefiar en el sistema moda implica una renovacion constante. La accesibilidad a
informacion permite a cada individuo establecer su personalidad y su forma de
expresarla. La moda, como medio de expresion, debe adaptarse y redisefiarse para
alinearse con las principales tendencias que influyen en los comportamientos de

compra.

La globalizacion y la tecnologia amplian las posibilidades de satisfacer diversas
necesidades. Ampliar conocimientos y ser mas versatiles, combinando valores
emocionales con responsabilidad ambiental, resulta atractivo para los clientes
(Baquero, et al., 2012).

Crear con responsabilidad social es una obligacion, no una opcién. Las marcas
deben enfocarse en eco productos que beneficien a la sociedad. Esto incluye la
seleccion de insumos en fibras naturales, disefios alineados con tendencias reales
y condiciones laborales éticas, todo bajo una propuesta de valor que asegure

rentabilidad y permanencia en el mercado.

La moda rapida ha generado habitos insostenibles en los consumidores. Una
manera de contrarrestar esta inclinaciéon es a través de informacion transparente,
gue conecte con el publico y promueva la conciencia ambiental, valorando los

procesos de marcas nacionales y locales (Heredia Ordofiez, et al., 2021).
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3.5. Aplicaciones manuales

3.6. Bordados

Fic.;ura 10. Cualidades del bordado manual.

Nota: Los bordados manuals poseen versatilidad y un alto valor estético, adaptable a
cualquier tipo de prenda o complemento.
Fuente:https://i.pinimg.com/enabled hi/564x/16/7d/al/167dalb6070d3009dbc6701cff74ca

35.jpg

El bordado afiade valor a las prendas como medio de ornamentacion. Es
experimental y puede reflejar temas emocionales, estéticos, culturales y
funcionales. La variedad de técnicas y materiales disponibles permite a los
disefiadores expresar su creatividad y ofrece una oportunidad para que las marcas

implementen el auge de las prendas personalizadas.

En la indumentaria formal, los bordados aportan un refinamiento que transmite
calidad, justificando precios elevados, especialmente si se realizan de manera
artesanal. Esta labor dedicada debe integrarse con una propuesta de alto valor
artistico (Anchundia Anchundia, 2017).
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Con la llegada de los bordados industrializados, los bordados hechos a mano han
disminuido. Sin embargo, gracias a las tendencias de moda ética, estan
reincorporandose como un medio de sostenibilidad y como un elemento

diferenciador, rico en diversidad, herencia cultural y, sobre todo, adaptabilidad.

Los bordados manuales merecen reconocimiento para fomentar la demanda de
proveedores textiles nacionales. Esto generard empleo en estas areas y permitira
que estas habilidades vuelvan a convertirse en un ingreso para mantener hogares
(Zeas Carrillo y Bravo Gordillo, 2016).

El bordado es un elemento capaz de enriquecer la estética de una prenda o
complemento. Para alcanzar este objetivo, es necesario un estudio minucioso de la
técnica, la elaboracion de muestras que garanticen el resultado deseado, una clara
definicion de la paleta de colores, el analisis de tendencias y la experimentacion con

diversos materiales.

El mercado artesanal se mantiene competitivo debido al perfeccionismo inherente
a los productos hechos a mano. Adquirir este tipo de articulos implica reconocer su
valor empirico, al tiempo que fortalece la autoconfianza del artesano que los crea
(Pérez Calvo, 2006).
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3.7. Disefio de bordados para vestidos de gala

Figura 11. Equilibrio visual.
-
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Nota: Los detalles manuales deben integrarse sin afectar la estructura de la prenda.
Fuente: https://i.pinimg.com/564x/36/ce/1b/36celb621b509017b65ad4b4cdcf872d.jpg

Redisefnar desde el respeto implica reconocer que numerosas culturas ancestrales
han dejado un legado de inspiracién Unico, incomparable con la produccién masiva.
Sus elementos graficos poseen una riqueza artistica notable y sus practicas son
intrinsecamente sostenibles, caracteristicas que resultan ideales para su aplicacion

en la indumentaria formal.

Basar disefios en identidades culturales conlleva la responsabilidad de informarse
adecuadamente, entendiendo que, al no ser conceptos propios, su uso debe estar
autorizado y, en la medida de lo posible, desarrollado en colaboracion con las
comunidades. Esto incluye solicitar sugerencias y hacerlas parte activa del proceso

(Solis Sanchez y Farinango Tipanluisa, 2022).
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La propuesta de disefio en lineas de gala suele basarse Uunicamente en la claridad
de conceptos, de los cuales se extraen elementos visuales para elaborar patrones
mediante transformaciones geométricas. Si bien este proceso es fundamental, se
puede optimizar no solo transformando los patrones visuales, sino también explorar

con cortes y tipologias fuera de lo convencional.

Los vestidos de gala tienen la ventaja de ser apreciados principalmente por la
estética del disefio, mas alla de las fluctuaciones del mercado. Las propuestas
estéticas para este tipo de indumentaria deben incluir técnicas de realce estético

tales como el bordado (Pinos Espinoza y Zalamea Orellana,2019).

La ubicacion de las aplicaciones de bordado en los disefios no debe comprometer
la estructura estilizada previamente planteada. Al proponer estos bordados, resulta
fundamental poseer conocimiento sobre el comportamiento de los diversos
materiales involucrados, en especial cuando se trabaja con pedreria. El tipo de
pedreria utilizada puede determinar el hilo adecuado para su aplicacion.

Existen ciertos codigos preestablecidos en el ambito textil que dictan qué materiales
corresponden a determinados universos del vestuario y cuales permiten la
realizacion de bordados, considerando factores como el peso y tamafio. En prendas
elegantes, el tul destaca como la opcién preferida, especialmente cuando se busca

generar un efecto de transparencia o desnudez (Chabla Mufioz, 2019).
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3.8. Variedad de apliques y materialidad

MOS.

Nota: Reinvencidn contemporanea de procesos tradicionales.
Fuente:https://i.pinimg.com/enabled hi/564x/b2/8a/de/b28ade0fe8bd44ffc83fb0378eca82d

2.jpg

En la actualidad, el bordado ha trascendido su caracter tradicional al combinarse
con técnicas contemporaneas y aplicarse en diversas bases textiles. Estas pueden
fusionarse con la tecnologia mediante el uso de cortes laser y sublimacion, lo que

permite innovar en cada coleccion, ofreciendo disefios mas sofisticados y versétiles.

La exploracion con nuevos materiales, debe asegurar que no se incremente el peso
de la prenda ni se comprometa su estética visual con un grosor inadecuado, ya que
es fundamental que conserve su refinamiento (Narvaez Torres y Merchan Castro,
2019).

El avance tecnoldgico y la industrializacién continlan introduciendo insumos y
textiles que varian en colores, acabados, tamafios y formas. Estos nuevos
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materiales amplian las posibilidades en el desarrollo de propuestas de bordado, un
oficio que tradicionalmente se ha limitado a ciertos insumos. Al integrar o fusionar
estos con nuevos elementos, las prendas o piezas resultantes pueden volverse mas

atractivas y deseables desde una perspectiva comercial.

En la actualidad, existen numerosas maquinarias que pueden optimizar el proceso
de bordado, un oficio que, aunque manual y de gran precision, se beneficia del
ahorro de tiempo y de la obtencién de acabados casi perfectos que estas ofrecen.
Entre las herramientas mas destacadas se encuentran el corte laser y la impresion
textil (Trelles Mufioz y Mendez Mendez, 2019).

La seleccion de materiales juega un papel fundamental en la sostenibilidad, una de
las principales preocupaciones actuales. La tela, como base comudn en la industria,
tiene el potencial de reflejar un enfoque sostenible al responder a necesidades
especificas y ofrecer una vida til prolongada. Esto minimiza la produccion de
productos obsoletos y reduce el impacto ambiental.

Si bien es cierto que la inversion en telas inteligentes implica un costo significativo
y que aun existen limitaciones para su adquisicion, la inversion resulta valiosa. Los
consumidores, cada vez mas, demandan personalizacion y funcionalidad en las
prendas, y las telas inteligentes ofrecen soluciones innovadoras que incluso pueden

tener beneficios dermatologicos (Rodriguez Amaya, 201
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo deinvestigacion descriptiva

Segun Guevara Alban, et al. (2020), la investigacion descriptiva identifica un
problema y propone una solucién basada en datos veridicos y sustentables, en el

que, el investigador puede ser participante o no.

Este emprendimiento se fundamenta en una investigacién descriptiva, partiendo de
la identificacion de una carencia en el mercado femenino actual. Se utilizé
informacion de fuentes académicas confiables para comprobar la viabilidad de
implementar técnicas manuales y cumplir con las exigencias de la linea de gala.
Asimismo, se encuestd a expertos y se analizaron otros emprendimientos para

obtener sugerencias que permitieran dar inicio al proceso de fabricacion.

4.2. Enfoque cualitativo

Se afirma que “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con su contexto” (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

El enfoque cualitativo resulta adecuado para este proyecto de grado, ya que ambos
se apoyan en practicas interpretativas que integran de forma flexible conceptos
personales y factores externos. No se basan en analisis estadisticos ni en procesos
lineales, sino en una dinamica activa orientada a objetivos y a la viabilidad de estos.

Ademas, se sustenta en la recopilacion de datos.
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4.3. Método andlisis

Segun Lopera Echavatrria, et al. (2010), el método analitico se centra en obtener un
resultado mediante el examen de las diferentes partes que componen un todo, con
el fin de lograr una comprension precisa. Se aplica tanto en analisis empiricos como

simbolicos.

4.4. Consultas en fuentes secundarias

Este informe se sustenta en la revision de fuentes veridicas, utilizando trabajos de
grado y articulos de revistas para las categorias de estudio. Ademas, en otras
secciones de este documento, se recurrido a libros y a leyes de la regulacion

colombiana.

4.5. Consultas en fuentes primarias

Se establece en las consultas primarias entrevistas a personas o profesionales
expertos en el tema, tales como:
- Disefiadora y fundadora de una marca de prendas de vestir para mujeres -
Yajaira Pérez Ortega
- Docente y empresaria en el area de confeccion — Tiffany Brisette Ferreira
- Persona experta en enfoques empresariales, marketing digital y planes de

negocio — Sonia Isabel Hernandez Rueda

4.5.1. Observacién no participante

De acuerdo con Diaz Sanjuan (2010), la observacion es primordial para la
recoleccion de datos, porque esta libre de interpretaciones de terceros, que puedan
influir en los resultados. Al ser no participante, no se interviene directamente y se

apoya en percepciones interpersonales.
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Tabla 1. Tipos de observaciones

Observacion Tipo de observacion
VASQUEZ&GARCIA Se visité la tienda fisica de VASQUEZ
& GARCIA ubicada en Cabecera del

llano, Bucaramanga. Ademas, se

visualizé el contenido publicado en su
cuenta de Instagram.
JULIANA SALAMANCA Se hizo una visita presencial en la Casa

de Modas Juliana Salamanca, en

Cabecera del llano, Bucaramanga.

ATELIER CRUMP Se hizo un estudio basado en la pagina
web y el contenido disponible en redes
sociales.

JOHANNA ORTIZ Se llevo a cabo una revision a través del

sitio web oficial de la marca.

4.5.2. Observacion participante

Tabla 2. Entrevistas a expertos

Observacion participante Tipo de observacion
YAJAIRA PEREZ ORTEGA Se realizd una entrevista a la

disefiadora Yahaira Pérez Ortega, con

el fin de, poder conocer las preferencias
de las consumidoras de su marca en la

vestimenta formal.
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TIFFANY BRISETTE FERREIRA | Se entrevist6 a la profesional en disefio
AVILA de modas Tiffany Brisette Ferreira
Avila, en busca de recomendaciones en
el area de patronaje que permitan
realizar disefios con multifuncionalidad.
SONIA ISABEL HERNANDEZ RUEDA | Se efectu6 una entrevista a la

empresaria y profesional Sonia Isabel
Hernandez Rueda, para recibir

orientacion a la hora de promocionar y

vender el producto.

2. Entrevista estructurada
Se entrevistd a Yajaira Pérez Ortega, disefiadora y fundadora de una marca de
prendas de vestir para mujeres.
Se implementaron las siguientes preguntas:
1. ¢Qué espera el segmento femenino cuando se trata de prendas formales?
2. ¢Cuales son los riesgos mas comunes al lanzar un disefio innovador?
3. ¢Cuales son los colores o estampados preferidos por sus clientas cuando
desean verse elegantes?
4. ¢De qué manera aseguras el equilibrio entre ser innovador y comercialmente
atractivo?
5. ¢Cuales son los elementos de disefio mas favorables para prendas

elegantes?

Se entrevistd a Tiffany Brisette Ferreira Avila, docente y empresaria en el area de
confeccion.
Se implementaron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué expectativas tendrias de una prenda multifuncional?
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¢, Cuales son los mejores textiles para vestidos de gala?

3. ¢Qué sistemas de ajustes (botones, cierres, etc.) recomendarias para
realizar la multifuncionalidad de la prenda?

4. ¢Qué elementos estéticos consideras importantes en una linea de gala?
¢, Cuales son los ajustes que se necesitan en el patronaje femenino, que

aseguran una horma perfecta?

Se entrevisto a Sonia Isabel Herndndez Rueda, experta en enfoques empresariales,
marketing digital y planes de negocios.
Se implementaron las siguientes preguntas:
1. ¢Qué estrategias de marketing son mas eficaces para fidelizar segmentos
con un alto valor adquisitivo?
¢, Como optimizar los recursos a la hora de comprar materias primas?
3. ¢Cudles son las alertas tempranas cuando se es un emprendedor
emergente?
4. ¢Cudles serian los mejores canales de distribucién para vestidos de gala?
¢, Qué consideras importante en un plan de negocios cuando el valor

agregado es la multifuncionalidad?
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

5.1. MODELO CANVAS

Teniendo en cuenta el estudio planteado por (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. 2010),
el modelo Canvas representa una dinamica flexible, en la que, es mas comprensible
la informacién de los fundamentos de la empresa. Esta cualidad, lo hace ideal para

toma de decisiones en equipo y la creacion de nuevas estrategias.

5.2. LIENZO CANVAS

Tabla 3. Modelo Canvas de elaboracion propia

Mujeres de 22 a 27 afios en Bucaramanga, pertenecientes
a estratos 4 y 5. Con ingresos que oscilan entre 3y 4
millones de pesos mensuales. Se dedican a estudiar o
trabajar en su carrera profesional. Tienen un estilo de vida
orientado a su trabajo, en el que, tienen preferencias de
compra hacia productos tecnolégicos, educacion y
prendas formales. Este perfil busca constantemente
1. Segmento de | cursos, certificaciones y seminarios para mejorar Sus

mercado habilidades.

Les importa la moda, ya que lo ven como un medio para
demostrar confianza y profesionalismo, priorizan la calidad
sobre el precio. Les gustan los disefios exclusivos e
interesantes, y que funcionen dentro sus actividades
diarias. Usualmente, compran en marcas nacionales o

pedidos bajo medida.
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Por otro lado, valoran el equilibrio entre lo laboral y el
bienestar. Invierten en gimnasios, alimentacion sana y
terapias anti — estrés. Dentro de sus actividades
recreativas, estan asistir a restaurantes gourmet o tomar

un tour por un lugar atractivo y poco turistico.

Actualmente muchas personas deciden no invertir en
vestidos de gala porque tienen poca utilidad y terminan
guardados sin utilizar hasta el punto de echarse a perder.
Es por ello, que los consumidores prefieren alquilar los

mMismos 0 no vestirse de manera tan elegante.

El mercado femenino ofrece una amplia gama de
productos, sin embargo, aquellos con aplicaciones
2. Problema manuales de excesivos detalles son cada vez menos.
Dado que, los emprendedores prefieren fabricar ropa

sencilla que se venda mas seguido.

Desde que el modelo de negocios Fast Fashion se
posiciono, la mayoria de marcas dejaron de enriquecer sus
disefios. Por el contrario, empezaron a crear prendas
temporales con un tiempo de produccion muy corto, que

respondan a tendencias y se vendan de forma masiva.

3. Propuesta de _ _
| Las piezas que conforman este vestido de gala se
valor
convierten en un enterizo y un top totalmente
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independiente, los cuales, pueden ser utilizados en
cualquier ocasion que requiera una presentacion personal
elegante. Ademas, el disefio incorpora detalles
cuidadosamente elaborados a mano, con puntadas que

combinan pedreria.

¢ Investigacion del problema y analisis de soluciones

e Segmentacion de mercado

e Estudio de tendencias actuales

e Propuesta de  disefo basada en la
multifuncionalidad

e Desarrollo del patronaje

4. Actividades e Contacto y negociacién con proveedores
clave e Corte de telas y aplicacion de detalles manuales

e Confeccion y ensamble del vestido

e Acabados finales y empacado

e Aplicacion de estrategias de marketing en los
canales de comunicacion

e Ventay distribucién del producto

e Servicio post venta

Canales de comunicacién:
5. Canales Aplicacion de estrategias de Marketing digital en redes
sociales como Instagram y TikTok, con contenidos

enfocados en una participacién activa de los usuarios y
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conexion con el publico objetivo. Acomparfiado de un chat

de Whatsapp, con el que, se gestionaran los pedidos.

Ademas, se estableceran alianzas con asesores de
imagen, quienes recomendaran nuestros productos y

amplificaran nuestra visibilidad a través de sus clientes.

Canales de distribucién:

Servicio de envios contra entrega en Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Que garantice una
buena experiencia, en la que se podra medir el vestido y

aprender cémo es la multifuncionalidad del mismo.

Inversion desde recursos propios.

6. Flujo de ingresos | El dinero sera producto de la venta del vestido de gala a
través de pagos en efectivo o transacciones en la cuenta

de Bancolombia y nimero de Nequi 310 4112117.

7. Estructura de

costos
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COSTOS DE FABRICACION
ITEMS UNIDAD POR PRENDA SUBTOTAL
Metros de tela Seda princesa 5 16.000 4| 5 64.000
Metros de tela Organza tornasol | $ 10.000 1] 8 10.000
Interlon S 10.000 1] % 10.000
Cierre invisible S 1.700 1] $ 1.700
Broches forrados 5 1.800 a5 7.200
Sarta de murano azul 5 3.500 2|8 7.000
Sarta de murano blanco 5 2.500 3|5 7.500
Bolsa de mostacilla azul S 1.000 af s 4.000
Pedreria variada en gr 5 15.000 1] $ 15.000
Lentejuelas por metros 5 1.000 2|8 2.000
Hilo Bestex 175 S 13.000 1| s 13.000
Empaque S 20.000 1l $ 20.000
Marquilla y Etiqueta S 10.000 1| % 10.000
TOTAL COSTO DE FﬁBRlCACEN POR UNIDAD s 171.400
COSTOS DE ADMINISTRACION ¥ DISTRIBUCION
# de prendas
VARIABLES MENSUAL vendidas per VALOR POR
UNIDAD
mes
Operaria de Confeccidn S 1.423.500 100 & 142.350
Operaria de Bordado S 1.600.000 10| §  160.000
Magquinas (Mantenimiento) S 50.000 10( § 5.000
Disefio S 300.000 10| $ 30.000
Patronaje S 150.000 10| & 15.000
Licencia de llustrator 5 45.000 10| & 4,500
TOTAL COSTOS DE ADMIN. S 3.568.500 10| § 356.850
COSTO DE FABRICACION $ 263.400
COSTO TOTAL POR UNIDAD S 620.250
Rentabilidad 100%| S 620.250
Impuestos 35%| & 217.088
IVA 19%| $ 117.848
PRECIO DE VENTA § 1.575.435
e Metros de tela Seda Princesa, Organza e Interlon.
e Cierre invisible.
8. Meétricas
e Broches forrados.
e Pedreria de muranos y mostacillas, y lentejuelas.
e Hilo Bestex 175.
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e Maquina industrial

e Habilidades de disefio, patronaje, confeccion y
bordado

e Licencia de llustrator

e Computadora portatil.

9. Ventaja Vestido de gala con aplicaciones manuales, simbolo de
competitiva sofisticaciéon y versatilidad.
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6. RESULTADOS

6.1. Resultado de las observaciones y entrevistas

Tabla 4. Conclusiones de observaciones
Observacioén Conclusion
VASQUEZ&GARCIA Marca especializada en la venta de
prendas femeninas elegantes, que ofrece
una amplia seleccibn de disefios con
estampados abstractos. Los complementos
de las prendas incluyen lentejuelas, flecos,
volantes, brillos, plisados y sobre
posiciones. La mayoria de los vestidos son
largos, confeccionados con telas de buena
caida, y tienen un rango de precios superior
a 1.200.000. En general, se presenta una
amplia variedad de colores y prendas
cefiidas.
JULIANA SALAMANCA Su oferta estd compuesta principalmente
por vestidos largos, con disefos
convencionales que emplean cortes y
escotes clasicos, como el corsé con
varillas. Predominan las telas de terciopelo
con lentejuelas, organzay sedas con caida.
Los detalles de las prendas son bordados y
escarchados industrializados, sobre los
cuales suelen aplicarse re-bordados con
pedreria sobrepuestos. En general, se
percibe una marcada preferencia por el uso
de lentejuelas y patrones florales.
ATELIER CRUMP Destaca una estética sobria, con patrones
lineales y motivos inspirados en la
naturaleza. Ha desarrollado colaboraciones
con artesanas colombianas y marcas
especializadas en tejidos. Las siluetas
predominantes son anchas o0 con
trasparencias. A pesar de su orientacion
tradicional, la seleccibn de paletas
crométicas, tipologias clasicas y acabados
impecables, establece a esta marca como
un referente de elegancia.
JOHANNA ORTIZ La marca es un exponente del estilo "latin
flair" y "tropical chic", caracterizandose por
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el uso de colores vivos y estampados
inspirados en la cultura y biodiversidad de
América Latina. En sus vestidos, se
emplean técnicas como drapeados,
boleros, englobados, trenzados y maxi
adornos. Las aplicaciones incluyen
bordados con mostacillas y lentejuelas,
bordados en relieve, flecos y una variedad
de pedreria, e incluso piezas en cuero.

Tabla 5. Conclusiones de entrevistas a expertos

Entrevistado Conclusién

Tiffany Brisette Ferreira Avila La construccion de prendas
multifuncionales debe centrarse no solo en
su transformacion, sino también en su
capacidad para tener una larga vida (util.
Para lograrlo, es fundamental mantener
disciplina en los acabados y en la calidad
de la confeccion, acompafiado de un
disefo cautivador y duradero.

Yajaira Pérez Ortega Un vestido de gala comercialmente
atractivo debe presentar una propuesta de
valor con un mensaje claro y comprensible,
respondiendo a la demanda de prendasy a
las tendencias actuales. En términos de
disefio, se recomienda explorar los
volumenes de las telas mediante técnicas
como drapeados, trillados y volantes.
Asimismo, los detalles pueden realzar la
estética de la prenda. En cuanto a la
eleccion de colores, es aconsejable evitar
una dependencia exclusiva del blanco y
negro, optando por una paleta mas variada.
Sonia Isabel Hernandez Rueda Emprender implica riesgos, pero estos
pueden anticiparse estableciendo
indicadores claros en un plan de negocios
y monitoreando  periddicamente  su
cumplimiento o realizando ajustes segun
sea necesario. Al dirigirse a un consumidor
de alto poder adquisitivo, resulta
fundamental construir una identidad de
marca que logre una diferenciacion
notable. Este tipo de consumidor suele ser
exigente; por tanto, es indispensable
asegurar perfeccion y coherencia en todos
los aspectos asociados al producto,
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incluidas las estrategias de marketing, el
empaque Y la distribucion.

6.2. OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

6.2.1. Macrotendencia: Optimismo alternativo

Figura 13. Moodboard macro y micro tendencia.

’*‘.A;k’ R DR N

Fuente: Propia a partir de Pinterest

En un mundo tan inclemente, la imaginacion serd la mejor alternativa para encontrar
la paz, los productos enfocados en brindar pequefios places, brindaran la motivacion
para seguir trabajando por un futuro préspero. Pronostico propuesto por la WGSN
para el 2025y 2026.

Microtendencia: Namero circense
Tendencia alusiva al maximalismo, alegria y colores vibrantes de los circos.
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6.2.2. Tema de inspiracion

Figura 14. Atlantis collage.

Fuente: Propia a partir de Pinterest

Atlantis, es un mito de Platon, que reflexiona sobre como la busqueda insaciable de
poder conduce a la corrupcion moral, destacando la importancia de la sabiduria 'y la
disciplina personal. Se representa como una ciudad perdida en el mar, famosa por

su avanzada tecnologia y riqguezas invaluables.
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F-DC-125 VERSION: 2.0

6.3. LINEA DE PRODUCTO

6.3.1. llustracién

Figura 15 Figurin digital

)
g)

Fuente: Elaboracion propia

Vestido de gala en tonalidades azules, que posee la cualidad de transformarse en
enterizo con falda o top independiente. Posee volantes influenciados por la

microtendencia y unas aplicaciones manuales con pedreria inspiradas en la ciudad
perdida de Atlantis.
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6.3.2. Perfil del consumidor
Figura 16. Moodboard del consumidor.
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Fuente: Propia a partir de Pinterest

Mujeres de 22 a 27 aflos en Bucaramanga, pertenecientes a estratos 4 y 5. Con
ingresos que oscilan entre 3 y 4 millones de pesos mensuales. Se dedican a estudiar
o0 trabajar en su carrera profesional. Tienen un estilo de vida orientado a su trabajo,
en el que, tienen preferencias de compra hacia productos tecnoldgicos, educaciéon
y prendas formales. Este perfil busca constantemente cursos, certificaciones y

seminarios para mejorar sus habilidades.

Les importa la moda, ya que lo ven como un medio para demostrar confianza y
profesionalismo, priorizan la calidad sobre el precio. Les gustan los disefios
exclusivos e interesantes, y que funcionen dentro sus actividades diarias.

Usualmente, compran en marcas nacionales o pedidos bajo medida.

Por otro lado, valoran el equilibrio entre lo laboral y el bienestar. Invierten en

gimnasios, alimentacién sana y terapias anti — estrés. Dentro de sus actividades
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recreativas, estan asistir a restaurantes gourmet o tomar un tour por un lugar

atractivo y poco turistico.

6.4. ECOPRODUCTO

6.4.1. Diagrama ACV
Figura 17. Analisis de ciclo de vida.

DISENO

vestido de gala
multifuncional con
aplicaciones manuales
g €n pedreria y drapeado aaig

disero atemporal y
abstracto
FINAL DE SU .
VIDA UTIL PRODUCCION
Implementar una X
metodologia donde las gnnimizar los
personas puedan devolver desperdicios de

las prendas al fabricante ANALIS'S DEL materiales y la

cuando consideren que ya energia durante el

han llegado al final de su CICLO DE VI DA proceso de

vida util, motivados pox elaboracién
futuros descuento

DIAGRAMA ACV

DISTRIBUCION

Se recomienda Se realizaran entregas
-no retorcer a través de empresas

-secar a la sombra que cuenten con
-no usar lejia vehiculos eléctricos y
lavar a mano se preocupen por el

-plamchar a baja Jimpacto embiental
temperatura

Fuente: Propia

6.4.2. Entradas y salidas

Figura 18. Diagrama de entradas y salidas.
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7. CONCLUSIONES

La moda, como medio de comunicacion personal, sigue siendo un reflejo de la
identidad y los gustos individuales. En la actualidad, la busqueda por destacar y
mostrar quiénes somos se ve reflejada en las prendas que elegimos, y el estudio
realizado ha demostrado que el mercado femenino se inclina hacia una combinacién
de estilo, funcionalidad y sostenibilidad. Este cambio de enfoque responde a una
creciente conciencia sobre el consumo excesivo, lo que ha llevado a las

consumidoras a valorar mas la durabilidad y versatilidad de sus prendas.

En este contexto, la multifuncionalidad se presenta como una propuesta clave para
responder a las nuevas exigencias del mercado. Integrar este concepto en el disefio
de prendas no solo aporta una solucién practica, sino que también promueve un
consumo mas responsable, alineado con las preocupaciones actuales sobre el

impacto ambiental.

Al adoptar técnicas manuales, es posible ofrecer productos que se diferencien de la
moda rapida, proporcionando un valor que resuene con los consumidores
conscientes de la importancia de la calidad sobre la cantidad. Al mismo tiempo que

se conmemoran las técnicas ancestrales.

Emprender desde la linea de gala es un desafio constante, que demanda un alto
nivel de perfeccionismo y tiempo. Aunque es un sector arriesgado y generalmente
mal remunerado, la combinacion y exclusividad puede convertirlo en un mercado
altamente valorado. La elaboracion del plan de negocios confirmé la viabilidad
econdmica del proyecto en la ciudad de Bucaramanga, destacando que, si se hacen
buenos disefos, con estrategias de mercado claramente definidas y precios

competitivos, se satisface eficazmente las expectativas del mercado local.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda optimizar el desarrollo de prendas multifuncionales mediante la
eleccion de materiales adecuados y sistemas de ajuste practicos. Es clave disefnar
estructuras que permitan transformar la prenda sin afectar su calidad o estética,

asegurando versatilidad y durabilidad en su uso.

La linea de gala representa un desafio donde el verdadero esfuerzo radica en la
calidad de los acabados. Aunque se busca competir en costos, los emprendedores
deben igualar precios sin comprometer la exclusividad y el detalle. En este sentido,
las habilidades en confeccion y disefio son clave para ofrecer un producto

diferenciado que permita competir en un mercado exigente y de alto valor.
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10. APENDICES

10.1. Formato de entrevista

Tabla 6. Formato de entrevista

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIO ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

TITULO DEL PROYECTO

Estudiante/s:

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Fecha:

Nombre del entrevistado:
Profesion:

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacion por parte de los expertos o profesionales en el area|
de estudio que se esta llevando a cabo con el proyecto de investigacion/emprendimiento y de esta manera,
concluir con la fase de resultados del tema planteado.

Pregunta 1:

Respuesta:

Pregunta 2:

Respuesta:

Pregunta 3:

Respuesta:

Pregunta 4:

Respuesta:
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Pregunta 5:

Respuesta:

10.2. Modelo de consentimiento informado

Tabla 7. Modelo de consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO
Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacién sobre “TITULO”. Esta
investigacion es realizada por “AUTORES”, estudiantes de X semestre de la
Profesional en Disefio de Modas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitard que conteste las
preguntas que serdn realizadas mediante esta entrevista, su participacion
consistira en responder una serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y
conocimiento en el tema a desarrollar.

La participacion en este estudio le tomara aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confidencialidad

La informacion o datos que pueda identificar al participante serdn manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el
programa en Gestion de la Moda, podra tener acceso a los documentos
recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o
indirectamente a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca
de las Unidades Tecnoldgicas de Satander.
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De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan
de esta entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que seréa
entregado al programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a
abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento.
También tienen derecho a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de
consentimiento.

Nombre del participante

Firma

Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante.
Le he explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada:

Nombre del entrevistador

Firma Fecha
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10.3. Fichas técnicas

Figura 19. Ficha de geometral digital.

FICHA TECNICA DIBUJO GEOMETRAL

UNIVERSO: PREMNDA:
REFEREMCIA: TENDO:
MERCADO: TALLA:

[ |oeLanterR [ JPosTERIOR

OBSERVACIONES: Musstra Base Musstra Base Muestrs Basa
Tt 1 Textll 2 Teutl 3

ELABORO: AProBO: [ si |no

(Voimoman  (Vuoms  GIMOCA

Fuente: UTS
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Figura 20. Ficha de patronaje.

FICHA TECNICA PATRONAJE

UNIVERSO: |
REFERENCIA: |
MERCADO:

NUMERO DE PIEZAS:

PREMDA:
TEJIDO:
TALLA:

ELABORG: APROBO : [ [si[ |no

\" MODA \} mopas  GIMCCA

Fuente: UTS
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Figura 21. Ficha de despiece.

FICHA TECNICA DESPIECE

UNIVERSO:

PREMDA:

REFERENCIA:

TEJIDO:

MERCADO:

TALLA:

MUMERO DE PIEZAS:

ELABORO:

APROBO: [ ]si| |no

ELABORADO POR:

Docencia

\" MODA \" monas  GIMCCA

Fuente: UTS
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Figura 22. Ficha de ruta operacional
FICHA TECNICA RUTA OPERACIONAL

UNIVERSO: PRENDA:
REFEREMCIA: TEJIDO:
MERCADO: TALLA:

NUMERO DE PIEZAS:

OPERACI'H OPERACFHIACCION ALMACENAMIENTD Dﬂ! TRANSPORTE INSPECCIN
No.| SIMBOLO PROCESO MAQUINA E:f:::“ Pﬂﬂmﬁﬂ
1
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4
5
]
7
]
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL TIEMPQ DE CONFECCION o
ELABOR®: APROBO : [_[sI[_No

\ Y mooa  (Vimooss GIMCCA

Fuente: UTS
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Figura 23. Ficha de insumos.

FICHA TECNICA INSUMOS

UNIVERSO:

PREMDA:

REFERENCIA: TEJIDO:
MERCADO: TALLA:
MUMERO DE PIEZAS:
DESCRIPCION DEL INSUMOD PROVEEDOR COLOR UNIDAD DE CONSUMD CANTIDAD
MEDHDA
1
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3
4
H
]
7
E
9
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11
12
13
14
15|
16
17
|18
15|
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24/
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26
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|28}
29|
30
ELABORG: APROBO: [ |si| |NO

ELABORADO POR:

Docencia

(Vimomn  (Vuomss GIMA

Fuente: UTS
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Figura 24. Ficha de base textil

FICHA TECNICA BASE TEXTIL O TEJIDO

UNIVERSO: | PRENDA: |
REFEREMCIA:
MERCADO:

[TF0 DE TEJIDO:

MOMERE T...CNICO:

MOMERE COMERCIAL:

COMPO SICIN:

[TEXTIL DE LOKEA. 1 TEXTIL DE TEMPORADA: 1
PROVEEDDR-

US03 Y APLICACIONES:

DESCRIPCIN:

"TIPC DE TEJIDS:

NOMERE T_..CAICO:

NOMSRE COMERTIAL:

COMPOZICTN
TEXTILDE LONEA 1 TEXTIL DE TEMPORADA:
FROVEEDOR:
UBDE ¥ APLICACIONES:
DEECAIFCIN:

ELABORO: APROBO : [_|si| N0

\’ MODA \‘ mopas  GIMCCA

Fuente: UTS
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Figura 25. Ficha de instruccion de lavado.
FICHA TECNICA INSTRUCCION DE LAVADO
UNIVERSO: FORMAL WEAR prenpA:  VESTIDO DE GALA
REFERENCIA: [T01 TEJIDO: PLANO
MERCADO: FEMENINO TALLA: M

NUMERQ DE PIEZAS:

INSTRUCCION DE LAVADO

SIMBOLOGIA DE LAVADO

ABORG: _ANA VALENTINA CONDE CONDE aproso : X]si[ no

\’ MODA \" 'MODAS GIMCCA

Fuente: UTS
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Figura 26. Ficha de marquilla y etiqueta.

FICHA TECNICA DE MARQUILLA Y ETIQUETA

UNIVERSO: FORMAL WEAR PRENDA: WESTIDO DE GALA
REFERENCIA: [T01 TEJIDO: PLANO
MERCADO: FEMENINO TALLA: M
NUMERQ DE PIEZAS:
MARQUILLA
ETIQUETA

ABORG: _ANA VALENTINA CONDE CONDE aprogo6 : K]si[ N0

\’ MODA \" 'MODAS GIMCCA
Fuente: UTS
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11. ANEXOS

11.1. Formatos de entrevistas

Tabla 8. Entrevista a Yajaira Pérez Ortega.

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIO ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

PLAN DE NEGOCIO SOBRE VESTIDO DE GALA MULTIFUNCIONAL CON APLICACIONES
MANUALES PARA EL MERCADO FEMENINO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025

Estudiante: Ana Valentina Conde Conde

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Fecha: 22/10/24

Nombre del entrevistado: Yajaira Pérez Ortega
Profesién: Disefiadora de Modas

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacién por parte de los expertos o profesionales en el
&rea de estudio que se estd llevando a cabo con el proyecto de investigacién/emprendimiento y de esta
manera, concluir con la fase de resultados del tema planteado.

Pregunta 1: ¢ Qué espera el segmento femenino cuando se trata de prendas formales?

Respuesta: La mayoria busca destacarse y diferenciarse de los demas, priorizando no solo la elegancia sino
también la comodidad. Prefieren prendas no convencionales para hacer la experiencia mas especial, como
maxi faldas, blazers, vestidos de cdctel y pantalones palazzo, que son las mas solicitadas.

Pregunta 2: ¢ Cudles son los riesgos mas comunes al lanzar un disefio innovador?

Respuesta: El principal riesgo siempre serd no lograr la aceptacién del publico, pero también existen otros
riesgos, como la dificultad para encontrar materias primas o el riesgo de que el mensaje promocional sea
inadecuado o malinterpretado. Es fundamental ser cauteloso con lo que se ofrece y cdmo se comunica.

Pregunta 3: ¢Cuales son los colores o estampados preferidos por sus clientas cuando desean verse
elegantes?

Respuesta: Los colores méas solicitados incluyen el verde esmeralda, diversas tonalidades de azul, con
especial preferencia por el azul petrdleo, negro y rojo, siendo el fucsia el menos frecuente. En cuanto a
estampados, predominan el clasico bicolor, los motivos florales y los zécalos.

Pregunta 4: ;De qué manera aseguras el equilibrio entre ser innovador y comercialmente atractivo?
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Respuesta: Conociendo los cddigos de vestimenta mas demandados, analizando tendencias y fusionando
esto con mi estilo personal. El objetivo es evitar propuestas simples o demasiado exhibicionistas, buscando
un equilibrio que haga que la clienta aprecie tanto la prenda que desee utilizarla en varias ocasiones.

Pregunta 5: ¢ Cudles son los elementos de disefio mas favorables para prendas elegantes?

Respuesta: Los mas destacados incluyen drapeados, trillados, volantes, faldas rotondas con aperturas,
strapless, corsés, recamado con pedreria y si es un clima calido, mangas cortas interesantes.

A modo de recomendacidn en textiles: velo botticelli, seda princesa, podesua, licra espejo y satin licrado.

Fuente: Propia

Tabla 9. Entrevista a Tiffany Brisette Ferreira Avila

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIO ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

PLAN DE NEGOCIO SOBRE VESTIDO DE GALA MULTIFUNCIONAL CON APLICACIONES
MANUALES PARA EL MERCADO FEMENINO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025

Estudiante: Ana Valentina Conde Conde

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Fecha: 27/10/24

Nombre del entrevistado: Tiffany Brisette Ferreira Avila
Profesion: Profesional en disefio de Modas

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacién por parte de los expertos o profesionales en el
area de estudio que se est4 llevando a cabo con el proyecto de investigacién/emprendimiento y de esta
manera, concluir con la fase de resultados del tema planteado.

Pregunta 1: ; Qué expectativas tendrias de una prenda multifuncional?

Respuesta: Que sea de buena calidad y acabados excepcionales, que permita la movilidad y en cualquiera
de sus usos sea comodo. Ademas, que tenga una estructura dirigida a la durabilidad y atemporalidad.

Pregunta 2: ¢ Cudles son los mejores textiles para vestidos de gala?

Respuesta: Aquellos que tengan una buena caida y un factor diferencial frente a una tela convencional, este
factor se puede ver reflejado desde la calidad o la textura. Si no se tiene gran experiencia en confeccién,
recomendaria tejidos planos, como la noche de Viena, crepe, sedas y podesua.

Pregunta 3: ¢(Qué sistemas de ajustes (botones, cierres, etc.) recomendarias para realizar la
multifuncionalidad de la prenda?
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Respuesta: Optaria por broches o botones, ideales para conectar bordes curvos o formas organicas, ya que,
si se llegaran a implementar cierres, estos podrian tender a torcerse o poseer dificultades en el deslizamiento
del ziper. Para el caso de los botones, aconsejo que no sean en gran cantidad.

Pregunta 4: ;Qué elementos estéticos consideras importantes en una linea de gala?

Respuesta: Ante todo, la pulcritud en los acabados de la prenda. Que no solamente sea estético visualmente,
sino también, que sus costuras estén derechas, hilos y cierres al color de la tela, todo prolijo y con un buen
planchado. También que el disefio sea interesante y, sobre todo, llamativo.

Pregunta 5: ¢ Cudles son los ajustes que se necesitan en el patronaje femenino, que aseguran una horma
perfecta?

Respuesta: Como primera instancia, una cuidadosa toma de medidas que permita conocer la tabla de
medidas més favorable y ajustar la prenda segln su ocasion de uso. Tener especial atencidn en la adicion de
centimetros de costura, ubicacién de cierres y el tendido y corte de las piezas.

Fuente: Propia

Tabla 10. Entrevista a Sonia Isabel Hernandez Rueda

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIO ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MODA

PLAN DE NEGOCIO SOBRE VESTIDO DE GALA MULTIFUNCIONAL CON APLICACIONES
MANUALES PARA EL MERCADO FEMENINO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025

Estudiante: Ana Valentina Conde Conde

FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Fecha: 23/10/24

Nombre del entrevistado: Sonia Isabel Hernandez Rueda

Profesién: Administradora de empresas, Mg. en ensefianzas e-learning y nuevas tecnologias, Dra. en
Investigacion y Marketing y Docente programa en Disefio de Modas

Este formato tiene como finalidad recopilar la informacién por parte de los expertos o profesionales en el
area de estudio que se esta llevando a cabo con el proyecto de investigacion/emprendimiento y de esta
manera, concluir con la fase de resultados del tema planteado.

Pregunta 1: ; Qué estrategias de marketing son mas eficaces para fidelizar segmentos con un alto valor
adquisitivo?

Respuesta: Este segmento busca diferenciacion social y marcas de alto estatus. Su objetivo es destacar, por
lo que las estrategias deben enfocarse en presentar el producto de manera exclusiva y colaborar con personas
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reconocidas que refuercen esta idea. Las estrategias tradicionales también son efectivas, siempre que quede
claro que no es un producto para todos.

Pregunta 2: ; Cémo optimizar los recursos a la hora de comprar materias primas?

Respuesta: Dado que se trata de una prenda tan elaborada, la optimizacion debe planificarse desde la fase
de disefio. Esto se debe a que se utilizan diversidad de telas especializadas y de alta calidad, ademas de otros
insumos, que dificultan lograr grandes negociaciones con los proveedores debido al bajo volumen de ventas.
Desde el inicio del proceso de bocetado, descartar propuestas que excedan el presupuesto establecido, para
evitar pérdidas monetarias.

Pregunta 3: ¢ Cuadles son las alertas tempranas cuando se es un emprendedor emergente?

Respuesta: Antes de ingresar al mercado, es crucial tener definidas las proyecciones de ventas, preferencias
del consumidor y su capacidad adquisitiva. Las alertas tempranas surgen cuando los indicadores del plan de
negocios no se cumplen; en ese caso, es necesario realizar evaluaciones periddicas para identificar fallos y,
si es preciso, replantear. Durante los primeros meses, el enfoque no debe ser grandes ventas, sino obtener
reconocimiento por parte de los consumidores, asegurando que los canales de comunicacion si estén
cumpliendo sus objetivos.

Pregunta 4: ¢ Cudles serian los mejores canales de distribucion para vestidos de gala?

Respuesta: Si el vestido es sofisticado y exclusivo, el empaque debe reflejar lo mismo, con espacio adecuado
para el vestido y un tamafio que destaque. Ademas, el transporte es muy importante, no es recomendable
usar servicios de entrega tradicionales, sino optar por un domiciliario con vehiculo propio que aporte a la
experiencia “Premium”.

Pregunta 5: ;Qué consideras importante en un plan de negocios cuando el valor agregado es la
multifuncionalidad?

Respuesta: La multifuncionalidad debe planificarse cuidadosamente desde el disefio, para que este exigente
segmento perciba que nunca ha visto o utilizado una prenda similar. Ademas, al tratarse de una prenda de
gala, debe incorporar un alto nivel de perfeccionismo que la haga ain mas deseable. Independientemente del
tipo de negocio, es fundamental mantenerse firmes en la identidad propia y en lo que se solicita, evitando
devaluar el trabajo y estableciendo precios fijos.

Fuente: Propia

11.2. Formatos de consentimiento informado

Tabla 11. Consentimiento de Yajaira Pérez Ortega

Plan de negocio sobre vestido de gala multifuncional con aplicaciones manuales
para el mercado femenino en la ciudad de Bucaramanga durante el primer
semestre del 2025

Descripcién
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Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre preferencias en la moda
femenina. Esta investigacion es realizada por Ana Valentina Conde Conde, estudiante de
6to semestre de la Tecnologia en Gestion de Modas de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas que
seran realizadas mediante esta entrevista, su participacion consistira en responder una
serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en el tema a
desarrollar.

La participacion en este estudio le tomara aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confidencialidad

La informaciébn o datos que pueda identificar al participante serdn manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa en
Gestién de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente a un
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca de las
Unidades Tecnolégicas de Satander.

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan de esta
entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que sera entregado al
programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a abstenerse
de participar o retirarse del estudio en cualquier momento. También tienen derecho
a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber
leido y discutido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del participante Yajaira Pérez Ortega
Firma
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 86
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Fecha__ 22/10/2024

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante. Le he
explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada:
Nombre del entrevistador____ Ana Valentina Conde Conde ____
Firma

St Cod.

Fuente: Propia

Fecha __ 22/10-2024

Tabla 12. Consentimiento de Tiffany Brisette Ferreira Avila

Plan de negocio sobre vestido de gala multifuncional con aplicaciones manuales
para el mercado femenino en la ciudad de Bucaramanga durante el primer
semestre del 2025

Descripcién

Usted ha sido invitado a participar en una investigacién sobre patronaje y confeccion. Esta
investigacion es realizada por Ana Valentina Conde Conde, estudiante de 6to semestre
de la Tecnologia en Gestion de la Moda de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas que
seran realizadas mediante esta entrevista, su participacién consistirh en responder una
serie de preguntas de acuerdo con su experiencia y conocimiento en el tema a
desarrollar.

La participacion en este estudio le tomaré aproximadamente de 5 a 8 minutos.

Confidencialidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 87
DOCENCIA DE 115

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La informaciébn o datos que pueda identificar al participante serdn manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa en
Gestidn de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente a un
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca de las
Unidades Tecnolégicas de Satander.

De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan de esta
entrevista y la documentacion del mismo en el informe escrito que sera entregado al
programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a abstenerse
de participar o retirarse del estudio en cualquier momento. También tienen derecho
a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber
leido y discutido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del participante Tiffany Brisette Ferreira Avila
Firma

Fecha__ 27/10/2024

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante. Le he
explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designhada:
Nombre del entrevistador Ana Valentina Conde Conde
Firma
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Gt Cod.

Fuente: Propia

Fecha __ 27/10-2024

Tabla 13. Consentimiento de Sonia Isabel Hernandez Rueda

Plan de negocio sobre vestido de gala multifuncional con aplicaciones manuales
para el mercado femenino en la ciudad de Bucaramanga durante el primer
semestre del 2025

Descripcién

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre planes de negocios y
marketing digital. Esta investigacion es realizada por Ana Valentina Conde Conde,
estudiante de 6to semestre de la Tecnologia en Gestion de la Moda de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que conteste las preguntas que
seran realizadas mediante esta entrevista, su participacion consistira en responder una
serie de preguntas de acuerdo con sSu experiencia y conocimiento en el tema a
desarrollar.

La participacion en este estudio le tomaréa aproximadamente de 5 a 8 minutos.
Confidencialidad

La informacibn o datos que pueda identificar al participante serdn manejados
confidencialmente. Nadie fuera del departamento de investigaciones o el programa en
Gestién de la Moda, podra tener acceso a los documentos recopilados.

Solamente el departamento de investigaciones y el programa de Disefio de Modas
tendran acceso a los datos crudos o que puedan identificar directa o indirectamente a un
participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.

Estos datos seran almacenados en medio digital como repositorio de consulta del
departamento de investigaciones, el programa en Disefio de Modas y la biblioteca de las
Unidades Tecnologicas de Satander.
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De esta manera, usted nos autoriza al registro de fotos, audios, videos que surjan de esta
entrevista y la documentacién del mismo en el informe escrito que sera entregado al
programa y el departamento de investigaciones.

Derechos

Su participacion es completamente voluntaria y usted tiene derecho a abstenerse
de participar o retirarse del estudio en cualquier momento. También tienen derecho
a no contestar alguna pregunta en particular.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber
leido y discutido la informacidn presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del participante Sonia Isabel Hernandez Rueda
Firma

PRebeh T [CELEeLLC Fecha__ 22/10/2024

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante. Le he
explicado los riegos y beneficios del estudio.

Nombre del investigador o persona designada:
Nombre del entrevistador____ Ana Valentina Conde Conde ____
Firma

SVt Cod.

Fuente: Propia

Fecha __ 22/10-2024
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11.3. Fichas técnicas desarrolladas

Figura 27. Geometral Top.
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FICHA TECNICA DIBUJO GEOMETRAL
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Figura 28. Geometral falda.

FICHA TECNICA DIBUJO GEOMETRAL
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Figura 29. Geometral enterizo.
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FICHA TECNICA DIBUJO GEOMETRAL
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Figura 30. Fichas técnicas desarrollados.
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FICHA TECNICA PATRONAJE
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FICHA TECNICA DESPIECE

UNIVERSO: ORMAL WEAR FREMDA: FALDA LARGA
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FICHA TECNICA DESPIECE
UNIVERSO: FORMAL WEAR PREMNDA: FALDA L ARGA
REFERENCIA: T01 TEJDO: PLANO
MERCADO: FEMENINO TALLA: M

NUMERD DE PIEZAS:

2cm de costura para cierme invisible
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FICHA TECNICA DESPIECE
UNIVERSO: FORMAL WEAR PREMDA: VOLANTES
REFERENCIA: TO1 TEJDO: PLAND
MERCADO: FEMEMNING TALLA: M

MUMERQ DE PIEZAS:
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Fuente propia

Figura 31. Ficha base textil.
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FICHA TECNICA BASE TEXTIL O TEJIDO

UNIVERSO: FORMAL WEAR | prenpa: | VESTIDO DE GALA
REFERENCIA: TO1
MERCADO: FEMENINO

Plano
Seda princesa

I Seda princesa
CoNEoBeT: POL. 97% — SPANDEX 3%
[TEXTIL DE LONEA )| TEXTIL DE TEMPORADA:
[PROVEEDOR: Lalatex distribuidora
USCO3 Y APLICACIONES:
Vestidos, blusas, enterizos,
kimonos y camisas.
DESCRIPCIN: La Seda Princesa es una tel3 de seda de acabado

brilante y textura extremadamente suave. Su cakda
flulda y elegancia natural hacen de esta seda una
peion 1023l para eventos especiaies y 0casionzs
formales, aportando un toque de 1ufo y distincion.

Plano
Organza
Organza

100% Poliéster
| TEXTIL DE TEMPORADA:

Eurotex

Disefiar vestidos y para

especiales. Diseflar accesorios G2 moda como bufandas

0 chales, con un toque etéreo y elegante. Elaborar trajes

de danza con gran fluidez y movimiento.

La fela Organza e6 un textl billante y transparente, kieal
para crear efectos dellcados y sofisticados. Es rigida pero
iviana, %o que 13 convierte en una excelente opcion para
proyecios que requ sin perder ligereza.
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FICHA TECNICA INSTRUCCION DE LAVADO

UNIVERSO: FORMAL WEAR PRENDA: WESTIDO DE GALA
REFEREMCIA: To1 TEJIDO: PLANO
MERCADO: FEMEMINO TALLA: M

MUMERO DE FIEZAS:

| INSTRUCCION DE LAVADO

No retorcer

Secar a la sombra
No usar lejia o blanqueadores

Lavar a mano

Planchar a baja temperatura

100% Poliéster

| SIMBOLOGIA DE LAVADO

L/
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FICHA TECNICA DE MARQUILLA Y ETIQUETA
UNIVERSO: FORMAL WEAR PRENDA: VESTIDO DE GALA
REFERENCIA: TO1 TEJIDO: PLANO
MERCADO: FEMENINO TALLA: M
NUMERO DE PIEZAS:
MARQUILLA |
M No retorcer
FABRICADO POR: : Secar a la sombra
- ANA VALENTINA CONDE CONDE | % No usar lejiz o blanqueadores
. @ Lavar a mano
HECHO EN COLOMBIA
(] Planchar 2 baja temperataca
ETIQUETA

ABORO: ANA VALENTINA CONDE CONDE APROBO : E&Dm
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uts  MODA
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Figura 32. Ficha insumos.
FICHA TECNICA INSUMOS
UNIVERSO: FORMAL WEAR PREMDA: VESTIDO DE GALA
REFERENCIA: TO01 TEJIDO: PLAND
MERCADO: FEMENINO TALLA: M
MUMERO DE FIEZAS:
DESCRIPCION DEL INSUND PROVEEDDR OOLDR “::::J::E COMSUND CANTIDAD
1|  Seda princesa Lalatex Azul Metros | 4dmits. Amts.
2l Organza Eurotex Azul Metros | 1.50 1.50
;| Organza Lalatex Blanco Metros | Tmits. Tmits.
4| Interlon Lalatex Blanco Metros | Tmts. Tmts.
5| Cierre invisible La Gaviota Azul Unidad 1 1
s| DBroches forrados Punto dorado| Azul Unidad 4 4
7| Muranos Arlington AzuliBlando Sarta 5 5
§|  Mostacilla Arlington Azul Gramos, 180 200
8| Pedrena variada Arlington | AzulBlanch Gramog 300 350
w) | entejuelas lLa Gaviota Tomasol Metros 2 2
11 Hilo Bestex 175 Surtiadommos | Azul Lnidad 1 1
12|
13
14
15
16
17|
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
2E
25
30
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Figura 33. Ficha ruta operacional
FICHA TECNICA RUTA OPERACIONAL

UNIVERSO: FORMAL WEAR PREMNDA: VESTIDO DE GALA
REFERENCIA: To1 TEJIDO: PLAMNO
MERCADO: FEMENING TALLA: M
MNUMERD DE PIEZAS:
OPERACI'N OPERACFHIACCION ALMACENAMIENTD DE? TRANSPORTE INSPECCFN
No. | SIMBOLO PROCESO MAQUINA E:ms mﬁm
1 . |Elaboracion de patrones 120 2
2| @ |Cortede textiles 60 1
3 ' |Entretelado Plancha 40 0.66
4 g El i icaci 5 300 - 23
5 { i | Plana 20 .
& @ ICierre de pinzas Plana 30 0.5
7 @ |Cierre por todos los costados Plana 120 2
8 @ |Montado de forros Plana 120
a | @0 |Pisede costuras Plana 60 1
w| @0 |Elaboracion de dobladillos Plana 30 0.5
n|l o Cierre de prendas Plana 120 2
12| Despeluzado de prendas &0 1
13| @ |Planchado final Plancha 30 0.5
14
15
16
17
18
19
20
Fa |
22
23
24
25
26
27
28
]
an
TOTAL TIEMPO DE CONFECCION L]
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11.4. Fotos de prototipo.

Figura 34. Fotografia 1 prototipo
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Figura 35. Fotografia 2 prototipo
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Figura 36. Fotografia 3 prototipo
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Figura 37. Fotografia 4 prototipo
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Figura 38. Fotografia 5 prototipo
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