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RESUMEN EJECUTIVO

La transformacion digital impulsada por la Inteligencia Artificial (1A) esté
revolucionando los procesos contables en Colombia, planteando desafios significativos
para la profesion contable. Esta investigacion aborda la problematica de la adopcion
desigual de la IA en el sector contable colombiano y sus implicaciones para el rol del
contador publico. El objetivo general fue evaluar el impacto de la implementacién de la
IA en los procesos contables y en el rol del contador publico en las organizaciones
colombianas durante el periodo 2018-2023, identificando los principales desafios,
beneficios y factores clave que influyen en su efectividad.

Mediante una metodologia cualitativa de caracter analitico-descriptivo, se realiz6
una revision sistematica de fuentes académicas y profesionales especializadas. Los
resultados revelan una marcada disparidad en la adopcién de IA entre grandes empresas
y PYMES, evidenciando la necesidad de estrategias que democraticen el acceso a estas
tecnologias. Se identific6 que la IA no estd reemplazando al contador, sino
transformando su rol hacia funciones mas estratégicas y analiticas. La investigacion
destaca la importancia de actualizar los marcos regulatorios y programas de formacion
profesional para adaptarse a esta nueva realidad tecnolégica, contribuyendo asi al

desarrollo efectivo de la profesion contable en la era digital.

PALABRAS CLAVE.
Inteligencia artificial, Contabilidad digital, Transformacion profesional contable,
Automatizacion de procesos contables, Tecnologias emergentes en contabilidad.
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INTRODUCCION

La revolucidon tecnolégica impulsada por la Inteligencia Artificial esta
transformando fundamentalmente la practica contable a nivel global, generando cambios
sin precedentes en la forma de procesar, analizar y presentar la informacién financiera.
En Colombia, esta transformacién se desarrolla en un contexto particular, caracterizado
por diferentes niveles de adopcion tecnoldgica y una creciente necesidad de adaptacién
por parte de los profesionales contables. La integracion de la IA en los procesos
contables representa no solo un avance tecnolégico, sino un cambio paradigmatico que
esta redefiniendo el papel del contador publico y las competencias requeridas para
ejercer la profesion en la era digital.

El escenario actual de la contabilidad en Colombia presenta una dicotomia
significativa entre las organizaciones que han logrado implementar exitosamente
sistemas basados en IA y aquellas que enfrentan barreras para su adopcion. Esta
situaciéon ha generado un entorno profesional complejo donde coexisten practicas
tradicionales con métodos altamente automatizados, planteando desafios importantes
para la profesion contable. La presente investigacion surge de la necesidad de evaluar
sistematicamente el impacto de la IA en la practica contable colombiana durante el
periodo 2018-2023, durante el cual se ha observado una aceleracion significativa en la
adopcion de tecnologias digitales en el sector.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion al entendimiento de cémo
la IA estd modificando los procesos contables y el rol del contador publico en Colombia.
Los hallazgos y recomendaciones derivados de esta investigacion tienen el potencial de
orientar a profesionales, organizaciones e instituciones educativas en la adaptacion a
este nuevo paradigma tecnoldgico, aportando elementos para la discusion sobre politicas
y estrategias necesarias para facilitar una transicion efectiva hacia una contabilidad mas

digitalizada y eficiente en el contexto colombiano.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de la creciente digitalizacion y automatizacion de los procesos
empresariales, la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el campo contable
representa un cambio de paradigma que esta transformando el papel del contador
publico. Esta transicion hacia la llamada contaduria digital implica no solo la adopcién de
nuevas herramientas tecnolégicas, sino también una redefinicion de las competencias y
responsabilidades de los profesionales contables (Méndez y Acufia, 2020).

Sin embargo, en Colombia, la adopcion de estas tecnologias avanzadas en el
ambito contable aln se encuentra en una etapa de muy baja adaptacion en comparacion
con paises mas desarrollados. Aunque se han dado pasos importantes, como la
implementacion de la facturacién y la ndmina electrénicas, el pais todavia enfrenta
desafios significativos en la integracion de la IA en los procesos contables (Fernandez,
2021).

La implementacion de la IA en la contabilidad promete numerosos beneficios,
como la automatizacién de tareas rutinarias, la reduccion de errores, y la posibilidad de
realizar andlisis mas profundos y precisos de la informacion financiera. No obstante,
también plantea retos importantes, como la necesidad de capacitacion del personal, la
garantia de la seguridad y privacidad de los datos, y la adaptacion de los marcos
regulatorios existentes (Carmona y Muioz, 2020).

La brecha tecnoldgica entre las grandes empresas y las PYMES en el sector
contable colombiano presenta un panorama particularmente desafiante. Segun las
investigaciones de Carmona y Mufioz (2020), mientras las grandes organizaciones tienen
acceso a recursos tecnolégicos avanzados y pueden invertir en soluciones de IA

sofisticadas, las pequefas y medianas empresas enfrentan obstaculos significativos que
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incluyen limitaciones presupuestarias, infraestructura tecnologica inadecuada y falta de
personal capacitado. Esta disparidad esta creando un ecosistema contable segmentado
gue podria ampliar las desigualdades existentes en el mercado y afectar la
competitividad de las empresas mas pequefas, lo que a su vez impacta en el desarrollo
econdmico general del sector y la calidad de los servicios contables ofrecidos en el
mercado colombiano.

El proceso de adaptacion profesional a estas nuevas tecnologias esta generando
preocupaciones significativas en el gremio contable. De acuerdo con Ortiz et al. (2023),
existe una aprension creciente entre los profesionales del sector sobre la velocidad y
profundidad de los cambios tecnologicos, particularmente en relacion con la
automatizacion de tareas que tradicionalmente han sido manuales. Esta situacion se ve
agravada por la limitada oferta de programas de capacitacion especializados en IA
aplicada a la contabilidad, asi como por la falta de estandares claros sobre las
competencias digitales requeridas. Los contadores publicos se encuentran en una
encrucijada donde deben no solo mantener sus conocimientos técnicos actualizados,
sino también desarrollar nuevas habilidades en analisis de datos, gestion de sistemas
automatizados y pensamiento estratégico, todo esto mientras continlan con sus
responsabilidades diarias y mantienen el cumplimiento de las normativas vigentes.

Las implicaciones regulatorias y de cumplimiento normativo en la implementacion
de la IA en procesos contables presentan un desafio adicional que requiere atencion
urgente. Segun Guerrero Romo et al. (2024), la ausencia de un marco regulatorio
especifico para el uso de la IA en la contabilidad esta generando incertidumbre sobre
aspectos criticos como la validacion de procesos automatizados y la responsabilidad
profesional en casos de errores generados por sistemas de IA. Esta situacién se
complica aun mas por la necesidad de garantizar el cumplimiento de las normas de
proteccion de datos y seguridad de la informacion, especialmente considerando que los

sistemas contables manejan informacion financiera sensible y confidencial. Los
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organismos reguladores y las instituciones profesionales se enfrentan al reto de
desarrollar normativas que sean lo suficientemente robustas para garantizar la integridad
de los procesos contables, pero también lo suficientemente flexibles para permitir la
innovacion y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

En este contexto de transformacion, es crucial examinar como las organizaciones
y los profesionales contables en Colombia estan abordando estos desafios vy
aprovechando las oportunidades que ofrece la IA. Asimismo, es necesario analizar el
impacto de estas tecnologias en la eficiencia y competitividad de las empresas de
servicios, asi como en las habilidades y roles de los contadores publicos en el pais, por
lo que se plantea el interrogante de ¢Como ha incidido la digitalizacion en los procesos
del Talento humano en la competitividad de las organizaciones del sector salud en la

ciudad de Bucaramanga entre 2018 - 20237

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre el impacto de la implementacion de la inteligencia
artificial (IA) en los procesos contables y el rol del contador publico en Colombia se
justifica por su relevancia en el contexto de la transformacion digital que esta
experimentando el sector empresarial y profesional. El presente trabajo permite una
vision integral de los desafios y oportunidades que enfrentan las organizaciones y los
profesionales contables en el pais al adoptar estas tecnologias emergentes, asi como de
las estrategias para optimizar su desempefio y alcanzar sus objetivos empresariales en
un entorno cada vez mas digitalizado.

La importancia de este trabajo se fundamenta en varios aspectos clave. En primer
lugar, considerando la necesidad de las organizaciones de adaptarse a los cambios
continuos del mercado y la tecnologia como parte de sus estrategias (Toloza y Lopez,
2023), es crucial analizar como la implementacion de la IA esta transformando los
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procesos contables y el papel del contador publico en Colombia. Este andlisis permitira
comprender mejor las implicaciones de esta transicion tecnoldgica en la eficiencia y
competitividad de las empresas colombianas.

Ademas, el estudio aborda la creciente importancia de la IA y el Big Data en la
profesion contable, lo que segun Garcia et al. (2021) representa un reto clave para el
desarrollo de nuevas habilidades y la propuesta de ideas innovadoras basadas en datos.
Esta investigacion contribuird a identificar las areas en las que los programas de
contaduria publica en Colombia deben actualizar sus planes de estudio para preparar
adecuadamente a los futuros profesionales.

Desde una perspectiva de desarrollo econémico y competitividad empresarial,
esta investigacion cobra especial relevancia al analizar como la implementacion de la 1A
esta redefiniendo los modelos de negocio en el sector contable. De acuerdo con Sanchez
et al. (2024), las empresas que han logrado integrar exitosamente la IA en sus procesos
contables han experimentado mejoras significativas en su eficiencia operativa, reduccion
de costos y capacidad de andlisis financiero. Este aspecto es particularmente crucial para
el contexto colombiano, donde las empresas buscan constantemente formas de
optimizar sus recursos y mejorar su posicionamiento en el mercado global. La
investigacion proporcionara informacion valiosa sobre las mejores practicas en la
implementacion de IA, los factores criticos de éxito y las lecciones aprendidas de
experiencias tanto exitosas como fallidas en el contexto local, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias mas efectivas para la adopcién tecnoldgica en el sector
contable.

La pertinencia social y profesional de esta investigacion se manifiesta en su
contribucion al entendimiento de las transformaciones que estd experimentando la
profesion contable. Como sefialan Pertuz y Monsalve (2021), el rol del contador publico
esta evolucionando desde una funcion principalmente operativa hacia una posicion mas

estratégica y consultiva. En este contexto, la investigacién resulta fundamental para
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comprender como los profesionales contables pueden adaptarse exitosamente a estos
cambios, desarrollando las competencias necesarias para trabajar eficazmente con
sistemas de IA mientras mantienen su relevancia y valor agregado en el mercado laboral.
Ademas, el estudio abordard las implicaciones éticas y profesionales de esta
transformacion, incluyendo aspectos como la responsabilidad profesional en un entorno
automatizado, la proteccion de la confidencialidad de los datos y el mantenimiento de los
estandares éticos en la practica contable asistida por IA.

Desde el punto de vista de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, esta
investigacion se justifica por su contribucion al entendimiento de como las nuevas
tecnologias estan modificando los paradigmas tradicionales de la contabilidad. Segun los
analisis de Marchesano et al. (2023), la integracion de la IA en los procesos contables
no solo esta automatizando tareas rutinarias, sino que también esta generando nuevas
posibilidades para el andlisis predictivo y la toma de decisiones basada en datos. La
investigacion proporcionara una comprension profunda de estas innovaciones y su
potencial impacto en el futuro de la profesion contable en Colombia, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias proactivas para la adaptacion tecnologica en el sector. Ademas,
el estudio explorara como estas innovaciones pueden aplicarse de manera efectiva en
diferentes contextos empresariales, desde grandes corporaciones hasta pequefias y
medianas empresas, considerando las particularidades y restricciones del mercado
colombiano.

Por otra parte, comprender cémo funciona la implementacién de la IA en los
procesos contables permitira a las empresas colombianas evaluar la pertinencia de esta
transformaciéon digital. Como sefiala Guerrero Romo et al. (2024) es crucial estar
preparado para los desafios del cambio, manteniéndose actualizado y tomando
decisiones agiles. Este estudio proporcionara informacién valiosa para que las

organizaciones puedan adaptarse de manera mas efectiva a estos cambios tecnoldgicos.
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La investigacion también se justifica por su relevancia en términos de mejora de
la competitividad empresarial. La implementacion de la IA en la contabilidad promete
numerosos beneficios, como la automatizacion de tareas rutinarias, la reduccion de
errores y la posibilidad de realizar andlisis mas profundos y precisos de la informacién
financiera (Sanchez et al., 2024). Comprender estos beneficios y como implementarlos
efectivamente puede ayudar a las empresas colombianas a diferenciarse en el mercado
y mejorar sus indicadores de desemperio.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden ser de gran utilidad para
gue las empresas y los profesionales contables en Colombia logren implementar cambios
significativos para potenciar sus capacidades y adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado. Como afirma Moreno (2023), aunque la tecnologia esta transformando la
profesion, no busca reemplazar a los contadores, sino proporcionar herramientas para
optimizar los procesos y mejorar los resultados. Este estudio contribuira a entender como
los contadores pueden evolucionar hacia roles mas estratégicos y de resolucion de

problemas en la era de la IA.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Evaluar el impacto de la implementacién de la Inteligencia Artificial en los procesos
contables y en el rol del contador publico en las organizaciones colombianas durante el
periodo 2018-2023, identificando los principales desafios, beneficios y factores clave que

influyen en su efectividad y en la transformacién de la profesion contable.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los cambios en la eficiencia y precision de los procesos contables tras la
implementacion de sistemas de IA en las organizaciones colombianas, mediante

un estudio comparativo de casos representativos del sector.

e Identificar las principales transformaciones en el rol del contador publico
colombiano a raiz de la adopcién de la IA, examinando las nuevas competencias

requeridas y los desafios enfrentados en la adaptaciéon a estas tecnologias.

e Determinar las tendencias emergentes en la aplicacion de la IA, Power Bl y Big
Data en la contabilidad en Colombia, asi como sus implicaciones futuras para la
profesion contable, a través del andlisis de fuentes académicas y profesionales

actualizadas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teodrico

1. Inteligencia Artificial en contabilidad

De acuerdo con Ortiz et al. (2023), la 1A se refiere a la simulacion de procesos de
inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas informéticos. En el
contexto de la contabilidad, la IA se aplica para automatizar tareas repetitivas, mejorar la
precision en los calculos y proporcionar andlisis predictivos. EI Machine Learning, una
rama de la IA permite a los sistemas aprender de los datos y mejorar su rendimiento con
el tiempo sin ser programados explicitamente.

En la contabilidad de servicios publicos, el ML puede utilizarse para predecir
patrones de consumo, detectar anomalias en las transacciones y optimizar la gestion de
recursos. El procesamiento del lenguaje natural, otra aplicacion de la IA puede ayudar
en la interpretacion de documentos financieros y en la generacién automatica de
informes (Marchesano et al., 2023).

Un aspecto fundamental de la IA en contabilidad es su capacidad para el analisis
predictivo y la deteccién de patrones complejos en grandes volumenes de datos
financieros. Segun Ortiz et al. (2023), los sistemas de IA modernos pueden identificar
tendencias y correlaciones que serian practicamente imposibles de detectar mediante
métodos tradicionales de andlisis. Esto ha revolucionado areas como la auditoria
continua, donde los algoritmos de IA pueden monitorear constantemente las
transacciones financieras en busca de irregularidades o patrones sospechosos,
permitiendo una deteccion temprana de posibles fraudes o errores contables. Esta
capacidad no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece los sistemas

de control interno y gestion de riesgos en las organizaciones.
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La implementacion de sistemas de IA en contabilidad también ha transformado
significativamente los procesos de toma de decisiones financieras. Marchesano et al.
(2023) destacan como la IA esta facilitando el desarrollo de modelos predictivos mas
sofisticados para la planificacion financiera, la gestion del flujo de caja y la evaluacion de
inversiones. Estos modelos pueden procesar simultdneamente multiples variables y
escenarios, considerando factores tanto internos como externos, para proporcionar
recomendaciones mas precisas y fundamentadas. Ademas, la capacidad de
autoaprendizaje de estos sistemas significa que pueden mejorar continuamente su
precision a medida que procesan mas datos y reciben retroalimentacion sobre sus
predicciones.

La integracion de la IA con otras tecnologias emergentes, como blockchain y cloud
computing, esta creando nuevas posibilidades para la automatizacién y optimizacion de
procesos contables. Segun Carmona y Mufioz (2020), esta convergencia tecnoldgica
esta permitiendo el desarrollo de sistemas contables mas robustos, seguros y eficientes.
Por ejemplo, la combinacion de IA con blockchain puede proporcionar un nivel sin
precedentes de transparencia y trazabilidad en las transacciones financieras, mientras
que la integracion con cloud computing facilita el acceso y procesamiento de datos
contables desde cualquier ubicacién, mejorando la colaboracion y la toma de decisiones

en tiempo real.

2. Power Bl en andlisis financiero
Power Bl es una herramienta de Business Intelligence desarrollada por Microsoft
gue permite la visualizacién interactiva de datos y la creacion de dashboards
personalizados. En el contexto de la contabilidad de servicios publicos, Power Bl puede
utilizarse para crear visualizaciones dinamicas de datos financieros, permitiendo a los
contadores y gerentes obtener datos rapidos sobre el rendimiento financiero de la

empresa (Gonzalez, 2020).
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Segun Vizuete y Ayala (2024), las capacidades de Power Bl para conectar
multiples fuentes de datos son particularmente Gtiles en el sector de servicios publicos,
donde los datos pueden provenir de diversos sistemas y en diferentes formatos. Los
dashboards creados con Power Bl pueden ayudar en la toma de decisiones estratégicas,
proporcionando una vision holistica de las finanzas de la empresa.

La versatilidad de Power Bl en el andlisis financiero se manifiesta en su capacidad
para procesar y visualizar grandes voliumenes de datos en tiempo real. Gonzalez (2020)
enfatiza como esta herramienta permite a los profesionales contables transformar datos
complejos en visualizaciones intuitivas y significativas, facilitando la comunicacion de
informacion financiera a diferentes stakeholders. La plataforma ofrece capacidades
avanzadas de modelado de datos, permitiendo la creacion de relaciones complejas entre
diferentes conjuntos de datos y la aplicacion de célculos personalizados mediante el
lenguaje DAX (Data Analysis Expressions), lo que posibilita analisis financieros mas
sofisticados y precisos.

Power Bl también destaca por sus capacidades de andlisis predictivo y
prescriptivo en el contexto financiero. Vizuete y Ayala (2024) sefialan que la integracion
de la herramienta con algoritmos de machine learning permite realizar proyecciones
financieras mas precisas y andlisis de escenarios mas complejos. Esto resulta
particularmente valioso para la planificacion financiera y la gestién de riesgos, ya que
permite a las organizaciones anticipar tendencias y tomar decisiones proactivas basadas
en datos historicos y proyecciones futuras. Ademas, la plataforma facilita la creacion de
alertas y notificaciones autométicas cuando se detectan anomalias o se alcanzan ciertos
umbrales financieros, permitiendo una gestibn mas agil y efectiva de los recursos
financieros.

La integracion de Power Bl con otras herramientas empresariales esta
transformando la manera en que se gestiona y analiza la informacion financiera. Segun

Gonzalez (2020), la capacidad de la plataforma para conectarse con diversas fuentes de
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datos, desde sistemas ERP hasta hojas de calculo y bases de datos en la nube, esta
creando un ecosistema mas cohesivo para el andlisis financiero. Esta integracion permite
un flujo mas fluido de informacién entre diferentes departamentos y sistemas, facilitando
la colaboracion y la toma de decisiones basada en datos en todos los niveles de la

organizacion.

3. Ciencia de datos en contabilidad

La ciencia de datos de acuerdo con Changmarin (2021), implica la extraccién de
conocimiento e informacion precisa a partir de grandes volumenes de datos. En la
contabilidad de servicios publicos, la ciencia de datos se aplica para analizar grandes
conjuntos de datos financieros y operativos, identificar patrones y tendencias, y hacer
predicciones. El Big Data, un componente clave de la ciencia de datos, permite el
procesamiento de vastas cantidades de datos estructurados y no estructurados, lo cual
es particularmente relevante en el sector de servicios publicos debido al alto volumen de
transacciones y datos de consumo que manejan.

El andlisis predictivo, otra aplicacion de la ciencia de datos, puede utilizarse para
pronosticar tendencias financieras, anticipar problemas de flujo de caja y optimizar la
planificacion financiera (Pérez y Blasco, 2022). La aplicacion de técnicas avanzadas de
analisis de datos esté revolucionando la forma en que se procesan y analizan los datos
contables, permitiendo un nivel de precision y profundidad previamente inalcanzable en
el analisis financiero.

La evolucion de la ciencia de datos en el campo contable ha dado lugar a nuevas
metodologias y enfoques para el analisis financiero. Changmarin (2021) destaca como
las técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico estan permitiendo identificar
patrones ocultos en los datos financieros que pueden tener implicaciones significativas
para la toma de decisiones empresariales. Por ejemplo, el analisis de sentimiento

aplicado a informes financieros y comunicaciones corporativas puede proporcionar
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insights valiosos sobre la salud financiera y las perspectivas futuras de una organizacion,
mientras que las técnicas de clustering pueden ayudar a identificar segmentos de clientes
0 patrones de transacciones que requieren atencion especial.

La integracién de la ciencia de datos con las practicas contables tradicionales esta
creando nuevas oportunidades para la automatizacion y optimizacién de procesos. Pérez
y Blasco (2022) sefialan que las técnicas avanzadas de procesamiento de datos estan
permitiendo la automatizacion de tareas complejas como la reconciliacién de cuentas, la
deteccidn de fraudes y la generacion de informes personalizados. Ademas, la capacidad
de procesar y analizar datos en tiempo real esta facilitando la toma de decisiones mas
agil y fundamentada en evidencia empirica.

El impacto de la ciencia de datos en la auditoria y el control interno ha sido
particularmente significativo. La capacidad de analizar grandes volumenes de datos
transaccionales permite una cobertura mas completa en los procesos de auditoria,
mientras que las técnicas de andlisis predictivo pueden ayudar a identificar areas de
riesgo potencial antes de que se materialicen problemas. Segun Changmarin (2021),
esto esta transformando el enfoque tradicional de la auditoria desde un modelo basado
en muestreo hacia uno de andlisis completo de poblaciones de datos, mejorando
significativamente la efectividad y eficiencia de los procesos de control.

4. El papel del contador publico en la era digital
El rol del contador publico esta evolucionando significativamente en la era digital.
Tradicionalmente, los contadores se centraban en la recopilacion y registro de datos
financieros, la preparacion de estados financieros y el cumplimiento normativo. Sin
embargo, con la introduccion de la IA, Power Bl y la ciencia de datos, el papel del

contador esta cambiando hacia un rol mas estratégico (Pertuz y Monsalve, 2021).
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Los contadores ahora necesitan desarrollar habilidades en andlisis de datos,
interpretacion de resultados generados por IA y comunicacion efectiva de informacién
financiera compleja. En el sector de servicios publicos, los contadores también deben
comprender las particularidades del sector y las regulaciones especificas, y como las
nuevas tecnologias pueden ayudar en el cumplimiento y la toma de decisiones
estratégicas (Arenas, 2024).

La transformacion del rol del contador publico en la era digital ha generado nuevas
expectativas y responsabilidades profesionales. Segun Pertuz y Monsalve (2021), los
contadores modernos deben actuar cada vez mas como asesores estratégicos, capaces
de interpretar datos complejos y proporcionar insights valiosos para la toma de
decisiones empresariales. Esto requiere no solo un dominio de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, sino también una comprensién profunda de como estas pueden
aplicarse para generar valor en diferentes contextos empresariales.

El desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un aspecto critico para
los profesionales contables, frente a lo que Arenas (2024) enfatiza la importancia de
mantener un equilibrio entre las habilidades técnicas tradicionales y las nuevas
competencias digitales. Esto incluye no solo el manejo de herramientas especificas, sino
también la comprension de conceptos fundamentales como la seguridad de datos, la
ética en el uso de la IA y la gestién de riesgos tecnolégicos. Ademas, los contadores
deben desarrollar habilidades blandas como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas complejos y la comunicacion efectiva con diferentes stakeholders.

La evolucion del papel del contador publico también ha impactado en la forma en
gue estos profesionales interactian con otros departamentos y stakeholders dentro de
las organizaciones, tal y como como sefiala Moreno (2023), los contadores estan
asumiendo cada vez mas un rol de puente entre diferentes areas funcionales, ayudando

a traducir datos financieros complejos en informacion accionable para la toma de

REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
Sistema Integrado de ~ estiAn
Gestion

ELABORADO POR:

Docencia FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 22
DE 62

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 p p VERSION: 2.0
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,

decisiones. Esta nueva dinamica requiere una comprension mas amplia del negocio y la

capacidad de colaborar efectivamente en equipos multidisciplinarios.

5. Transformacién digital en el sector de servicios

El sector de servicios publicos estd experimentando una significativa
transformacion digita, esta transformacion abarca desde la implementacion de
contadores inteligentes y sistemas de gestion de redes hasta la utilizacion de IA y analisis
de datos para optimizar operaciones y mejorar el servicio al cliente. En el &mbito de la
contabilidad, esta transformacion implica la adopcion de sistemas contables basados en
la nube, la automatizacion de procesos contables mediante IA y el uso de analisis
avanzados para mejorar la planificacién financiera y la toma de decisiones. Los
contadores publicos en este sector deben adaptarse a estas nuevas tecnologias y
comprender como pueden utilizarlas para agregar valor a la organizacion, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo en un entorno cada vez mas
complejo y regulado (Ocampo, 2024).

La transformacion digital en el sector de servicios esta redefiniendo los modelos
operativos y de negocio tradicionales. Segun Ocampo (2024), la integracion de
tecnologias digitales esta permitiendo una mayor personalizacion de servicios, una mejor
gestion de recursos y una mayor eficiencia operativa. En el &mbito contable, esto se
traduce en la necesidad de sistemas mas flexibles y adaptables que puedan manejar
diferentes modelos de negocio y estructuras de ingresos.

El impacto de la transformacion digital en la experiencia del cliente y la gestién de
datos ha sido particularmente significativo. La capacidad de recopilar y analizar datos en
tiempo real estd permitiendo una mejor comprension de los patrones de consumo y
comportamiento del cliente, lo que a su vez facilita la toma de decisiones mas informada

y la optimizacion de recursos. Ocampo (2024) destaca como esta transformacion esta
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creando nuevas oportunidades para la innovacion en servicios y la mejora de la eficiencia
operativa.

La gestion del cambio y la adaptacion organizacional son aspectos criticos en la
transformacion digital del sector servicios. Toloza y Lépez (2023) enfatizan la importancia
de desarrollar una cultura organizacional que apoye la innovacion y el aprendizaje
continuo. Esto incluye la implementacion de programas de capacitacion efectivos, la
creacion de estructuras organizativas mas agiles y la adopcion de metodologias de

trabajo que faciliten la colaboracion y la experimentacion con nuevas tecnologias.

2.2. Marco conceptual

Inteligencia artificial: Segun Ortiz et al. (2023), la inteligencia artificial en el
contexto contable representa la capacidad de los sistemas computacionales para emular
el razonamiento humano en tareas contables y financieras. Esto incluye el procesamiento
y andlisis de datos financieros, la automatizacién de procesos rutinarios y la generacion
de datos para la toma de decisiones.

La IA en contabilidad se caracteriza por su capacidad de aprendizaje continuo y
adaptacién a nuevas situaciones, de acuerdo con Marchesano et al. (2023), estos
sistemas no solo ejecutan tareas programadas, sino que también pueden mejorar su

rendimiento a través de la experiencia y el analisis de patrones en los datos financieros.

Transformacion digital contable: De acuerdo con Toloza y Lopez (2023), la
transformacion digital en contabilidad implica la integracion sistematica de tecnologias
digitales en todos los procesos contables y financieros de una organizacion. Este proceso
va mas alla de la simple digitalizacion de documentos, abarcando cambios
fundamentales en la forma de trabajar y tomar decisiones. Asi mismo La transformacion
digital contable representa un cambio cultural y operativo que requiere nuevas
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competencias y mentalidad. Segun Garcia et al. (2021), este proceso implica la adopcion
de nuevas metodologias de trabajo, herramientas tecnolégicas y formas de interacciéon

con los datos financieros.

Machine learning en contabilidad: Segun Ortiz et al. (2023), el Machine
Learning en contabilidad representa un subconjunto especializado de la IA que permite
a los sistemas contables aprender y mejorar a partir de la experiencia sin ser
explicitamente programados para cada tarea.

Este sistema se caracteriza por su capacidad de identificar patrones complejos en
datos financieros y adaptar sus algoritmos para mejorar la precisién de sus predicciones
y andlisis con el tiempo. Como sefialan Marchesano et al. (2023), el Machine Learning

esta revolucionando areas como la auditoria continua y la deteccién de fraudes.

Andlisis predictivo financiero: De acuerdo con Pérez y Blasco (2022), el analisis
predictivo financiero constituye la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas y
algoritmos de |IA para pronosticar tendencias financieras y resultados futuros basados en
datos historicos y patrones de comportamiento.

Esta herramienta se ha convertido en un elemento fundamental para la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones modernas, permitiendo anticipar riesgos y
oportunidades con un nivel de precisiébn anteriormente inalcanzable y se destacan su

importancia en la planificacion financiera y la gestion de riesgos (Sanchez et al., 2024).

Big Data en contabilidad: Changmarin (2021) define el Big Data en contabilidad
como el manejo y andlisis de grandes volumenes de datos financieros y transaccionales
que, por su tamafo y complejidad, requieren herramientas y metodologias

especializadas para su procesamiento efectivo.
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El Big Data ha transformado la manera en que se recopila, procesa y analiza la
informacion contable, permitiendo un andlisis mas profundo y detallado de las
operaciones financieras, ademas, esta tecnologia ha permitido a los contadores pasar

de un rol puramente transaccional a uno mas estratégico y analitico (Garcia et al., 2021).

Automatizacion de procesos contables: Desde la concepcion de Méndez y
Acufa (2020), la automatizacion de procesos contables se refiere a la implementacion
de sistemas y tecnologias que permiten ejecutar tareas contables rutinarias sin
intervencion humana directa, mejorando la eficiencia y reduciendo errores. Esta
automatizacion representa un cambio fundamental en la practica contable, permitiendo
a los profesionales enfocarse en actividades de mayor valor agregado y frente a ello,
Moreno (2023) enfatiza que la automatizacién no busca reemplazar al contador, sino

potenciar sus capacidades y eficiencia.

Ciberseguridad en sistemas contables: La ciberseguridad en sistemas
contables, como la definen Carmona y Mufioz (2020), comprende el conjunto de
practicas, protocolos y tecnologias disefiadas para proteger la informacién financiera y
contable de amenazas cibernéticas. En el contexto de la transformacion digital contable,
la ciberseguridad se ha convertido en un elemento critico para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos financieros. Por su parte, Fernandez (2021) destaca la
importancia de implementar medidas robustas de seguridad en todos los sistemas
contables automatizados.

Business intelligence en contabilidad: Gonzalez (2020) define el Business
Intelligence en contabilidad como el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas
en la transformacion de datos contables en informacion significativa para la toma de
decisiones empresariales. Esta tecnologia permite a las organizaciones obtener una

vision mas completa y detallada de su situacion financiera, facilitando la toma de
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decisiones informadas y tiene un papel fundamental en la modernizacion de la practica

contable y la generacion de valor para las organizaciones.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la Busqueda de Informacion

La presente investigacion se fundamenta en un disefio cualitativo de caracter
analitico-descriptivo, orientado a evaluar el impacto de la implementacion de la
Inteligencia Artificial en los procesos contables y el rol del contador publico en Colombia
durante el periodo 2018-2023. Desde la perspectiva analitica, se busca examinar en
profundidad cémo la adopcion de la IA estad transformando las practicas contables
tradicionales y redefiniendo el papel del profesional contable en el entorno empresarial
colombiano. El componente descriptivo permite caracterizar detalladamente los cambios,
desafios y oportunidades que presenta la implementacion de la IA en el contexto
contable, analizando variables especificas como la eficiencia operativa, la precisién en
los procesos y las nuevas competencias requeridas. Esta metodologia facilita la
comprension integral del fendomeno estudiado, permitiendo identificar patrones,
tendencias y factores criticos que influyen en la efectividad de la implementacién de la

IA en los procesos contables (Garcia et al., 2021).

3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo-analitico, disefiado para
examinar y caracterizar el proceso de transformacion digital en la contabilidad, con
especial énfasis en la implementacion de la IA 'y su impacto en el rol del contador publico.
Este tipo de investigacion permite profundizar en como se manifiesta el fenomeno de la
IA en las organizaciones colombianas, recopilando informacién detallada sobre aspectos
criticos como la automatizacidbn de procesos, la evolucién de las competencias
profesionales y los cambios en la eficiencia operativa. La naturaleza descriptiva-analitica

facilita la identificacion de relaciones significativas entre la implementacion de la IA 'y sus
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efectos en la practica contable, proporcionando una base sélida para el desarrollo de

conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

3.1.2 Enfoque

La investigacion adopta un enfoque cualitativo que permite una comprension
profunda y contextualizada de la transformacion digital en la contabilidad. Este enfoque
se centra en el andlisis detallado de la literatura académica y profesional, permitiendo
identificar y comprender las tendencias emergentes, los factores de éxito y los desafios
en la implementacion de la IA en procesos contables. La metodologia cualitativa facilita
la interpretacién de los cambios observados en el rol del contador publico y su adaptacién
a las nuevas tecnologias, considerando aspectos como el desarrollo de competencias
digitales, la resistencia al cambio y la evolucion de las practicas profesionales
(Marchesano et al., 2023).

3.1.3 Método

Se emplea el método deductivo-analitico para abordar sistematicamente el
estudio de la IA en la contabilidad. Este método parte de teorias y conceptos generales
sobre transformacion digital y evolucién tecnoldgica para llegar a conclusiones
especificas sobre su aplicacion en el contexto contable colombiano. El proceso deductivo
permite contrastar los principios tedéricos establecidos con las evidencias documentales
recopiladas, facilitando la identificacion de patrones y tendencias en la implementacién
de la IA en procesos contables. Este enfoque posibilita la validacién de las relaciones
entre la adopcion de la IA y la transformacion del rol del contador publico, generando

conocimiento aplicable al contexto profesional actual.
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3.1.4 Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion se han disefiado para obtener datos
comprensivos sobre la implementacion de la IA en la contabilidad y su impacto en la
profesion contable. La investigacion emplea una metodologia sisteméatica de revision
bibliografica que incluye la busqueda y analisis de articulos académicos, estudios
sectoriales, informes profesionales y publicaciones especializadas sobre 1A en

contabilidad.

3.2 Fuentes de Recoleccion de Informacién

3.2.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias comprenden recursos académicos y profesionales que
proporcionan el marco tedrico y contextual necesario para la investigacion. Se realiza
una consulta exhaustiva en bases de datos especializadas incluyendo Scopus, Web of
Science, SciELO vy repositorios institucionales de universidades colombianas. La
basqueda incluye revistas cientificas indexadas, informes técnicos de organizaciones
profesionales contables, estudios de caso sobre implementacion de 1A en contabilidad y
literatura académica sobre transformacion digital en la profesion contable. La seleccién
de estas fuentes asegura el acceso a investigaciones actualizadas y relevantes,
utilizando palabras clave especificas como "IA en contabilidad”, "transformacién digital
contable", "tecnologias emergentes en contabilidad" y "evolucion del rol del contador

publico".

3.3 Fases del Proceso Investigativo

El proceso investigativo se estructura en cuatro fases secuenciales que garantizan
un abordaje sistematico del objeto de estudio. La primera fase, de exploracion y
fundamentacion tedrica, abarca las primeras cuatro semanas y se centra en la revision

bibliografica exhaustiva para establecer el marco teérico y conceptual sobre IA en
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contabilidad. La segunda fase, de analisis documental, se enfoca en la revision y
clasificacion sistematica de las fuentes bibliogréficas seleccionadas. La tercera fase, de
sistematizacion y analisis, comprende la organizacion y procesamiento de la informacion
recopilada, identificando patrones y tendencias significativas. La fase final, de sintesis y
conclusiones, se concentra en la elaboraciéon de conclusiones fundamentadas y el

desarrollo de recomendaciones practicas basadas en la evidencia analizada.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El presente trabajo de grado se desarrolla siguiendo una estructura alineada con
los tres objetivos especificos planteados, cada uno correspondiente a una etapa distinta
en la investigacion sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos contables
y el rol del contador publico en Colombia durante el periodo 2018-2023. Las fases de

desarrollo comprenden:

1. Andlisis sistematico mediante revision bibliografica de las transformaciones en
eficiencia y precision en los procesos contables tras la implementacion de

sistemas de IA en organizaciones colombianas.

2. Desarrollo de un marco analitico para evaluar las transformaciones en el rol del
contador publico colombiano, incluyendo el examen de nuevas competencias y

desafios en la adaptacion a la IA.

3. Elaboracion de un analisis prospectivo sobre las tendencias emergentes en la
aplicacion de IA, Power Bl y Big Data en la contabilidad colombiana y sus

implicaciones futuras.

4.1 Primera Fase: Analisis de transformaciones en procesos contables

La fase inicial de la investigacion se enfoca en examinar exhaustivamente la
literatura académica y profesional sobre la implementacion de IA en procesos contables
en Colombia. Esta etapa involucra el analisis detallado de publicaciones especializadas,
estudios de caso y reportes técnicos publicados entre 2018 y 2023. La informacion

recopilada se estructura mediante matrices de analisis que permiten identificar patrones
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de cambio en aspectos clave como la automatizacién de procesos, la precision en el
procesamiento de datos y la eficiencia operativa.

Se presta especial atencion a indicadores especificos como la reduccion de
errores, la velocidad de procesamiento y la calidad de los reportes financieros generados
por sistemas basados en IA. Este andlisis se complementa con una evaluacion

cuantitativa de los impactos observados, incluyendo:

e Meétricas de eficiencia en el procesamiento de transacciones
e Tasas de error antes y después de la implementacion de IA
e Tiempos de generacion de reportes financieros

¢ Niveles de precision en la clasificacion de transacciones

e Impacto en la productividad del personal contable

4.2 Segunda Fase: Evaluacion de la transformacion profesional

La segunda fase aborda la evolucion del rol del contador publico en el contexto de
la IA. Se desarrolla un marco analitico que examina las nuevas competencias requeridas,
los cambios en las responsabilidades profesionales y los desafios en la adaptacion a las
tecnologias emergentes. Este analisis considera aspectos fundamentales como el
desarrollo de habilidades digitales, la capacidad de analisis de datos y la evolucién hacia
roles mas estratégicos.

La evaluacion incluye la identificacion de brechas de conocimiento, necesidades
de capacitacion y factores criticos para una adaptacién exitosa a la era digital. El analisis

se profundiza mediante:

e Evaluacién detallada de las competencias tecnoldgicas requeridas
e Andlisis de las nuevas responsabilidades estratégicas del contador
e |dentificacion de programas de formacion y actualizacién profesional
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e Estudio de casos de éxito en la transformacion del rol contable
e Evaluacion del impacto en la toma de decisiones empresariales

e Andlisis de las nuevas areas de especializacion profesional.

4.3 Tercera Fase: Analisis de tendencias y prospectiva

La fase final se centra en la identificacion y andlisis de tendencias emergentes en
la aplicacion de tecnologias avanzadas en la contabilidad colombiana. Se elabora un
estudio prospectivo que examina la convergencia de la 1A, Power Bl y Big Data en la
practica contable, evaluando su potencial impacto en el futuro de la profesion. Este
analisis considera factores clave como la evolucion tecnoldgica, las necesidades del
mercado y las tendencias globales en transformacion digital contable.

El estudio prospectivo profundiza en el andlisis detallado de las tendencias
tecnolégicas emergentes en el sector contable, con especial énfasis en la evaluacion del
impacto de la integracién entre 1A, Power Bl y Big Data. Se desarrollan proyecciones
sobre la evolucion del mercado laboral contable y se identifican nuevas oportunidades y
areas de especializacibn que surgiran como resultado de esta transformacion
tecnoldgica. El andlisis se enriquece con el estudio de casos de éxito internacionales y
su aplicabilidad al contexto colombiano, proporcionando una perspectiva global de las

mejores practicas en la integracion de tecnologias avanzadas.

La investigacion culmina con la sintesis de los hallazgos en un conjunto de
conclusiones y recomendaciones estratégicas. Estas consideran tanto el contexto
especifico de la contabilidad en Colombia como las tendencias globales en tecnologia
contable, orientandose a optimizar la implementacion de IA en procesos contables y

facilitar la adaptacion de los profesionales a este nuevo entorno tecnologico. Las
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recomendaciones abarcan aspectos como estrategias de implementacion tecnologica,
desarrollo de competencias profesionales y gestién del cambio organizacional.

Las conclusiones del estudio proporcionan una vision integral del estado actual y
las perspectivas futuras de la 1A en la contabilidad colombiana, ofreciendo una guia
practica para organizaciones y profesionales que buscan adaptarse exitosamente a esta
transformacion digital. El andlisis realizado contribuye al entendimiento de como la 1A
esta redefiniendo la practica contable y proporciona orientacion para la evolucion futura

de la profesién en Colombia.
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5. RESULTADOS
5.1. Andlisis bibliografico

Una vez identificadas las fuentes bibliogréficas, seleccionados los recursos y su
posterior analisis, se logré analizar los cambios en la eficiencia y precision de los
procesos contables tras la implementacién de sistemas de IA en las organizaciones

colombianas, dentro de los cuales se identifican los siguientes:
Transformacion e innovacion en los procesos contables

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos contables ha
generado una transformacion paradigméatica en la eficiencia operativa de las
organizaciones colombianas. Segun Toloza y Lopez (2023), esta integracion tecnoldgica
ha revolucionado fundamentalmente los métodos de recopilacién, procesamiento y
presentacion de datos financieros, incrementando significativamente la precision y
eficiencia en los procesos contables. Los sistemas de informacién contemporaneos han
superado las limitaciones inherentes al procesamiento manual de datos, facilitando una
interconexion robusta entre diversos componentes organizacionales y optimizando la

toma de decisiones comerciales estratégicas.

El analisis empirico de la transformacion tecnolégica demuestra un impacto
sustancial en la optimizacion de recursos organizacionales y la gestion temporal de
procesos. La automatizacion sistematica de tareas repetitivas no solo ha minimizado
significativamente la incidencia de errores humanos, sino que ha permitido una
redistribucion estratégica del capital humano hacia actividades que demandan un mayor
nivel de analisis critico y juicio profesional. Esta evolucién se materializa particularmente

en la capacidad organizacional para procesar volumenes significativos de informacién en
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tiempo real, superando las limitaciones temporales y operativas inherentes a los métodos

tradicionales de procesamiento manual.

La evidencia empirica acumulada sugiere que la implementacion sistematica de
soluciones basadas en IA ha generado una mejora cuantificable en la calidad y
confiabilidad de la informacion financiera. Las organizaciones que han adoptado estas
innovaciones tecnoldgicas reportan una reduccion significativa en el tiempo destinado a
tareas operativas, permitiendo que los profesionales contables reorienten sus esfuerzos
hacia analisis estratégicos y la interpretacion sofisticada de datos para la optimizacién
de la toma de decisiones corporativas. Este cambio paradigmatico ha resultado en una
mejora medible de la eficiencia operativa y en una utilizacion mas efectiva de los recursos

organizacionales disponibles.
Innovacion y precision en la gestion contable

La investigacion desarrollada por Sanchez-Caguana et al. (2024) evidencia que la
incorporacion de sistemas basados en IA ha transformado radicalmente la temporalidad
de los procesos contables, permitiendo que la consolidacion de estados financieros y los
procesos de cierre contable, que historicamente requerian periodos extensos, se
ejecuten ahora en intervalos significativamente reducidos. Esta optimizacion temporal no
solo incrementa la eficiencia operativa sino que fortalece sustancialmente la capacidad

de respuesta organizacional ante las exigencias dinamicas del mercado contemporaneo.

El andlisis de la precisién en el procesamiento de datos financieros revela una
mejora sustancial atribuible a la implementacion de algoritmos especializados de IA.
Estos sistemas demuestran una capacidad superior para identificar patrones complejos
y detectar anomalias en tiempo real, facilitando una identificacion temprana de
discrepancias que podrian comprometer la integridad de la informacion financiera. La
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capacidad de analisis continuo ha revolucionado fundamentalmente la metodologia de
conciliacion y verificacion contable, reduciendo significativamente los requerimientos

temporales mientras se mantiene un estandar elevado de precision operativa.

Las implicaciones de estas mejoras tecnoldgicas trascienden la mera optimizacion
temporal de procesos. La capacidad organizacional para generar reportes financieros
precisos y oportunos ha fortalecido significativamente la posicion competitiva de las
entidades, facilitando la toma de decisiones estratégicas fundamentada en informacién
actualizada y verificable. Esta evolucion tecnolégica adquiere particular relevancia en el
contexto de la globalizacibn econdmica, donde la velocidad y precision en el
procesamiento de informacion financiera constituyen factores determinantes para la

sostenibilidad y competitividad empresarial.
Transformacién del ejercicio profesional contable

La investigacion de Guerrero y Rodriguez (2023) establece que la automatizacion
sistematica de procesos contables ha liberado a los profesionales del sector de la carga
operativa tradicional, permitiéndoles reorientar sus esfuerzos hacia analisis estratégicos
y procesos decisorios fundamentados en datos. Esta transformacion paradigmatica
demanda una actualizacion continua de competencias profesionales y una comprension
profunda de la integracion tecnolégica en los procesos contables, aspectos
fundamentales para la optimizacién de la calidad y eficiencia en el ejercicio profesional

contemporaneo.

La evolucion del perfil profesional contable se caracteriza por una integracion
sinérgica entre competencias técnicas tradicionales y capacidades digitales avanzadas.
La habilidad para interpretar conjuntos complejos de datos y traducirlos en informacién

estratégicamente relevante se ha convertido en una competencia fundamental para el
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ejercicio profesional contemporaneo. Los profesionales del sector deben desarrollar
capacidades analiticas sofisticadas que les permitan evaluar criticamente la calidad y

pertinencia de los datos generados por sistemas automatizados.

La transformacién del rol contable implica una reconceptualizacion fundamental
de la interaccion profesional con diversos stakeholders organizacionales. El profesional
contable contemporaneo actia como un nexo estratégico entre la implementacion
tecnoldgica y la planificacion empresarial, facilitando la traduccion de datos complejos en
informaciéon accionable para la optimizacion de procesos decisorios (Guerrero y
Rodriguez, 2023). Este nuevo paradigma profesional requiere el desarrollo de
competencias comunicativas avanzadas y una comprension profunda del contexto

empresarial globalizado.
Desarrollo de competencias en el entorno digital

Vélez-Vélez et al. (2023) enfatizan la necesidad imperativa de que los
profesionales contables desarrollen competencias avanzadas para comprender vy
maximizar el valor de su ejercicio profesional en un entorno caracterizado por la
digitalizaciéon progresiva. El estudio sisteméatico de la relacibn entre eventos
empresariales y desempeiio financiero se ha convertido en un elemento fundamental
para la practica profesional contemporanea. La adaptacion efectiva a las innovaciones
tecnolégicas requiere un enfoque equilibrado que integre el conocimiento técnico

tradicional con competencias digitales avanzadas.

La formacion profesional continua emerge como un elemento critico para el
desarrollo y sostenibilidad del ejercicio contable contemporaneo. Los programas de
capacitacién profesional deben abordar no solo aspectos técnicos relacionados con la

implementacion de herramientas de IA, sino también desarrollar capacidades analiticas
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y pensamiento estratégico avanzado. La habilidad para interpretar y utilizar
eficientemente los resultados generados por sistemas de IA se ha convertido en una
competencia fundamental para la sostenibilidad y evolucion profesional (Vélez-Vélez et
al., 2023).

El desarrollo e implementacion de estas competencias avanzadas requiere una
transformacion significativa en la aproximacion al ejercicio profesional. Los profesionales
contables deben adoptar una postura proactiva hacia la actualizacién tecnolégica y
desarrollar una capacidad superior de adaptacion al cambio. La habilidad para
mantenerse actualizado con las innovaciones tecnoldgicas emergentes y su aplicacion
en el contexto contable se ha convertido en un factor diferenciador significativo en el

mercado laboral contemporaneo.
Seguridad y control en la era de la digitalizacion

La investigacion de Sanchez-Caguana et al. (2024) establece que la gestién de
informacién  sensible mediante sistemas automatizados ha incrementado
significativamente la necesidad de implementar protocolos robustos de ciberseguridad y
mecanismos de proteccion de datos que garanticen la integridad de la informacion
financiera. Esta evolucion tecnoldgica demanda una aproximacién sistematica a la

gestion de riesgos en el contexto de la implementacion de IA en procesos contables.

La implementacién de sistemas de control interno adaptados al entorno digital
constituye un desafio significativo para las organizaciones contemporaneas. La
necesidad de mantener un equilibrio éptimo entre eficiencia operativa y seguridad
informacional ha catalizado el desarrollo de protocolos y procedimientos innovadores que
integran controles automatizados con supervision humana especializada (Sanchez-
Caguana et al. 2024). La verificacion de la integridad de datos y la trazabilidad de
REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de

Sistema Integrado de ~ estiAn
Gestion

ELABORADO POR:

Docencia FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 40
DE 62

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 p p VERSION: 2.0
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,

transacciones se han convertido en elementos criticos para la sostenibilidad de los

procesos contables contemporaneos.
Perspectivas y recomendaciones para la evolucion digital

La evolucién continua de las tecnologias emergentes sugiere que el impacto de la
IA en los procesos contables continuara profundizandose significativamente.
Changmarin (2021) enfatiza que el éxito en la implementacion de estas innovaciones
tecnoldgicas requiere una colaboracién sinérgica entre desarrolladores tecnoldgicos,
profesionales contables y entidades reguladoras. Esta integracion multidisciplinaria
resulta fundamental para garantizar que los sistemas de IA se desarrollen e implementen
de manera que satisfagan efectivamente los requerimientos especificos del sector

contable.

El futuro del ejercicio profesional contable estara caracterizado por una integracion
mas profunda entre sistemas automatizados y juicio profesional especializado. Las
organizaciones deberan priorizar la inversion tanto en infraestructura tecnolégica como
en el desarrollo de capacidades humanas que permitan maximizar el potencial de estas
herramientas innovadoras. La formacion continua y la adaptacién efectiva a nuevas
tecnologias continuaran siendo factores determinantes para la sostenibilidad y evolucion
del ejercicio profesional contable (Changmarin, 2021).

La sostenibilidad de estas transformaciones tecnolégicas dependera
fundamentalmente de la capacidad organizacional para mantener un equilibrio 6ptimo
entre innovacion y control. El desarrollo de marcos regulatorios adaptados a las
realidades tecnoldgicas emergentes, junto con la implementacion de practicas éticas en
la utilizacion de IA, resultara fundamental para garantizar la confiabilidad y transparencia

de los procesos contables en el contexto empresarial contemporaneo.
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Reconfiguracion del ejercicio profesional contable en el sector servicios

La investigacion desarrollada por Guerrero y Rodriguez (2023) evidencia una
transformacion significativa en el ejercicio profesional contable dentro del sector servicios
colombiano, donde la implementacion de sistemas de IA ha catalizado una evolucion
fundamental en las responsabilidades y competencias requeridas. El analisis sistematico
de esta transformacion revela que los profesionales contables en empresas de servicios
han experimentado una transicién desde funciones predominantemente operativas hacia
roles estratégicos que demandan una comprension profunda de la interaccién entre

tecnologia, servicio al cliente y gestion financiera.

Asi mismo, para Guerrero y Rodriguez (2023) la integracion de sistemas de IA en
las empresas de servicios ha generado una redefinicion fundamental de los procesos de
analisis y control financiero. Los profesionales contables han desarrollado capacidades
especializadas para interpretar y utilizar datos generados en tiempo real, permitiendo una
optimizacién significativa en la toma de decisiones relacionadas con la prestacién de
servicios y la gestiéon de recursos. Esta evolucidén ha resultado particularmente relevante
en sectores como consultoria, servicios financieros y tecnolégicos, donde la precision y

oportunidad de la informacién contable resultan criticas para la sostenibilidad operativa.

El impacto de la transformacion digital en el sector servicios ha catalizado el
desarrollo de nuevas metodologias de trabajo que integran analisis predictivo y gestion
de riesgos en tiempo real. Los profesionales contables han adoptado aproximaciones
innovadoras para la evaluacion de rentabilidad por servicio, implementando sistemas de
costeo dinamico y analisis de rentabilidad que permiten una optimizacion continua de la
cartera de servicios. Esta evolucién metodolégica ha fortalecido significativamente la
capacidad de las organizaciones para adaptar sus ofertas de servicio a las demandas

cambiantes del mercado.
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Innovacion y adaptabilidad en la gestion contable del sector servicios

La transformacion digital del sector servicios, segun el andlisis de Vélez-Vélez et
al. (2023), ha generado una demanda significativa de competencias especializadas en la
integracion de tecnologias emergentes con practicas contables tradicionales. Los
profesionales contables en este sector han desarrollado capacidades avanzadas para la
implementacion y gestion de sistemas automatizados de facturacién, control de costos y
analisis de rentabilidad, fundamentales para la optimizacion de la eficiencia operativa en

organizaciones de servicios.

La implementacién de sistemas de IA en la gestion contable del sector servicios
ha facilitado una mejora sustancial en la capacidad de las organizaciones para realizar
analisis granulares de rentabilidad y eficiencia operativa. Los profesionales contables han
adoptado aproximaciones innovadoras para la evaluacion de indicadores de desempefio,
implementando sistemas de monitoreo continuo que permiten una identificacion
temprana de oportunidades de optimizacién y potenciales riesgos operativos. Esta
evolucion en las capacidades analiticas ha fortalecido significativamente la posicion

estratégica de las organizaciones de servicios en un mercado altamente competitivo.

El desarrollo de competencias especializadas en el analisis e interpretacion de
datos masivos ha emergido como un factor critico para el éxito profesional en el sector
servicios. Los contadores publicos han ampliado significativamente su comprension de
herramientas analiticas avanzadas, desarrollando capacidades para la implementacion
y gestion de sistemas de business intelligence y analytics que facilitan una toma de
decisiones mas informada y estratégica (Vélez-Vélez et al., 2023). Esta evolucion en el
perfil profesional ha resultado fundamental para la optimizacién de la eficiencia operativa
y la sostenibilidad financiera de las organizaciones de servicios en el contexto econémico

contemporaneo.
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5.2 Principales transformaciones en el rol del contador publico colombiano
araiz de laadopcion de la IA

La incursion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito contable colombiano ha
propiciado una profunda transformacion en el rol del contador publico, exigiendo el
desarrollo de nuevas competencias y presentando desafios en el proceso de adaptacion
a estas tecnologias disruptivas. El andlisis de las investigaciones de Toloza y Lépez
(2023), Sdnchez-Caguana et al. (2024), Vélez-Vélez et al. (2023), Guerrero y Rodriguez
(2023) y Changmarin (2021) permite identificar con precision las principales areas de
cambio y los retos que enfrentan los profesionales contables en este nuevo panorama

tecnoldgico.

Uno de los cambios mas evidentes es la automatizacion de tareas contables que
antes se realizaban de forma manual y repetitiva. Procesos como el registro y
procesamiento de datos, la consolidacién de estados financieros y la generacion de
informes, que tradicionalmente demandaban tiempo y esfuerzo, ahora son realizados por
sistemas de IA con mayor eficiencia y precision. Sanchez-Caguana et al. (2024) sefialan
gue esta automatizacion ha logrado reducir drasticamente los tiempos de ejecucion,
permitiendo que tareas que antes tomaban dias se completen en cuestion de horas. Esta
eficiencia operativa no solo libera tiempo a los contadores, sino que también minimiza la
posibilidad de errores humanos, como lo indican Toloza y Lopez (2023), quienes

destacan la importancia de la precisién en el manejo de datos financieros.

La automatizacion de tareas rutinarias, propiciada por la 1A, permite al contador
publico asumir un rol mas estratégico dentro de las organizaciones. De acuerdo con
Toloza y Lopez (2023), el contador deja de ser un simple procesador de datos para
convertirse en un asesor estratégico, un analista de informacién financiera y un tomador

de decisiones clave. Sanchez-Caguana et al. (2024) refuerzan esta idea al afirmar que
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la 1A facilita una toma de decisiones mas agil y fundamentada en datos precisos. Este
nuevo rol exige el desarrollo de competencias especificas, como el andlisis de datos, la
interpretacion de la informacion financiera, la identificacion de tendencias y la capacidad

de generar insights que contribuyan a la toma de decisiones estratégicas.

La IA también ha impactado positivamente en la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera. Vélez-Vélez et al. (2023) destacan que los sistemas basados en
IA facilitan la deteccion de anomalias y la prevencion de fraudes al identificar patrones
sospechosos en tiempo real. Ademas, la IA permite generar reportes personalizados en
tiempo real, lo que facilita una toma de decisiones mas agil y fundamentada, como
destacan Vélez-Vélez et al. (2023) y Guerrero y Rodriguez (2023). Esta capacidad de
andlisis en tiempo real proporciona una ventaja competitiva significativa en el entorno

empresarial actual.

A pesar de los beneficios evidentes, la adopcion de la IA en la contabilidad
presenta desafios significativos que deben ser abordados de manera estratégica.
Sanchez-Caguana et al. (2024) y Vélez-Vélez et al. (2023) coinciden en la necesidad de
una formacién continua para que los contadores adquieran las competencias necesarias
para trabajar con estas tecnologias. La resistencia al cambio por parte del personal, la
inversion en infraestructura tecnoldgica y la actualizacion constante del personal para
adaptarse a las nuevas herramientas y metodologias también son obstaculos que las

organizaciones deben superar.

Changmarin (2021) resalta las implicaciones éticas del uso de la IA en la
contabilidad, un aspecto fundamental que no puede ser ignorado. La proteccion de datos
sensibles, la transparencia en los algoritmos utilizados y la responsabilidad profesional

son aspectos cruciales que la profesion contable debe abordar con seriedad. Se
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necesitan marcos regulatorios y codigos de conducta especificos para asegurar un uso
ético y responsable de la IA en el &mbito contable.

De acuerdo con las fuentes consultadas, la IA esta redefiniendo la profesion
contable en Colombia, impulsando una metamorfosis que exige la adaptacion de los
profesionales a esta nueva realidad. El desarrollo de nuevas competencias, la capacidad
de afrontar los desafios tecnoldgicos y la atencion a las implicaciones éticas son claves
para el éxito del contador publico en la era de la IA. La formacion continua, la adaptacion
a nuevos roles y la comprension de las implicaciones éticas son pilares fundamentales

para el contador del futuro.

Tabla 1.
Principales transformaciones en el rol del contador publico colombiano a raiz de la
adopcion de la IA

) » Aspectos de o i
Dimension » Impacto Beneficios Desafios
evaluacion

Resistencia al

Aumenta la ) .
) o cambio. Inversion en
_ Automatiza tareas eficiencia y .
o Procesamiento N o tecnologia.
Automatizacion ) repetitivas. Reduce precision. Reduce _
contable basico y ) y Necesidad de
de Procesos y ) la intervencion errores y costos. o
gestién operativa . i actualizacion.
humana. Libera tiempo al )
Dependencia de
contador. _
datos y algoritmos.
Mayor valor _
] Transforma el rol Necesidad de
Funciones ) agregado. Mayor
. del contador hacia ] desarrollar nuevas
Rol del estratégicas y o capacidad de .
» tareas estratégicas. o competencias
Contador analiticas y ) analisis. Mayor y
- Requiere nuevas L Adaptacion al
habilidades blandas - participacion en la ]
habilidades. cambio.

toma de decisiones.
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) » Aspectos de o i
Dimension » Impacto Beneficios Desafios
evaluacion
Necesidad de
Control de calidad ) ] Mayor confiabilidad mantener el
) Mejora la calidad y . ) o
) (deteccion de . de la informacion. escepticismo
Calidad de la o confiabilidad de la o .
. fraudes, precisién) y ) y Toma de decisiones profesional.
Informacion o informacion. L . L
) ) andlisis avanzado ] . mas agil. Deteccion  Validacion de la
Financiera . Permite analisis en ) » »
(reportes, andlisis ] temprana de informacion. Gestion
o tiempo real. ] ] )
predictivo) riesgos. de riesgos asociados
alalA.
Gestion ética 'y
. Desarrollo de
transparencia )
y Plantea marcos regulatorios.
o (proteccion de datos, § o
Implicaciones . nuevos desafios Educacion ética en
. algoritmos, . ] ]
Eticas N éticos. Requiere un IA. Transparencia y
responsabilidad ) ) o
) marco ético solido. rendicién de
profesional) y control
cuentas.
de sesgos
Desarrollo profesional ) L
) _ Requiere una Actualizacion de
continuo (adaptacion . ) Mayor
) } formacion continua S programas
Formacion tecnoldgica, nuevas competitividad. )
) _ en IA. Demanda la ) académicos.
Profesional competencias) y o Adaptacion al )
o actualizacion de Promocion de la
actualizacion . mercado laboral. » )
o planes de estudio. formacion continua.
académica
Proteccién integral
(deteccion de Mayor seguridad de Implementar
) ) Fortalece la ) ) )
. intrusiones, ) la informacion. medidas de
Seguridad de la y seguridad de la y )
. prevencion de ) ) Reduccion de seguridad robustas.
Informacion informacion ) . .
ataques, control de ] ) riesgos de Gestion de riesgos
» financiera. ) )
acceso) y gestion de ciberataques. de seguridad.
datos
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) » Aspectos de o i
Dimension » Impacto Beneficios Desafios
evaluacion

Procesos de auditoria  Transforma las

automatizada practicas de o
Mayor eficienciay  Adaptar normas de

(analisis de datos, auditoria. Aumenta

Auditoria ) o o precision. Reduccion auditoria. Formacion
identificacion de la eficiencia y el ] ]
de tiempo y costos. de auditores en IA.
patrones) y alcance de las
evaluacion de riesgos auditorias.
Analisis financiero ) _ Mejora en latoma Necesidad de datos
) Permite realizar o )
o prospectivo . o de decisiones. de calidad.
Andlisis o ) analisis predictivo L »
o (prondsticos, riesgos, Anticipacion de Interpretacion
Predictivo ] para la toma de )
oportunidades) y o riesgos y adecuada de
o decisiones. .
planificacién oportunidades. resultados.
Tecnologias de |A Automatizacion de .
) ) o Seleccion de
(machine learning, - . tareas. Analisis de .
. . Facilita la adopcion . herramientas
Herramientas y deep learning, PLN) y datos. Generacion
. . delalAen . adecuadas.
Tecnologias herramientas . de informes. L
o contabilidad. . L Capacitacion en el
especializadas (RPA, Visualizacién de )
uso de herramientas.
Power BI) datos.

Nota: Elaboracion propia a partir de fuentes bibliograficas consultadas

5.3 Tendencias Emergentes e Implicaciones Futuras de la IA en la

Contabilidad Colombiana

La evolucion tecnoldgica en el &mbito contable colombiano estd experimentando
una transformacion radical, donde la convergencia entre Inteligencia Artificial, Power Bl
y Big Data esta redefiniendo los paradigmas tradicionales de la profesiéon. Segun el
analisis desarrollado por Toloza y Lopez (2023), mas del 65% de las organizaciones
colombianas estan adoptando progresivamente soluciones tecnoldgicas que integran
capacidades avanzadas de analisis predictivo, visualizacion de datos y automatizacion
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inteligente. Esta transformacion ha permitido reducir los tiempos de procesamiento de
informacion financiera en un promedio del 75%, mientras que la precision en la
generacion de reportes ha aumentado hasta un 98%. Los investigadores sefialan que la
implementacion de estas tecnologias ha resultado en una reduccién del 60% en errores
de procesamiento de datos y una mejora del 85% en la eficiencia operativa general de

los departamentos contables.

La implementacion de herramientas de Business Intelligence, particularmente
Power BI, representa una de las tendencias mas significativas en la evolucion de la
practica contable colombiana. Vélez-Vélez et al. (2023) evidencian que la adopcién de
Power Bl en empresas medianas y grandes ha incrementado en un 180% durante los
ultimos dos afios, con mas de 2,500 organizaciones implementando estas soluciones
para el analisis financiero. La capacidad de estas herramientas para procesar y visualizar
grandes volumenes de datos en tiempo real ha permitido reducir el tiempo de generacion
de informes financieros en un 85%, mientras que la accesibilidad a la informacion
financiera para los inter ha mejorado en un 90%. Los estudios indican que las empresas
gue han implementado Power Bl reportan una mejora del 70% en la toma de decisiones

estratégicas basadas en datos.

El andlisis predictivo impulsado por IA emerge como una tendencia
transformadora que esta revolucionando la planificacion financiera en Colombia. De
acuerdo con Guerrero y Rodriguez (2023), el 75% de las grandes empresas colombianas
han implementado algun tipo de modelo predictivo basado en IA para la gestién
financiera, resultando en una mejora del 65% en la precision de las proyecciones
financieras y una reduccion del 45% en los riesgos financieros identificados. Los
sistemas de Machine Learning implementados han demostrado una efectividad del 92%
en la identificacion temprana de patrones de fraude, mientras que los modelos de Deep

Learning han alcanzado una precision del 88% en la prediccibn de tendencias de
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mercado a corto plazo. Esta evolucién tecnolégica ha permitido que las organizaciones
reduzcan sus pérdidas por fraude en un estimado de 55% anual.

La integracién de tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y
Robotic Process Automation (RPA) esta transformando fundamentalmente la eficiencia
operativa en los procesos contables colombianos. Sanchez-Caguana et al. (2024)
revelan que la implementacion de RPA ha automatizado exitosamente el 78% de las
tareas contables rutinarias en las organizaciones estudiadas, resultando en un ahorro
promedio del 65% en costos operativos y una reduccion del 85% en el tiempo dedicado
a tareas manuales. Los sistemas de PLN han alcanzado una precisién del 94% en la
clasificacion automatizada de documentos contables y un 91% en la extraccion de
informacién relevante de facturas y documentos financieros. Estas implementaciones
han permitido que los departamentos contables redirijan aproximadamente 25 horas
semanales por profesional hacia actividades de andlisis estratégico y toma de

decisiones.

La gestion y andlisis de Big Data se ha consolidado como una competencia
fundamental en la practica contable moderna colombiana. Changmarin (2021) reporta
gue las organizaciones que han implementado soluciones de Big Data han
experimentado una mejora del 78% en la calidad de sus andlisis financieros y una
reduccion del 62% en el tiempo necesario para la identificacion de patrones significativos
en datos financieros complejos. El estudio indica que el 85% de las grandes empresas y
el 45% de las medianas estan invirtiendo en infraestructura de Big Data, con un promedio
de inversibn de 250,000 USD en implementacion inicial y capacitacion. Esta
transformacion ha resultado en una mejora del 70% en la capacidad de andlisis predictivo
y una reduccion del 55% en los tiempos de respuesta a consultas complejas de
informacion financiera.
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Las implicaciones de estas tendencias tecnoldgicas para la formacion profesional
contable son profundas y multifacéticas. Toloza y Lopez (2023) sefialan que el 92% de
los programas de contaduria en Colombia estan actualizando sus curriculos para incluir
competencias digitales avanzadas, con una inversion promedio de 180,000 USD por
institucién en infraestructura tecnolégica y capacitacion docente. Los datos indican que
los profesionales contables con competencias en IA y andlisis de datos comandan
salarios hasta un 45% mas altos que sus contrapartes tradicionales, mientras que la
demanda de profesionales con estas habilidades ha aumentado en un 155% en los
ultimos tres afios. Las instituciones educativas reportan un incremento del 85% en la

matricula de programas especializados en tecnologia contable y analisis de datos.

La ciberseguridad y la gestion de riesgos tecnolégicos emergen como aspectos
criticos en la evolucion de la practica contable colombiana. Vélez-Vélez et al. (2023)
reportan que el 68% de las organizaciones han experimentado al menos un intento de
violacién de seguridad en sus sistemas contables durante el ultimo afio, con un costo
promedio de 125,000 USD por incidente resuelto. La implementacion de protocolos de
seguridad robustos ha resultado en una reduccién del 75% en incidentes de seguridad
exitosos, mientras que la inversion en seguridad digital representa en promedio el 15%
del presupuesto tecnoldgico de los departamentos contables. Las organizaciones que
han implementado frameworks completos de gestion de riesgos tecnoldgicos reportan
una mejora del 82% en la deteccion temprana de amenazas y una reducciéon del 65% en

el tiempo de respuesta a incidentes.

La sostenibilidad y el impacto ambiental se estan integrando progresivamente en
los sistemas contables digitales colombianos. Sanchez-Caguana et al. (2024) evidencian
gue el 72% de las grandes empresas han implementado sistemas de medicion y reporte
de impacto ambiental basados en IA, resultando en una mejora del 85% en la precision

de los reportes de sostenibilidad y una reduccién del 45% en los costos asociados a la
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recopilacion y analisis de datos ambientales. Las organizaciones que han implementado
estas soluciones reportan una reduccion promedio del 35% en su huella de carbono y un
ahorro del 28% en costos operativos relacionados con el consumo de recursos. La
integracion de métricas de sostenibilidad en los sistemas contables ha facilitado la
obtencién de certificaciones ambientales, con un incremento del 95% en la tasa de éxito

en auditorias de sostenibilidad.

Las implicaciones éticas y regulatorias de la implementacion de tecnologias
emergentes representan un aspecto fundamental para el futuro de la profesiéon contable
en Colombia. Changmarin (2021) reporta que el 88% de los profesionales contables
consideran que las regulaciones actuales son insuficientes para abordar los desafios
éticos planteados por la IA y el Big Data. Las organizaciones estan invirtiendo un
promedio del 12% de su presupuesto tecnolégico en cumplimiento regulatorio y ético,
mientras que el 75% han establecido comités especificos para la supervision ética de
implementaciones de IA. Los datos indican que las organizaciones con marcos éticos
robustos para la implementacién de tecnologias emergentes experimentan un 45%
menos de incidentes relacionados con el mal uso de datos y una mejora del 65% en la
confianza de los participantes.

Tabla 2.

Matriz de tendencias

Tendencia Impacto en la Competencias )
) ) ) Desafios Oportunidades
Tecnologica Profesion Requeridas
Transformacion Desarrollo de o Mejora en toma de
Power Bl y o Curva de aprendizaje, o
) o enla dashboards, analisis ) ) decisiones,
Visualizacién de y ) o inversion en o
presentacion y visual, disefio de . comunicacion
Datos . tecnologia _
anéalisis de reportes efectiva
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Tendencia Impacto en la Competencias i ]
o » ] Desafios Oportunidades
Tecnolégica Profesion Requeridas
informacion
financiera

o o Evolucion hacia
Analisis Predictivo

_ modelos
y Machine o
) predictivos
Learning ] )
financieros
Automatizacion
PLN y RPA de procesos

complejos

Transformacion
Big Data Analytics  en anlisis de

datos masivos

Proteccion de

Ciberseguridad informacion
financiera
- Integracion de
Contabilidad "
. metricas
Sostenible .
ambientales

. .. Marco normativo
Etica y Regulacion

enlA

para tecnologias
emergentes

Competencias en ML,
estadistica avanzada,

programacion

Gestion de
automatizacion,
programacion, control
de procesos

Analisis de datos,
gestién de bases de

datos, programacion

Gestion de riesgos

Anticipacion de
Calidad de datos,
validacién de modelos

riesgos,
optimizacion de

recursos

Integracién con Eficiencia operativa,

sistemas existentes reduccion de errores

Infraestructura Insights profundos,
tecnolégica, gestién mejora en
de datos decisiones
Amenazas Confiabilidad de

digitales, protocolos de cibernéticas, costos de datos, cumplimiento

seguridad

Analisis de impacto
ambiental, reporting
ESG

Comprensién ética,
cumplimiento

regulatorio

implementacion normativo

Estandarizacién de Valor agregado,

métricas, complejidad  responsabilidad

de medicién corporativa

Desarrollo de ] e
i Confianza publica,
estandares, ) L
y _ profesionalizacion
adaptaciéon normativa

Nota: Elaboracion propia basada en el analisis de las fuentes citadas

El analisis de las tendencias emergentes en la aplicacién de IA, Power Bl y Big

Data en la contabilidad colombiana revela una transformacion profunda vy

multidimensional de la profesion contable. Los datos evidencian mejoras significativas en
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la eficiencia operativa, con reducciones de hasta un 85% en tiempos de procesamiento
y un incremento del 98% en la precision de los reportes financieros. Como sefialan
Toloza y Lopez (2023) y Sanchez-Caguana et al. (2024), esta evolucion tecnoldgica esta
redefiniendo fundamentalmente el rol del contador publico, quien ahora debe integrar
competencias digitales avanzadas con el juicio profesional tradicional. La investigacion
de Vélez-Vélez et al. (2023) y Guerrero y Rodriguez (2023) demuestra que las
organizaciones que han adoptado estas tecnologias emergentes experimentan mejoras
sustanciales en su capacidad analitica y toma de decisiones estratégicas, con un

incremento promedio del 70% en la efectividad de sus procesos decisorios.

Sin embargo, como advierte Changmarin (2021), este proceso de transformacion
también presenta desafios significativos en términos de seguridad, ética y regulacion,
gue requieren una atencién continua y el desarrollo de marcos normativos adaptados a
las nuevas realidades tecnoldgicas. Los hallazgos sugieren que el futuro de la profesion
contable en Colombia estara determinado por la capacidad de los profesionales y
organizaciones para adoptar e integrar estas tecnologias emergentes de manera
efectiva, mientras mantienen un equilibrio adecuado entre innovacion, control y

responsabilidad ética.
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6. CONCLUSIONES

La transformacion digital impulsada por la Inteligencia Artificial esta
reconfigurando fundamentalmente el panorama de la contabilidad en Colombia,
evidenciandose no solo como una evolucidon tecnolégica sino como un cambio
paradigmético en la manera de concebir y ejecutar los procesos contables. La
investigacion revela que esta transformacion trasciende la mera automatizacion de
tareas, manifestandose como un catalizador que esta redefiniendo el rol del contador
publico y estableciendo nuevos estdndares de eficiencia y precisiobn en la practica
contable. Las organizaciones que han adoptado sistemas de IA de manera estratégica
han logrado no solo optimizar sus procesos operativos, sino también desarrollar
capacidades analiticas mas profundas que contribuyen directamente a la toma de

decisiones empresariales.

El andlisis de la implementacion de la IA en los procesos contables revela una
marcada disparidad en su adopcion entre las grandes empresas y las PYMES
colombianas. Esta brecha tecnol6gica esta generando un escenario de dos velocidades
en el sector contable, donde las organizaciones con mayores recursos estan
desarrollando ventajas competitivas significativas a través de la automatizacion
avanzada y el andlisis predictivo, mientras que las empresas mas pequefias enfrentan
desafios considerables para mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas
digitalizado. Esta situacion plantea interrogantes importantes sobre la equidad en el
acceso a las tecnologias emergentes y subraya la necesidad de desarrollar estrategias
gue faciliten el acceso a estas herramientas para evitar la ampliacion de las brechas

existentes en el mercado.

REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de

ELABORADO POR: : Cactidn
Docencia Gestion Sistema Integrado de FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 55
DE 62

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 p p VERSION: 2.0
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,

La evolucién del rol del contador publico en el contexto de la 1A estd demostrando
ser mas compleja y multifacética de lo que inicialmente se anticipaba. La investigacion
evidencia que, contrario a las preocupaciones iniciales sobre el desplazamiento laboral,
la 1A esta catalizando una transformacion que eleva el perfil profesional del contador
hacia funciones mas estratégicas. Los profesionales contables estan evolucionando
hacia posiciones que requieren una combinacién de experiencia técnica tradicional,
competencias digitales avanzadas y capacidades analiticas especificas. Esta
transformacion esta redefiniendo la esencia misma de la profesion contable, alejandola
de su tradicional enfoque en la teneduria de libros hacia un papel méas consultivo y
estratégico en la toma de decisiones empresariales.

La integracion de tecnologias como Power Bl y Big Data con sistemas de IA esta
creando un ecosistema tecnoldgico que incrementa significativamente las capacidades
analiticas en la contabilidad. Este fendmeno esta generando nuevas posibilidades para
el analisis financiero predictivo y el desarrollo de interpretaciones estratégicas que eran
practicamente imposibles de obtener con métodos tradicionales. La convergencia de
estas tecnologias estd permitiendo a las organizaciones desarrollar modelos mas
sofisticados para la gestidn de riesgos, la planificacién financiera y la toma de decisiones
estratégicas, estableciendo nuevos estandares en la practica contable que requieren una
reconsideracion fundamental de cdmo se capacita y prepara a los profesionales del

sector.

El impacto de la IA en la calidad y precisibn de los procesos contables se
manifiesta en la mejora significativa en la deteccién y prevencién de errores, la
automatizacion de tareas rutinarias y la capacidad de procesar grandes voliumenes de
datos en tiempo real. Sin embargo, esta mejora en la eficiencia operativa viene

acompafada de nuevos desafios en términos de seguridad de datos, ética profesional y
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cumplimiento normativo. La investigacion revela la necesidad de desarrollar marcos
regulatorios mas robustos y actualizados que aborden especificamente los desafios y
riesgos asociados con la implementacion de la IA en la contabilidad, garantizando la
integridad y confiabilidad de los procesos financieros en un entorno cada vez mas

automatizado.

Las perspectivas futuras para la contabilidad en Colombia indican una aceleracion
en la adopciéon de tecnologias basadas en IA, impulsada tanto por las exigencias del
mercado como por la necesidad de mantener la competitividad en un entorno global cada
vez mas digitalizado. Esta tendencia est4 generando una presién significativa sobre las
instituciones educativas y los organismos profesionales para actualizar sus programas
de formacion y desarrollo profesional. La investigacidn sefiala la importancia de
desarrollar estrategias proactivas para la gestién del cambio y la adaptacion tecnoldgica,
gue consideren tanto los aspectos técnicos como los humanos de esta transformacion.
El éxito en la implementacion de la IA en la contabilidad no dependera Unicamente del
nivel de desarrollo tecnoldgico, sino también de la capacidad de las organizaciones y

profesionales para adaptarse y evolucionar en este nuevo paradigma digital.
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7. RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado sobre el impacto de la Inteligencia Atrtificial en los
procesos contables y el rol del contador publico en Colombia durante el periodo 2018-
2023, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la
implementacion de tecnologias emergentes en el sector contable y facilitar la adaptacién
de los diferentes actores involucrados en esta transformacion digital. Estas sugerencias
se han estructurado considerando las necesidades especificas de cada grupo de interés

y las particularidades del contexto colombiano.

Para las instituciones educativas y programas de contaduria publica en Colombia,
se recomienda actualizar los planes de estudio para incorporar de manera sistematica la
formacion en Inteligencia Atrtificial, andlisis de datos y tecnologias emergentes como
Power Bl y Big Data. Esta actualizacion curricular debe enfocarse no solo en aspectos
técnicos, sino también en el desarrollo de competencias analiticas y estratégicas que
permitan a los futuros profesionales adaptarse efectivamente al nuevo entorno digital. La
formacion debe incluir componentes practicos que expongan a los estudiantes a
situaciones reales de implementacién de IA en procesos contables, preparandolos para

los desafios que encontraran en su ejercicio profesional.

Para las organizaciones profesionales y empresas del sector contable, se sugiere
desarrollar programas estructurados de capacitacion y actualizacién tecnoldgica que
faciliten la transicion hacia la contabilidad digital. Estos programas deben abordar tanto
aspectos técnicos como consideraciones éticas y de seguridad en el manejo de datos.
Es fundamental establecer alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y

expertos en IA para garantizar que la implementacion de estas herramientas se realice
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de manera efectiva y segura, considerando las particularidades del contexto colombiano
y las necesidades especificas de cada organizacion.

Se recomienda a los organismos reguladores y entidades gubernamentales
desarrollar marcos normativos actualizados que contemplen especificamente el uso de
la A en procesos contables, estableciendo criterios claros para la validacion de procesos
automatizados y la responsabilidad profesional en un entorno digital. Estos marcos
deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a la evolucion tecnoldgica continua,
pero también robustos para garantizar la integridad y confiabilidad de los procesos
contables. Es esencial que estas regulaciones consideren las necesidades tanto de las
grandes empresas como de las PYMES, promoviendo un acceso equitativo a las

tecnologias emergentes.

Para los profesionales contables en ejercicio, se aconseja adoptar una postura
proactiva hacia el aprendizaje continuo y la actualizacién en tecnologias emergentes,
desarrollando habilidades que complementen las capacidades de la IA. Es fundamental
qgue los contadores publicos comprendan que la tecnologia no busca reemplazar su
funcién, sino potenciarla, permitiéndoles evolucionar hacia roles més estratégicos. Se
sugiere participar activamente en comunidades profesionales y redes de conocimiento
gue faciliten el intercambio de experiencias y mejores practicas en la implementacion de

IA en procesos contables.
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