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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion, titulado "Desafios y Oportunidades de las
PYMEs de Bucaramanga al adoptar las NIIF en un contexto de economia circular",
explora como las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) de Bucaramanga
enfrentan la adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) en el marco de un modelo econémico circular. La economia circular, que
promueve la reutilizacion, reciclaje y reduccion de residuos, esta ganando
relevancia en los sectores empresariales y presenta tanto oportunidades como
desafios para las PYMEs al adaptar sus sistemas contables a las exigencias de

sostenibilidad.

La investigacion busca identificar las principales barreras que las PYMEs
encuentran al implementar las NIIF, tales como la falta de recursos financieros y
humanos, la complejidad técnica de las normas y las inversiones requeridas para
adoptar practicas sostenibles. Al mismo tiempo, el estudio analiza las oportunidades
gue se derivan de esta adopcion, como la mejora en la transparencia financiera, el
acceso a nuevos mercados y el aumento de la competitividad mediante la alineacién

con los principios de la economia circular.

Mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, se recabara informacion a traves de
entrevistas a empresarios, analisis de casos y revision documental, para ofrecer
recomendaciones sobre como las PYMEs pueden optimizar su gestion financiera,
cumplir con las exigencias normativas y aprovechar las ventajas de la economia
circular. El objetivo es proporcionar un marco tedrico y practico que apoye a las

PYMESs en su proceso de transicion hacia un modelo econémico mas sostenible,
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destacando la importancia de las NIIF para asegurar una adecuada gestion y reporte

de la informacioén financiera en este nuevo contexto.

Los resultados de esta investigacidn contribuirdn a fortalecer el desarrollo
econdmico local, ayudando a las PYMEs a posicionarse mejor en el mercado global

y a adaptarse a las nuevas exigencias ambientales y financieras.

PALABRAS CLAVE.
PYMEs, Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Economia
circular, Sostenibilidad, Transparencia financiera, Gestibn financiera,

Oportunidades, Desafios, Competitividad.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial globalizado y cada vez mas orientado hacia la
sostenibilidad, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) enfrentan el reto de
adaptar sus practicas contables y operativas a nuevas normativas y modelos
econémicos emergentes. La adopcién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) ha sido un paso fundamental hacia la estandarizacion
y transparencia financiera, permitiendo a las empresas presentar informacion clara
y comparable a nivel global. Sin embargo, la implementacion de estas normas no
esta exenta de desafios, especialmente para las PYMES, que a menudo carecen de

los recursos necesarios para cumplir con estas exigencias.

A su vez, la economia circular ha ganado protagonismo como un modelo econémico
gue busca reducir el desperdicio, optimizar el uso de los recursos y promover la
sostenibilidad. Para las PYMEs de Bucaramanga, este enfoque no solo presenta un
desafio adicional, sino también una oportunidad para mejorar su competitividad y
contribuir al desarrollo econémico local. La convergencia entre las NIIF y la
economia circular exige un replanteamiento de la gestion financiera y contable, lo
gue implica ajustar las practicas empresariales para responder a las nuevas

exigencias de sostenibilidad.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo explorar los desafios y
oportunidades que enfrentan las PYMEs de Bucaramanga al adoptar las NIIF en un
contexto de economia circular. Se analizaran los obstaculos que dificultan su
implementacion, asi como los beneficios potenciales que estas empresas pueden
obtener al alinear sus practicas con este nuevo paradigma econdémico. A través de

esta investigacion, se pretende ofrecer recomendaciones que permitan a las PYMEs
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optimizar su gestion financiera y aprovechar las ventajas competitivas que ofrece la
economia circular, contribuyendo al crecimiento sostenible del sector empresarial

en la region.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) representan un marco
esencial para la transparencia y comparabilidad de la informacion contable a nivel
global. Su adopcion es fundamental para la estandarizacidon de practicas contables
y la garantia de la integridad financiera en las empresas. Sin embargo, las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) en Bucaramanga enfrentan desafios significativos

al implementar estas normas, especialmente en un contexto de economia circular.

La economia circular busca maximizar el uso eficiente de los recursos mediante la
reutilizacion y el reciclaje, en contraposicion al modelo lineal de "tomar, hacer y
desechar". Esta transicion implica cambios en las practicas empresariales y, por
tanto, en los informes financieros que las PYMEs deben presentar. Las NIIF
proporcionan un marco coherente para la contabilidad, pero su integracién en el
contexto de la economia circular puede ser compleja para las PYMEs, que
frecuentemente carecen de los recursos necesarios para adaptarse a estas

exigencias. (Parlamento Europeo, 2023)

La mala gestion financiera y administrativa en estas empresas puede derivarse de
una implementacion inadecuada de las NIIF. Los informes financieros pueden no
reflejar correctamente los costos asociados con la sostenibilidad, lo que puede
afectar la toma de decisiones y limitar las oportunidades que ofrece la economia

circular.
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No obstante, la adopcion de las NIIF en este contexto podria proporcionar ventajas
competitivas a las PYMEs de Bucaramanga, al mejorar la gestion financiera, facilitar
el acceso a financiamiento y fortalecer su competitividad. Por lo tanto, esta
investigacién pretende explorar los desafios y oportunidades que enfrentan estas
empresas en la adopcion de las NIIF, y ofrecer estrategias que faciliten esta
transicion hacia un modelo econémico mas sostenible y alineado con los principios

de la economia circular.

Lo anterior nos permite plantear la siguiente Pregunta: ¢ Cuales son los desafios y
oportunidades que enfrentan las PYMEs de Bucaramanga al adoptar las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) en el marco de la economia
circular, y cémo pueden estas empresas optimizar su gestion financiera y

administrativa para alinearse con los principios de sostenibilidad y circularidad?
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1.2. JUSTIFICACION

La economia circular (EC) es un modelo econdmico emergente que busca
reemplazar el sistema lineal tradicional de produccion y consumo, promoviendo la
reutilizacion, reciclaje y reduccion de residuos. Este enfoque no solo tiene un
impacto directo en los procesos productivos y la gestion de recursos, sino que
también introduce implicaciones significativas para la contabilidad y las normas
financieras. En este sentido, la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) por parte de las PYMESs en un contexto de economia
circular requiere nuevas formas de medir y reportar el valor y el impacto de las

actividades empresariales. Comision Europea (2023).

Uno de los principales desafios en este ambito es la necesidad de redefinir el
concepto de valor y fomentar la colaboracion entre las organizaciones, en lugar de
la competencia tradicional. La contabilidad debe evolucionar para facilitar esta
transicion hacia un modelo mas sostenible, integrando métricas que reflejen no solo
el rendimiento econdémico, sino también el impacto ecoldgico y social de las
actividades empresariales. Este cambio es esencial para promover un enfoque mas
holistico en la medicion del desempefio organizacional. Fundacién Ellen Macarthur
(2020).

Existen normas y guias que ayudan a las empresas en este proceso de adaptacion.
Por ejemplo, la norma BS 8001:2017 proporciona un marco para implementar los
principios de la economia circular, aunque se ha sefialado que la guia sobre el
monitoreo de estas estrategias todavia es vaga. De igual manera, la adopcion de
normas como la XP X30-901 y la futura ISO 59000 ayuda a las empresas a
estructurar acciones que mejoren sus indicadores de circularidad. Sin embargo, la
implementacion de estas normativas enfrenta barreras significativas, como la

necesidad de inversiones de capital y la complejidad de la adaptacion estructural.
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Para las pequefias y medianas empresas (PYMES), los desafios financieros y
estructurales son particularmente evidentes, ya que muchas de ellas carecen de los
recursos necesarios para afrontar los altos costos iniciales y la complejidad de los
cambios requeridos. Este proyecto busca precisamente abordar estos desafios y
explorar las oportunidades que ofrece la adopcién de las NIIF dentro de este
contexto, identificando soluciones que permitan a las PYMESs superar estas barreras
y avanzar hacia modelos de negocio mas sostenibles y competitivos.

En este sentido, es fundamental que la contabilidad evolucione para integrar de
manera efectiva los resultados financieros, ecolégicos y sociales, asegurando asi la
fiabilidad y transparencia de la informacion financiera y no financiera. El uso de
sistemas de contabilidad digitalizados puede facilitar esta integracion, permitiendo
una mayor trazabilidad en los flujos de recursos y alentando comportamientos
responsables en términos de reciclaje y reutilizaciébn, promoviendo asi la

circularidad.

Por dltimo, la innovacion en los modelos de negocio sera crucial para que las
PYMESs puedan alinearse con los principios de la economia circular. Las empresas
deben redisefiar sus procesos, no solo para optimizar el uso de los recursos, sino
también para considerar los aspectos sociales y ambientales de sus operaciones,
lo que contribuird a una transicion mas equilibrada y eficiente hacia una economia

sostenible.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los desafios y oportunidades que enfrentan las PYMEs de Bucaramanga
en la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en

un contexto de economia circular.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas de la economia circular en las PYMEs de

Bucaramanga al adoptar las NIIF.

2. Evaluar como la adopcion de las NIIF en el contexto de economia circular

impacta en la gestion financiera y administrativa de las PYMEs en Bucaramanga.

3. Proponer estrategias y recomendaciones para facilitar la integracion efectiva

de las NIIF con los principios de economia circular.

1.4. ESTADO DEL ARTE

La implementacion de la economia circular (EC) ha ganado importancia en los
ultimos afios como un enfoque clave para enfrentar los desafios ambientales y
economicos del siglo XXI. Este modelo propone la eliminacion del concepto de
"residuos" mediante la reutilizacion, reciclaje y reduccion de materiales, lo que
conlleva una transformacion no solo en los procesos productivos, sino también en
los sistemas contables y financieros de las empresas. (Brennan, G., Tennant, M., &
Blomsma, F., 2015).
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En cuanto a la contabilidad, la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) se ha convertido en una herramienta clave para la
estandarizacion de la informacion financiera, especialmente en el contexto de una
economia globalizada. Sin embargo, la integracion de las NIIF en un contexto de
economia circular plantea desafios particulares, especialmente para las pequefas
y medianas empresas (PYMESs). Segun Unerman, J., Bebbington, J., y O'dwyer, B.
(2018), las NIIF, aunque robustas en el tratamiento de aspectos financieros, deben
adaptarse para reflejar mejor los impactos ambientales y sociales que se derivan de

la adopcion de un modelo circular.

El marco normativo de la economia circular aun esta en desarrollo. La norma BS
8001:2017 es una de las primeras en proporcionar una guia especifica para la
implementacion de los principios de economia circular en las organizaciones. Sin
embargo, como sefialan Aranda-Uson et al. (2019), este estandar aun presenta
vacios en cuanto a su aplicabilidad y monitoreo, particularmente en PYMEs que
enfrentan limitaciones financieras y estructurales. Ademas, la adopcién de normas
como la XP X30-901 y la futura ISO 59000 busca mejorar los indicadores de
circularidad, pero la implementacién de estos marcos normativos en PYMESs sigue
siendo limitada debido a la falta de recursos y a la complejidad de adaptacion
(Murray, Skene, & Haynes, 2017).

La literatura también destaca la importancia de integrar nuevas métricas en la
contabilidad para medir y reportar de manera adecuada el desempefio en un
contexto de economia circular. Como sefialan Mejia, E. y Vargas, L. (2012), los
sistemas contables deben evolucionar para integrar no solo resultados econémicos,

sino también ecoldgicos y sociales. Esta integracion es crucial para asegurar que
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las empresas puedan informar de manera fiable sobre sus actividades dentro de un

marco de sostenibilidad.

Finalmente, la digitalizacién de los sistemas contables también es vista como una
solucion potencial para facilitar la adopcion de practicas de economia circular.
Segun Séanchez, J. (2019), la contabilidad digitalizada no solo permite un mejor
seguimiento de los flujos de recursos, sino que también incentiva comportamientos
gue promuevan el reciclaje y la reutilizacion, mejorando asi la circularidad de las

operaciones empresariales.

Aunque la adopcion de la economia circular en las PYMEs presenta desafios
significativos, la implementacion de marcos normativos adecuados, como las NIIF
adaptadas y las nuevas normas especificas de economia circular, junto con el uso
de tecnologias contables avanzadas, puede facilitar esta transicion. Sin embargo,
para que esto sea viable, es necesario superar las barreras financieras y

estructurales, particularmente en el caso de las pequefias empresas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El presente trabajo se sustenta en diversas teorias y enfoques conceptuales que
permiten entender cémo las pequefias y medianas empresas (PYMEs) de
Bucaramanga pueden enfrentarse a los desafios y aprovechar las oportunidades
gue surgen al adoptar las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
dentro de un marco de economia circular. A continuacion, se presentan los

principales enfoques que guiaran este estudio:

2.1.1. Agenciay Transparencia Financiera.

Este enfoque permite analizar cémo la adopcién de las NIIF por parte de las PYMEs
puede mejorar la relacion entre los propietarios y los administradores, al garantizar
una mayor transparencia en la informacion financiera. Esto reduce los problemas
derivados de la asimetria de informacion y facilita la toma de decisiones estratégicas

en un entorno cada vez mas complejo.

2.1.2. Intereses de los Stakeholders.

En el contexto de la economia circular, es esencial que las PYMEs no solo
consideren sus propios beneficios, sino también los intereses de todas las partes
involucradas en su operacion, como empleados, clientes, proveedores y la
comunidad. Este enfoque subraya la importancia de integrar principios de

sostenibilidad y responsabilidad social en la gestion empresarial.
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2.1.3. Legitimidad Social y Empresarial.

La economia circular y las NIIF ofrecen a las PYMEs la oportunidad de ganar
legitimidad social al adoptar practicas sostenibles y alineadas con las expectativas
normativas. Este enfoque ayuda a explicar como las empresas buscan ser vistas
como responsables y comprometidas con la sociedad, lo que les permite obtener

mayor apoyo y confianza por parte de los stakeholders.

2.1.4. Recursos y Capacidades Competitivas.

El aprovechamiento efectivo de los recursos y capacidades internos es un factor
clave para que las PYMEs puedan implementar las NIIF y alinear sus préacticas con
la economia circular. Este enfoque destaca como la optimizacion de estos recursos
puede llevar a una mayor competitividad, permitiendo a las empresas aprovechar

nuevas oportunidades en mercados mas sostenibles.

2.1.5. Presiones Institucionales y Adaptacion Empresarial.

Las PYMEs estan sujetas a diversas presiones institucionales, tanto normativas
como sociales, que les exigen adaptarse a nuevas normativas como las NIIF y a los
principios de la economia circular. Este enfoque se centra en cdmo las empresas
ajustan sus estrategias y operaciones para cumplir con las demandas del entorno,

garantizando asi su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

La economia circular (EC) surge como un modelo alternativo al sistema econémico
lineal tradicional, promoviendo la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de materiales

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA DE 104

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

para minimizar los residuos y aprovechar al maximo los recursos. Este modelo no
solo transforma las cadenas productivas, sino que también impacta
significativamente la gestion financiera y contable de las empresas, especialmente
en el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMES), que representan un

pilar fundamental de la economia local en Bucaramanga.

Economia Circular y su Relacién con la contabilidad. La adopcién de la
economia circular implica una reconfiguracion en la manera de gestionar los
recursos Y los flujos de valor en las empresas. Como indica Ghisellini, P., Cialani,
C., y Ulgiati, S. (2016), este enfoque demanda un cambio en la contabilidad
empresarial, ya que se requiere medir no solo el rendimiento econdmico, sino
también los impactos ecoldgicos y sociales. En este contexto, las PYMEs deben
adoptar sistemas contables que reflejen de manera mas precisa la realidad de sus

operaciones en un marco de sostenibilidad.

Las NIIF y la Transparencia Financiera en las PYMEs. La adopcién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) es fundamental para
estandarizar la presentacion de los estados financieros y garantizar la transparencia
en la informacion financiera. De acuerdo con Ball, R. (2006), la transparencia
financiera, promovida por las NIIF, reduce el costo de capital y mejora la eficiencia
del mercado. En el caso de las PYMEs de Bucaramanga, la adopciéon de las NIIF
no solo aumenta la confianza de los inversores, sino que también facilita su

competitividad en mercados nacionales e internacionales.

Desafios en la Implementacién de las NIIF en un Contexto de Economia
Circular. A pesar de los beneficios asociados con la adopcion de las NIIF, las
PYMEs enfrentan multiples desafios en su implementacion. Arenas, O. y Beltran, S.
(2016), senalan que uno de los principales obstaculos es la complejidad de las
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normativas y la falta de recursos para capacitar al personal en su correcta
aplicaciéon. En el marco de la economia circular, estos retos se intensifican, ya que
las NIIF deben adaptarse para medir y reportar con precision los impactos

ambientales y sociales, ademas de los econémicos.

El Rol de la Contabilidad en la Economia Circular. La contabilidad tradicional,
centrada exclusivamente en el resultado financiero, se queda corta al abordar las
necesidades de la economia circular. Como sugieren Unerman, J., Bebbington, J.,
y O'dwyer, B. (2018), es necesario redefinir el valor en términos de sostenibilidad,
promoviendo la colaboracion en lugar de la competencia y facilitando la toma de
decisiones que consideren no solo la rentabilidad financiera, sino también la
eficiencia en el uso de los recursos y el impacto ambiental. Para las PYMEs, la
adopcion de un enfoque contable que integre estos factores es clave para una
gestion empresarial mas sostenible y alineada con los principios de la economia

circular.

Impacto de las NIIF en la Competitividad y Sostenibilidad de las PYMEs. La
adopcion de las NIIF no solo mejora la calidad de la informacion financiera, sino que
también potencia la competitividad de las empresas en mercados mas amplios.
Soderstrom, N. y Sun, K. (2008), argumentan que las empresas que adoptan las
NIIF tienden a expandirse internacionalmente con mayor facilidad y a acceder a
capital con més eficiencia. Para las PYMEs de Bucaramanga, este aspecto es
crucial, ya que les permite participar en cadenas de suministro globales y adaptarse

mejor a las demandas de sostenibilidad exigidas por los mercados internacionales.

2.3. MARCO LEGAL
En el ambito de la economia circular, se han desarrollado normativas y directrices

gue buscan guiar a las empresas hacia una produccion mas sostenible. Entre ellas,
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destaca la Norma BS 8001:2017, la cual proporciona un marco general para la
adopcién de principios circulares en las organizaciones. Esta norma se centra en
aspectos como la gestion de recursos, el disefio de productos para una mayor
durabilidad, el uso de energias renovables, y la reduccion de residuos mediante la
reutilizacion y el reciclaje. Sin embargo, la implementacion practica de esta norma
enfrenta barreras importantes, como la falta de especificidad en cuanto a la
medicion y monitoreo de las estrategias de economia circular. En Colombia, aunque
no existe una legislacién explicita sobre economia circular, el pais ha avanzado en
la promocién de politicas de sostenibilidad, a través de iniciativas como el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, que impulsa la transicion hacia una economia

baja en carbono y circular.

En el ambito contable, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
constituyen un conjunto de estandares disefiados para regular la presentacion de
estados financieros de manera coherente y comparable a nivel mundial. Las NIIF
para Pymes simplifican estos estdndares para adaptarse a las necesidades y
capacidades de las pequefas y medianas empresas. Estas normas permiten a las
Pymes reportar su situacion financiera de manera clara y transparente, lo que facilita
el acceso a financiamiento externo, promueve la confianza de inversores y
stakeholders, y asegura la integridad en la informacion financiera. En Colombia, la
adopcion de las NIIF se rige por la Ley 1314 de 2009, que establece el marco legal
para la convergencia hacia estandares internacionales de contabilidad y

aseguramiento de la informacion financiera.

La transicion hacia la economia circular requiere que las empresas modifiquen no
solo sus procesos productivos, sino también su sistema de reportes financieros. La
correcta adopcion de las NIIF para Pymes es esencial para reflejar de manera

precisa los costos y beneficios asociados a la implementacion de préacticas
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circulares, como la reutilizacion de materiales y la inversion en tecnologias
sostenibles. Sin un marco contable que permita medir estas acciones, los informes
financieros pueden subestimar el valor de los activos sostenibles o no reconocer
adecuadamente los costos de adaptacion a un modelo circular, afectando asi la

capacidad de las empresas para tomar decisiones informadas.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se adopt6 una metodologia descriptiva y exploratoria.
La investigacion descriptiva se enfocara en detallar cdmo las PYMEs de
Bucaramanga estan adoptando las NIIF en el contexto de una economia circular.
Segun Mejia (2020), la investigacion descriptiva “se encarga de describir a una
determinada poblacion, situacion o fenédmeno en el cual se enfoca su estudio. Trata
de brindar informacion sobre el qué, como, cuando y donde en relacion al problema
de investigacion, sin preocuparse por responder el porqué de dicha situacion o
problema”. Como lo indica el nombre, este tipo de investigacion "describe", mas no

explica las causas.

Por otro lado, la investigacion exploratoria buscara identificar los nuevos desafios y
oportunidades emergentes para las Pymes, dado que la combinacién de la adopcion
de las NIIF y el concepto de economia circular es un tema relativamente poco
estudiado en el contexto local. Esta metodologia sera util para explorar areas que
no han sido ampliamente documentadas, permitiendo asi una mejor comprensiéon
de las implicaciones de la implementacion de las NIIF en un entorno de economia

circular.

Asimismo, la investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, utilizando
encuestas estructuradas y estudios de caso para obtener una comprension mas
profunda de las experiencias de las Pymes de Bucaramanga al adoptar las NIIF en

un contexto de economia circular. Las encuestas permitiran recolectar informacion
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detallada y contextualizada sobre los desafios y oportunidades que enfrentan estas
empresas, proporcionando una vision integral del proceso de adaptacion a las

normativas financieras y sostenibles.

3.2. FUENTES DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion se recurrira a fuentes primarias y secundarias

gue proporcionaran la informacion necesaria para analizar el problema planteado.

3.2.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias consistiran en encuestas dirigidas a los responsables
financieros y directivos de las Pymes de Bucaramanga, enfocadas en conocer los
procesos de adopcion de las NIIF, los retos que han enfrentado, las estrategias
empleadas y las oportunidades derivadas de la transicidon hacia un modelo
econdmico circular. Estas encuestas se realizaran a una muestra representativa de

empresas que hayan implementado las NIIF o que estén en proceso de hacerlo.

3.2.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias estaran compuestas por literatura académica y estudios
previos relacionados con la implementacion de las NIIF en Pymes, la economia
circular y los impactos financieros en las empresas que adoptan este modelo.
También se recurrird a normativas nacionales e internacionales, como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y la norma BS 8001:2017, que

proporciona directrices para la implementacion de principios circulares.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de la presente investigacion corresponde a las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) de Bucaramanga, un sector clave en la economia local. Segun
el registro mercantil de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, la ciudad cuenta
con 3.296 Pymes activas, distribuidas en diversos sectores econdmicos.
(MARTINEZ, 2024).

Para determinar la muestra se aplicara la féormula estadistica adecuada, teniendo
en cuenta que se buscard una muestra representativa de Pymes que ya estén
adoptando las NIIF o que planeen hacerlo. Sin embargo, dada la importancia del
analisis cualitativo, se seleccionaran también casos especificos que permitan un
analisis profundo y detallado de los desafios y oportunidades que enfrentan las

empresas en el contexto de la economia circular.

Se espera que esta muestra incluya empresas de distintos sectores econdmicos
(manufactura, comercio, servicios, etc.), lo que permitirhd obtener una vision mas

completa del fendmeno investigado.
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VERSION: 2.0

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos de la presente investigacion, se
llevaron a cabo las siguientes etapas:

llustracion 1: Etapas para el desarrollo de la investigacion.

ETAPAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Revision de

ETAPAI1 =
literatura
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La investigacion se llevo a cabo en 7 etapas disefiadas para asegurar un enfoque
exhaustivo y riguroso en la identificacion y andlisis de los desafios y oportunidades
gue enfrentan las Pymes de Bucaramanga en la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi como en la evaluacion de los

factores que afectan su integracion con los principios de economia circular.

Al cumplir con estas etapas, se espera proporcionar una base soélida para
recomendaciones practicas y efectivas que faciliten la transicion hacia practicas
sostenibles y optimicen tanto la gestion financiera como el uso responsable de los

recursos en las Pymes de Bucaramanga.

Etapa 1: Revision de Literatura

Inicialmente, se realiz6 una busqueda exhaustiva de literatura sobre la adopcion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los principios de
economia circular en Pymes. Esta etapa incluyé la revision de estudios previos,
articulos académicos, informes de consultoria, estadisticas oficiales y documentos

relevantes en el &mbito financiero y de sostenibilidad empresarial.

Etapa 2: Seleccién y Analisis de Casos de Estudio

Se seleccionaron casos de estudio relevantes de Pymes en Bucaramanga que han
implementado o estan en proceso de implementar las NIIF en un contexto de
economia circular. En esta etapa, se realizé un andlisis detallado de cada caso para
identificar patrones comunes, desafios especificos y las oportunidades asociadas a

la adopcion de estos estandares y practicas sostenibles.

Etapa 3: Encuestas a Responsables Financieros y Directivos
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Se disefid una encuesta estructurada enfocada en identificar los desafios y
oportunidades en la adopcion de las NIIF en un contexto de economia circular. Las
encuestas fueron aplicadas a los responsables financieros y directivos de las Pymes

seleccionadas en Bucaramanga.

1. Presentacion del Encuestador y del Propdsito de la encuesta.

2. Breve presentacion personal.

3. Explicacion del propdsito de la encuesta y como se utilizara la informacion
recopilada.

4. Se Firma Consentimiento Informado.

5. Nombre de la Empresa:

6. ¢, Cual es el afio de fundacion de su empresa?

7. ¢, Cuantos empleados tiene actualmente la empresa?

8. ¢ A qué sector pertenece su empresa?

a) Comercio

b) Servicios

c) Manufactura

d) Otro (especifique):

4. ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

a) Si
b) No (sila respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢ Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afo
b) De 1 a 3 afios
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c) Mas de 3 afos

6. ¢,Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su

empresa? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacion
c) Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacién

e) Otros (especifique):

7. ¢, Considera que la implementacion de las NIIF ha mejorado la transparencia

financiera de su empresa?

a) Si
b) No

8. ¢Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestion financiera de su

empresa?

a) Muy positivo
b) Positivo
c) Neutro

d) Negativo

9. ¢, Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementaciéon de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento
b) Mejora en la toma de decisiones
c) Incremento en la confianza de los inversores
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d) Otros (especifique):
10. ¢ Su empresa ha adoptado practicas de economia circular?

a) Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11. ¢Cuales de las siguientes practicas de economia circular ha implementado

su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacion de productos o subproductos
c) Reduccion de residuos

d) Optimizacién en el uso de recursos

e) Otros (especifique):

12. ¢Qué motivd a su empresa a adoptar practicas de economia circular?

(Seleccione todas las que apliquen)

a) Reduccion de costos

b) Demanda de clientes

c) Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios

e) Otros (especifique):

13. ¢Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacto

positivo en la imagen de su empresa?
a) Si

b) No
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14. ¢De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?

(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa

c) Aumento en la satisfaccion de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccidén en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar las

NIIF con préacticas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
b) Costos de implementacion

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):

16. ¢Qué oportunidades cree gque ofrece la economia circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

b) Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

c) Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17.  ¢Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitacion sobre economia
circular y NIIF para su personal?

a) Si

b) No
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18. ¢Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes

para el crecimiento de su empresa en el futuro?
a) Si
b) No

19. ¢Cuales serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que

deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?

Etapa 4: Recoleccién de Datos

Se llevd a cabo la recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas a una
muestra representativa de aproximadamente 8 PYMEs en Bucaramanga. Esta
etapa incluyo la organizacion y sistematizacion de las respuestas obtenidas para su
andlisis posterior, garantizando la confidencialidad y precision de los datos

recopilados.

Etapa 5: Analisis de desafios y oportunidades en la adopcién de NIIF en un

contexto de economia circular

En esta etapa, se llevdé a cabo un andlisis detallado de los principales desafios y
oportunidades que enfrentan las PYMEs de Bucaramanga en su proceso de
adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en el
marco de la economia circular. Este andlisis permiti6 comprender las dinamicas
gue influyen en la adopcién de las NIIF y como estas pueden ser un factor clave en
la transicidon hacia modelos de negocio mas sostenibles en el contexto de la

economia circular.
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Etapa 6: Anélisis DOFA

Se elabor6 una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
para analizar los factores internos y externos que afectan la adopcién de las NIIF en
un contexto de economia circular en las PYMESs de Bucaramanga. Esta herramienta
permitié identificar areas clave y estratégicas que influyen en la transicion hacia

practicas sostenibles y el cumplimiento de las normativas financieras.

Etapa 7: Elaboracion de Recomendaciones

Con base en el andlisis integral de los datos y en los resultados obtenidos en las
etapas anteriores, se formularon recomendaciones practicas y especificas para
facilitar la adopcion de las NIIF en un contexto de economia circular. Estas
recomendaciones se enfocaron en mejorar la sostenibilidad y optimizar la gestion

financiera en las PYMEs de Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 38
DOCENCIA DE 104

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. RESULTADOS

5.1. REVISION DE LITERATURA

En los Ultimos afos, la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) por parte de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Colombia ha evidenciado tanto beneficios como desafios significativos. Mendoza,
E. y Torres, Y. (2016) destacan que este proceso ha sido impulsado por la
necesidad de armonizacion contable internacional, lo que ha permitido mejorar la
transparencia y la calidad de los estados financieros. Estos estandares facilitan el
acceso a mercados globales y fortalecen la credibilidad ante inversionistas, lo que

es crucial para sectores estratégicos como el industrial y el comercial.

Sin embargo, las PYMEs enfrentan barreras significativas en esta transicion, como
los altos costos iniciales para la capacitacion de personal, la adquisicion de
tecnologia adecuada y la resistencia al cambio en sus estructuras operativas. A
pesar de estos retos, el estudio subraya que las NIIF generan ventajas a largo plazo,
incluyendo una mejor toma de decisiones financieras y una mayor comparabilidad
con otras empresas internacionales. Este marco normativo es esencial para mejorar
la sostenibilidad y la competitividad de las PYMEs colombianas en un entorno
economico globalizado.

Arnedo et al., (2020) enfatizan en su Guia practica para implementar la economia
circular en las PYMEs que la adopcidén de un modelo circular no solo contribuye a
la sostenibilidad ambiental, sino que también potencia los resultados econdémicos y
sociales de las empresas. En el contexto de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), la economia circular adquiere un rol relevante, ya que
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requiere una nueva forma de medir y reportar los flujos de recursos, activos

sostenibles y compromisos ambientales.

El modelo circular, integrado con las NIIF, permite que las PYMEs reflejen
adecuadamente las inversiones en sostenibilidad y optimizacion de recursos en sus
estados financieros, mejorando la transparencia y la confianza de los stakeholders.
Ademas, este enfoque también facilita el acceso a mercados sostenibles y consolida
la competitividad empresarial a través de practicas responsables, posicionando a
las PYMESs como actores clave en la transicion hacia una economia mas sostenible.
Los ejemplos presentados por Arnedo y su equipo demuestran que esta integracion
puede ser exitosa con estrategias claras y compromiso organizacional, resaltando
la importancia de unir las NIIF y los principios de economia circular para maximizar

el impacto positivo en las empresas.

5.2. SELECCION Y ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO

Se seleccionaron casos de estudio pertinentes de PYMESs en Bucaramanga que ya
han implementado las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y
otras que estan en proceso de hacerlo. Estas empresas, pertenecientes a diferentes
sectores econdémicos como comercio, educacion y servicios, fueron analizadas
detalladamente para identificar los desafios, oportunidades y patrones comunes

relacionados con la adopcién de estas normativas.

Empresa 1: Ta Rico Como en Casa — Nathalie Chaparro Mufioz.
Nit: 1.098.692.779-4
Direccion: Calle 16 # 32 -45 San Alonso, Bucaramanga — Santander.

Actividad EconOmica: Expendio por autoservicio de comidas preparadas.

Empresa 2: Colegio Bilingue Divino Nifio — Luis Abelardo Mantilla Serrano
Nit: 5.556.370-5
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Direccion: CL 105 162 08 Provenza, Bucaramanga, Santander.
Actividad Econbmica: Establecimientos que combinan diferentes niveles de

educacion.

Empresa 3: Electrofisiologia del Oriente S.A.S.

Nit: 901.306.986-1

Direccion: Cr 38 48 140 APT 603 Edificio Platinum, Bucaramanga — Santander.
Actividad Economica: Actividades de la practica médica, sin internacion.

Empresa 4: Estelar Express S.A.S.
Nit: 830.054.581-0
Direccion: CL 13 # 13 -38 Centro, Bucaramanga — Santander

Actividad EconOmica: Actividades postales nacionales.

Empresa 5: Floristeria Amapolas — Iris Johanna Mendoza Séenz.
Nit: 37.729.491-8

Direccion: Cr 26 # 19-14 Barrio San Francisco, Bucaramanga — Santander.

Empresa 6: Sociedad Medica General S.A.S.
Nit: 800.149.633-5
Direccion: Centro Médico Ardila Lulle Torre 1 Modulo 49, Floridablanca — Santander.

Actividad Econdmica: Actividades de la practica médica, sin internacion.

Empresa 7: inversiones Arenas Serrano S.A.S.

Nit: 890.206.997-2

Direccion: CI 36 # 21-50 Centro, Bucaramanga — Santander.

Actividad Economica: Comercio al por menor de electrodomésticos vy

gasodomeésticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion.
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Empresa 8: Grupo Soliman S.A.S.

Nit: 901.324.438-1

Direccion: Cl 36 # 22-50 Centro, Bucaramanga — Santander.

Actividad Econdmica: Comercio al por menor de electrodomésticos y

gasodomeésticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion.

Segun los empresarios encuestados, la mayoria coincide en que las PYMEs de
Bucaramanga enfrentan desafios comunes en la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y la integracion de practicas de
economia circular. Entre los principales obstaculos destacan la complejidad técnica,
los costos asociados y la falta de conocimiento especializado. Sin embargo, también
reconocen oportunidades significativas, como la mejora en la sostenibilidad

financiera, el acceso a nuevos mercados y el fortalecimiento de su competitividad.

Estas coincidencias resaltan la importancia del presente proyecto de investigacion
y su potencial para proponer estrategias practicas que impulsen la transicion hacia
un modelo empresarial mas eficiente y sostenible, beneficiando a este sector clave

de la economia regional.
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5.3. ENCUESTAS A EMPRESARIOS Y RECOLECCION DE DATOS:
5.3.1. TABULACION DE ENCUESTAS:
Tabla 1: Tabulacién de encuestas.
EMPRESAS ENCUESTADAS
TA RICO COMO COLEG-I-O ELECTROFISIOLOGIA ESTELS =
Pregunta EN CASA BILINGUE DEL ORIENTE SAS EXPRESS
DIVINO NINO S.AS
1. Afio de 2020 1945 2018 2000
fundacioén
2. Ntmero de 1,098,602,779-4 | 5556.370-5 901.306.986-1 830.054.581-
Identificacion 0
Carrera 38 # 48 -140
. ., CL 105 16A 08 e CL 13 # 13-
3, Direccion CL 16 # 32-45 PROVENZA Apto 603, edificio 38 CENTRO
Platinum
4. Numero de 19 67 3 30
Empleados
5. Sector Servicios Educacion Servicios salud Servicios
. Bl 5612 8530 8621 5310
Econdmica
4. Implementacion . , .
de NIIE En Proceso Si Si Si
5. Tiempo de mas de 3
implementacion de 1 afo mas de 3 Afios mas de 3 Afios ~
ANos
NIIF
& anupales Faltg de, Costos elevados Costos elevados Conjplgjldad
desafios capacitacion técnica
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7. Transparencia

: . Si Sl Si Si

financiera

8. Impacto de NIIF Positivo Positivo Positivo Positivo
- Mejora de la -

9. Beneficios AUn no aplica toma de Mejora en financiamiento C_onflanza de
observados L inversores
Decisiones

10. Prac'tlca_s de si Si Si si
economia circular
_11. Practicas Reduc_uon de Reciclaje Reciclaje de Materiales Optimizacion
implementadas Residuos de recursos
12. Motlvauo,nes Responsabilidad | Responsabilidad Responsabilidad Demanda de
para economia ) ) ; .

. ambiental ambiental ambiental clientes
circular
13. Impacto
positivo en la En Proceso Si Si Si
imagen

Reduccién en

14. Beneficios de Satisfacciéon de Eficiencia

L . los costos Satisfaccion de clientes .
economia circular clientes . operativa
Operativos
15. Desafios al
; Costos de Falta de
integrar NIIF y Costos elevados | . . Escasez de personal -
. . implementacién conocimiento
circularidad
16. Oportunidades ' Mejora . L .
P . Confianza de VIejore Mejora Eficiencia y Mejora en
de economia Eficiencia 'y L L
: stakeholders . Sostenibilidad sostenibilidad
circular y NIIF Sostenibilidad
17. Inversién en . . .
. Si Sl Si Si
capacitacion
18. Relevancia . . .
Si Si Si Si
futura
o Incrementar
19. . Capacitacion al : ] . ”
. Capacitacion Invertir en tecnologia inversion
Recomendaciones personal -
tecnologica
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EMPRESAS ENCUESTADAS
SOCIEDAD
INVERSIONES
FLORISTERIA MEDICA
Pregunta AMAPOLAS GENERAL ARENAS SERRANO
S.AS
S.A.S.

1. Ao de fundacion 1995 1993 1979 1985
2. Nu_r_nero_ ,de 37.729.491-8 800.149.633- 890.206.997-2 901.324.438-1
Identificacion 5

centro médico

CR2619 14 :
s.oeson | sanosAy | diable | cLagsziso | cLseszzed
FRANCISCO 49
4. Nimero de
Empleados 6 ! S7 100
5. Sector Comercio Servicios Comercio Comercio
salud
& (G 4774 8621 4754 4754
Econdmica
4. Implementacion de . .
NIIE Si Si Sl SI
5. Tiempo de
implementacién de mas de 3 Afios | De 1 a 3 afios mas de 3 Afos mas de 3 Afos
NIIF
6. Principales Resistencia al Falta de o Falta de personal
desafios cambio persqnal Falta de Capacitacion capacitado
capacitado
7. Transparencia . . .
financiera Sl St St Si
8. Impacto de NIIF Neutro positivo Muy positivo Positivo
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- Mejora de la . Incremento en la
9. Beneficios ) Mejora en .
toma de . o Acceso a mercados confianza de los
observados . financiamiento .
Decisiones inversores
10. Practicas de . . . .
Si Si Si Si

economia circular

11. Practicas
implementadas

Reduccién de
residuos

Reduccién de
residuos

Reduccién de residuos

Optimizacién de
recursos

12. Motivaciones
para economia

Reduccién de

Reduccién de

Responsabilidad

Reduccién de

. costos costos ambiental costos
circular
13. Impacto positivo S S S si
en la imagen
14. Beneficios de Acceso a Al_Jment_q - . . Eficiencia

L Satisfaccion Eficiencia operativa .
economia circular mercados ) operativa
de Clientes

.15' Desafios al Falta de Escasez de . Costos de
integrar NIIF y . Falta de conocimiento | . .

. . conocimiento personal implementacién
circularidad
1. OEEAUTIECES 6 Fortalecimiento| Mejora en Mejora en Fortalecimiento de

economia circular y

NIIE de imagen Sostenibilidad Sostenibilidad imagen

L7 WS e Si Si Si si

capacitacion

18. Relevancia futura Si No Si Si

Fomentar Invertir en Establecer

19. , o , Incrementar !

Recomendaciones practl_cas Tecnologia Conocimiento Interno Allanzgs
sostenibles Innovadora Estratégicas
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5.3.2. Andlisis de Resultados de las Encuestas

Tabla 2: Tabulacion implementacién NIIF

Estado Empresas Porcentaje
Implementadas 7 87,5%
En proceso 1 12,5%

TOTAL 8 100%

llustracion 2: Implementacion de NIIF.

Implementacion de NIIF

~

® Implementadas ® En proceso

Fuente: Elaboracién propia.

El 87,5% de las empresas encuestadas han implementado las NIIF, mientras que el

12,5% aun se encuentra en proceso de adopcion. Esto evidencia que la adopcion

de estas normativas es alta entre las PYMEs evaluadas, lo que sugiere que han

reconocido sus beneficios y se han adaptado a los cambios contables. Sin embargo,

el hecho de que aun haya empresas en proceso de implementacion indica que
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persisten algunas dificultades, posiblemente relacionadas con la capacitacion y los

costos de transicion.

Tabla 3: Tabulacion Principales Desafios en la implementacion de NIIF.

Desafio Empresas Porcentaje
Falta de capacitacidn 3 37,5%
Costos elevados 2 25%
Falta de personal
capacita(fl)o 2 25%
Complejidad técnica 1 12,5%
TOTAL 8 100%

llustracion 3. Principales Desafios en la Implementacion de NIIF.

Principales Desafios en la Implementacidn de NIIF

—

= Falta de capacitacién = Costos elevados

Falta de personal capacitado = Complejidad técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales obstaculos para la implementacion de NIIF estan relacionados con
la capacitacion y los costos. El 37,5% de las empresas sefialaron la falta de
capacitaciéon como el mayor desafio, mientras que un 25% menciond los costos
elevados y otro 25% indicé la falta de personal capacitado. Ademas, un 12,5%

destaco la complejidad técnica como un obstaculo. Estos resultados sugieren que
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las empresas requieren mayor apoyo en formacién contable y acceso a recursos
para costear la transicion, pues la implementacion de las NIIF demanda
conocimientos especializados y recursos financieros adecuados.

Tabla 4: Tabulacion Impacto de las Niif.

Impacto Empresas Porcentaje
Positivo/Muy positivo 7 87,5%
Neutro 1 12,5%

TOTAL 8 100%

llustracion 4. Impacto de las NIIF.

Impacto de las NIIF

~

= Positivo/Muy positivo = Neutro

Fuente: Elaboracién propia.

Las NIIF han tenido un impacto positivo en la mayoria de las empresas, con un
87,5% de las encuestadas reportando efectos favorables o muy positivos. Solo un
12,5% indicé un impacto neutro, lo que sugiere que, aunque la mayoria ha
experimentado beneficios, algunas empresas aun no perciben cambios

significativos. La adopcion de NIIF ha contribuido a mejorar la confianza, la
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transparencia y el acceso a mercados, elementos clave para el crecimiento y la

estabilidad financiera de las PYMEs.

Tabla 5: Tabulacion Practicas de Economia circular.

Practica Empresas Porcentaje
Reduccidn de residuos 4 50%
Reciclaje/Reutilizacién 2 25%
Optimizacién de recursos 2 25%

TOTAL 8 100%

llustracion 5. Practicas de Economia Circular.

Practicas de Economia Circular

-
<

= Reduccion de residuos = Reciclaje/Reutilizacion = Optimizacion de recursos

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de las empresas encuestadas ha implementado alguna forma de economia
circular, lo que demuestra un compromiso generalizado con la sostenibilidad. Entre
estas, el 50% aplica estrategias de reduccién de residuos, el 25% realiza reciclaje

o reutilizacion de materiales y otro 25% optimiza el uso de recursos. Lo que indica
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gue, aunque todas las empresas han incorporado practicas sostenibles, la
reduccion de residuos es la estrategia mas comun, probablemente debido a su

impacto inmediato en la eficiencia operativa y en la reduccién de costos.

Tabla 6: Tabulacion beneficios de la Economia Circular.

Practica Empresas Porcentaje
Eficiencia operativa 3 37,5%
Satisfaccion de clientes 2 25%
Reduccion de costos 2 25%
Acceso a mercados 1 12,5%

TOTAL 8 100%

llustracién 6. Beneficios de la Economia Circular

Beneficios de la Economia Circular

—

= Satisfaccion de clientes

= Eficiencia operativa

Reduccién de costos Acceso a mercados

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas han identificado diversos beneficios al implementar practicas de
economia circular. Un 37,5% ha reportado mejoras en la eficiencia operativa, lo que
indica que estas estrategias contribuyen a optimizar los procesos internos. Ademas,

un 25% ha sefialado una mayor satisfaccion de los clientes y otro 25% menciona
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una reduccion de costos, lo que sugiere que la sostenibilidad no solo impacta el
medio ambiente, sino que también mejora la competitividad y la rentabilidad de las
empresas. Un 12,5% destaco el acceso a nuevos mercados, lo que refuerza la idea
de que adoptar la circularidad puede abrir nuevas oportunidades comerciales.

Tabla 7: Tabulacion desafios al integrar NIIF y circularidad.

Practica Empresas Porcentaje
Falta de conocimiento 3 37,5%
Costos elevados 25%
Escasez de personal 2 25%
Falta de informacién 1 12,5%

TOTAL 8 100%

llustracion 7. Desafios al Integrar NIIF y Circularidad

Desafios al Integrar NIIF y Economia Circular

—’

= Falta de conocimiento = Costos elevados

Escasez de personal Falta de informacidn

Fuente: Elaboracién propia.

El principal obstaculo para integrar las NIIF y la economia circular es la falta de
conocimiento, mencionada por un 37,5% de las empresas. Ademas, un 25%

identifico los costos elevados de implementacidn y otro 25% sefalo la escasez de
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personal capacitado como un problema. Finalmente, un 12,5% indicé la falta de
informacion como una barrera. Esto muestra que la capacitacion y la inversion en
formacion especializada son esenciales para lograr una integracion efectiva entre

las normativas contables y las estrategias sostenibles.

Tabla 8: Tabulacién oportunidades identificadas.

Oportunidad Empresas Porcentaje
Mejora en sostenibilidad 4 50%
Fortalecimiento de imagen 2 25%
Confianza de stakeholders 2 25%
TOTAL 8 100%

llustracion 8. Oportunidades Identificadas

Oportunidades Identificadas

-
<

= Mejora en sostenibilidad = Fortalecimiento de imagen

= Confianza de stakeholders
Fuente: Elaboracion propia.
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Las PYMEs han identificado varias oportunidades al integrar la economia circular y
las NIIF. Un 50% considera que esto contribuira a mejorar la sostenibilidad, lo que
sugiere que las empresas estan viendo el valor a largo plazo de adoptar practicas
mas responsables con el medio ambiente. Ademas, un 25% menciond el
fortalecimiento de la imagen empresarial y otro 25% resalté la confianza de los
stakeholders como un beneficio clave. Estos hallazgos indican que las PYMEs
pueden mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su credibilidad al
apostar por modelos de negocio mas sostenibles y alineados con estandares

contables globales.

En general, los resultados muestran que las PYMEs encuestadas han avanzado
significativamente en la implementacion de las NIIF y en la adopcion de préacticas
de economia circular, aunque aun enfrentan desafios importantes. La falta de
capacitacién y los costos elevados son los principales obstaculos tanto para la
transicion a las NIIF como para la integracion de la circularidad en sus modelos de
negocio. A pesar de esto, la mayoria de las empresas perciben un impacto positivo
de las NIIF, destacando mejoras en transparencia y acceso a mercados. Asimismo,
todas han adoptado alguna estrategia de economia circular, principalmente
enfocada en la reduccion de residuos. Las oportunidades identificadas reflejan que
estas iniciativas pueden fortalecer la sostenibilidad, la imagen empresarial y la
confianza de los stakeholders, resaltando la necesidad de mayor apoyo en

formacion y financiamiento para maximizar sus beneficios.

5.4. Andlisis de desafios y oportunidades en la adopcion de NIIF en un

contexto de economia circular
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En esta etapa, se realiz0 un analisis exhaustivo de los principales desafios y
oportunidades que enfrentan las Pymes de Bucaramanga al adoptar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en el contexto de la economia
circular. Este analisis buscé identificar los factores clave que influyen en el proceso
de transicion de las empresas hacia la adopcion de estas normativas, destacando
tanto las barreras que dificultan su implementacién como los beneficios derivados

de su integraciéon en los modelos de negocio circulares.

Uno de los desafios mas relevantes detectados fue la falta de capacitacion y
conocimiento técnico sobre las NIIF en la mayoria de las Pymes. La adopcion de
estas normas requiere un alto nivel de especializacion en areas contables y
financieras, lo que representa un obstaculo considerable para las pequefias y
medianas empresas que carecen de los recursos necesarios para capacitar a su
personal o contratar expertos en la materia. Ademas, la complejidad de algunas de
las normativas puede generar incertidumbre y resistencia al cambio entre los
empresarios, quienes temen que la transicion impliqgue costos adicionales o una

reestructuracién profunda de sus procesos internos.

Otro desafio importante identificado fue la falta de infraestructura y tecnologia
adecuada para implementar y dar cumplimiento a las NIIF, especialmente en
empresas que operan en sectores informales o que no cuentan con sistemas
contables automatizados. Esta brecha tecnoldgica puede ralentizar el proceso de
adopcion, limitando la capacidad de las empresas para llevar un registro adecuado
de sus transacciones y cumplir con los requisitos de transparencia exigidos por las
NIIF.

Sin embargo, también se identificaron diversas oportunidades derivadas de la
adopcion de las NIIF en el contexto de la economia circular. En primer lugar, la
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integracion de las normativas internacionales puede mejorar la credibilidad y la
transparencia financiera de las Pymes, lo que podria resultar en un mayor acceso a
financiamiento, tanto nacional como internacional. Ademas, las empresas que
adoptan préacticas sostenibles y alinean sus estrategias con la economia circular
tienen la posibilidad de obtener ventajas competitivas en mercados cada vez mas
conscientes de la sostenibilidad.

La implementacion de las NIIF también facilita la medicién y el reporte de los
impactos ambientales, sociales y econémicos, lo que puede ser un atractivo para
inversores y consumidores que valoran las practicas empresariales responsables.
En este sentido, las Pymes que logran adoptar las NIIF y adoptar principios de
economia circular podrian posicionarse como lideres en sostenibilidad en su sector,
aprovechando una demanda creciente por productos y servicios mas responsables

con el medio ambiente.

Finalmente, este analisis destaco6 que la adopcion de las NIIF no solo representa un
desafio desde el punto de vista financiero y operativo, sino también una oportunidad
para las Pymes de Bucaramanga de mejorar su competitividad y adaptarse a las
demandas globales de sostenibilidad y responsabilidad empresarial. La correcta
implementacién de estas normativas, combinada con un enfoque de economia
circular, podria ser un catalizador para una transformacién empresarial hacia

modelos mas resilientes y responsables.
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5.5. Matriz DOFA.

llustracion 11: Matriz DOFA de las encuestas realizadas a las PYMEs de

Bucaramanga.

Analisis DOFA

ELABORADO POR:

Docencia

DEBILIDADES

+ Falta de personal capacitado para
implernentar y gestionar las NIIF.

* Resistencia al cambio por parte de los
empleados y directivos en algunas empresas.

+ Altos costos asociados a la capacitadidn y
adaptacion tecnologica para cumplir con las
NIIF.

+ Falta de integracion entre los principios de
economia circular y los estandares contables
en algunas empresas,

Empresas con experiencia en la adopcion de
practicas sostenibles y economia drcular.
Mejoras en la transparencia financiera y en la
toma de decisiones gracias a la adopcion de las
NIIF.

Aplicacian de reciclaje, reduccion de residuos y
optimizacion de recursos como parte de las
estrategias de sostenibilidad.

Compromisc con la respensabilidad ambiental,
lo que mejora la percepcion de los
stakeholders.

Fuente: Elaboracién propia.

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

Incremento en la confianza de inversores y
acceso a financiamiento mediante la adopcion
de las NIIF,

Acceso a nuevos mercades interesados en
empresas sostenibles y responsables con el
medic ambiente.

Creciente demanda de clientes por productes y
servicios sostenibles.

Apoyo gubernamental y de instituciones locales
para la capacitacion y desarrollo de practicas
sostenibles.

Competencia internacional que exige estandares
maés altos y una rapida transicion hacia la
sostenibilidad.

Regulacicnes gubernamentales estrictas que
generan presion adicienal sobre las PYMEs que
na cumplen con las normativas.

Volatilidad economica y fluctuaciones en los
precios de materias primas que dificultan la
sostenibilidad de las operaciones,

Escasa oferta de programas especializados en
economia circular y NIIF adaptados a las PYMEs.
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El andlisis de la matriz DOFA revela un panorama claro sobre los desafios y
oportunidades que enfrentan las Pymes en la adopcién de las NIIF y la integracion
de la economia circular. Se observa que una de las principales debilidades radica
en la falta de personal capacitado para implementar las NIIF, lo que dificulta su
correcta aplicacién y gestion. Ademas, la resistencia al cambio por parte de
empleados y directivos representa un obstaculo adicional, lo que puede retrasar los
procesos de adaptacion. Otro aspecto critico es el alto costo de la capacitacién y la
adaptacion tecnoldgica, elementos fundamentales para cumplir con los estandares
contables. Adicionalmente, se identifica una falta de integracion entre los principios
de economia circular y las NIIF, lo que impide una gestion contable alineada con la
sostenibilidad.

En contraste, las Pymes cuentan con fortalezas significativas, como la experiencia
previa en la adopcién de préacticas sostenibles y de economia circular. Esta ventaja
permite que muchas de ellas ya hayan implementado estrategias como el reciclaje,
la reduccion de residuos y la optimizacion de recursos. Asimismo, la adopcion de
las NIIF ha favorecido la transparencia financiera y ha mejorado la toma de
decisiones, lo que fortalece la credibilidad de las empresas frente a sus
inversionistas y clientes. También se destaca el compromiso con la responsabilidad
ambiental, un aspecto clave que mejora la percepcion y confianza de los grupos de

interés en la empresa.

El entorno presenta importantes oportunidades para estas empresas. La adopcion
de las NIIF y la implementacion de practicas sostenibles generan mayor confianza
entre inversionistas y facilitan el acceso a financiamiento. A su vez, el creciente
interés de los consumidores por productos y servicios sostenibles representa un
mercado en expansion, lo que permite a las Pymes posicionarse estratégicamente.
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Ademas, el respaldo gubernamental y de instituciones locales en capacitacion y
sostenibilidad brinda una oportunidad para que las empresas superen sus barreras

internas y fortalezcan su competitividad.

No obstante, las Pymes también enfrentan amenazas significativas. La competencia
internacional impone estandares mas elevados y exige una transicion acelerada
hacia la sostenibilidad, lo que puede generar presion sobre empresas con recursos
limitados. A esto se suman regulaciones gubernamentales cada vez mas estrictas,
gue pueden dificultar el cumplimiento normativo para aquellas organizaciones que
aun estan en proceso de adaptacion. La volatilidad economica y las fluctuaciones
en los precios de las materias primas representan otro reto, ya que pueden afectar
la rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones. Finalmente, la escasez de
programas especializados en economia circular y NIIF adaptados a las Pymes limita

el acceso a herramientas que faciliten su implementacion.

En sintesis, la matriz DOFA permite evidenciar que, aunque existen desafios
importantes, las Pymes tienen la oportunidad de consolidar su sostenibilidad
financiera y ambiental mediante estrategias bien estructuradas. Aprovechar la
capacitacion disponible, fortalecer la gestion del cambio y optimizar recursos sera

clave para maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas del entorno.

5.6. Resultados desafios y oportunidades

Los resultados de la presente investigacion permiten plantear diversas
recomendaciones para que las Pymes fortalezcan su capacidad de adaptacion a las
NIIF y a la economia circular, superando los desafios identificados y aprovechando

las oportunidades del entorno.
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En primer lugar, es fundamental que las empresas inviertan en la capacitacion de
su personal en temas contables y de sostenibilidad. La falta de conocimientos sobre
las NIIF y la economia circular ha sido identificada como una de las principales
debilidades, por lo que resulta clave desarrollar programas internos de formacion o
aprovechar el apoyo gubernamental y de instituciones especializadas para capacitar
a sus empleados. De esta manera, se reducira la resistencia al cambio y se facilitara

la transicion hacia una gestion contable mas alineada con la sostenibilidad.

Por otro lado, se recomienda que las empresas implementen estrategias para
optimizar los costos asociados a la adopcion de las NIIF y la economia circular. Para
ello, pueden buscar alianzas con entidades financieras o programas de apoyo que
ofrezcan incentivos econdmicos o financiamiento para la implementacion de estas
normativas. Asimismo, la adopcion de tecnologia puede ser clave para reducir
costos a largo plazo, automatizando procesos contables y mejorando la eficiencia

operativa.

En cuanto a las oportunidades de mercado, las Pymes deben aprovechar el
creciente interés de los consumidores por productos y servicios sostenibles. Para
ello, es recomendable fortalecer la comunicacion de sus iniciativas en economia
circular, resaltando los beneficios ambientales y econémicos que generan. Ademas,
pueden desarrollar estrategias de marketing que destaquen su compromiso con la
sostenibilidad, lo que contribuira a mejorar su reputacion y aumentar la confianza

de clientes, inversionistas y otros actores clave.

También es necesario que las empresas fomenten la integracion de los principios
de economia circular dentro de sus modelos de negocio. Esto implica evaluar
constantemente sus procesos productivos y buscar oportunidades para reducir

residuos, reutilizar materiales y optimizar el uso de los recursos. La adopcion de
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certificaciones ambientales y la participacion en programas de sostenibilidad
pueden ser estrategias efectivas para demostrar su compromiso con practicas

responsables y generar ventajas competitivas en el mercado.

Finalmente, para mitigar las amenazas externas, es importante que las Pymes se
mantengan informadas sobre las regulaciones gubernamentales y los estandares
internacionales en materia contable y ambiental. Esto les permitira anticiparse a los
cambios normativos y adoptar estrategias de cumplimiento que minimicen riesgos
legales y financieros. Ademas, deben fortalecer su resiliencia ante la volatilidad
econdmica mediante una planificacion financiera eficiente y la diversificacion de sus

proveedores y fuentes de ingresos.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los desafios y
oportunidades que enfrentan las Pymes de Bucaramanga en la adopcion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en un contexto de
economia circular. Durante su desarrollo, se pudo identificar que la principal
dificultad en este proceso radica en la falta de capacitacién y la resistencia al cambio
organizacional. Estas barreras fueron abordadas mediante el disefio de estrategias
enfocadas en la sensibilizacion y el fortalecimiento de competencias internas, lo que
permitid mitigar en gran medida la resistencia inicial y destacar los beneficios de

integrar las NIIF con principios de sostenibilidad.

El analisis permitié evidenciar que la relacion entre las NIIF y la economia circular,
aunque novedosa, es complementaria para las Pymes. Se encontr6 que el
alineamiento de las practicas contables con estandares internacionales no solo
facilita una mayor transparencia financiera, sino que también impulsa la adopcién
de estrategias de reutilizacion y optimizacidon de recursos. Sin embargo, la
implementacién de estos enfoques requiere un proceso gradual, ajustado a las

capacidades especificas de cada empresa.

En cuanto a los desafios econdmicos y tecnoldgicos, se observo que los altos costos
de adaptacion tecnologica y capacitacion representan un obstaculo importante para
la adopcion de las NIIF en el marco de la economia circular. No obstante, el estudio
permitié identificar herramientas tecnoldgicas accesibles y adaptadas al contexto

local como una solucion viable para facilitar esta transicion.
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Ademas, se evidencié que la economia circular no solo mejora el desempefio
ambiental de las Pymes, sino que también puede generar ventajas competitivas
significativas en mercados locales e internacionales. Este hallazgo resulté clave
para plantear recomendaciones estratégicas que permitan a las empresas
aprovechar oportunidades en mercados sostenibles, fortaleciendo su posicion ante

las exigencias globales.

Uno de los principales aportes del proyecto fue la formulacion de propuestas
practicas que vinculan los principios de la economia circular con los estandares
contables internacionales. Estas estrategias no solo fomentan la sostenibilidad, sino
gue también proporcionan un marco para que las PYMEs puedan medir el impacto

de su desempeifio financiero y ambiental de manera efectiva.

Finalmente, se concluye que la adopcion de las NIIF dentro de un enfoque de
economia circular no solo representa un reto técnico y organizacional, sino también
cultural. Cambiar la percepcion y mentalidad dentro de las empresas fue uno de los
aspectos mas desafiantes, pero los esfuerzos en sensibilizacion y educacién
demostraron ser fundamentales para avanzar hacia modelos empresariales mas

sostenibles y responsables.
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7. RECOMENDACIONES

Fomentar programas de capacitacion especializados para las Pymes, con el fin de
facilitar la adopcién de las NIIF y los principios de economia circular. Estos
programas deben abordar los desafios identificados, proporcionando talleres
practicos y material educativo que ayude a las empresas a comprender y aplicar las

normativas de manera efectiva.

Explorar y promover herramientas tecnolégicas accesibles que permitan a las
Pymes superar las barreras econOmicas Yy operativas asociadas con la
implementacion de las NIIF y la economia circular. El uso de software contable y
ambiental puede simplificar el proceso de adopcién, mejorando la transparencia

financiera y la medicion del impacto ambiental.

Disefar politicas publicas que incentiven la adopcién de las NIIF en el marco de la
economia circular, tales como subsidios para capacitacion, acceso a créditos verdes
y asesoria técnica ofrecida por entidades gubernamentales y locales. Estas politicas
pueden reducir las barreras econdémicas y fomentar una transicion mas accesible

para las Pymes.

Establecer métricas especificas para evaluar el impacto financiero, social y
ambiental de la implementacién de las NIIF dentro del contexto de economia
circular. La medicion de estos indicadores permitira a las Pymes ajustar sus
estrategias y fortalecer los beneficios obtenidos, facilitando una toma de decisiones

informada y basada en datos.
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Desarrollar redes de colaboracion entre Pymes para el intercambio de experiencias
y buenas practicas en la integracion de las NIIF y la economia circular. Estas redes
permitirdn a las empresas apoyarse mutuamente en la superacion de desafios

comunes, promoviendo un ecosistema empresarial mas resiliente y sostenible.

Implementar estrategias de sensibilizacion dirigidas a empleados y directivos, con
el objetivo de reducir la resistencia al cambio organizacional y destacar los
beneficios de la adopcion de las NIIF y la sostenibilidad. Fomentar una cultura
organizacional alineada con estos principios sera clave para una transicion exitosa

hacia modelos de negocio mas sostenibles.
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9. APENDICES

A. Formato Encuestas

1. Presentacion del Encuestador y del Proposito de la encuesta.

2. Breve presentacidn personal.

3. Explicacion del propdsito de la encuesta v como se utilizara la informacidn
recopilada.

4. Se Firma Consentimiento Informado.

5 MNombre de la Empresa:

G. & Cual es el ano de fundacion de su empresa?

T. i Cuantos empleados tiene actualmente la empresa?

8 A gué sector pertenece su empresa?

4.

a) Comercio

b) Servicios

c) Manufactura

d) Ofro (especifique):

iHa implementado su empresa las Normas Intemacionales de Informiacidn

Financiera (MIIF)?

6.

a) Si
b} Mo (sila respuesta es Mo, pase a la pregunta 10)

iDesde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 ano
b) De 1a 3 anos

c) Mas de 3 anos

i Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su

empresa? (Puede seleccionar mas de una opcidn)

a) Complejidad técnica de l[as normas

b) Costos asociados a la implementacion
c) Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacidn

e) Otros (especifique):
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T. i Considera que la implementacion de las NIIF ha mejorado la transparencia

financiera de su empresa?

a) Si
b) Mo

8. iComo calificaria el impacto de las NIIF en la gestion financiera de su

empresa?

a) Muy positivo
b) Positivo
c} Meutro

d) Megativo

9. & Que beneficios ha observado en su empresa desde la implementacion de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento
b) Mejora en la toma de decisiones
c} Incremento en la confianza de los inversores

d) Orros (especifique):
10. i5SuU empresa ha adoptado practicas de economia circular?

a) i
b} Mo (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11. £ Cudles de las siguientes practicas de economia circular ha implementado

su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales
b) Reutilizacion de productos o subproductos
¢} Reduccion de residuos

d) Optimizacion en el uso de recursos
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e} Otros (especifique):

12. LQué motivé a su empresa a adoptar practicas de economia circular?

(Seleccione todas las que apliguen)

a) Reduccion de costos
b} Demanda de clientes
¢} Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13. iConsidera que las practicas de economia circular han tenido un impacto

positivo en la imagen de su empresa?

a) Si
b) No

14. iDe gqué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?

(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa
c) Aumento en la satisfaccidn de los clientes
d) Acceso a nusvos mercados

&) Reduccion en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. L Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar las

MIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
b) Costos de implementacion

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Ofros (especifique):
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16. £ Que oportunidades cree que ofrece la economia circular en conjunto con
las MIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

b) Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

¢} Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Ofros (especifique):

17. i Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia
circular y MIIF para su personal?

a) Si

b) No

18. iConsidera que la economia circular v las NIIF seguiran siendo relevantes

para el crecimiento de su empresa en el futuro?

a) Si

b} Mo

19. iCudles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que

deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?
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B. Formato Proposito Informado para Encuesta.

Protocolo de consentimiento informado para Encuesta UTS

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento para realizar una Encuesta.

La presente investigacion se titula Desafios y Oportunidades de las PYMEs de
Bucaramanga al adoptar las NIIF en un contexto de economia circular, y es elaborada
por Genny Carolina Gomez. Este proyecto es dirigido por la directora Maria Ximena
Ariza Garcia, de las Unidades tecnologicas de Santander. El propésito de la
investigacién es adquirir y aplicar conocimientos adquiridos.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere ninguan penuicio. Asimismo,
se considera que su participacion en este estudio supone un riesgo minimo para usted.
Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente.

5Su identidad sera tratada de manera Andnima. Asimismo, su informacion sera analizada
de manera conjunta con la respuesta de otras empresas y servira para la elaboracién de
Proyecto de Investigacion. Ademas, todos los datos proporcionados en la presente
encuesta estaran protegidos bajo la Ley 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales.
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10. ANEXOS

Anexo A: Encuesta empresa Tarico como en Casa.

1. Presentacion del Encuestador y del Propésito de la encuesta.
2. Breve presentacion personal.
3. Explicacién del propésito de la encuesta y cémo se utilizara la informacién
recopilada.
4. Acepta Consentimiento Informado: SI __¥ NO
5. Nombre de la Empresa: JQ YiCo Cowo en (X
6. ¢Cuél es el afio de fundacién de su empresa? U100
y ¢Cuéntos empleados tiene actualmente la empresa? Sﬁ
8. ¢A qué sector pertenece su empresa?
a) Comercio
@& Servicios
¢) Manufactura
d) Otro (especifique):
4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF)?

@ Si — €n Drocer
b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

@) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
c) Mas de 3 afos

6. ¢Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcién)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacion
@ Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacion

e) Otros (especifique):
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f & ¢ Considera que la implementacion de las NIIF ha mejorado la transparencia

financiera de su empresa?

@ Si
b) No

8. ¢ Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestién financiera de su

empresa?

a) Muy positivo
® Positivo

c) Neutro

d) Negativo

9. ¢Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento

b) Mejora en la toma de decisiones

¢) Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique): QL0 D= GplcG

10. ¢ Suempresa ha adoptado practicas de economia circular?

@ si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11. ¢ Cudles de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
® Reduccién de residuos

d) Optimizacién en el uso de recursos
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e) Otros (especifique):

12, ¢ Qué motivd a su empresa a adoptar practicas de economla circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Reduccién de costos
b) Demanda de clientes

@® Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13.  ¢Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

a) Si(eq Process)
b) No

14.  ¢De qué manera la economlia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa

© Aumento en la satisfaccién de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccién en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cuadles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con préacticas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
® Costos de implementacién

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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10 Qud oportunidaden crea que ofrece la sconomla clreular en CoNjunto con
lan NIIF para su omprosa? (Solecclona lodas las que apliquen)

a) Accono a nuavos mercados

b) Mejoran on la eficlencla y sostenibllidad

¢) Fortalecimionto de la Imagen do ln emprosa

@ Incremento en la conflanza de los stakeholders

©) Otros (espacifique);

17. i Estarla su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia
circular y NIIF para su personal?

® SI
b) No

18.  (Considera que la economla circular y las NIIF seguirdn siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

@ Si
b) No

19.  ¢Cuadles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?
(apaclac A\ Pegsonal
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Anexo B: Encuesta empresa Colegio Bilingie Divino Nifio
1. Presentacion del Encuestador y del Propésito de la encuesta.

2. Breve presentacién personal.
3. Explicacién del propésito de la encuesta y cémo se utilizar4 la informacién

recopilada.
4. Acepta Consentimiento Informado: S| )0 NO
5. Nombre de la Empresa: (oleqio Rl e Dwvne NRED
6.  ¢Cudles el afio de fundacién de\éu empresa? W A9M ¢
7. ¢Cuéntos empleados tiene actualmente la empresa? 6%}
8. ¢A qué sector pertenece su empresa?
a) Comercio
b) Servicios

¢) Manufactura _
@) Otro (especifique): Educcc\cv\

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
@ Mas de 3 afios

6. ¢Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcién)

a) Complejidad técnica de las normas

& Costos asociados a la implementacion
c) Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacién
e) Otros (especifique):
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v {4 . Considera que la implementacién de las NIIF ha mejorado la transparencia

financiera de su empresa?

@ Si
b) No

8. ¢ Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestion financiera de su
empresa?

a) Muy positivo
@ Positivo

c) Neutro

d) Negativo

9. ¢Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento

@ Mejora en la toma de decisiones

¢) Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10. ¢ Suempresa ha adoptado préacticas de economia circular?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11.  ¢Cuales de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

@ Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
¢) Reduccién de residuos

d) Optimizacién en el uso de recursos
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e) Otros (especifique):

12. ¢ Qué motivé a su empresa a adoptar practicas de economia circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Reduccién de costos

b) Demanda de clientes

@® Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13. ¢ Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacid
positivo en la imagen de su empresa?

@ Si
b) No

14.  ¢De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa
¢) Aumento en la satisfaccion de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados
@ Reduccién en los costos operativos
f) Otros (especifique):

15.  ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
@ Costos de implementacion

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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16. ¢ Qué oportunidades cree que ofrece la economia circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

@ Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

c) Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17. ¢ Estarla su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia
circular y NIIF para su personal?

o Si
b) No

18.  ¢Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

® Si

b) No

19.  ¢Cuadles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?

CclPC\C‘\‘\C\ cones  Corshantes.
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Anexo C: Encuesta empresa Electrofisiologia del Oriente S.A.S.

1. Presentaci6n del Encuestador y del Propésito de la encuesta.
2. Breve presentacién personal.
3. Explicacién del proposito de la encuesta y como se utilizara la informacion
recopilada.
4. Acepta Consentimiento Informado: SI X NO
5. Nombre de la Empresa: _ T \ec.'( = &L ::1.:,‘\-::3;-:. de‘. Onenle SAS
6. ¢ Cudl es el afo de fundacion de su empresa? __ Lo\ §
7. ¢ Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? 3
8. A qué sector pertenece su empresa?
a) Comercio
&), Servicios

c) Manufactura

d) Otro (especifique): SQlud

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)?

@ Si
b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢ Desde hace cuénto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
@ Mas de 3 afios

6. £ Cudles han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Complejidad técnica de las normas

@ Costos asociados a la implementacion
¢) Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacion
e) Otros (especifique):
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f & ¢Considera que la implementacién de las NIIF ha mejorado la transparencia
financiera de su empresa?

@ Si
b) No

8. ¢Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestién financiera de su
empresa?

a) Muy positivo
@) Positivo

c) Neutro

d) Negativo

9. ¢Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacion de
las NIIF?

@ Mejor acceso a financiamiento

b) Mejora en la toma de decisiones

¢) Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10.  ¢Suempresa ha adoptado practicas de economia circular?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11. ¢(Cuadles de las siguientes précticas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

@ Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
¢) Reduccién de residuos

d) Optimizacién en el uso de recursos
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0) Otros (ospocifique):

12, ¢ Quéd molivo a su emprosa a adoptar practicas do economia circular?
(Selocclone todas lns que apliquen)

n) Reducclon do coslos

b) Demanda do clientes

© Responsabllidad amblental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13. yConsidera que las practicas de economia circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

@ Si
b) No

14.  ,De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa

¢) Aumento en la satisfaccion de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

@ Reduccion en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
@ Costos de implementacion

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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16.  ¢Qué oportunidades cree que ofrece la economia circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Acceso a nuevos mercados
@ Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad
¢) Fortalecimiento de la imagen de la empresa
d) Incremento en la confianza de los stakeholders
e) Otros (especifique):

17.  ¢Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia
circular y NIIF para su personal?

@ Si
b) No

18.  ;Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

® Si

b) No

19.  ¢Cudles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?

Ir\uu*'d € -{-C,cha\:j\‘*c\
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Anexo D: Encuesta empresa Estelar Express S.A.S.

1. Presentacién del Encuestador y del Propésito de la encuesta.
2. Breve presentacion personal.
3. Explicacion del propésito de la encuesta y como se utilizara la informacién
recopilada.
4.  Acepta Consentimiento Informado: SI X NO
5. Nombre de la Empresa: TStela, Exprss S6S.
6. ¢Cudl es el afio de fundacién de su empresa? ; Lo
T ¢Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? 3O ( Sede ED' mch?qJ
8. (A qué sector pertenece su empresa?
a) Comercio
R Servicios

¢) Manufactura
d) Otro (especifique): imn&/b(k_
\

4. ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)
5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
@ Mas de 3 afos

6. ¢ Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcién)

@& Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacién
c) Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacién
e) Otros (especifique):
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Y ¢Considera que la implementacién de las NIIF ha mejorado la transparencia
financiera de su empresa?

o S
b) No

8. ¢Cémo calificarfa el impacto de las NIIF en la gestion financiera de su
empresa?

a) Muy positivo
@ Positivo

¢) Neutro

d) Negativo

9. ¢Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento
b) Mejora en la toma de decisiones

@ Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10. ¢ Su empresa ha adoptado practicas de economia circular?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11.  ¢Cuales de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
¢) Reduccién de residuos

@ Optimizacién en el uso de recursos
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@) Otros (especifique):

12. ¢ Qué motivé a su empresa a adoptar préacticas de economla circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Reduccién de costos

® Demanda de clientes

c) Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13.  Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

@ Si
b) No

14.  ;De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

@) Mejora en la eficiencia operativa

c) Aumento en la satisfaccion de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccién en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cudles son los principales desaflos que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

@ Falta de conocimiento sobre economla circular
b) Costos de implementacion

c) Escasezde personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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16.  ¢Qué oportunidades cree que ofrece la economla circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

& Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

c) Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17.  ¢Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitaciéon sobre economia
circular y NIIF para su personal?

@ Si
b) No

18.  ¢Considera que la economia circular y las NIIF seguirdn siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

@) Si
b) No

19. ¢Cudles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?
T{\C ermon &C\ "\C,C.V\a \q&\ c  \nes e N [
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Anexo E: Encuesta empresa Floristeria Amapolas

1. Presentacidn del Encuestador y del Propésito de la encuesta.

2, Breve presentacion personal.

3. Explicacion del propésito de la encuesta y cémo se utilizara la informacion
recopilada.

4, Acepta Consentimiento Informado: SI >C NO

5. Nombre de la Empresa: _  \ovsleds.  BmepslaS
6. ¢Cudl es el afio de fundacién de su empresa? 4 C’.tﬂxﬁ."
7
B

¢ Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? Q
¢A qué sector pertenece su empresa?

& Comercio

b) Servicios

c) Manufactura

d) Otro (especifique):

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)
5. ¢ Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
€), Mas de 3 arfios

6. ¢ Cudles han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su

empresa? (Puede seleccionar mas de una opci6n)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacion
¢) Falta de personal capacitado

@ Resistencia al cambio en la organizacion
e) Otros (especifique):
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sGonaldera que la Implementaclon de las NI ha mejorado ln ransparencia
financlora de su amprosan?

@ Sl
b) No

8. ¢Como callficarla ol impacto do las NIIF en Ja gostion financlera de su
ompresa?

a) Muy positivo
b) Positivo

@ Neutro

d) Negativo

9. ¢ Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento

@) Mejora en la toma de decisiones
¢) Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10. ¢ Su empresa ha adoptado practicas de economia circular?

@ Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11, ¢Cuales de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
@ Reduccion de residuos

d) Optimizacién en el uso de recursos
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0) Olron (espocilique):;

12, 2 Qub motive o su empresn a ndoplar praclicas de economia clrouliar?
(Solecelone todas las que apliquen)

@ Roducclon do contos
b) Demanda de cliontos
¢) Responsabllidad amblental
d) Requerimlontos regulatorios
0) Otros (espocifique):

13. ¢ Consldera que las practicas de economia circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

@ SI
b) No

14, (De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa

c) Aumento en la satisfaccién de los clientes
@ Acceso a nuevos mercados

e) Reduccién en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

@) Falta de conocimiento sobre economia circular
b) Costos de implementacién

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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16.  ¢Qué oportunidades cree que ofrece la economla circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

b) Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

@ Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17.  ¢Estarla su empresa dispuesta a invertir en capacitacion sobre economia
circular y NIIF para su personal?

@ Si
b) No

18.  ¢(Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro? |

@ Si
b) No

19.  ¢Cuales serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?

Tomenle, Prackices Sostwlo\es
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Anexo F: Encuesta empresa Sociedad Medica General S.A.S

1. Presentacion del Encuestador y del Propésito de la encuesta.

2. Breve presentacion personal.

3. Explicacion del propésito de la encuesta y cémo se utilizara la informacién
recopilada.

4, Acepta Consentimiento Informado: Sl X NO

5 Nombre de la Empresa: ‘Sociedad  Hedica  Geaercl SAS
6. ¢Cudl es el afio de fundacién de su empresa? /\qc@
7
8

¢ Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? :L
(A qué sector pertenece su empresa?

a) Comercio
Servicios

¢) Manufactura

d) Otro (especifique):

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

2 Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)
5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
P De 1 a 3 arios
c) Mas de 3 afos

6. ¢ Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacion
M Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacién
e) Otros (especifique):
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7. (Considera que la implementacién de las NIIF ha mejorado la transparencia
financiera de su empresa?

Y S

b) No

8. ¢Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestién financiera de su
empresa?

a) Muy positivo
M Positivo

c) Neutro

d) Negativo

9. ¢ Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

‘;ﬁ Mejor acceso a financiamiento

b) Mejora en la toma de decisiones

¢) Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10.  ¢Suempresa ha adoptado practicas de economia circular?

R Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11.  ¢Cudles de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizaciéon de productos o subproductos
%0 Reduccién de residuos

d) Optimizacion en el uso de recursos
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e) Otros (especifique):

12. ¢ Qué motivé a su empresa a adoptar practicas de economla circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

).l Reduccién de costos

b) Demanda de clientes

¢) Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13. ¢ Considera que las practicas de economla circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

¥ Si
b) No

14. ¢ De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Mejora en la eficiencia operativa

);) Aumento en la satisfaccién de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccién en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
b) Costos de implementacion

)xi Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):

ELAL
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16. ¢ Qué oportunidades cree que ofrece la economla circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

¥ Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

c) Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17. ¢ Estarla su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia
circular y NIIF para su personal?

)OSI

b) No

18.  ¢Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

a) Si

FQ)No

19.  ¢Cudles serfan las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?
Taveki en CN‘Q&(C\ \nnovedse..
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Anexo G: Encuesta empresa Inversiones Arenas Serrano S.A.S.

1. Presentacion del Encuestador y del Propésito de la encuesta.

2. Breve presentacion personal.

3. Explicacion del propésito de la encuesta y como se utilizara la informacién
recopilada.

4. Acepta Consentimiento Informado: SI X’ NO

5 Nombre de la Empresa: _\ \UtSioned  Drnel  S.AS
6.  ¢Cudl es el aflo de fundacion de su empresa? __ 12239
7
8

¢Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? 83
LA qué sector pertenece su empresa?

& Comercio

b) Servicios

¢) Manufactura

d) Otro (especifique):

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

8 Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
€® Mas de 3 arios

6. ¢ Cuales han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacion
@ Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacién
e) Otros (especifique):
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7. ¢Considera que la implementacién de las NIIF ha mejorado la transparencia
financiera de su empresa?

*f)SI

b) No

8. ¢Cémo calificaria el impacto de las NIIF en la gestién financiera de su
empresa?

\ﬁ Muy positivo
b) Positivo

¢) Neutro

d) Negativo

8. ¢Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacién de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento

b) Mejora en la toma de decisiones

c) Incremento en la confianza de los inversores

P Otros (especifique): _kccao G nrevss Hereedas

10.  ;Suempresa ha adoptado practicas de economia circular?

# Si

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

11. ¢Cudles de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacién de productos o subproductos
¥ Reducci6n de residuos

d) Optimizacion en el uso de recursos
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e) Otros (especifique):

12. ¢ Qué motivé a su empresa a adoptar practicas de economia circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Reduccioén de costos
b) Demanda de clientes

X) Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13.  ¢Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacto
positivo en la imagen de su empresa?

¥ Si
b) No

14.  ;De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

A Mejora en la eficiencia operativa

¢) Aumento en la satisfaccién de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccion en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

‘70 Falta de conocimiento sobre economia circular
b) Costos de implementacion

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):

ELAL
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16. ¢ Qué oportunidades cree que ofrece la economia circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

% Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

c) Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders

e) Otros (especifique):

17. ¢ Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitacion sobre economia
circular y NIIF para su personal?

5p Si

b) No

18.  ¢(Considera que la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes
para el crecimiento de su empresa en el futuro?

X Si
b) No

19.  ¢Cuales serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?
\ncrerente; €l canctiments  \nteins
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Anexo H: Encuesta empresa Grupo Soliman S.A.S.

1. Presentacion del Encuestador y del Propésito de la encuesta.
2. Breve presentacion personal.,
3. Explicacién del propésito de la encuesta y cémo se utilizaré la informacién
recopilada.
4. Acepta Consentimiento Informado: SI X' NO
5. Nombre de la Empresa: _6 (VPO S\O\'- wCN S.AS
6. ¢Cudl es el afio de fundacion de su empresa? A9 8%
7. ¢Cuantos empleados tiene actualmente la empresa? oo
8. (A qué sector pertenece su empresa?
Comercio
) Servicios

¢) Manufactura
d) Otro (especifique):

4, ¢Ha implementado su empresa las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)?

%Si

b) No (sila respuesta es No, pase a la pregunta 10)

5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha implementado las NIIF en su empresa?

a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios
B Mas de 3 afios

6. ¢Cudles han sido los principales desafios para implementar las NIIF en su
empresa? (Puede seleccionar mas de una opcién)

a) Complejidad técnica de las normas

b) Costos asociados a la implementacién
iﬁ Falta de personal capacitado

d) Resistencia al cambio en la organizacion
e) Otros (especifique):
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7. ¢ Considera que la implementacion de las NIIF ha mejorado la transparencia

financiera de su empresa?

f)SI

b) No

8. ¢ Como calificaria el impacto de las NIIF en la gestion financiera de su

empresa?

a) Muy positivo
y) Positivo

c) Neutro

d) Negativo

9. ¢ Qué beneficios ha observado en su empresa desde la implementacion de
las NIIF?

a) Mejor acceso a financiamiento

b) Mejora en la toma de decisiones

‘79: Incremento en la confianza de los inversores
d) Otros (especifique):

10. ¢ Suempresa ha adoptado practicas de economia circular?

Y i

b) No (si la respuesta es No, pase a la pregunta 16)

1. ¢Cuales de las siguientes practicas de economia circular ha implementado
su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Reciclaje de materiales

b) Reutilizacion de productos o subproductos
¢) Reduccion de residuos

y& Optimizacién en el uso de recursos
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e) Otros (especifique):

12. ¢ Qué motivé a su empresa a adoptar practicas de economia circular?
(Seleccione todas las que apliquen)

¥) Reduccion de costos
b) Demanda de clientes
¢) Responsabilidad ambiental
d) Requerimientos regulatorios
e) Otros (especifique):

13.  ;Considera que las practicas de economia circular han tenido un impacto

positivo en la imagen de su empresa?

R Si

b) No

14.  ¢De qué manera la economia circular ha beneficiado a su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)

}Q Mejora en la eficiencia operativa

c) Aumento en la satisfaccion de los clientes
d) Acceso a nuevos mercados

e) Reduccién en los costos operativos

f) Otros (especifique):

15. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa al integrar
las NIIF con practicas de economia circular? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de conocimiento sobre economia circular
) Costos de implementacién

c) Escasez de personal capacitado

d) Resistencia a cambios en los procesos

e) Otros (especifique):
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16.

. Qué oportunidades cree que ofrece la economia circular en conjunto con
las NIIF para su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Acceso a nuevos mercados

b) Mejoras en la eficiencia y sostenibilidad

h}: Fortalecimiento de la imagen de la empresa

d) Incremento en la confianza de los stakeholders
e) Otros (especifique):

17.  ;Estaria su empresa dispuesta a invertir en capacitacién sobre economia

circular y NIIF para su personal?

mSI

b) No

18.  ;Considera gue la economia circular y las NIIF seguiran siendo relevantes

para el crecimiento de su empresa en el futuro?

) Si
b) No

19.  ;Cudles serian las principales recomendaciones para otras PYMEs que
deseen implementar las NIIF en un contexto de economia circular?

12}:5—\%\2 ce,  Blicnaxes es.ﬁ*@-'k%ims
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