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Proyecto 

1. Título del proyecto:  
Desarrollo de Chatbot en Whatsapp Bussines integrado a 
inteligencia artificial para la identificación de flora y fauna 
en Bucaramanga. 

MODALIDAD DEL PROYECTO ** 

PA PI TI RE Otra. ¿Cuál? 

  X  Desarrollo tecnológico 

2. Planteamiento de la problemática:   

La identificación precisa de flora y fauna representa un desafío significativo debido a la vasta biodiversidad del planeta. 

Este problema afecta tanto al público general como a expertos, dificultando la clasificación de especies en su hábitat 

natural. Para una persona sin conocimientos especializados, la tarea resulta abrumadora debido a la falta de 

familiaridad con características distintivas y la variabilidad en la apariencia de las especies (Wäldchen y Mäder, 2018) 

Esta complejidad en la identificación tiene implicaciones profundas para la conservación y gestión de la biodiversidad. 

La dificultad para reconocer y diferenciar especies puede llevar a estimaciones incorrectas de poblaciones, afectando 

decisiones críticas en políticas de conservación y gestión ambiental. Además, obstaculiza la detección temprana de 

especies invasoras y la monitorización efectiva de especies en peligro de extinción, comprometiendo la integridad de los 

ecosistemas. (Pimm et al., 2014) 

La insuficiencia en los sistemas de identificación y comunicación de la diversidad biológica genera una brecha de 

conocimiento que socava la participación pública en iniciativas de conservación. Esta limitación no solo afecta la 

apreciación de la importancia de ciertas especies o ecosistemas, sino que también impacta en la educación ambiental. 

La falta de herramientas accesibles para la identificación de especies priva a las nuevas generaciones de una 

comprensión profunda de la naturaleza que les rodea, disminuyendo su capacidad para convertirse en administradores 

efectivos del medio ambiente. En un contexto de cambio climático y pérdida acelerada de biodiversidad, esta 

desconexión entre la sociedad y su entorno natural plantea desafíos significativos para la sostenibilidad a largo plazo y 

la resiliencia de los ecosistemas (Ceballos et al., 2015). 

 
3. Antecedentes: 

La aplicación de la inteligencia artificial (IA) en la identificación de especies de flora y fauna ha experimentado un 

desarrollo significativo en la última década, impulsada por avances en aprendizaje profundo y visión por computadora. 

Este campo ha evolucionado rápidamente, ofreciendo nuevas posibilidades para la conservación de la biodiversidad y la 

promoción de la conciencia ambiental. 

El proyecto Leafsnap, desarrollado por Kumar et al. (2012), marcó uno de los primeros intentos exitosos de utilizar IA 

para la identificación de especies de árboles a través de fotografías de sus hojas. Aunque limitado en alcance, este 

trabajo pionero demostró el potencial de combinar tecnología móvil con IA para la identificación de plantas. A medida 

que las técnicas de aprendizaje profundo se perfeccionaban, Wäldchen y Mäder (2018) documentaron un rápido 

progreso en los métodos de identificación de plantas basados en imágenes, destacando cómo la disponibilidad de 

grandes conjuntos de datos impulsó avances significativos en precisión y eficiencia. 

La aplicación de redes neuronales convolucionales (CNN) marcó un hito importante en la identificación automatizada de 

especies. Norouzzadeh et al. (2018) demostraron su eficacia en la identificación de animales en imágenes de cámaras 

trampa, no solo identificando especies con alta precisión, sino también contando individuos y describiendo 

comportamientos. En el ámbito marino, Villon et al. (2018) aplicaron técnicas similares para identificar peces en videos 



 
INVESTIGACIÓN Página 3 de 9 

F – IN – 02 

 
PROYECTO DE SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN Versión 5.0 

 

ELABORADO POR:  
Investigación 

REVISADO POR: 
Sistema Integrado de Gestión SIG 

APROBADO POR: Representante de la Dirección  
FECHA APROBACIÓN: Noviembre de 2021 

 
 

submarinos, demostrando la viabilidad de la IA para el monitoreo de la biodiversidad en entornos subacuáticos. 

La integración de la IA con iniciativas de ciencia ciudadana ha ampliado las posibilidades de recolección y análisis de 

datos de biodiversidad a gran escala. Un ejemplo destacado es iNaturalist, que en 2017 incorporó un sistema de 

identificación automatizada basado en visión por computadora (Van Horn et al., 2018). Este enfoque no solo ayuda a los 

usuarios a identificar especies, sino que también contribuye a la creación de grandes conjuntos de datos etiquetados 

para entrenar futuros modelos de IA. 

En el campo de la conservación, Tabak et al. (2019) demostraron cómo las técnicas de aprendizaje profundo pueden 

aplicarse para detectar y contar animales salvajes en imágenes aéreas, con implicaciones significativas para el 

monitoreo de poblaciones de especies en peligro de extinción. Sin embargo, como señalaron Christin et al. (2019), 

persisten desafíos en la aplicación de la IA en ecología, incluyendo la necesidad de conjuntos de datos más diversos y 

la importancia de integrar conocimiento ecológico en el diseño de algoritmos. 

La accesibilidad de estas tecnologías en entornos con recursos limitados sigue siendo un área de desarrollo importante. 

Mac Aodha et al. (2019) abordaron este problema desarrollando modelos de IA que pueden funcionar eficientemente en 

dispositivos móviles, crucial para aplicaciones de campo en áreas remotas. 

 
4. Justificación:  

La identificación precisa de especies de flora y fauna es fundamental para la conservación de la biodiversidad y la 

gestión sostenible de los ecosistemas. Actualmente hay una necesidad de desarrollar herramientas más eficaces y 

accesibles para la identificación de especies, lo cual es crucial para enfrentar los desafíos ambientales actuales. 

La pérdida acelerada de biodiversidad y la destrucción de hábitats naturales hacen imperativo mejorar nuestra 

capacidad de identificar y monitorear especies. Las técnicas tradicionales de identificación son a menudo lentas, 

costosas y requieren conocimiento especializado, lo que limita su aplicación a gran escala. La integración de la 

inteligencia artificial en este proceso puede superar estas limitaciones, permitiendo una identificación más rápida, 

precisa y accesible. 

Como una solución, se busca popularizar el conocimiento sobre la biodiversidad, facilitando la participación ciudadana 

en la conservación ambiental. Al hacer la identificación de especies más accesible, fomentando una mayor conciencia 

ambiental en la sociedad, especialmente entre las nuevas generaciones. Esto, a su vez, conducirá a una mejor toma de 

decisiones en políticas de conservación y manejo de recursos naturales. 

Para el desarrollo del proyecto titulado  “Desarrollo de Chatbot en Whatsapp Bussines integrado a inteligencia artificial 

para la identificación de flora y fauna en Bucaramanga”, se aportará el desarrollo tecnológico necesario. Es importante 

destacar que se cuenta con los conocimientos y habilidades técnicas requeridas para llevar a cabo esta implementación, 

respaldados por la experiencia actual como desarrollador y cursos especializados del SENA que ha completado. 

 
5. Marcos referenciales:  

Marco Conceptual 

1. Biodiversidad: Variedad de vida en la Tierra, incluyendo la diversidad genética dentro de las especies, la 

diversidad entre especies y la diversidad de ecosistemas. 
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2. Inteligencia Artificial (IA): Simulación de procesos de inteligencia humana por sistemas informáticos, 

especialmente sistemas de aprendizaje automático y redes neuronales. 

3. Aprendizaje Automático: Subcampo de la IA que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos estadísticos 

que permiten a los sistemas informáticos mejorar su rendimiento en una tarea específica a través de la experiencia. 

4. Visión por Computadora: Rama de la IA que se ocupa de cómo los ordenadores pueden obtener una 

comprensión de alto nivel a partir de imágenes o vídeos digitales. 

5. Ciencia Ciudadana: Práctica científica en la que miembros del público participan voluntariamente en la 

recopilación, análisis o reporte de datos como parte de un proyecto científico. 

6. Teoría de la Conservación Biológica: Estudio científico de la naturaleza y del estado de la biodiversidad de la 

Tierra con el objetivo de proteger las especies, sus hábitats y los ecosistemas de la extinción y la erosión. 

7. Teoría del Aprendizaje Profundo: Subcampo del aprendizaje automático basado en redes neuronales artificiales 

con representación de aprendizaje en múltiples niveles, particularmente eficaz en tareas de reconocimiento de 

patrones como la identificación de especies. 

8. Teoría de la Ecología de la Información: Estudio de los patrones y procesos de información en los ecosistemas, 

incluyendo cómo la información se genera, transmite y utiliza en sistemas ecológicos. 

9. Teoría de la Participación Ambiental: Explora cómo y por qué las personas se involucran en comportamientos 

proambientales, incluyendo factores como la conciencia, las actitudes y las barreras percibidas. 

10. Convenio sobre la Diversidad Biológica (CDB): Tratado internacional jurídicamente vinculante con tres objetivos 

principales: la conservación de la diversidad biológica, la utilización sostenible de sus componentes y la 

participación justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la utilización de los recursos genéticos. 

11. Leyes de Protección de Datos: Regulaciones que gobiernan la recopilación, uso y almacenamiento de datos 

personales, relevantes para la recolección de datos de usuarios en aplicaciones de ciencia ciudadana. 

12. Regulaciones sobre Inteligencia Artificial: Marco normativo emergente que busca garantizar el desarrollo y uso 

ético y responsable de tecnologías de IA. 

13. Crisis de Biodiversidad: Pérdida acelerada de especies y degradación de ecosistemas debido a actividades 

humanas, incluyendo la deforestación, la contaminación y el cambio climático. 

14. Servicios Ecosistémicos: Beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas, incluyendo servicios de 

aprovisionamiento, regulación, culturales y de soporte. 

15. Cambio Climático: Alteración a largo plazo de los patrones climáticos globales o regionales, con impactos 

significativos en la biodiversidad y los ecosistemas. 

 
6. Objetivo general y objetivos específicos:  

Diseñar e implementar un chatbot en WhatsApp Buissines con integración a inteligencia artificial para la identificación 

precisa de especies de flora y fauna, con el fin de mejorar la comprensión de la biodiversidad, fomentar la conciencia 
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ambiental y fortalecer las iniciativas de conservación mediante la facilitación del acceso a información. 

• Investigar y analizar los métodos actuales de identificación de especies de flora y fauna, evaluando sus 

fortalezas y limitaciones. 

 

• Implementar el reconocimiento de imágenes especializado en la identificación de especies y de un sistema de 

consulta que proporcione información relevante sobre las especies identificadas, incluyendo su ecología, 

estado de conservación y rol en el ecosistema, para fomentar la comprensión y conciencia ambiental. 

 

• Evaluar la eficacia del sistema de inteligencia artificial en la identificación de especies y su impacto en la 

comprensión de la biodiversidad, mediante su implementación en las prácticas de campo de los estudiantes de 

la materia de Fauna en la tecnología de Recursos Ambientales, analizando la mejora en sus habilidades de 

reconocimiento de especies y la experiencia de aprendizaje en entornos naturales a través de pruebas de 

campo y encuestas a usuarios. 

 

 
7. Metodología:  

 

Método 

Este proyecto utilizará un método principalmente analítico, centrado en la evaluación y aplicación de tecnologías de IA 

comerciales con capacidades de visión para la identificación de flora y fauna. Se empleará un enfoque de investigación 

aplicada, utilizando un caso de estudio con estudiantes universitarios para evaluar la eficacia y usabilidad de la 

herramienta. 

Técnicas 

1. Selección y configuración de IA:  

o Evaluación de plataformas de IA comerciales con capacidades de visión (e.g., Google Cloud Vision, 

Azure Computer Vision, Amazon Rekognition). 

o Configuración y ajuste de la IA seleccionada para la identificación de especies locales. 

2. Desarrollo de la interfaz de usuario:  

o Diseño de chatbot por medio de Whatsapp Bussines que integre inteligencia artificial. 

o Implementación de funcionalidades para captura de imágenes y visualización de resultados. 

3. Recopilación de datos de exactitud:  

o Diseño y realización de encuestas para evaluar la precisión de la identificación de especies por parte 

de la IA. 

o Implementación de un sistema de retroalimentación dentro de la aplicación para recopilar datos sobre 

la exactitud. 

4. Evaluación de usabilidad:  

o Realización de pruebas de usuario con estudiantes de Recursos Ambientales e Ingeniería Ambiental. 

o Realizar encuestas para evaluar la experiencia del usuario. 

5. Análisis de datos:  

o Análisis estadístico de los resultados de las encuestas y datos de retroalimentación. 
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o Evaluación cualitativa de las respuestas de los usuarios y sus experiencias con la herramienta. 

Procedimiento 

1. Fase de consulta bibliográfica y análisis métodos actuales 

o Consulta bibliográfica sobre los métodos de identificación de imágenes 

o Análisis de los métodos actuales de identificación taxonómica 

o Identificación de Ventajas y desventajas   

2. Fase de planificación y desarrollo de la aplicación  

o Evaluación y selección de la plataforma de IA comercial más adecuada. 

o Definición detallada de los requisitos del sistema. 

o Diseño inicial de la interfaz de usuario. 

o Integración de la IA seleccionada en la aplicación. 

o Desarrollo de la interfaz de usuario. 

o Implementación del sistema de retroalimentación y recopilación de datos. 

3. Fase de pruebas iniciales y ajustes  

o Pruebas internas de la aplicación. 

o Ajustes y optimización basados en los resultados iniciales. 

4. Fase de implementación con estudiantes 

o Lanzamiento de la aplicación a un grupo selecto de estudiantes de las Unidades Tecnológicas de 

Santander. 

o Realización de sesiones de capacitación y orientación para los participantes. 

5. Fase de recopilación y análisis de datos 

o Realización de encuestas y recopilación de retroalimentación de los usuarios. 

o Análisis de los datos recopilados sobre la exactitud y usabilidad de la herramienta. 

6. Fase de evaluación y refinamiento 

o Evaluación de los resultados e identificación de áreas de mejora. 

o Refinamiento de la aplicación basado en el feedback de los estudiantes. 

 

Consideraciones Éticas 

• No se realizara recopilación de datos personales sensibles a los participantes, solo se recogerá información 

relacionada con su experiencia en el uso de la aplicación 

 
 
8. Avances realizados:  

El proyecto ha avanzado significativamente en el análisis de métodos actuales de identificación de especies y en el 

desarrollo de un sistema de inteligencia artificial. Se ha creado un prototipo de chatbot capaz de identificar 

correctamente especies de flora y fauna, proporcionando información detallada sobre su ecología, estado de 

conservación y rol en el ecosistema. 

Este sistema piloto demuestra la viabilidad de usar IA para mejorar la identificación de especies y la educación sobre 

biodiversidad. Su éxito inicial sugiere que podría ser una herramienta valiosa para estudiantes, académicos, 

conservacionistas y entusiastas de la naturaleza, ofreciendo información precisa y detallada de forma instantánea. 
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Fuente: Autor 

 
 
9. Resultados esperados:  

Se espera generar un producto intangible y verificable orientado a la aplicación de inteligencia artificial para la 

identificación de especies de fauna, fomentando la conciencia y educación ambiental. Se desarrollará un prototipo 

funcional con reconocimiento de imágenes, especializado en la identificación de especies de fauna. Este sistema estará 

diseñado para funcionar a través de la API oficial de Meta (Whatsapp), para así proporcionar una solución práctica, 

rápida y de fácil acceso para los usuarios sin necesidad de instalar aplicaciones adicionales. El sistema utilizará 

inteligencias artificiales comerciales existentes en el mercado, para procesar y analizar las imágenes. Además, se 
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almacenará información relevante sobre las especies identificadas para posteriores estudios y verificar el uso; también 

así abarcar aspectos como su uso en ecología, estado de conservación y rol en el ecosistema. La interfaz con 

WhatsApp permitirá a los usuarios realizar consultas y acceder a la información de manera eficiente, contribuyendo así 

a impulsar la comprensión y la percepción ambiental. Para validar la eficacia del sistema desarrollado, se generará un 

informe de evaluación basado en pruebas de campo y encuestas a usuarios, incluyendo datos cuantitativos sobre la 

precisión del sistema en la identificación de especies y análisis cualitativos sobre su impacto en la comprensión de la 

biodiversidad. 

 
10. Cronograma: 

Actividad (Semanal) 
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Revisión bibliográfica                                               

análisis de ventajas y 

limitaciones                       
  

Definición de 

requisitos para la 

utilización                                             

  

Desarrollo de 

prototipo                                             
  

Pruebas iniciales 

(testeos y corrección 

de errores)                                             

  

Implementación del 

uso con estudiantes                                             
  

Recolección de datos                                               

Análisis de resultados                                             
  

Ajustes y mejoras                       
  

Finalización del 

proyecto                       
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