PAGINA 1
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Analisis financiero del sector econdémico de venta de celulares en la ciudad de Puerto
Asis Putumayo en el afio 2023

Monografia Teorica

Karen Ofelia Torijano Ledn
1.006.844.875

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioecondémicas y Empresariales
Tecnologia en Contabilidad Financiera - Virtual
Bucaramanga, 28 octubre 2024

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 2
DOCENCIA DE 59
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Andlisis financiero del sector econdmico de venta de celulares en la ciudad de Puerto
Asis Putumayo en el afio 2023

Monografia Teorica

Karen Ofelia Torijano Ledn
1.006.844.875

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Tecndlogo en contabilidad Financiera

DIRECTOR
Norelba Hernandez Mendoza

Grupo de investigacion — E-INNOVARE

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de ciencias Socioecondémicas y Empresariales
Tecnologia en contabilidad Financiera - Virtual
Bucaramanga, 28 Octubre 2024

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 3
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Este informe final de trabajo de grado en modalidad
Monografia  Tet6rica fue APROBADO en
Cumplimiento de los requisitos exigidos por las
Unidades Tecnoldgicas de Santander para optar el
titulo de Tecndlogo en Contabilidad Financiera
segln Acta No. 18 noviembre 28 de 2024 del Comité
de Trabajo de Grado de Contaduria Publica Virtual

Deteg L aldcie

Firma del Evaluador

%;@%q -

Firma del Director

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 4
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

Dedico el alcance de esta meta primeramente a Dios, Nuestro padre y Salvador,
por ser el que me brindo la oportunidad y el privilegio de llegar hasta aqui, teniendo
en cuenta que el da la sabiduria y es su misericordia la que nos permite cada dia
realizar las cosas de la mejor manera y con amor. A mis padres por su apoyo en
todos los &mbitos de mivida, también por su sacrificio con los cuales me impulsaron
a llegar hasta aqui a cumplir mis suefios, protegiéndome. Ha sido para mi un orgullo
y un privilegio ser su hija. A mi esposo el cual me ha motivado, me ha impulsado y
apoyado a dar lo mejor de mi, ademas de ayudado en los momentos dificiles y
felices, para capacitarme y nunca rendirme. Mencionar a mi misma por aceptar los
retos propuestos con valentia y con el animo de culminar satisfactoriamente,
dejando muchas cosas por tener la mirada fija en esta meta, es un privilegio, un
honor haber llegado hasta aqui, y este no sera el ultimo de mis logros, iremos por

mas con la bendicién de Dios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 5
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, su muerte nos dio la vida, su sacrificio se ha convertido en
bendicidn, su gracia es la que nos sostiene y es tan grande lo que ha hecho en
nuestra vida que no podemos pasarlo por alto de ninguno de nuestros logros, creo
fielmente en que El seguird cumpliendo su proposito en mi vida, asi como lo hecho
y que por mas dificil que sea el camino El nunca nos desamparara y El estara en

todo el proceso.

Agradezco personalmente a mis padres Nelson y Lina porque me ayudaron a creer
en mi y me han inculcado valores y principios los cuales son la base de mi
personalidad y caracter, A mi padrastro Luis y mi madrastra Yeimy porque también
me han ayudado y brindado su apoyo en todas mis metas, a mis hermanos Luis
Alejandro y Mariajose por motivarme y quedarse conmigo hasta culminar. Mi amado
€esposo, que, gracias a su apoyo, su motivacién para seguir adelante, me ha dado
aliento de seguir esforzandome para culminar esta meta 'y A mi Amiga Stefan porque
siempre me ha ayudado, apoyado y ha estado conmigo en todo momento de mi vida
y estudio. Ellos han estado a mi lado en todas las circunstancias que se me han

presentado, dandome animos para seguir adelante.

También a los docentes que nos han ensefiado y guiado en cada materia,
compafieros y alas Unidades Tecnoldgicas de Santander por darme la oportunidad
de estudiar, ensefiarme y orientarme a lo largo de estos 6 semestres cursados, Por
Su paciencia y su amor a la institucion. Muchas gracias en gran manera todos por
siempre estar alli, Detrds de alguien que llega lejos y cumple sus metas siempre
tiene personas que son una red de apoyo y motivacion, Las cuales son el impulso

para poder lograr esos suefios esas metas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 6
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ..ouiitieiiii ettt ettt ettt e et ettt e eeseetseteeeeneeeizenzenen, 9
INTRODUGCCION ..ttt sttt et i et e e et et ettt e e et e st et e st te e i et teeeetsesieteeeiitteeeaes 11
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ....ooiiiieiiiiiiiiiiiiiieieeeenn,s 12
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cooiiiiiii 12
1.2, JUSTIFICACION ...c et e e e e e et e e e e e e e e eanaees 14
1.3, OBIETIVOS .  ee e aaa 15
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .................................................................................... 15
1.3.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS ... e e 15
1.4, ESTADODELARTE ..o, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
2. MARCO REFERENCIAL .. .iu ittt ettt ettt ettt e et e eseteteseseieeeienaenass 16
3. DISENO DE LA INVESTIGACION .. .ottt ete st teisaieseissesaeessiesaeeesieeaaes 27
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO . ..uivuiiii it eieaaenees 31
5. RESUL TAD S ..ttt ittt ettt ettt ettt ettt ettt sttt ettt teeneeeneseesenees 33
6. CONCLUSIONES ... ittt ittt ettt ettt ettt ettt et sttt ettt teeeneeeneseneees 50
7. RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt ettt ittt e et ete et eeeneeeneeens 51
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... ittt 53
9. APENDICES ..., iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
10. ANEXOS...iioiiieiiiiiiiiiiiieiieieeeieeieeeenns, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 7
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Tipos de Investigacion.............c..ccccoeeunnnee. iError! Marcador no definido.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 8
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. FASE L. iError! Marcador no definido.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 9
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo tiene como objetivo, estudiar como funciona el mercado de
telefonia movil en el sector. Se busca conocer que factores estan ayudando o
dificultando el crecimiento de las empresas, lo cual es muy importante para muchas
personas, puesto que los teléfonos méviles se han vuelto muy esenciales en la vida

cotidiana, tanto para la comunicacion como para las transacciones comerciales.

Es por ello que a lo largo de esta investigacion se enfoca en analizar el sector
econdmico y las finanzas en la venta celulares donde las empresas ofrecen tipos de
teléfonos y como lidian con la competencia, eventualmente con los vendedores
informales, quienes ejercen su representacion en el sector constantemente causa
unreto para los negocios que estan formalmente establecidos. También se exploran
barreras tecnoldgicas en la region como la calidad de sefial y la infraestructura de
telecomunicaciones, los cuales son factores que influyen directamente de manera

negativa las ventas y la experiencia del usuario.

Para obtener la informacidon se realizaron entrevistas con duefio de tiendas de
celulares en el sector y se revisaron datos locales sobre la economia de Puerto Asis.
Donde permiten identificar las oportunidades y amenazas en el sector, asi mismo
identificar leyes locales que afectan a los comerciantes que esta ampliamente
relacionado con la formalizacion de negocios y regulacion del comercio informal.
Los resultados de esta investigacion permiten identificar oportunidades y amenazas
en el gremio. Existe una gran necesidad de mejorar las tecnologias, ofrecer una
variedad mas amplia de productos y procurar el fomento de la formalizacién de las

empresas.
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En resumen, el analisis de este trabajo ofrece de manera clara y detallada la
situacion financiera del sector econémico de ventas de celulares en Puerto Asis, a
fin de proponer estrategias de mejora donde se le permita crecer y mejorar en el
entorno competitivo y obteniendo oportunidades de adquirir nuevos conocimientos

ante un sector que esta en constante cambio.

PALABRAS CLAVE. Andlisis financiero, Organizacion, Finanzas, Indicadores

contable y financieros
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INTRODUCCION

El estudio de la informacion contable en el sector es esencial para comprender el
estado econdmico y financiero. Este andlisis no solo ayuda a diagnosticar la
situacion actual, sino que también permite proyectar su futuro y contar con
oportunidades de crecimiento constante. Entender como evoluciona la empresa en

un entorno cambiante, lo cual es clave para la toma de decisiones.

Mediante los estados financieros proporcionados por los negocios de venta de
celulares, se usara para comprender la estructura del mercado y las tendencias del
sector donde permita evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del sector,
Considerando también los factores economicos locales que influyen en su
desempernio financiero. Puerto Asis Putumayo es un municipio el cual su actividad
econdmica principal depende de la agricultura y la explotacion de petréleo, en el
afo 2023 hubo un aumento en la demanda de tecnologia, impulsando asi el

desarrollo del comercio urbano.

Finalmente, la investigacion busca aportar el analisis al sector de ventas de
tecnologias, centrandose en estudios econdémicos y financieros. A través de este
analisis, el lector podra hacer un diagnéstico riguroso, identificar fortalezas y areas
por mejorar, y de esta manera hallar alternativas que fortalezcan su posicion y
competencia en el mercado, logrando asi contribuir al crecimiento sostenible en un

entorno competitivo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 2023, en el sector de Puerto Asis, Putumayo la venta de teléfonos mdéviles
atraviesa tiempos de auge. Aunque cada vez mas personas anhelan tener un
teléfono inteligente, la realidad es que muchos no pueden permitirse los Ultimos
modelos, o incluso teléfonos de gama media, dada la situacion econdmica de la
region. Los teléfonos mdviles ya no son un lujo, son una necesidad debido a que es
una herramienta importante, que conecta a las personas en su diario vivir, sus
responsabilidades, ademas de eso, permite aprender. Esto significa que la mayoria
de las ventas se centran en teléfonos de bajo costo, lo que reduce las opciones para

los consumidores y las ganancias para las empresas locales.

Ademas, los negocios informales de la ciudad generan un gran impacto. Algunos
consumidores prefieren comprar teléfonos méviles usados o reacondicionados en
el mercado no regulado porque el precio es mas barato, pero no existe garantia ni
seguridad de la calidad del producto, esto perjudica a las pequefias empresas que
cumplen con la ley y ofrecen equipos nuevos, pero no pueden competir a estos
precios. La competencia de negocios informales en el sector de venta de celulares
en Puerto Asis afecta directamente las finanzas de las empresas formales, que
enfrentan obligaciones fiscales y costos operativos. Los negocios informales, al
operar sin estas cargas, pueden ofrecer precios mas bajos, lo que atrae a los
clientes y reduce las ventas en los comercios regulados. Esto disminuye los
margenes de ganancia y limita la capacidad de los negocios formales para crecer,
reinvertir y mejorar. A largo plazo, esta situacion puede llevar a cierres de negocios

y frenar el desarrollo econémico de la region.
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Otro tema importante es la infraestructura tecnoldgica, a pesar del progreso,
muchas areas del Putumayo todavia carecen de una conectividad sdlida, lo que
reduce la necesidad o el deseo de comprar teléfonos celulares de alta gama que
dependen de redes o6ptimas para funcionar correctamente. Mencionado los
anteriores puntos, se llega observa que algunos ciudadanos aun no utilizan

plenamente los teléfonos inteligentes

Los comercializadores de teléfonos mdviles no intervienen en el poder adquisitivo
de los consumidores, una intensa competencia informal y limitaciones tecnologicas.
Esto plantea: ¢(Cémo pueden las empresas locales superar desafios y

garantizar su crecimiento financiero y la sostenibilidad en laregion?
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1.2. JUSTIFICACION

El andlisis econdmico implica el uso de ciertas técnicas para ayudar a los gerentes
0 partes interesadas a comprender el estado de su negocio y la importancia de las
decisiones financieras. En base a esta informacion se puede formular preguntas
sobre la estabilidad de la organizacion, los niveles de desempefio y los niveles de

riesgo (Wachowicz, 2022).

Para lograrla la sostenibilidad empresarial aparte de contar con una administracion
optima de los recursos humanos, también necesitan disponer mecanismos
eficientes en el area financiera que les permitan la toma de decisiones informadas;
por lo tanto, es apropiado que las organizaciones realicen analisis econdmicos para
tomar asi decisiones acertadas; la evaluacion continua, el desempefio econémico y
financiero real de la empresa, identifica dificultades e implementa acciones

correctas y adecuadas. (Macias & Arteaga, 2022).

El andlisis financiero es elaborado por el equipo contable sobre el desempefio
econdmico, los beneficios de realizarlos son: conocer la salud financiera de una
empresa, prevenir posibles crisis o incluso quiebras, conocer la solvenciay liquidez,
facilitar el inicio de la inversion acreditando la rentabilidad, ademas de alcanzar el

punto de equilibrio. (Silva, 2022)

El proposito del analisis permite evaluar la situacion economica y financiera, donde
permita conocer los datos existentes en el 2023, identificar las necesidades y

proponer acciones de mejora para fortalecer el sector empresarial del gremio.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion financiera del sector econémico de ventas de celulares en la
ciudad de Puerto Asis, Putumayo, durante el afio 2023, teniendo en cuenta las
oportunidades de mejora que permiten el crecimiento sostenible y financiero de las

organizaciones.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el comportamiento de los consumidores locales en el mercado de
celulares, para identificar el entorno competitivo, las preferencias por tipos de
dispositivos, y los factores que influyen en la decision de adquirir celulares en

comercios formales o informales.

Analizar los comportamientos econdmicos, sociales y tecnologicos que afecten el
desarrollo del mercado de venta de celulares en Puerto Asis a través del analisis de
datos financieros, factores de compra de los consumidores, obtenidos a partir de

informacion suministrada de paginas web y entrevistas con los duefios de locales.

Evaluar el impacto de la competencia informal en los negocios de venta de celulares
formalmente establecidos, analizando cémo influye en los precios, las preferencias

de los consumidores y las estrategias de negocio de los comerciantes establecidos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Segun (Anonimo, analisis Teorico, 2023) define el analisis tedrico como estudio
sistematico o la aplicacion de las teorias y conceptos mismos a objetos de
investigacion especificos. Se puede manejar de diferentes maneras segun el
entorno en que se encuentre. Por ejemplo, demostrar la validez de un modelo
tedrico, adecuar herramientas para explicar fenbmenos o justificar analisis del
problema en estudio, elver el comportamiento operativo de la empresa, o un sector,

gue facilita el proceso para facilitar la administracion en las empresas.
2.1.2 Estudio sobre el sector de las telecomunicaciones:

De tal manera en el analisis Amplia investigacion sobre diversas industrias y sus
niveles de concentracion. Esto viene sucediendo desde hace muchos afios y varios
autores lo estan abordando. Segun Sutton (1996), es mas probable que esto suceda
si la industria estd dominada por empresas pequefias. Es una herramienta
suplemental para lograr entender la parte gerencial de una organizacién; mas aun
contempla unas series de procedimientos que involucra la informacion contable

econdmica y financiera.(Rubio, 2018)

Para desarrollar un analisis completo del sector, se emplean técnicas que combinan
el uso de razones financieras, instrumentos esenciales para identificar tanto
fortalezas como debilidades de las empresas. En el sector de las
telecomunicaciones, estos indicadores financieros ofrecen una evaluacion detallada
del desempefio y la estabilidad de las empresas. Revelando areas clave para

mejorar y oportunidades para fortalecer su posicion en el mercado.
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2.1.2 Propdsito del analisis teérico del sector econémico

El proposito es comprender detalladamente los factores y dinamicas que influyen en
el mercado, con el fin de entender retos y oportunidades que enfrentan tanto los
comerciantes como los consumidores. Esto permite conocer los recursos que
contribuyen y afectan la oferta y demanda de celulares, asi como los ingresos, la
competencia informal y las limitaciones tecnoldgicas. De igual manera, busca
generar consejos que ayuden a fortalecer el sector econémico, promoviendo la

sostenibilidad y el desarrollo de la empresa, lo cual resulta importante

“El analisis tedrico de los sectores econdmicos permite identificar los principales
factores que influyen en su desarrollo, asi como la dinAmica de competencia y el
comportamiento del consumidor, los cuales son esenciales para ofrecer soluciones

que contribuyan a su crecimiento sostenible” (Kotler, 2020)

Es esencial para a alizar la situacion financiera de un sector econémico y conocer
la perspectiva a futuro. Esto permite identificar los métodos adecuados para medir
la salud econédmica de una organizacion, ayudando a realizar estimaciones y
predicciones mas precisas sobre las condiciones y resultados futuros. (Anonimo,

analisis Teorico, 2023)

El andlisis de los sectores econdmicos y financieros nos permite examinar las
fuerzas que afectan la oferta y la demanda, la competencia y el comportamiento del
consumidor. Este enfoque no solo examina los factores externos, sino también los
aspectos internos de las empresas; incluyendo su rentabilidad, eficiencia operativa
y estructura de costos. Ademas, permite identificar patrones en el flujo de cajay en
la inversion de capital, que son importantes para determinar la estabilidad y

proyeccion financiera, brindando una vision integral para identificar oportunidades
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de mejora y promover el desarrollo sostenible, donde ademas contribuye en
promover el crecimiento sostenible y la competitividad del sector en el mercado.”
(Marshall, 2020)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Oferta y Demanda: Son conceptos fundamentales pero que logran ser
esenciales. La oferta representa la cantidad de teléfonos moéviles que las empresas
pueden ofrecer, mientras que la demanda representa la cantidad de teléfonos
moviles que la gente quiere comprar. Estos dos factores son la base de cualquier
mercado y determinan el precio del producto, entre otras cosas.

“El estudio de la demanda y la oferta en un mercado determinado nos permite
identificar patrones de consumo y comportamientos clave para la toma de

decisiones empresariales” (Stiglitz, 2021)

2.2.2 Competencia formal e informal: Existe competencia formal (representada
por empresas que operan de acuerdo con las normas legales) y competencia
informal (que incluye proveedores que no siempre siguen todas las reglas). La
existencia del comercio informal es un gran desafio, ya que muchas veces ofrece
teléfonos mas baratos, pero sin garantias, lo que afecta negativamente a las
empresas oficiales que operan dentro de la ley. Este andlisis desequilibrado es
importante porque para que se desarrolle un mercado sano y justo, la competencia

debe ser justa y deben ofrecerse incentivos.

“La existencia de negocios informales sigue siendo un desafio para los paises en
desarrollo, lo que afecta directamente la formalizacién de las pequefias empresas y

la competitividad industrial” (Tokman, 2020)
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2.2.3 Desarrollo econdmico: Hace referencia al proceso que una ciudad o regién
busca mejorar en cuanto a su calidad de vida a través del crecimiento econémico.
La industria de venta de teléfonos moviles puede ser un motor de este desarrollo,
ya que promueve el empleo, la modernizacién y el acceso a nuevas tecnologias.
Sin embargo, para ello es necesario mejorar la infraestructura tecnoldgica, promover
la formalizacién del comercio y garantizar oportunidades justas para todos los

participantes del mercado.

2.2.4 Proceder del consumidor: Se refiere a como las personas toman decisiones
al comprar teléfonos moviles. Estas decisiones pueden verse influenciadas por
factores como el precio, la calidad percibida, la confianza en el vendedor y las
recomendaciones de otros consumidores. Debido a los precios mas bajos, muchos
pueden optar por el mercado informal, aunque esto plantea riesgos de calidad y
seguridad.

Comprender las motivaciones de los consumidores locales es esencial para mejorar
la oferta de productos y servicios y permitir que las empresas oficiales compitan de

manera mas efectiva.

2.2.5 Brecha digital: "La brecha digital es considerada una barrera que identifica
limites en cuanto a inclusién econdmica y social en las zonas rurales, limitando el

acceso a tecnologias esenciales para la economia global" (Hacker, 2018)

El espaciado numeérico es otro concepto clave en este analisis. Se refiere a la
desigualdad que existe entre quienes tienen acceso a la tecnologia, como Internet
o dispositivos moéviles avanzados, y quienes no. En zonas como Putumayo, la
disparidad es aun mas pronunciada, ya que no todos los residentes tienen acceso
a buenas conexiones a Internet o dispositivos de Ultima generacion. Esta falta de

acceso afecta el tipo de teléfono que compras. En lugares con menos infraestructura
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tecnoldgica, la gente tiende a elegir teléfonos mas simples o mas baratos, lo que

afecta la oferta y la demanda.

2.2.6 Liquidez

Es la facilidad con la que una empresa puede transformar sus activos (como el
efectivo o los productos que comercializa) en efectivo. Esto es esencial para poder
pagar deudas o hacer frente a gastos inmediatos. Si la empresa cuenta con

liquidez, tiene los recursos para cumplir con sus compromisos sin dificultad.

2.2.7 Rentabilidad

Recurso que una empresa obtiene una vez cubiertos todos sus gastos, es decir
evalla la empresa en relacion a las ganancias que obtiene. Esto es fundamental
porque una empresa rentable tiene mayores oportunidades de expansion y

perdurabilidad en el tiempo.

2.2.8 Solvencia

Habilidad de la empresa para cumplir los compromisos financieros en el largo plazo.
Una empresa solvente es aquella que cuenta con una soélida base econémica para
cumplir con sus obligaciones, lo que le confiere mayor estabilidad y seguridad en el

futuro.

2.2.9 Endeudamiento

El nivel de endeudamiento refleja la cantidad de préstamos o deudas utilizados por
la empresa para respaldar sus operaciones. Un nivel de deuda elevado puede
conllevar riesgos, sin embargo, también puede ser una herramienta para el
crecimiento. Lo esencial consiste en mantener un equilibrio que posibilite

aprovechar la deuda sin comprometer la seguridad de la empresa.
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2.2.10 Eficiencia Operativa

Consiste en utilizar de manera inteligente los recursos de la empresa para lograr
mas con menos. Este concepto evalla la productividad de la empresay su habilidad
para gestionar eficazmente los recursos con el objetivo de reducir costos y mejorar

su competitividad en el mercado.

2.2.11 Margen de Utilidad

Muestra el porcentaje de ganancia que obtiene la empresa a partir de sus ventas,
unavez que se restan todos los costos. Dependiendo de qué tan alto sea el margen,
podremos entender qué tan rentable es cada venta y, en general, qué tan bien esta

yendo el negocio.

2.2.12 Rotacion de inventarios

Indicador que evalla la rapidez con la que una empresa vende sus productos en un
determinado periodo de tiempo. Un indice elevado resulta beneficioso, ya que indica
un interés en los productos y una gestién eficaz de inventarios por parte de la
empresa. Esto es crucial en el ambito de los teléfonos moviles, donde los productos

se renuevan con gran rapidez.

2.3 MARCO LEGAL

Rige la venta de teléfonos moviles y es clave para garantizar un mercado justo y
equilibrado. Protege a los consumidores y promueve la formalizacion de los
negocios, lo cual es especialmente importante en una ciudad donde la competencia
informal es importante. Al asegurar el funcionamiento de las empresas formales de

acuerdo con la legislacion y brindar herramientas para su desarrollo, contribuimos
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al desarrollo econémico de la region y mejoramos la calidad de vida de los

residentes.

En esta parte se encuentran leyes que regulan y afectan la venta de teléfonos
moviles en la region. Al igual que otras actividades comerciales, la venta de
teléfonos celulares esta sujeta a regulaciones que protegen a los consumidores y
duefios de negocios. Ademas, el comercio informal es muy importante y el marco
legal estd disefiado para promover la formalizacion del mercado y el desarrollo

equitativo.
2.3.1 Ley 1408 de 2011 (Estatuto del consumidor)

Esta ley es de vital importancia porque protege a las personas que compran
productos como teléfonos moviles y garantiza que los distribuidores proporcionen
productos de calidad con garantias adecuadas. El estatuto ayuda a los
consumidores a evitar problemas comunes como comprar teléfonos sin garantia o
teléfonos de mala calidad, especialmente en un mercado dominado por el comercio
informal. En este contexto, el Codigo del Consumidor busca nivelar el campo de

juego y dar a las personas mas confianza en los productos que compran.

“‘La Ley N° 1480 establece un sistema de proteccidon al consumidor y asegura
calidad de bienes y servicios ofertados en el mercado, lo cual fundamenta la
confianza en industrias como la tecnolégica” (Supervisién Industrial y (Comercial,
2022)

2.3.2Ley N°590de 2000y Ley N° 905 de 2004 (Promocién de la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa)
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Estas leyes son importantes porque apoyan a las pequefas y medianas empresas
gue dominan. Muchos vendedores de teléfonos méviles entran en este grupo de
empresarios. Estas leyes les ayudan a mejorar su negocio, formalizarlo, obtener
crédito y desarrollarse de manera sostenible. La formalizacion del comercio es
esencial para garantizar una competencia leal entre los comerciantes y promover el

desarrollo econémico de las ciudades.

"El fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas es un factor clave
para el crecimiento econdmico local, especialmente en zonas remotas donde la

informalidad sigue siendo un desafio" (Ministerio de Comercio, 2021)
2.3.3 Ley N°1341 de 2009 (Ley de Telecomunicaciones)

Regula todo lo relacionado con telefonia movil y otros servicios de internet. Para los
habitantes del Sector, esta ley es fundamental porque crea las condiciones para
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones en el campo. Esto nos muestra
gue a medida que mejoren la conectividad y la calidad de los servicios méviles y en
linea, es probable que aumente la demanda de teléfonos moviles, lo que ayudara a
los proveedores locales. Ademas, la ley apunta a cerrar la brecha digital, lo cual es
especialmente importante en areas como Putumayo, donde no todos tienen facil

acceso a Internet.

“‘“Ampliar la infraestructura TIC es esencial para promover la igualdad digital y
mejorar las condiciones del mercado en zonas remotas como el Putumayo” (OCDE,
2021)
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2.3.4 Decreto 1074 de 2015 (Decreto sobre supervision conjunta del comercio,

laindustriay el turismo)

El decreto resume muchas reglas que los empresarios deben seguir, especialmente
en lo que respecta a la formalizacién de negocios y el cumplimiento de las normas
comerciales. Esto es importante para los vendedores de teléfonos moéviles, ya que
establece directrices sobre como operar legalmente, como competir de manera justa
y coOmo proteger sus intereses y los de los consumidores. Estas regulaciones
ayudan a mejorar la competitividad de las pequefias empresas y fomentan un

crecimiento mas ordenado en los mercados locales.

2.3.5 (Normatividad Contable en Colombia) laLey 1314 de 20009:

Esta ley rige principalmente la contabilidad en Colombia, la cual establece los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera. Esta ley tiene como
objetivo armonizar las practicas contables locales con estandares internacionales,
como las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Las NIIF
requieren que las empresas, independientemente de su sector, incluyendo aquellas
dedicadas a la venta de celulares, presenten sus estados financieros de forma
transparente y fiel. Esto resulta crucial para evaluar indicadores como la liquidez,

rentabilidad y solvencia.

2.3.6 LaLey 1819 de 2016 (Obligaciones Tributarias):

Toda organizacion con actividad relacionada a la comercializacion de articulos,
como teléfonos celulares, debe cumplir con las normativas fiscales colombianas.
gue reforma el Estatuto Tributario, regula el pago de impuestos como el Impuesto
de Renta y el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Estos tributos tienen un impacto

directo en los estados financieros de la empresa, afectando su rentabilidad y flujo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA DE 59

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de caja. Representan gastos obligatorios que deben registrarse adecuadamente

para prevenir posibles sanciones.

2.3.7 Proteccién al Consumidor y Garantias el Estatuto del Consumidor (Ley
1480 de 2011):

Se encarga de regular la proteccion al consumidor y de establecer los derechos de
los clientes en el mercado de teléfonos moéviles. Esta ley requiere que las empresas
proporcionen productos de calidad y cumplan con las garantias. Esto podria resultar
en costos adicionales registrados en las cuentas. Los gastos de garantia 'y atencion
al cliente son elementales en el analisis financiero pues reflejan compromisos de la

empresa que inciden en su flujo de efectivo y sus cuentas pendientes.

2.3.8 Normas de Competenciay Comercio Justo. (La Ley 256 de 1996):

También conocida como Ley de Competencia Desleal, y la Ley 1340 de 2009, que
regula la competencia econdémica, tienen como objetivo fomentar un mercado
equitativo y prevenir practicas que atenten contra la competencia. En la industria de
la venta de teléfonos celulares, es crucial cumplir con estas leyes, pues fomentan
una competencia justa y previenen la formacion de monopolios. Ademas, mantener
practicas de competencia leal ayuda a la sostenibilidad del negocio y protege la

rentabilidad a largo plazo.

2.3.9 Normas sobre manejo de inventarios, (Decreto 2649 de 1993):

Refiere principios y normas de contabilidad que rigen en Colombia, que incluyen la
adecuada valoracion y registro de inventarios. En el area de comercializacion de
dispositivos maviles, una adecuada administracion y control de inventario son
fundamentales debido a la veloz obsolescencia de los productos tecnologicos. Esta
regulacion contribuye a llevar a cabo un analisis financiero preciso, asegurando que

el valor de los inventarios se vea correctamente reflejado en el balance general.
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2.4 MARCO GEOGRAFICO

El area de estudio comprende el territorio Colombiano, Ubicados en el sur de
Colombia geograficamente se encuentra cerca de la Ribera del rio Putumayo,
Caracterizada por su clima tropical y alta pluviosidad, La altitud de puerto Asis es
relativamente baja alrededor de 260 metros sobre el nivel de mar. Su superficie es
aproximadamente de 1,200 km2, (Segun datos De referentes en el 2023 tenia una
poblacion estimada alrededor de 60,000 habitantes). Aparte de eso su ubicacion
geografica Beneficia ya que tiene conexion con otras regiones del pais y con paises
vecinos como Ecuador y con respecto a su poblacion incluye un porcentaje de

jovenes importante el cual tiene una alta demanda de tecnologia movil.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion de tipo descriptiva y exploratorio el cual se centra en como se podra
solucionar y comprender este tema estrechamente relacionado con la sociedad.
Donde el objetivo es estudiar y analizar los mercados méviles formales e informales

para identificar las oportunidades y desafios que enfrentan.

1. Tipo de investigacion

Este estudio sera descriptivo y exploratorio. Se requiere describir la situacion actual
del mercado de la telefonia movil en el sector de Puerto Asis y estudiar los factores
gue influyen en su desarrollo. Esto dara paso para comprender mejor cmo opera
la industria en un contexto donde las necesidades de tecnologia y comunicacion

son cada vez mas importantes.

2. Poblacién y muestra

El estudio se centré en tres grupos principales:

Comerciantes Generales: Comerciantes que cuentan con establecimientos
autorizados y cumplen con la ley.

Comerciantes informales: vendedores que operan sin regulacion y constituyen
una parte importante del mercado.

Consumidor: Persona que adquiere un teléfono mdvil, alguien que cuenta con
opiniones valiosas y experiencia en la industria.

Utilizaremos un muestreo aleatorio, que nos permite seleccionar diferentes

minoristas y consumidores para obtener diferentes perspectivas.
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3. métodos de recopilacion de datos

Se utilizaréa diferentes tecnologias para recopilar la informacioén que requiere:
Investigacidon: Se realizara cuestionarios a comerciantes y consumidores para
comprender sus habitos de compra y opiniones sobre el mercado. Esto nos
proporcionara datos cuantitativos que nos ayudaran a comprender las tendencias.
Entrevistas semiestructuradas: realizaremos entrevistas con duefios de las
empresas de ventas de celulares en puerto asis. Estas conversaciones permitiran
conocer los cambios que se han hecho en este sector.

Observacion directa: Se analizaran diversos puntos de venta para observar el
comportamiento del consumidor y las practicas de los compradores. Esta tecnologia
ayudara a obtener una comprension mas clara de la dinamica del mercado.

5. Limitaciones del estudio

Se sabe que esta investigacion puede enfrentar ciertos desafios, tales como:

Obtencién de informacién: Obtener informacién de comerciantes no oficiales

puede resultar dificil debido a la falta de regulacion y documentacion.

Variabilidad de la respuesta: Las opiniones de los consumidores pueden ser

subjetivas, lo que puede afectar la coherencia de los datos.
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Antecedentes socioecondmicos: factores externos, como las condiciones
econdmicas locales y posibles cambios politicos, pueden afectar el mercado y los

resultados.

Se espera que este estudio no solo arroje luz sobre los desafios actuales, sino que
también aproveche las oportunidades para fortalecer y desarrollar esta importante

parte de la sociedad.

3.1 Enfoque
Sipodemos hablar del enfoque de la investigacion de analisis, Es posible desarrollar
dos importantes los cuales se conoce como: el Mixto que en este caso seria

Descriptivo y exploratorio.

3.1.1 Descriptiva:

Su finalidad es proporcionar Descripcion detallada y preciso de la situacion del
entorno econémico de las ventas de celulares donde implica recoger y presentar
informacion incluyendo datos sobre la cantidad de tiendas tipos de productos

disponibles, El andlisis descriptivo ayuda a entender el qué del fenbmeno.

3.1.2 Exploratoria

Este permite profundizar en aspectos menos evidentes y descubrir nuevas variables
o relaciones en este caso se llevara a través de entrevistas observaciones y cuestas
con el objetivo de comprender las motivaciones de los consumidores sus estrategias
y desafios que enfrentan en un mercado donde la competencia informal es
significativa el cual esta informacidén permite abrir nuevas experiencias que pueden
ser varios para el desarrollo del sector.

Es por ello que en esta investigacion posee un complemento, un enfoque mixto el

cual aplica y ofrece una comprension integral del sector econémico de la venta de
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celulares; "ElI Enfoque mixto de la investigacion logra ayudarnos a obtener una
comprension mas benefactoria y compleja del fendbmeno en estudio al integrar las
fortalezas de los métodos cuantitativos y cualitativos, proporcionando un marco mas

poderoso para la toma de decisiones basada en datos" (Creswell, 2021)

3.2 Recoleccion de la informacion

En aspectos descriptivos se realizara entrevistas estructuradas como herramienta
efectiva para poder comprender la informacién, El cual permitird descripciones mas
profundas en el estado actual del sector, donde se permitira obtener informacién
sobre las caracteristicas del mercado del lado de la oferta, Se podra ver estrategia
de eventos utilizada perfil de los clientes habituales tendencias de mercado y retos

gue enfrentan los comerciantes.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
En este proceso de desarrollo se llevara a cabo mediante 3 fases, las cuales son:

Fase 1. Recopilacion de la informacidon: Mediante la busqueda de la informacién
se realiz6 una inspeccién sobre el entorno competitivo en el mercado de celulares

en Puerto Asis y asi conocer las preferencias de compras en el sector.

Fase 2: Diagnostico del sector: Por medio de un estudio de la informacion ya
recopilada se comparara los factores para tener en cuenta a la hora de comprar

celulares, teniendo en cuenta sus preferencias.

Fase 3: Consolidacion de lainformacion: Se realizara un andlisis de como afecta
la competencia informal a las empresas legalmente constituidas, para asi tener en

cuenta los impactos que generan.

4.1 Recopilaciéon de la informacion

Teniendo en cuenta los fundamentos mencionados anteriormente y estudio que se
realiza; y Tomando una inspeccion del entorno competitivo en el mercado de
celulares, Se podra apreciar la importancia de varios factores clave que influyen en
el mercado; Se podian pasar como tiendas minoristas, locales que venden
celulares, que ofrecen tantas marcas conocidas de celulares genéricos a precios
accesibles, También hace parte de la cadena nacionales las tiendas que manejan
claro, Movistar, Tigo y otras compafiias de telecomunicaciones, las cuales no sélo
ofrecen plan de servicios que atrae a muchos clientes, De igual manera también

hace parte del mercado informal el cual maneja la venta de celulares de segunda
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mano. Y entre todas estas las mas vendidas en esta zona debido a su combinaciéon

de precio y calidad.

De igual manera analizando el sector y mirar la influencia de algunas marcas en la
region que son tendencia y la preferencia por teléfonos de gama media y baja y
algunos teniendo una buena estabilidad econémica o un buen trabajo pueden

adquirir un celular de gama alta.

Para lograr consolidar la informacion necesaria se indagara los datos pertinentes,
por medio de entrevistas logrando ver cual es el motor en las ventas y que daria un

buen impulso al usarla en ventas, y visualizando el riesgo con el que estas operan.
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5. RESULTADOS

5.1. Conocer el comportamiento de los consumidores locales en el mercado
de celulares, paraidentificar el entorno competitivo, las preferencias por
tipos de dispositivos, y los factores que influyen en la decision de
adquirir celulares en comercios formales o informales.

Evaluar el impacto de la competencia informal en los negocios de venta de celulares
formalmente establecidos, analizando como influye en los precios, las preferencias
de los consumidores y las estrategias de negocio de los comerciantes establecidos.
A continuacion, se relaciona la informacién generada desde la aplicacion de la

encuesta y el respectivo analisis.

Tabla. No. 1 Relacién datos Encuesta

PREGUNTA HALLAZGO CLAVE IMPLICACION PARA EL
SECTOR
1. ¢ Describa como son Los consumidores Las empresas deben
generalmente los clientes | prefieren celulares de enfocarse en dispositivos
y que tipo de teléfonos gama media, con buen accesibles con
buscan? rendimiento y sefial a caracteristicas
precios econémicos. funcionales.

2. ¢Ha notado variantes | Definitivamente, La gente | Las empresas deben

en el comportamiento de | antes iba y comparaba invertir en estrategias de

los consumidores enlos | los celulares y ahora marketing digital y

altimos afos? investigan en redes promociones como lo es
sociales, y esperan Black Friday.

promociones para decidir

Sus compras.

3. ¢, Qué tan importantes | Las recomendaciones El buen servicio al cliente
son las recomendaciones | son clave para atraer debe ser una prioridad
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de los clientes para el

éxito de su negocio?

mas clientes en un
mercado pequefio, como

lo es Puerto Asis.

para poder mejorar la
reputacion y atraer mas

ventas.

4. ;Cree que la situacion
econdmica local afecta
las decisiones de la

compra de los clientes?

Los consumidores son
mas cuidadosos
buscando alternativas
mas econdmicas, como
teléfonos

reacondicionados.

Las empresas deben
ofrecer opciones que
sean asequibles y con
facilidad de pago para 3
clientes con presupuesto

limitado.

5. ¢Como ha
evolucionado la
implementacion de la
tecnologia en tu

negocio?

La adaptacion en redes
sociales, y métodos de
pago digital para
promover y facilitar las
compras. Las cuales son
unas buenas alternativas

para atraer al cliente.

La digitalizacion es
crucial para la
competitividad y alcance

del negocio.

6. ¢, Qué tanta
importancia tiene la
tecnologia (por ejemplo,
compras en linea, redes
sociales, pagos digitales)

en su negocio?

Es esencial para atraer
clientes, especialmente
en pequefios lugares o

ciudades.

Inversién constante en
herramientas digitales es
una clave para poder

mantenerse destacado.

7. ¢ Cuanto dinero
invierte su empresa para
mantenerse al dia con
las dltimas tendencias

tecnoldgicas?

Se invierte lo posible en
modelos actuales y
herramientas, como

pagos electronicos.

La actualizacion
tecnoldgica es un gran
desafio, pero también es
necesaria para poder
mantenerse competitivo

en la sociedad.
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8. ¢ Como afecta la
competencia informal
(vendedores en la calle,
vendedores no
registrados) a las
decisiones de compra
telefénica de los

consumidores?

Los consumidores eligen
la informalidad por
precios bajos, sin pensar
gue sacrifican garantias

y soportes técnicos.

La competencia informal
reduce las ventas de
negocios formales,
exigiendo estrategias
gue destaquen la

formalidad

9. ¢Como afecta la
competencia insostenible
o informal a sus precios y

ganancias?

Afecta y da una presion

para reducir margenes
debido a costos fijos de

los negocios formales.

Su afectacion es que
obliga a recortar
beneficios. La necesidad
de destacar la calidad el

servicio y las garantias

para justificar precios
mas altos.
10. ¢(Qué medidas han | Garantias, financiaciéon y | Promocionar beneficios
tomado para competir | educacion de los clientes | exclusivos de la
con los vendedores | sobre riesgos de compras | formalidad como
informales? informales. estrategia competitiva.

11. ¢Cree que los
clientes prefieren
comprar en lugares
informales y con precios
bajos, o otras razones
(Comodidad, cercania,

confianza)?

El precio mirando como
factor principal. Y la
comodidad y cercania
también influye en esta
decision de los negocios

informales.

Los negocios formales
deben enfatizar sus
valores agregados como
calidad y servicio

postventa.
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12. En su opinién,
¢Jcudles son las formas
de mejorar el comercio
sostenible en puerto de
Asis y reducir los efectos
del comercio

insostenible?

Campanas educativas,
incentivos fiscales para
negocios formales y

control mas estricto del

comercio informal.

Cooperacion entre sector
publico y privado para
crear un entorno mas
favorable al comercio

formal.

13. ¢ Qué estrategias ha
llevado a cabo para
mantener su empresa a
flote a pesar de las
dificultades economicas,

sociales o tecnolégicas?

Diversificacion
promociones y
digitalizacion para captar

clientes

Mantener estrategias
flexibles y adaptables
frente a cambio del

mercado y la economia.

14. ;Ha considerado
organizar sus productos
o0 servicios (por ejemplo,
reparaciones,
mercancias) como una

estrategia innovadora?

Ampliacion de servicios
como reparacion de
celulares y venta de

accesorios.

Innovar los servicios
adicionales mejora la
competitividad del

negocio.

15 ¢ Qué cree usted que
necesita su empresa
para seguir creciendo en

el futuro?

Acceso a crédito
inversion en tecnologia 'y
reducciéon de barreras
como competencia

desleal.

Politicas publicas y
mayor acceso a recursos
financieros son
fundamentales para el

crecimiento del sector.
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4.2 Diagnostico del sector: Por medio de un estudio sobre la informacién de la
cantidad de negocios, tipos de productos ofrecidos, andlisis de la competencia y
estudio de la demanda, se observa la competencia informal y su influencia en las
ventas y la sostenibilidad de los comercios formales. Es importante mencionar que
el sector busca disefiar estrategias que permitan fortalecer la formalizacion de sus
negocios, lo cual incide en la mejora continua y el fortalecimiento de los procesos.
Cabe resaltar que la buena atencion al cliente, la diversidad de productos y la
competitividad basada en precios y calidad, contribuye significativamente en la

sostenibilidad y estabilidad de los negocios.

5.2. Analizar los comportamientos econémicos, sociales y tecnoldgicos que
afecten el desarrollo del mercado de venta de celulares en Puerto Asis a
través del andlisis de datos financieros, factores de compra de los
consumidores, obtenidos a partir de informacion suministrada de
paginas web y entrevistas con los duefios de locales.

5.2.1. Economia de puerto asis

Puerto Asis cuenta como una ciudad principal de la comercializacion en el
departamento del Putumayo, se le conoce por tener una economia estable en
sectores como el comercio, el transporte, la agricultura y la explotacién de petréleo
gue ha sido la mas actual. No obstante, la informalidad en el comercio, los bajos

niveles de la industria también enfrentan varios desafios econdmicos.

Estos sectores econdmicos dan un sostenimiento a la economia en Puerto Asis;
Sector agricola y ganadero: Puerto Asis dispone de un valioso factor econémico
gue es el sector agricola, el cual se equilibra en cultivos como el café, el cacao y
productos de pancoger (Maiz, Platano, Yuca, entre otros.). Sin embargo, las

variaciones en los precios de manera internacional y dificultades en el transporte
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han detenido el crecimiento. Por encima de esto, la agricultura es una puerta

esencial para ofrecer empleo.

Petréleo: La extraccion de petréleo fue un factor importante en el desarrollo
econdmico de laregién. En la region operan empresas nacionales e internacionales,
proporcionando empleo y sectores fuertes como la construccién y el transporte. Sin
embargo, el sector fluctia debido a los precios internacionales del petroleo y los

conflictos sociales relacionados con los impactos ambientales y regionales.

Comercio informal: Esta representa una alta parte de la economia y forman parte
importante de Puerto Asis. Debido a la falta de oportunidades laborales formales y
a los bajos niveles de regulacién. En el caso de las ventas de teléfonos moviles,
estos ingresos suelen obtenerse a través de forma informal, Ya que a los

comerciantes les resulta dificil cumplir con sus obligaciones tributarias.

Desarrollo del comercio formal: Pese de los Retos, el comercio formal ha
principiado el incremento en Puerto Asis, especialmente en sectores como el que
ofrece servicios tecnologicos. Las pequefias y medianas empresas, como las

tiendas de celulares, desempefian un papel importante en la economia.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), informo que
el ingreso total (PIB) del Putumayo ha variado levemente debido al precio del

petréleo y la produccion agricola. (DANE, 2022)

Segun la investigacion realizada por el Banco de la Republica, el crecimiento
econdmico de la region es diverso, con un alto nivel de informalidad y un bajo nivel
de productividad, lo que afecta el acceso a servicios formales y al crédito.
(Republica, 2023)
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5.2.2. Como es la sefal en puerto asis, y que operadores sirven

La cobertura de telecomunicaciones ha mejorado en los ultimos afios, pero adn
enfrenta ciertos desafios en términos de calidad de la sefial, especialmente en las
zonas rurales. El soporte de telecomunicaciones aln es limitado en comparacion
con las principales ciudades del pais, aunque en las zonas urbanas la sefal es
generalmente aceptable. Asi mismo damos a conocer los principales operadores en

este lugar:

Claro: Este es uno de los principales operadores de Puerto Asis con una cobertura
bastante amplia. Proporciona servicios de telefonia mévil e Internet, aunque la sefial

puede ser irregular en algunas zonas rurales.

Movistar: Ofrece buena cobertura en zonas urbanas y algunas ciudades cercanas,
con servicios de voz y datos. Sin embargo, en zonas mas remotas, la sefial tiende

a ser menos fiable.

Tigo: Tiene presencia en Puerto Asis, aunque su cobertura generalmente es mas
limitada en comparacion con Claro y Movistar, especialmente en zonas mas

alejadas del centro de la ciudad.

Avantel: Aunque su presencia es minima, todavia es utilizado por algunas personas
debido a sus planes de datos, aunque la cobertura en zonas rurales no es tan

completa.

ETB: No obstante, Aunque no es tan comun en Puerto Asis, en algunas areas
ofrece servicios de internet y telefonia fija, el alcance es reducido en comparacion

con los principales operadores.
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En el centro de Puerto Asis, la calidad de la sefial es bastante buena, habiendo una
cobertura disponible 4G de los principales operadores, dando paso a velocidades

de internet aceptables.

En las zonas rurales, la cobertura disminuye notablemente, y en varios casos solo
se halla disponibilidad de menos frecuencia de redes 3G o, en ocasiones se limita
a 2G, lo que significa que, en algunos casos, no es posible el acceso a internet de

alta velocidad o llamadas de calidad.

Al mismo tiempo, las zonas de la ciudad que son las mas lejanas, enfrentan desafios
en conectividad, lo que provoca las interrupciones de la sefal, afectando tanto al
poderse comunicar de manera personal como a los negocios que dependen de

servicios de datos.

En pocas palabras las coberturas que mas lideran son Claro y Movistar, en Puerto
Asis, seguidos por Tigo, pero sigue siendo un reto la calidad de la sefal por fuera
de las zonas urbanas, esto limita las oportunidades tecnolégicas para muchos
sectores comerciales, como para la propia venta de celulares, que depende del uso

frecuente de datos méviles y de la conectividad constante.

En los ultimos afios, la transmision de sefales y la calidad de los servicios de
telecomunicaciones han mejorado significativamente. Los principales operadores
de la region son Claro, Movistar, Tigo y WOM. Claro es uno de los operadores mas
activos, especialmente en las zonas rurales y alejadas del Putumayo, y ha extendido
la red 4G a 12 de los 13 municipios del sector, incluido Porto Asis. Esta subvencion
permite a la comunidad acceder a Internet de alta velocidad, facilitando la

educacion, la telemedicina y el comercio electrénico.
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5.2.3. Aproximadamente cuantas empresas de tecnologia existen en puerto
asis

Existe un niamero de empresas relacionadas con la venta de teléfonos mdéviles y
productos de tecnologia se registraron en Puerto Asis, Putumayo en el afio 2023,
aunque exactamente no se tiene un dato sobre cuantas empresas en el sector
econdmico venden estos productos. Segun bases de datos comerciales, Puerto
Asis cuenta con més de 1,158 empresas de diversos sectores econdmicos, algunas
de las cuales se especializan en tecnologia y telecomunicaciones, el sector de venta
de teléfonos moviles es importante para la economia local. Se encuentran varias
tiendas y negocios especializados que incluyen la venta de teléfonos celulares como
parte de su oferta tecnoldgica ofreciendo productos que incluyen teléfonos
celulares, "soluciones electrénicas". en la ciudad. Ademas, segun datos generales
del mercado interno, la informalidad en la venta de teléfonos maoviles también es un
factor importante, ya que muchas personas compran o venden dispositivos moviles
en comercios no registrados, afectando asi la competencia en el sector y el entorno
de la telefonia mévil. El negocio en Puerto Asis esta creciendo debido a la creciente
demanda de conectividad y comunicacion en la regién, impulsada por una mayor

cobertura 4G y acceso a servicios de comunicacion movil.

5.2.4 Tipos de gamas de celulares
En Puerto Asis se encuentra una amplia gama de venta de teléfonos moviles, desde

modelos de alta gama hasta modelos mas econdmicos.

1. Gama Alta: Incluye equipos de marcas reconocidas que ofrecen la ultima

tecnologia y funciones avanzadas. Por ejemplo, los representantes de esta
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categoria son el iPhone y la serie de teléfonos mdviles Samsung Galaxy S, que se

distinguen por su calidad, rendimiento y excelentes capacidades fotogréaficas.

2. Gama media: Este tipo de teléfono logra un equilibrio entre precio y
caracteristicas. Recientemente, se han popularizado modelos de marcas como

Xiaomi y Motorola, que ofrecen buenas especificaciones a precios asequibles.

3. Gama Baja: Los componentes principales del teléfono juegan un papel importante
en la reduccion del precio. Son aptos para usuarios gque no necesitan altas
caracteristicas técnicas, siendo habituales modelos como Alcatel y algunas series

de Samsung.

4. Teléfonos moaviles reacondicionados o de segunda mano: Son una opcién para
conseguir en el mercado local modelos de alta calidad a precios accesibles, pero

existen riesgos asociados a su estado y garantia.

Esta amplia gama de opciones permite a los clientes de Puerto Asis, elegir el equipo

gue mejor se adapta a sus necesidades y presupuesto.

5.2.4. Que tan fuerte es el negocio informal

La economia informal en Puerto Asis, Putumayo, es un gran desafio para la
economia legal. En esta region, como en muchas regiones de Colombia, la
economia informal estd muy extendida por muchas razones, como el desempleo, la
falta de buenos empleos y la falta de supervision. Esto crea competencia desleal ya
gue las empresas legitimas deben pagar impuestos, servicios publicos y cumplir con

las leyes laborales.
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Falta de cumplimiento de la ley y el orden: En muchas zonas del pais, incluido el
Putumayo, aun existe falta de cumplimiento de laley y el orden porque los gobiernos
locales lo han puesto dificil para cualquier tipo de negocio. Esto significa que
muchos vendedores ilegales operan sin restricciones especificas, o que los hace

disponibles en el mercado.

Demandas: En las ciudades pequefias, los compradores buscan precios baratos y
quieren el negocio equivocado. Aunque la calidad de los productos ofrecidos en los
mercados habituales puede ser baja, los precios bajos son el principal atractivo para
las masas. El impacto econdmico diario es importante considerar al analizar el
negocio de telefonia mévil en la ciudad, porque afecta no sélo las ventas de la

empresa, sino también la percepcion del precio por parte de los clientes.

5.2.5. Como afecta el negocio informal ala economia de un municipio

El comercio ilegal puede tener un impacto significativo en la economia de un pueblo
como Puerto Asis, afectando la economia local y la competitividad del mercado

comun. Los resultados mas importantes son:

1. Baja recaudacion de impuestos: Los no consumidores no pagan impuestos, lo
gue afecta la disposicion del gobierno local para recaudar los fondos necesarios
para apoyar servicios publicos como educacion, salud y equipamiento. Invierte

menos en capital.

2. Competencia desleal: las empresas normales, que deben cumplir con las leyes
fiscales, sanitarias y laborales, se enfrentan a una competencia desleal al competir

con vendedores que no pueden ofrecer productos a un precio mas bajo porque los
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salarios no son los mismos. Esto puede llevar a una reduccién de las ventas de las

personas juridicas, afectando su fortaleza y capacidad de crecimiento.

3. Limites a la seguridad social: Los trabajadores del sector informal no tienen
acceso a la seguridad social ni a beneficios laborales como pensiones, salud o
proteccion contra riesgos laborales. Esto debilita econémicamente a la mayoria de

las personas, especialmente en tiempos de crisis

4. Calidad y seguridad del producto: En casos raros, la falta de regulaciones impide
gue los consumidores compren productos de baja calidad o ilegales, lo que afecta
la confianza del consumidor en el mercado en general

5. Empleo y desempleo: El elevado nimero de trabajadores indocumentados crea
empleos peligrosos e indocumentados, impide que muchas personas obtengan
mejores condiciones laborales y frena el crecimiento de la economia general. Los
gobiernos siguen luchando por reducir el nivel de analfabetismo debido a factores

complejos, como el desempleo y la falta de oportunidades comerciales.
5.2.7. ¢La economia en el 2023 subid o bajo a diferencia del 20227

En 2023, la economia de Puerto Asis, se mantuvo diversificada, en muchos
sentidos, principalmente en agricultura, comercio y mineria. Es importante la venta
de productos agricolas como platano, yuca y maiz, asi como la silvicultura y la

ganaderia.

Respecto al 2022, la economia de Puerto Asis muestra un crecimiento en los
sectores agricola y comercial, pero persisten desafios por las ventas ilegales e

informales, que impactan negativamente la sostenibilidad de los negocios formales.
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Sin embargo, se necesitan datos mas especificos y regionales para obtener un
analisis mas completo de cédmo la inflacion o los cambios politicos han afectado los

ingresos y gastos del consejo.
5.2.8. Empresas con paginaweb

Respecto a las empresas que venden teléfonos maéviles en Puerto Asis, Putumayo,
no existe un listado real y actualizado de cuantas empresas tienen sitios web al
2023. Sin embargo, las empresas que operan en la industria tecnoldgica en la region
suelen ser pequefias y medianas empresas, no todas cuentan con plataformas en
linea bien desarrolladas. Se puede observar que muchas tiendas de Puerto Asis
dependen mas de la venta presencial y de las redes sociales para promocionar sus
productos, en lugar de aprovechar la comunicacion técnicay corporativa directa con
municipios como Puerto Asis a través de tiendas fisicas a los clientes, Afecta los

ingresos y gastos del gobierno municipal.

4.3 Evaluar el impacto de lacompetenciainformal en las operaciones formales
de venta de teléfonos moéviles y analizar co6mo afecta los precios, las
preferencias de los consumidores y las estrategias comerciales de los

operadores tradicionales.

Para comprender con mayor profundidad el sector econémico de la comercializacion
de teléfonos moviles en Puerto Asis, se llevara a cabo un analisis DOFA. Esta
herramienta facilitara la identificacion de tanto los elementos positivos como los
desafios a los que se enfrentan las empresas formales en un contexto donde la
competencia informal posee un peso considerable. La meta principal es asistir a los

comerciantes en la identificacion de sus fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo
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gue se esfuerzan en vencer sus debilidades y reducir los peligros de los riesgos
externos. Mediante este método, también se analizara el efecto de las dinamicas
del mercado, tales como los precios y los gustos de los consumidores, en su
rendimiento. Esta informacion tiene como objetivo proporcionarles herramientas
Utiles para que puedan tomar decisiones mas acertadas y robustecer sus

estrategias empresariales, garantizando un desarrollo sostenido.

llutracion No. 1 Analisis DOFA

Cuadro de analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) sobre
el analisis teorico del sector economico de venta de celulares en Puerto Asis en 2023

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Limitaciones en recursos para realizar « Crecimiento del uso de tecnologia
encuestas amplias. movil en la region.

Falta de datos histéricos sobre el sector en » Potencial aumento en la demanda

la region. debido a nuevas marcas.
Dependencia de ciertas marcas que Oportunidades de inversién por parte
dominan el mercado. de empresas externas.

Desafios para captar la atencion de los Alianzas estratégicas con
consumidores. proveedores locales.

ELABORADO POR:

Docencia

FORTALEZAS

Acceso a informacion actualizada sobre el
mercado.

Conocimiento de las dindmicas locales de
CONsumo.

Anélisis de tendencias y preferencias de los
consumidores.

Analisis de tendencias y preferencias de los
consumidores.

llustracién 1 Autor

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestion

AMENAZAS

Competencia creciente de ventas en linea.
Cambios en la regulacion del comercio
electrénico.

Crisis econdmica que puede afectar el
poder adquisitivo.

Innovaciones rapidas que pueden
desactualizar productos.
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Ventajas:
Demanda creciente: con la digitalizacion y la comunicacién constante, la demanda
de teléfonos moviles en la vida diaria es muy alta y el mercado para los minoristas

locales crecera. (Martinez, 2022)

Diversidad: La oportunidad de ofrecer mdltiples teléfonos (alto, medio y bajo)
permite a la empresa atraer mas clientes y atender a diferentes segmentos del

mercado.

Relaciones con proveedores: Algunas empresas pueden tener contratos solidos con

proveedores que les permitan obtener productos a precios competitivos.
Oportunidades:

Desarrollo del comercio electrénico: La tendencia de las compras en linea puede
abrir nuevos canales de venta para que las empresas locales, amplien su alcance

comercial méas alla de Puerto Asis. (Network, 2022)

Inversiéon en infraestructura: Una mejor conectividad y tecnologia en esta area
puede ayudar a obtener acceso a productos y servicios relacionados con la telefonia

movil.

Conciencia de la institucionalizacion: Una mayor atencién a las leyes que rigen los
negocios informales podria alentar a mas empresas a establecerse, aumentando su

competitividad y acceso a los recursos.
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Debilidades:

Competencia desleal: La existencia de los vendedores informales que no acatan las
normas consiguen afectar las ventas de empresas establecidas y provocar

competencia desleal. (Hernandez, 2021)

Limitaciones tecnoldgicas: La carencia de alta tecnologia y de acceso a Internet de

alta velocidad puede limitar el desarrollo de las empresas en puerto de Asis.

Capacitacion del personal: La falta de capacitacion del personal en ventas y servicio

de atencion al cliente puede afectar la calidad de los servicios brindados.

Riesgos:

Cambios econdmicos: Los cambios en la economia local, como una disminucién en
el gasto de los consumidores, pueden tener un impacto negativo en la venta de

dispositivos moviles. (Republica, 2023)

Ley gubernamental: Los cambios de politica relacionados con ventas y

telecomunicaciones pueden afectar las empresas existentes.

Avance tecnologico rapido: Los cambios rapidos pueden hacer que los productos

gueden obsoletos, lo que supone un problema para los minoristas.
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Se recomienda implementar estrategias orientadas a potenciar la competitividad de
las compafiias formales en el sector econémico de venta de teléfonos moviles en
Puerto Asis. Dentro de estas tacticas, sobresalen la inversion en formacion del
personal para incrementar la calidad del servicio al cliente y la incorporacion de
instrumentos tecnolégicos que mejoren las operaciones de negocio, como la
utilizacién de redes sociales y plataformas de comercio electrénico para expandir la
cobertura del mercado. Ademas, se sugiere desarrollar campafias que sensibilicen
a la comunidad acerca de los beneficios de adquirir productos en tiendas formales,
enfatizando la garantia, el servicio postventa y la seguridad que brindan. Estas
acciones, sumadas a un intercambio proactivo entre vendedores y autoridades
locales para regular el comercio no formal, estas acciones, sumadas a un
intercambio proactivo entre vendedores y autoridades locales para regular el
comercio no formal, pueden aportar de manera considerable al desarrollo sostenido

y la estabilidad del sector a largo plazo.
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6. CONCLUSIONES

A pesar del avance en la venta de teléfonos moviles en Puerto Asis, todavia existen
problemas con el crecimiento de la industria. Factores como la competencia
insostenible y las limitaciones tecnolédgicas obstaculizan el crecimiento general de
este mercado. Sin embargo, la creciente demanda de dispositivos moviles sugiere

gue la industria puede seguir creciendo si se superan estos obstaculos.

La competencia desleal comienza con la venta irregular de dispositivos moviles,
desconociendo las leyes que se aplican a las empresas legalmente reconocidas que
pagan impuestos y emiten licencias. Esto no sélo reduce los costos para los
operadores establecidos, sino que también afecta la lealtad de los clientes, ya que

reciben productos de fuentes confiables que carecen de experiencia técnica.

Como se puede ver en este andlisis, las barreras a la comunicacion y el acceso a
nuevas tecnologias son los principales desafios que enfrentan las empresas
locales. En el acelerado mundo actual, estas empresas luchan por competir con
competidores en otros campos debido a su incapacidad para proporcionar equipos

de alta calidad o servicios innovadores.

A pesar de los desafios, se hallan muchas oportunidades de mejora. La
competencia se intensificard si las empresas se centran en diferenciar sus
productos y servicios, utilizar tecnologias digitales para aumentar las ventas y
explorar nuevos canales de distribucion (como las tiendas online). Ademas, con el
apoyo adecuado de politicas gubernamentales que fomenten la adopciéon de

tecnologias de calidad, la industria crecera con fuerza.
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7. RECOMENDACIONES

Los problemas del sector es la competencia informal que afecta directamente a las
empresas formalizadas. Los empresarios que trabajen en colaboracion de la mano
con las autoridades locales podran lograr identificar y controlar estas practicas.
Principalmente un punto clave es que el acceso al sistema formal, brinda otras
oportunidades, cuando se promueve la formalizacibn a través de campafas
educativas sobre los beneficios que se obtienen (acceso a créditos, seguridad
juridica, etc.), asi como la implementacién de medidas fiscales que hagan mas

atractiva la formalizacién para los vendedores informales.

La falta de innovacion tecnologica puede frenar el crecimiento empresarial. Es
recomendable que los propietarios de empresas inviertan en tecnologias
actualizadas para sus tiendas y productos. Del mismo modo, proporcionar formacion
continua a los empleados en el uso de herramientas y gestion digitales puede
mejorar el servicio al cliente y la competitividad. Donde trabajar con instituciones
educativas locales lograra desarrollar un plan de estudios que satisfaga las

necesidades tecnolégicas del sector.

Una forma de mantenerse por delante de la competencia y encontrar nuevos
clientes es el factor clave que diferencia a la empresa de su oferta. No s6lo deben
vender teléfonos, sino buscar productos complementarios (accesorios, equipos de
audio, etc.) y servicios como reparacion y venta de planes financieros. Ademas,
crear unatienda online puede ayudar a los emprendedores a llegar a mas personas.
Una buena solucién es colaborar con otras empresas locales para crear una

plataforma para vender productos en linea a través del mercado.
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Unos obstaculos detectados es su dificultad de acceso a productos de gama alta a
precios competitivos. Los empresarios pueden buscar mejorar su relacién con
proveedores de mayor calidad o explorar alternativas de compra al por mayor.
Negociar directamente con las marcas o sus distribuidores autorizados para obtener
mejores margenes comerciales puede ser una solucion efectiva. Esto no solo
asegurara la disponibilidad de productos de mejor calidad, sino también un mejor

servicio postventa para los clientes.

Los empresarios deben hacer un seguimiento constante de las tendencias de
consumo y la demanda de los diferentes tipos de celulares (gamas bajas, medias y
altas). A través de estudios de mercado locales, los empresarios pueden ajustar su
inventario y estrategias de venta para satisfacer mejor las necesidades del
consumidor. La solucidon aqui seria implementar encuestas regulares a clientes y

analizar los datos de ventas para adaptar las decisiones estratégicas a tiempo.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista

1. ¢ Describa como son generalmente los clientes y que tipo de teléfonos buscan?

2. ¢Ha notado variantes en el comportamiento de los consumidores en los Ultimos

anos?

3. ¢ Qué tan importantes son las recomendaciones de los clientes para el éxito de
Su negocio?

4. ;Cree que la situacién econdmica local afecta las decisiones de la compra de los
clientes?

5. ¢, Cbémo ha evolucionado la implementacion de la tecnologia en tu negocio?

6. ¢ Qué tanta importancia tiene la tecnologia (por ejemplo, compras en linea, redes

sociales, pagos digitales) en su negocio?

7. ¢Cuanto dinero invierte su empresa para mantenerse al dia con las ultimas

tendencias tecnologicas?

8. ¢Como afecta la competencia informal (vendedores en la calle, vendedores no

registrados) a las decisiones de compra telefonica de los consumidores?

9. ¢, Cémo afecta la competencia insostenible a sus precios y ganancias?
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10. ¢ Qué medidas han tomado para competir con los vendedores informales?

11. ¢Cree que los clientes prefieren comprar en lugares informales y con precios

bajos, o otras razones (Comodidad, cercania, confianza)?

12. En su opinidn, ¢cuales son las formas de mejorar el comercio sostenible en

puerto de Asis y reducir los efectos del comercio insostenible?

13. ¢ Qué estrategias ha llevado a cabo para mantener su empresa a flote a pesar

de las dificultades econOmicas, sociales o tecnologicas?

14. ¢Ha considerado organizar sus productos o servicios (por ejemplo,

reparaciones, mercancias) como una estrategia innovadora?

15 ¢ Qué cree usted que necesita su empresa para seguir creciendo en el futuro?
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