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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un plan de marketing
que permita fortalecer el area comercial y publicitaria del restaurante. Villa
restaurante, ubicado en el centro de Vélez, busca expandir su base de clientes y
aumentar sus ventas los proximos 3 meses. Para lograrlo, este plan de marketing
se centrara en mejorar el reconocimiento de la marca a través de una serie de
acciones orientadas a la fidelizacion de los clientes actuales y la captacion de
nuevos publicos, especialmente entre el segmento de jévenes profesionales que

buscan experiencias gastronémicas unicas.

Esta estrategia estd basada en el marketing mix 0 mas conocido como las
4ps, donde se desea expandir el negocio en el mundo de las redes sociales. La
competencia local se ha intensificado con la llegada de nuevos restaurantes. Villa
se encuentra en una excelente posicion para destacarse por su propuesta
diferenciada de menus tematicos y una oferta especializada en comida saludable y

de autor.

El publico objetivo se segmenta principalmente en personas de entre 15y 50
afos, de clase media y alta, que valoran la calidad de los ingredientes y buscan
experiencias gastrondmicas novedosas. Este segmento muestra una alta
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interaccion en redes sociales y esta dispuesto a pagar un precio premium por

productos y servicios que ofrezcan exclusividad.

Este proceso de creacion ha sido basado en cocimientos administrativos que
respaldan el crecimiento comercial del negocio, brindando a los consumidores,
empleados y duefio una gran seguridad para ser participes de esta linda
experiencia, de probar platos exquisitos y disfrutar de su amplio portafolio de
servicio, donde busca unir familias y crear momentos Unicos y agradables. Esta
fusion de ideas brinda al comercio una nueva era donde se demuestra que es
importante siempre innovar e implementar estrategias para generar cambios

positivos y encontrar lo que se desea obtener; como un éxito comercial.

PALABRAS CLAVE. Venta, Conocimiento, Estrategia, Marca , Segmentacion
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INTRODUCCION

Gran parte de las personas han experimentado cierto grado de insatisfaccion en su
trabajo, lo que ahora es muy comun emprender y asegurar un puesto de trabajo de por vida.
Emprender requiere un desarrollo méximo de creatividad, innovacion e iniciativa, en pocas
palabras, es una decision que lleva una grande responsabilidad y tiene como Unico objetivo
obtener un beneficio monetario y por ende brindar un crecimiento comercial en el area

donde se desee implementar dicha idea de negocio.

La estrategia comercial que se desea implementar es debido a la falta de conocimiento
administrativo por parte del propietario. Se evidencio en una visita al establecimiento que
este requiere de algunos cambios y transformaciones, con el objetivo de brindarle al cliente
un nuevo concepto al negocio. El proyecto se justifica por la necesidad de reposicionar la
marca y captar la atencion de un publico mas amplio, especialmente para aquellos
consumidores joévenes y urbanos que buscan experiencias gastronémicas Unicas y de

calidad.

Actualmente, el sector de la gastronomia en Vélez ha visto un aumento significativo en
la competencia, lo que requiere que Villa restaurante implemente estrategias de marketing

mas efectivas para mantenerse relevante y seguirse posicionado en el mercado.

La estrategia se centrara en una combinacion de tacticas digitales y tradicionales,

incluyendo la optimizacion de redes sociales, la implementacion de campafias marketing
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personalizadas, remodelaciones y una serie de promociones especiales que generen mayor

interaccion con los clientes.

En dltima instancia, este proyecto de marketing tiene como objetivo reposicionar a Villa
Restaurante en un mercado altamente competitivo, mejorando su visibilidad, atrayendo a
nuevos clientes y fidelizando a los existentes. Con un enfoque en la innovacion y el uso de
tacticas tanto digitales como tradicionales, buscando generar un impacto directo en el
crecimiento y consolidacion de la marca. Se espera que, a través de la implementacion
exitosa de estas estrategias, el restaurante no solo logre sus metas a corto plazo, sino que
también fortalezca su presencia y relevancia en el mercado a largo plazo. Este proyecto
representa una oportunidad clave para dar un paso importante en la evolucion del
restaurante y crear una conexion mas profunda con su publico objetivo, de igual manera,
generando un crecimiento econémico en Vélez, demostrando que se pueden implementar

nuevos conceptos gastronémicos y fusionarlos con la cultura local.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Villa Gastrobar es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
comida rapida dentro del municipio de Vélez y presta sus servicios hace 3 afos,
este concepto gastrondmico ofrece la oportunidad de probar una hamburguesa con
sabores exquisitos y brindar una experiencia inolvidable. Previamente estaba
ubicada al frente de la universidad barrio La Esperanza, pero sus ventas eran muy
bajas debido a que era un sitio oculto y no se habia realizado un estudio de mercado
primitivamente. Esto conllevd a trasladar el negocio a un colectivo de
emprendimientos, pero alli su marca no estaba siendo reconocida. Al realizar una
breve revisién a través de una entrevista con el propietario de Villa Gastrobar se
evidencia la escasez de conocimiento técnico y administrativo por su parte. El
manifestd que ya ha realizado varias estrategias comerciales, pero ninguna ha sido

exitosa ni han alcanzado los resultados esperados.

El propietario menciono que la ultima estrategia aplicada fue la reubicacion dentro
del municipio en un punto comercial al frente del parque principal, a partir de esta
toma de decision se desea implementar dentro de la empresa una estrategia
publicitaria para aumentar su reconocimiento dentro del municipio, dar a conocer

sus productos y posicionarse en el mercado regional con el objetivo de poner en

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 15
DOCENCIA DE 56

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

marcha los factores del modelo y teoria de promocion. El propietario desea
continuar laborando en su empresa ya que el arte de la cocina es una tradicion

familiar y su funcion le apasiona.

¢, Qué consecuencias comerciales y administrativas traera para la empresa no
contar con una estrategia comercial encaminada a buscar el posicionamiento de la

marca y aumentar el reconocimiento de sus productos?

1.2. JUSTIFICACION

El marketing es el acto generoso de ayudar a los demas a solucionar un problema
0 su problema. Es una oportunidad de cambiar la cultura para mejor. EI marketing
no tiene nada que ver con gritos, acoso o coercion. Es, en cambio, una oportunidad

para ponerse al servicio de los demas (Godin, 2018)

Al tener conocimiento del funcionamiento de Villa Gastrobar se decide realizar un
plan de marketing ajustado a las necesidades del establecimiento alcanzando un
eficaz posicionamiento aumentando su cartera de clientes a través de estrategias

publicitarias.
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Por este motivo se evidencio la necesidad de realizar este proyecto con el fin de
aportar y brindar el fortalecimiento empresarial necesario para villa Gastrobar por
medio de diferentes teorias que fundamenten la investigacion generando
conocimiento que sea de gran utilidad para el empresario y por ende mejorar la
estructura del establecimiento que permita mantenerlo orientado hacia un cambio

positivo.

Este plan de marketing busca realizar un analisis del mercado potencial de villa
realizando unas estrategias publicitarias tanto en redes sociales como en los
diferentes medios de comunicacion mejorando el portafolio de servicios, también se
tendran en cuenta unas estrategias promocionales para fidelizar clientes utilizando

la teoria de las 4p’s.

Al realizar este tipo de proyectos se fortalecen los procesos académicos vividos
en el campus Vélez aplicando las destrezas adquiridas durante esta etapa en pro
de darle una solucibn a una problematica a los diferentes establecimientos
comerciales del municipio. Al realizar el plan de marketing se esté fortaleciendo la

linea de investigacién fortalecimiento empresarial del semillero investigando ando.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar un plan de marketing para Villa Gastrobar que permita generar

posicionamiento en el municipio de Vélez.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un andlisis a la empresa para establecer en qué situacion se
encuentra en cuanto a las estrategias de marketing con el fin de disefar

una propuesta comercial con base a esta informacion. .

e Implementar estrategias promocionales y publicitarias en radio y redes

sociales teniendo en cuenta el precio, producto y la ubicacion.

e Realizar una socializacién con el propietario sobre el disefio de la estrategia
para su posterior implementacion y asi logre aumentar su competitividad e

identificacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tebdrico

El marco teorico es el conjunto de elementos tedricos que contextualizan el
proyecto, esto incluye analizar y exponer enfoques y postulados tedricos,
antecedentes que permiten darle forma a la investigacion. El marco tedrico permite
afinar detalles de la investigacion, por tanto, es un complemento del planteamiento
del problema, y es quien le da fuerza a las ideas formuladas en la investigacion..

(Piazza, 2021)

Tabla 1: Elementos tedricos

| Tipo | Elementos
Gestion financiera ¢ Rentabilidad, costos y precios
Estructura organizativa e Organigramay jerarquias
Marketing y comunicacién e Estrategias y promociones
Tendencias e innovacién e Gastronomiay uso de
herramientas digitales
Recursos ¢ Conocimiento administrativo

Calidad enroles y
responsabilidades
e Adaptacién a cambios
o Desarrollo profesional
¢ Rendimiento organizacional
Resultados Obteniendo un fortalecimiento e impacto
directo en la eficiencia, la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente.
Fuente: Propia
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En cualquier organigrama generalmente se consideran 3 areas bésicas aplicables

a cualquier empresa:

e Area administrativa
e Area productiva (servicios, produccion o manufactura)

e Area de marketing o ventas

Lo primero que hay que tener en cuenta es que no debe haber una sola persona
gue no ocupe un puesto determinado, ya que el orden y los cargos son la fuente
esencial para que una empresa funcione. No importa el tamafo de la empresa,
cada trabajador que labora en ella debe saber perfectamente quien es su jefe y

quienes sus subalternos (Lirio, 2018)

“El cambio y la adaptacién organizacional es una variable tipica de las empresas
actuales, y la capacidad de adaptarse al mismo se convierte en una necesidad

competitiva” (Pineda, 2018).

2.2. Marco Ambiental

Toda actividad para el desarrollo y buen funcionamiento del restaurante requiere

manipulacion de alimentos, bebidas, condiciones de sanidad y limpieza, manejo de
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residuos solidos, liquidos y gaseosos, que son generados de cada uno de los

procesos desarrollados en el restaurante. Por lo tanto, es indispensable identificar

gue impactos se generan de cada una de las actividades desarrolladas por el

empleado o producto en combinacién del empleado junto a los equipos y materiales

utilizados para cada una de estas. (gomez, 2018)

Tabla 2: Factores para el desarrollo del marco ambiental

| Tipo

Elementos

Ubicacién

Reglamento
Eficiencia energética
Impacto social

Educacion y sensibilizacion
Recursos

Resultados

e Andlisis del entorno, la competencia y sus
caracteristicas

e Cumplimiento de leyes de salud y seguridad

alimentaria

e Uso de electrodomésticos eficientes para la
reduccion de energia

Agua
Energia
Aire

Relacion con la comunidad, salud y bienestar
Conciencia ambiental

Legislacion organizacional

e Biodiversidad
La correcta aplicacion de estos recursos es crucial
para lograr una sostenibilidad ambiental que permita
un equilibrio entre la conservacion de sistemas y el

desarrollo humano

2.3. Marco Legal

Fuente: Propia

Conjunto de leyes y reglamentos que indican los limites y las bases sobre las que

una persona o una institucion puede actuar. (Calizaja, 2024)
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Tabla 3: Contexto legal
| Tipo | Elementos |
Resolucién 810 de 2021

o Etiquetado Nutricional y Frontal

Resolucion 2013 de 2020 e Contenido de Sodio

La Ley 300 de 1996 el articulo 87 e Indica que los establecimientos
gastrondmicos, bares y similares son
aquellos cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccién,
servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo y que podran
prestar otros servicios
complementarios.

La Ley 300 de 1996 el articulo 88 e Seiiala que los establecimientos
gastronomicos, bares y similares de
interés turistico son aquellos que por
sus caracteristicas de oferta, calidad
y servicio forman parte del producto
turistico local, regional o nacional y
deberan estar inscritos en el Registro
Nacional de Turismo

Fuente: Propia

Tabla 4. requisitos apertura establecimiento

| Tipo | Elementos |
Ante la cAmara de comercio e Verificar si esta disponible el
nombre
e Completar el formulario de registro
de matricula

o Realizar los pagos
correspondientes

Ante la direccién de impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN)

Inscripcion en el RUT

Permiso sanitario

Matricula mercantil

Certificado Sayco & Acinpro
Inscripcion en el registro nacional
de turistas
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e Certificacion de manipulacién de
alimentos

Otros requisitos indispensables e Uso de suelo
Certificacion de intensidad auditiva
e Lista de precios

Fuente: Propia

Ley de sociedades comerciales

De la Existencia de Sociedad Comercial

Concepto. Tipicidad.

ARTICULO 1° — Habra sociedad comercial cuando dos o mas personas en forma
organizada, conforme a uno de los tipos previstos en esta Ley, se obliguen a realizar
aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio de bienes o servicios

participando de los beneficios y soportando las pérdidas. (Funcion publica, 2023)

Eleccién de estructura legal

Una de las primeras decisiones legales que se debe tomar al crear un restaurante
es la eleccion de la estructura legal indicada para el negocio. Esto puede incluir

formas juridicas como:

e Sociedades de responsabilidad limitada (SRL),
e Sociedades andnimas (SA)

e Empresario individual.
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Cada estructura tiene sus propias implicaciones legales y fiscales, por lo que es
importante elegir la opcion que mejor se adapte a las necesidades y objetivos

comerciales.

2.4. Marco Conceptual

Un marco conceptual es una seccién de un texto escrito en el &mbito académico
que detalla los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han
desarrollado en relacion con un tema. El marco conceptual se orienta en general a
definir este objeto, describir sus caracteristicas y explicar posibles procesos

asociados a él.(Vidal, 2022)

Misién de McDonald's es “ser el lugar y la forma favorita de comer y beber de
nuestros clientes”. Su vision es "avanzar con velocidad para impulsar un
crecimiento rentable y convertirse en un McDonald's aun mejor, sirviendo comida

deliciosa a mas clientes cada dia en todo el mundo". (McDonald's, 2023)

El proceso de la planeacién estratégica o proceso estratégico representa el
resultado de un largo y dificil aprendizaje organizacional. Durante décadas, el
proceso estratégico implicé modificar a las organizaciones de modo que se volvieran
mas complejas en la busqueda de alcanzar sus fines. La estrategia, fruto del
proceso estratégico, fue el camino que usaron las organizaciones para alcanzar con

éxito los objetivos que previamente habian definido (Chiavenato, 2016)
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Los objetivos organizacionales tampoco son estaticos, pues estan en continua
evolucion y modifican las relaciones de la organizacién con su medioambiente. Asi,
no es exagerado decir que las organizaciones son estructuras racionalmente

planeadas para alcanzar los objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2016)

La demografia es el estudio estadistico de la poblacibn humana y de su
distribucion. Dado que las personas constituyen mercados, las condiciones

demograficas tienen especial interés para las organizaciones. (Chiavenato, 2016)

2.5. Marco Histoérico

Un Marco Histoérico es el conjunto de relaciones de poder y de recursos que
configuran el entorno en que se desarrollan los eventos histéricos. En este
sentido, un Marco Historico es el conjunto de relaciones de poder y recursos que

influyen en la evolucion de una sociedad. (Wallerstein, 2024)

El restaurante méas antiguo se fundé en 1782 en la parisina calle Richelieu con
el nombre La Gran Taberna de Londres. Por primera vez en la historia se servia a
horas y precios fijos, cartas con la lista de las propuestas y en pequefias mesas

individuales. (Montagné, 2019)
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2.5.1. El modelo de restaurante de la comida rapida
El ritmo acelerado de la vida moderna requeria de un modelo de restaurante

distinto, en el que fuera posible comer en poco tiempo y sin muchas
complicaciones. Para dar respuesta a esta necesidad, nacio la cadena de
restaurante Automat en Estados Unidos, que ofrecia el mismo menu en todas sus
sucursales. Los clientes hacian su pedido y pagaban en una ventanilla, para luego

retirar su plato, el cual podia ser un sandwich, pastel de carne, puré de patatas y

café.
Tabla 5: Factores historicos
| Tipo | Elementos
Origenes del restaurante ¢ Analisis del entorno, la
competencia y sus caracteristicas
Contexto cultural y social e Cumplimiento de leyes de salud y
seguridad alimentaria
Desarrollo de expansion e Uso de electrodomésticos
eficientes para la reduccién de
energia
Transformacion en el tiempo e Relacién con la comunidad, salud y
bienestar

Conciencia ambiental

Estilo de cocina

Influencias étnicas y regionales

Historia de la fundacion

Evolucién de la marca

Arquitectura y disefio

Resultados Esta fusion de recursos aporta a la

construccion de una historia rica que no
solo define al restaurante, sino que
también lo conecta con sus clientes.
Fuente: Propia

Futuro y sostenibilidad
Recursos
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

3.1. Diagnéstico de la empresa

Villa restaurante es un establecimiento comercial el cual ofrece comida artesanal,
compuesta por 4 empleados y el chef, actualmente se encuentra ubicado en el
parque principal de Vélez con un posicionamiento altamente valorado y una cartera

de clientes sumamente amplia.

Tabla 6: Recursos del restaurante
| Tipo | Elementos |
Factores humanos e Personal de cocina, personal de
servicio y personal administrativo

Factores materiales e Equipos de cocina, flujo de caja,
activos y presupuesto

Factores tecnolégicos e Equipos electrénicos

Factores naturales e Proveedores de alimentos y
bebidas

Factores intangibles e Reputacion de la marca

Resultados La correcta aplicacion de estos recursos

es crucial para lograr ofrecer un servicio
de calidad y alcanzar los objetivos
comerciales

Fuente: Propia
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3.2. Matriz DOFA
La DOFA es una herramienta 0til para la toma de decisiones, ya que permite
identificar los factores que pueden afectar el resultado. Al analizar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, se pueden tomar decisiones informadas
gue maximicen los resultados positivos y minimicen los riesgos. (andes, 2023)
Tabla 7: Matriz DOFA
| Debilidades | Fortalezas |
e Procesos internos ineficientes e Ubicacion estratégica
e Costos altos de insumos Equipo de cocina experimentado

[ J
e Ambiente acogedor
e Calidad del menu

Amenazas Oportunidades
e Competencia local e Tendencias de alimentacién
e Crisis econdmica saludable
e Aumento de precios de insumos e Turismo en aumento
e Problemas de salud publica e Eventosy catering
e Cambios en las regulaciones

gubernamentales

Fuente: Propia

3.3. Analisis financiero

El analisis financiero es importante para la administracion adecuada en la toma
de decisiones de una empresa, detectar las dificultades futuras para predecir la
situacion econdmica, financiera y aplicar correctivos adecuados para solventarlas.
Es importante realizar un analisis financiero como una herramienta clave para una
eficiente gestién financiera (Ochoa, 2018)
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Tabla 8: Balance general Villa Restaurante

Tipo Elementos
ACTIVO

DISPONIBLE 4.500.000
Caja $ 3.000.000,00
Bancos y Cuentas de ahorro $ 1.500.000,00
INVERSIONES 0
Titulos 0
Otras Inversiones
DEUDORES 1.500.000
Clientes 400.000
Cuentas por cobrar a Trabajadores 500.000
Deudores Varios 200.000
Provision Clientes 400.000

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6.000.000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 13.000.000
Equipo de Oficina 2.000.000
Equipo de Computacion y Comunicaciéon 8.000.000
Depreciaciéon Acumulada 3.000.000
TOTAL ACTIVO 19.000.000

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 7.000.000
Bancos Nacionales 7.000.000
PROVEEDORES 300.000
Nacionales 300.000
CUENTAS POR PAGAR 500.000
Costos y Gastos por Pagar 500.000
Deudas con Accionistas 0
Retenciones y aporte de nomina 0
Acreedores varios 0
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IMPUESTOS Y GRAVAMENES 200.000
Impuesto de industria y comercio 95.000
Impuesto a las ventas por pagar 105.000
OBLIGACIONES LABORALES 5.400.000
Salarios por pagar 4.000.000
Para Obligaciones Fiscales 1.400.000
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13.400.000
OTROS PASIVOS 0
Anticipos y Avances Recibidos 0
Depositos recibidos 0
Ingresos recibidos para terceros 0
TOTAL OTROS PASIVOS 0
TOTAL PASIVO 13.400.000
PATRIMONIO
Capital Social 1.000.000
Reservas 1.500.000
Revalorizacién del patrimonio 0
TOTAL PATRIMONIO 2.500.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15.900.000
3.100.000
Fuente: Propia
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Tabla 9: Estado de resultados Villa restaurante

| Tipo | Elementos |
A 1 mes

Ingreso por ventas $21°476.000

Costo de produccion de las ventas $ 6°500.000
Resultado bruto de las ventas $14°976.000

Gasto de operacién

Gasto de ventas $2'060.000
Gastos generales y administrativos $1°800.000
Resultado neto de las operaciones $11°116.000
Ingresos financieros $600.000
Otros ingresos $0

Gastos financieros $282.000
Resultado antes de impuestos $11°998.000
Impuesto a la renta $0
Resultado neto del ejercicio $11°434.000

Fuente: Propia

3.4. Andlisis del entorno empresarial

El macroambiente son los aspectos de la empresa que no son directos, pero

pueden afectar su desempefio en el mercado. (Alejandra, 2023)

Factor econémico: El factor econdmico en un restaurante interviene de

manera crucial en varias areas clave que determinan su viabilidad, rentabilidad y
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éxito a largo plazo. Por ejemplo, en los costos de operacion, fijacion de precios,
rentabilidad, margen de ganancia, ciclo econémico basado en la demanda, otro
factor a tener en cuenta es la competencia, ya que de aqui dependen los cambios

gue se realicen al producto o servicio optimizando el impacto en el cliente.

Tabla 10: Andlisis empresarial

| Tipo | Elementos
Factores politicos ¢ Regulacién gubernamental
Factores econdmicos e Ciclo econdmico, inflacién y nivel
de ingresos
Cultura gastronémica y competencia local ¢ Tendencias alimentarias globales,

analisis de la competencia,
clientes, tecnologia, proveedores y

empleados
Demografia o Edad, gustos y preferencias
Resultados Proporcionando una comprension

clara de la situacion actual de la
empresa, identificando areas de
mejora para tomar decisiones y lograr
objetivos estratégicos

Fuente: Propia

Estilos de vida: Consiste en posicionarse segun el estilo de vida del consumidor
objetivo, es decir mostrar el producto como la alternativa para personas que viven
de cierta forma. Esta técnica es empleada en el sector automotriz y en algunos

estilos de moda, por ejemplo la urbana o la deportiva. (Piazza, 2020)
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En este tipo de posicionamiento de mercado basards la comparacion con tus

competidores, es decir, que haces lo mismo pero lo haces mejor. (Piazza, 2020)

3.5. Analisis competitivo

El marketing digital se puede definir como las empresas utilizar la tecnologia para
alcanzar sus objetivos, las empresas se han propuesta a implementar en su plan de
estrategias un plan de marketing digital para tener mayor alcance y asi poder
abarcar a mas consumidores, estas deben saber que los consumidores estan en
constante evolucion y requieren de productos innovadores y de servicios

inmediatos. (Olmo & Gascon, 2014)

Realizar un andlisis competitivo efectivo ayuda a entender el panorama del

mercado y proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones informadas.

Al conocer bien a los competidores, se puede encontrar oportunidades para

diferenciarse, mejorar la oferta y ganar mas clientes.

El analisis competitivo debe ser continuo, ya que el mercado y las preferencias

de los consumidores cambian con el tiempo.
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La ubicacion de villa es muy favorable debido a que se encuentra en el parque
principal, es decir, una zona turistica y bastante flujo de personas.

Los precios son accesibles y hay diversos productos. El horario de apertura es a
partir de las 6pm entre semana, fines de semana desde las 2pm, de igual manera
se hace cierre a las 10pm. Normalmente, los establecimientos aledafios manejan
casi el mismo horario.

La mayoria de establecimientos de comida contratan gente para realizar las
labores de la cocina, en el caso de villa, el duefio es el mismo chef.

Esto permite potenciar los recursos gracias al sentido de pertenencia, también
optimizar dia a dia el servicio y el proceso de produccion debido a que diariamente
se esta percatando de todo lo que pasa en el establecimiento y asi implementar

nuevas estrateg ias

3.6. Definicién de audienciay buyer persona

Tabla 11: Buyer persona

| Tipo | Elementos |
Nombre e Valentina Villarreal
Morales
Edad e 21 afios
Estado civil e Soltera
Nivel de ingresos e Medio- Alto

Fuente: Propia
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Motivaciones:
¢ Valentina busca comida saludable con buena proteina
e Valora un ambiente relajado, moderno y limpio donde pueda disfrutar de
una comida saludable y una atencion increible
e Le gusta tener opciones para pedir a domicilio o hacer pedidos online para
ahorrar tiempo
Desafios:
e Ha tenido dificultades para encontrar restaurantes que ofrezcan
opciones artesanales y de alta calidad.

Objetivos:

e Busca un lugar donde se pueda sentir bien atendida y que se alinee con
sus valores de salud y bienestar.
e Quiere ir con su familia y hermanos a un sitio donde pueda encontrar un

ambiente de distraccion y petfriendly

La audiencia de villa son personas que viven alrededor del parque, también los
turistas que se hospedan en el hotel del parque, hotel colonial y hotel gales. Es
decir, son todas las personas que, de alguna forma, podrian interactuar con el

restaurante, ya sea como consumidores potenciales, actuales o pasados.
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3.7. Definicién de posicionamiento

La idea es lograr por medio del posicionamiento de mercado que los
consumidores elijan esa marca por encima de las demas, simplemente porque es
lo primero que viene a su mente al pensar en un bien o servicio que necesiten

(Piazza, 2021).

Villa ofrece una propuesta de valor Unica, es un restaurante casual y familiar con
un toque de elegancia, se diferencia por su alta calidad en los ingredientes
brindando tipo cocina de autor, la atmosfera es un ambiente muy agradable, el
servicio es un nivel de atencién personalizado y Unico. Brinda experiencias para
parejas jovenes que buscan experiencias romanticas, familias con nifios que
prefieren menus variados y un ambiente relajado, profesionales que buscan comida
rapida y saludable, comensales gourmet que buscan una experiencia culinaria de
alta gama donde se aplica la innovacién, calidad y especializacién a cada producto

que ofrece el menu

3.8. Establecer metas

El método SMART es una herramienta ampliamente utilizada en el marketing
para poder hacer frente a los mercados cambiantes, asegurar una posicion

competitiva en ellos y mejorar el rendimiento empresarial (Sancho, 2019)
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Tabla 12: Objetivos SMART para el restaurante
Tipo | Elementos
S e Incrementar el nimero de seguidores en un 25%
M e 25% mas de seguidores
A ¢ Realizando campafias de promocion y publicando los productos
R e Tener mas seguidores en redes sociales atraera mas clientes y fidelizara a
los existentes
T e Alcanzar el aumento en los proximos dos meses

Fuente: Propia

8. Definicion de estrategias

Tabla 13: 4p’s del restaurante

Tipo | Elementos |

Producto

Precio

Plaza

Promocion

Resultados

¢ Comiday bebida, acomparfiada de
una experiencia Unica

¢ Posicionamiento en el mercado y
percepcién del valor

e Ubicacion y servicios de entrega

¢ Publicidad, descuentos y
fidelizacion

e Aplicar el marketing mix es muy
importante, gracias a estos 4
factores, el restaurante genero un
mayor analisis interno y optimizo
resultados en cada uno de ellos.

ELABORADO POR:
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Fuente: Propia
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El marketing-mix es el conjunto de herramientas y variables que tiene una
organizacion para cumplir con los objetivos de la entidad y de su publico objetivo.
Este marketing se emplea a través de las 4P’s de marketing, que hacen referencia
a en producto, precio, plaza, promocién (SUMMA, 2019)

El marketing-mix es el resultado de realizar una serie de preguntas sobre el
mercado y el posible cliente tales como: ¢qué necesidades tienen mis posibles
clientes?, ¢cudl es el coste de satisfaccion de esos posibles clientes y qué retorno
me dara cubrir dicha satisfaccion?, ¢qué canales de distribucion son los mas
convenientes para los posibles clientes?, ¢como y en qué medios lo comunico?
(SUMMA, 2019)

Un producto puede ser un bien tangible (p. ej.: un auto), intangible (p. ej.: un
servicio de limpieza a domicilio), una idea (p. €j.: la propuesta de un partido politico),
una persona (p. ej.: un candidato a presidente), un lugar (p. ej.: una reserva forestal),

etc. (SUMMA, 2019)

Tabla 14: Caracteristicas del marketing mix
| Tipo | Elementos

El cliente es lo primero e ladistribucién tiene que estar
planificada para que el cliente
quiere o suele encontrar ese
producto/servicio, la comunicacion
dirigida en los medios y lugares
donde el cliente suele estar, y el
precio ha de estar en consonancia
con lo que esta dispuesto a pagar.

Variables independientes ¢ el marketing-mix se compone de 4
elementos, las 4P’s. Estas variables
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son interdependientes y deben
planificarse conjuntamente para
garantizar que los planes de accién
funcionen coordinados.

Control e esvital vigilary controlar los
resultados de las acciones
planteadas en el plan de marketing
para comprobar si se estan logrando
los objetivos

Flexibilidad o el marketing-mix es flexible para
aumentar, cambiar o modificar su
estructura, pero siempre
cumpliendo con las dos primeras de
las caracteristicas, interdependencia
y el cliente es lo primero.

Fuente: (SUMMA, 2019)

3.9. Horario y responsables

En Villa los responsables de ejecutar este plan son el duefio y el jefe de servicio.

3.10. Elaboracién del plan

El marketing es una gran herramienta que permite comprender mejor a los
consumidores.
Por medio de una estrategia comercial bien implementada se logré amplificar el

alcance de la empresa. En Villa, se realizaron encuestas para determinar el grado
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de satisfaccion de los clientes, donde se pudo evidenciar la inconformidad con la
falta de publicidad, presencia en redes sociales y ambientacion.
Implementacion de la estrategia

Por medio del disefio explicativo y exploratorio, se evidencio la necesidad del
propietario de implementar un nuevo plan de marketing que permita el crecimiento

publicitario de la empresa.

A partir de esta situacion, se inicié un proceso de transformacion basado en la
optimizacién de la publicidad del negocio, realizando cambios en la colorimetria del
restaurante como tonos pastel, percepcién, presentacion personal de los

empleados, calidad del servicio e implementacion de nuevos platos.

Por otra parte, se destinaron diferentes tipos de plantas y flores para realizar una
decoracion tanto interna como externa del establecimiento y se opt6 por hacer uso
de la tecnologia aplicando un software con el objetivo de brindarle al cliente factura

electrénica.

Este método y servicio tecnoldgico también le ayudd al propietario a tener mayor
control del inventario y los movimientos de caja. Asimismo, se instalaron camaras

para mayor seguridad del consumidor.
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Se realizo la apertura de cuentas en redes sociales para mejorar la interaccion
con los clientes y conocer un poco mas sobre sus gustos y deseos. Asimismo, se

dio a conocer el nuevo portafolio de productos y servicios.

La cartera de clientes de Villa esta compuesta por la comunidad de Vélez, a partir
de esto, se optd por utilizar como muestra los clientes fidelizados: son un nicho
pequefio, los cuales forman parte de las entidades financieras, centros educativos

y amistades de toda la vida.

Villa se encuentra ubicado en la cabecera principal del Parque Nacional del
Folclor, su contexto econdémico esta compuesto por el sector secundario y terciario,

este elabora y oferta sus mismos productos.

Sus instalaciones son amplias, ofreciendo una vista agradable y con una
decoracién moderna. La competencia son dos puntos que, igualmente estan cerca
al parque, los cuales son Paphos y La Colonial. Son establecimientos de comida

gue ofertan articulos y precios similares.

En cuanto, a las tendencias, lo ideal es comer saludable; En el menu se destaca
la comida 100% artesanal, opciones veganas, bebidas naturales e ingredientes

opcionales.
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El turismo ha sido muy atraido por este concepto gastronémico ya que se ofrecen
platos y mezclas diferentes, acompafado de una excelente ambientacion animada

por la naturaleza.

El turismo es la suma de relaciones y de servicios; el turismo crea las
interrelaciones de importancia social, pero crea principalmente las interrelaciones
econdmicas, asi, este se ha convertido en el motor del quehacer turistico y en una
de las actividades econdmicas mas importante de varios paises, en los cuales el
turismo no solo impacta al propio sector econémico, sino que ademas influye en los
resultados de otros sectores, en la calidad de vida de los habitantes y su
desarrollo social, al igual que en la conservacion de los atractivos turisticos. (OMS,

2016)
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4. RESULTADOS

Se logré un aumento del 30% en la satisfaccion de los clientes, Este incremento
fue mas notable en los aspectos relacionados con la rapidez del servicio y la
calidad de la atencion al cliente gracias a las capacitaciones brindadas y los

cambios realizados

Los comentarios de los clientes destacaron positivamente la innovacion de los
productos ofrecidos, como la inclusién de opciones vegetarianas y sin gluten, lo

gue ha generado una percepcion favorable del restaurante en el mercado local.

De igual manera, el propietario hizo las respectivas implementaciones dentro y
fuera del restaurante y gracias a esta transformacioén los clientes se sienten mas a
gusto de poder compartir con sus familias una experiencia comoda y favorable,
esto se pudo evidenciar en el voz a voz y en los diferentes comentarios de parte

de los clientes al personal de servicio.

Complementacion de resultados en seccion ANEXOS PAG 52
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido identificar tanto las fortalezas como las debilidades de
Villa Restaurante. Los cambios ejecutados a este plan de marketing vinieron
acompafados de resultados positivos, reflejando un aumento de ventas, cartera de
clientes y a su vez, de popularidad en la zona. Inicialmente, se venia presentando
un problema de estancamiento comercial y financiero dentro del establecimiento
debido a que los clientes se sentian desanimados de ver siempre lo mismo en el
menu y su entorno, dado que la atmosfera del restaurante era muy apagada y no
contaba con una temética clara. Gracias a este plan de mercadotecnia, se logré
descifrar la problemética y a su vez, la solucién. Al mismo tiempo, se realizé una
planeacion estratégica eficiente acompafada de una investigacion y un seguimiento
continuo con el propietario donde se buscaba informacion que complementara la
solucién. Finalmente, la estrategia comercial brindo un apoyo ideal para los
procesos administrativos del establecimiento alcanzando un posicionamiento

Optimo y elevado en la poblacion
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6. RECOMENDACIONES

Por otra parte, recomiendo crear un grupo de personas los cuales estén
encargados de brindar un seguimiento continuo a los estudiantes para los trabajos
de grado, como realizar tutorias, reuniones virtuales acompafiadas de
capacitaciones que les permitan como estudiantes optimizar su conocimiento y ser
aplicado a los diversos documentos de modalidad de grado que brinda las Unidades
Tecnologicas de Santander. Gracias a este seguimiento se puede brindar un amplio
conocimiento en cada una de las partes que compone una tesis. Con base a esto,
este proyecto desea dejar un legado en el repositorio de la universidad, el cual
permita a otros estudiantes utilizar este documento como guia, base para sus
propios trabajos, 0 quizds enseflar y mostrar planes y fortalecimientos
empresariales los cuales hayan tenido resultados exitosos y por ende permitan
generar un cambio eficiente y Optimo para la empresa basados en conocimientos

adquiridos por las UTS.
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7. Apeéndices.

Apéndice A: ¢ Como te enteraste de nuestro negocio?

Forms  Mulioided de ViLl Cunrdnedo 4 Vi

P Conciusiones y acciones

COomo te enteraste nueEstro neg 0«
punta)
- v 1 e amig
® Rod I
o 1
5 5%
O
o1

Fuente: Propia

Apéndice B: ¢Qué tipo de publicidad te resulta mas atractiva?

2. jQue tipo de publicidad te resulta mas

atractiva? (0 punto

@ Anuncios en redes sociales
@ Anuncios en television 0
® Folletos/Publicidad mpresa

@ Publicidad en radio 0

4%

/

8o

Fuente: Propia
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Apéndice C: ¢ Qué te gustaria ver en nuestras campafias publicitarias?

3. (Qué te gustaria ver en nuestras campanas
publicitarias? (0 punto)

® Mais ofertag/pramaciones 4
@ nformacion sobre los productos/servicios 18

® Historias de clientes satsfechos

R

i

75%

Fuente: Propia

Apéndice D:¢,Como calificarias la calidad de nuestra publicidad?

4. ;Como calificarias la calidad de nuestra

publictdad? (0 punto)

® [xcelente 6
® Huena 4
® Regulae 6
o Mala 6
® Muy mala 0

) W

27%

Fuente: Propia
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Apéndice E: ¢(Qué aspectos de nuestra publicidad crees que se necesita

mejorar?

5. (Que aspectos de nuestra publicidad crees gque
se necesita mejorar? (0 punto)

® Deseno visual 3
® Colaboracion con influencers

® PFromociones

® Mayor presencia en redes socales 16
145
9"
B 5%
73%

Fuente: Propia

Apéndice F: ¢ Te ha influenciado nuestras promociones en tu decision de visitarnos?

6. ;Te han influenciado nuestras promociones en
tu decision de visitarnos? (0 punto)

Ma

@5 12
® No b
® Aveces 4
18%
55%
27%

Fuente: Propia
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Apéndice G: ¢ Como calificarias la relacion calidad-precio?

7. ;Como calificarias la relacion calidad- precio?
(0 punto)
Mirs detalle

< elente J

® Suena 10

® Reqular 3

® Mala

14%
%
455

Fuente: Propia

Apéndice H: ¢Qué aspecto del restaurante mas disfrutaste?

8. (|Que aspecto del restaurante mas disfrutaste?

(0 punto)

® Comida
® Servico
® Ambreate

® Precio

8%

3%

Fuente: Propia
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Apéndice I:¢,Como calificarias la decoracion del restaurante?

9. ;Como calificarias la decoracion del
restaurante? (0 punto)

Mas detalle

Execelente 13
Buena 6

Regular i

Mala 0

14%

’

27% 59%

Fuente: Propia

Apéndice J: Comentarios de los clientes a base de la encuesta realizada

Rosprestos

10 Dejanos alguna sogerencia, por

fovor

Fuente: Propia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 50
DOCENCIA DE 56

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

8. ANEXOS
Anexo 1: Figura 1: Facturacion mensual del restaurante

B osteraa see - n

Factura: Corwnition 1158 Fecha: #1/002%4 1019 it
Cliente: e

Cédigo

Factura: Coosecutim 1350
Cllente: ostedoe: Varos

Producto

Total: 58,000
Anuladas: 0 Total: 21,476,000

Fuente: Propia

Anexo B: Figura 2: Restaurante antes de implementar el plan de marketing

e Estaimagen representa el antes de
incorporar todos los cambios basados
en el plan de marketing, se puede
evidenciar que no tiene ninguna
tematica clara, muy apagado, planoy
sin decoracion Esta imagen
representa un encuentro para una
celebracion de cumpleafios hecha por
unos clientes, la cual quiere mostrar
un momento agradable en familia.

Fuente: Propia
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Anexo C: Figura 3: Encuentro familiar basada en una celebracion de
cumpleafos

e Estaimagen representa un
encuentro para una celebracion
de cumpleafios hecha por unos
clientes, la cual quiere mostrar
un momento agradable en
familia.

Fuente: Propia

Anexo D: Figura 4: Vista externa del restaurante

e Esta imagen evidencia la parte
exterior del negocio, es decir, su
entrada y la publicidad
implementada para
establecimiento

Fuente: Propia

Anexo E: Figura 5: Ambientacion del negocio

' e [Esta imagen muestra la zona del
balcén, desde alli se puede
disfrutar de una vista maravillosa,
acompafiada de la naturaleza y un
ambiente muy agradable

Fuente: Propia
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Anexo F: Figura 6: Evento

e Esta imagen representa un evento
realizado en el restaurante con
una estructura diferente y una
tematica vintage.

Fuente: Propia

e Proceso de decoracién en el
restaurante

Fuente: Propia

Anexo H: Figura 8: Vista desde el balcon del restaurante

e Vista desde el balcdn en horas
nocturnas

Fue‘hté‘: Propi_a’
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Anexo |: Figura 9: Organizacion de un evento

e Estructura montada para un evento
realizado por docentes.

Fuente: Propia
Anexo K: Figura 10: Producto insignia del restaurante

Fuente: Propia
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Anexo J: Figura 11: Celebracion fiesta de 15 afios

e Estructura para una
fiesta de 15 afos.

Fuente: Propia

Enlace encuesta
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoP.
ortalPage&subpage=design&id=PN40jl5s0kC-
7L21J7koAmgix33WKJIFNiciDVINdgmdUNEpPUkK1DREPEV082TIZaT1IxT1U1SFIL

SS4u
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