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1. HISTORIA 

 
 
CALZADO LUPI  es una comercializadora de calzado la cual dio inicio a sus 
actividades en el año 2012 su representante legal es la Señora Paola Andrea 
Duarte Suarez. Esta empresa está ubicada en la calle 47 No 22-90 del barrio la 
Concordia en la ciudad de Bucaramanga. 
 
Su actividad principal es la de comercializar sandalia plana para dama elaborada 
en materiales sintéticos y pedrería. Para la elaboración del producto cuenta con 5 
satélites a los cuales les son suministrados todos los insumos necesarios. 
 
Su mercado es obtenido en las ferias de calzado realizadas a nivel nacional como 
son la feria de Medellín, la de Bogotá y la de Bucaramanga, donde sus clientes 
realizan los pedidos en forma semestral teniendo en cuenta que las ferias se 
realizan  dos veces en el año. En el primer periodo su fuerte es el mes de Mayo y 
en el segundo semestre es el de Diciembre razón por la que dos veces al año se 
realizan muestras y se exhiben en las respectivas ferias. 
 
Su meta semestral es producir 25.000 pares de sandalias para satisfacción propia 
y de los clientes, para cumplir este objetivo se planea la producción en referencia 
al pedido realizado por el cliente ya que no todos solicitan la entrega para el 
mismo mes 
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1. MISIÓN  

 
 
CALZADO LUPI comercializa sandalia plana en material sintético y pedrería, 
teniendo siempre presente la satisfacción de nuestros clientes y el mercado en 
general para garantizar un crecimiento continuo y rentable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VISIÓN 

Para el año 2022 CALZADO LUPI pretende ser una empresa reconocida con una 
marca posesionada en el mercado y en la mente de nuestros clientes como la 
mejor en calidad y diseños. 
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2. MATRIZ DE DIAGNÓSTICO INICIAL  

   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Área organizacional PUNTAJE 

Planeación estratégica 89,41% 

Gestión comercial 69,41% 

Gestión contable 83,53% 

Gestión administrativa 62,35% 

Gestión humana 64,71% 

Gestión financiera 72,94% 

Gestión de la calidad 72,94% 
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3. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 
 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la matriz de diagnóstico 
aplicada a la empresa Calzado Lupi se pudo  identificar que en  las diferentes 
áreas evaluadas hay falencias que afectan el crecimiento de la empresa, una de 
ellas es la falta de control en los inventarios tanto de materiales como de producto 
terminado. 
 
 
Para fortalecer estas falencias deben quedar claro que si se desea una buena 
producción dentro de los límites de tiempo establecidos por el cliente, se deben 
establecer parámetros de control de actividades en los inventarios, la producción 
es mayor y de mejor calidad cuando las actividades en los inventarios son 
controladas. Un óptimo resultado en la programación de la producción, resultara 
de la administración efectiva de los recursos materiales existentes en bodega. 
 
 
Actualmente en la empresa Calzado Lupi se presentan estas dificultades en los 
procesos de control de inventario debido a la aplicación de métodos empírico 
basados en la experiencia del personal interno, lo que ha con llevado a obtener 
resultados pocos favorables en las utilidades netas. 
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4. PROPUESTA DE SOLUCIÓN  
 
 
Con el fin de mejorar dicha falencia en los inventarios se sugiere diseñar una 
herramienta sistematizada en Excel de fácil manejo que permita el registro y 
trazabilidad de la información de materiales utilizados en la elaboración del 
producto y así mismo del producto terminado, ya que si existe la administración en 
los inventarios  se podrá garantizar el logro de satisfacción para llegar a obtener 
un nivel máximo de producción. 
 
La función de dicho proceso es la de mantener una adecuada administración de 
los materiales utilizados en la producción y por ende en el producto terminado en 
el cual se debe tener en cuenta el control de calidad y el control de los inventarios 
con el propósito de minimizar el riesgo de robo o el extravío y disminuir los atrasos 
en el despacho. 
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5. RESULTADOS 
 

Los beneficios que se obtendrán al diseñar e implementar una HERRAMIENTA EN 

EXCEL  para el registro y control de procesos de inventarios en  la empresa CALZADO 

LUPI. Son  el manejo acertado de la información, cuyos resultados pretende un apoyo de 

amplia dimensión para el funcionario en el momento de realizar las actividades en el 

sistema y la rede a través de la sistematización, alto porcentaje de utilidad  para los 

dueños de la empresa. 

Satisfacción total y expectativas por  la implementación  de la  HERRAMIENTA, la cual 

tendrá como objetivo principal llevar el control del inventario total de mercancías, costos, 

gastos y  rotación. 

Se implementara  el sistema de inventarios, donde se establece  los procedimientos 

fundamentales para la gestión de inventarios, generando puntos de control interno que 

permitiera la entrada, permanencia y salida oportuna, teniendo en cuenta que la 

prestación del servicio debe ir enfocada hacia la gestión eficiente inmersa en la cadena de 

valor que se traduce en mejores procesos dentro de la bodega. 

 

 

La herramienta contara con los siguientes módulos:  

 
 

 

 

.  
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5.1 INGRESO AL SOFTWARE DE INVENTARIOS 
 

Esta es la entrada al sistema donde podremos observar los diferentes módulos de trabajo 
con los que contara la herramienta  
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5.2 MÓDULO DE COMPRAS 

  
En este modulo  se realizara el registro de la materia prima donde se llevara el control  de 
todas las compras generadas en el periodo. 
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5.3 MÓDULO DE VENTAS  
  

En este modulo  se realizaran los registros de las ventas de las sandalias y se podrá llevar 
un control de la mercancía  
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5.4  MÓDULO  DE CARTERA 

 
Este modulo es muy importante ya que en el podremos llevar el control permanente de  la 
rotacion de cartera con los cliente y darle el manejo adecuado según sea  la situación  
encuento a su morosidad  
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5.5  MÓDULO  FISCAL  

 
En este se registrara la información  de los clientes, empleados, proveedores, 
generando una base de datos; así se tendrá un informe de cuantos clientes tiene 
en el momento activos, con que proveedores cuentan, la información personal de 
los empleados  
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5.6 MÓDULO DE INVENTARIOS 

 
Es el que nos permitirá tener un control de la mercancía que realmente 

tiene en la empresa. Se trabajara codificando cada producto para así poder 

ingresarlo o descargarlo en el momento de venta o compra, así se podrá 

llevar un mayor control de las entradas y salidas de los productos. 
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5.7 ESTADISTICAS 

 
Este módulo se realiza con el fin de  verificar oportunamente cuales son los 
productos de mayor  y menor  rotación, dependiendo de los precios y referencias.  
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5.8 DESCRIPCION DEL PRODUCTO: 
 

 Es un software desarrollado en Excel básico, el cual  facilita el manejo de la parte 
contable de las pequeñas y medianas empresas. Esta herramienta  les permitirá 
llevar un control del inventario, de los costos, de los proveedores, de sus clientes, 
de sus empleados, de sus ingresos y de sus gastos; con el fin de reflejar la 
situación real de su empresa. 
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6. DIAGNOSTICO FINAL 
 
 
 

                 
  
 

Mediante la creación del software se identificó el modelo de inventario que 
satisface las necesidades de CALZADO LUPI en cuanto al control de productos 
terminados y su respectiva distribución, obteniendo  cada uno de los resultados 
esperados  desde el inicio  de este proceso, lo cual se ve reflejado en  la matriz de 
diagnostico. 
  
Este  modelo de inventario propuesto se considera eficiente para la gestión de 
inventarios en la empresa debido a que relaciona las variables más relevantes de 
este proceso, y permite evaluar indicadores de forma integral, esto ayudara a la 
toma de decisiones en gestión de inventarios con una visión sistémica e 
interdependiente.  
 
Se diseñó la herramienta ofimática denominada  SISTEMA DE INVENTARIOS, 
con la que se pretende controlar el manejo de los inventarios de una manera 
automática y de fácil uso; lo cual se  pudo comprobar  mediante una simulación  
con datos históricos reales. 
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7. RECOMENDACIONES 
 

 
 
Como éxito futuro en cuanto a la implementación de este sistema de inventarios, 

se recomienda que este sea manipulado por un personal idóneo en el manejo del 

mismo, ya que de la eficiente manipulación se alcanzaran los objetivos planteados 

en el proceso de inspección y control de inventarios. 

 

Este aplicativo debe ser actualizado de manera permanente por el personal que 

realizara los requerimientos de mercancías, ya que de una actualización constante 

este sistema buscara satisfacer las necesidades encontradas en el manejo del 

inventario y permitirá disminuir esfuerzos como también ahorrar tiempo en los 

proceso naturales de una empresa. 

 

Por último, se recomienda a la empresa valorar la adquisición del sistema la cual 

fue elaborada  para satisfacer sus necesidades   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PÁGINA 19 

DE 22 

INFORME FINAL DE EVALUACION DE PROYECTOS  

 

ANEXO A.CARTA 
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ANEXO B .CAMARA DE COMERCIO 
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ANEXO C.RUT 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


