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RESUMEN EJECUTIVO

La presente es una monografia analitica que se elaborod con el fin de responder a la
necesidad de la empresa Human Bionics de tener una estructura eficiente en los
procesos contables, financieros y administrativo, donde se diagnostica el estado
actual, se priorizan las necesidades creando una herramienta en Excel que facilita
el manejo de la informacién contable y financiera, con la ayuda de flujo gramas para

darle una mayor claridad a los procesos.

Se utilizé una metodologia de investigacién de tipo descriptivo con un enfoque
cualitativo con el método de la investigacion la observacién, donde se obtiene la
informacion por medio de una entrevista con el administrador, y a través de

diferentes fuentes bibliograficas.

Como resultado se obtiene una herramienta en Excel en la cual la empresa en
primer lugar guarda los datos generales como nombre, razén social, NIT, datos del
representante legal, fechas de las obligaciones tributarias, teléfonos, y clave de la
Dian; como segunda medida el archivo de Excel contiene 9 hojas de calculo en las
cuales se encuentra el registro de ingresos, registro de compras, las salidas de
dinero, los gastos no operacionales, los ingresos no operacionales, el estado de
resultados, el balance general, un anexo para la declaracion de renta, un formato
de recibo de pago, y un formato de factura de venta. Se puede precisar que este
archivo de Excel es una herramienta muy favorable para la empresa Human Bionics,
se recomienda hacer uso de ella siempre que se tenga algan movimiento de dinero,
con el fin de tener la informacion actualizada y facilitar la presentacién de las

obligaciones tributarias.

PALABRAS CLAVE. Contabilidad. Excel, Procesos, Organizacion, Estructurar
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INTRODUCCION

Es normar en nuestro entorno conocer empresas pequefias que no tengan un
registro diario de sus operaciones en cuanto a los productos o servicios prestados,
ni tampoco llevar contabilidad como lo establece la ley Colombiana; es el caso de
la empresa Human Bionics S.A.S de Bucaramanga la cual es una microempresa
administrada por el mismo propietario, dedicada a fabricar productos tecnoldgicos
especialmente para solucionar problemas de salud, aplicaciones moviles y manejo
de redes sociales, utilizando inteligencia artificial y realidad aumentada, con sedes
en Japon y Estados unidos.

En el caso planteado se parte de la informacion contable que tiene la empresay del
estado en que se encuentra dicha informacion, para entrar a estructurar cada uno
de los procesos, y partiendo de las necesidades encontradas y de la normatividad
vigente, se crea una herramienta en Excel en la cual puede llevar el registro de los
movimientos de dinero, al igual que informacion de la empresa y ayudados de
formular se va generando de forma automatica el estado de resultados, el balance
general, y un anexo para la presentacion de la declaracién de renta; apoyados de
flujo gramas para darle mayor claridad sobre el proceso a seguir en cada caso y
disefiando, un modelo de recibo de pago pues esta empresa no tiene la facturacion
electrénica, del mismo modo se hace un modelo factura de venta para darle mayor
identidad.

Finalmente se ingresa toda la informacion contable hasta el mes de julio del 2024 a
la herramienta de Excel donde quedan los datos organizados por ingresos
operacionales y no operacionales, los gastos segun el tipo de gastos en el cuadro
correspondiente , el costo de compra, se pone en marcha su uso para que de
ahora en adelante se registre cada entrada o salida de dinero, y sea un apoyo a la
administrativa, y en especial para cumplir oportunamente y de forma veraz con las

obligaciones tributarias que tiene la empresa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La estructura organizacional es un aspecto importante para la buena gestion y
desarrollo de las actividades en las empresas, siendo este un pilar fundamental que
permite planear, organizar y direccionar los diferentes procesos a fin de generar

informacion oportuna, fiable y veraz necesaria para la toma de decisiones.

En este sentido, se evidencia en la empresa HUMAN BIONICS S.A.S, la necesidad
de organizar y estructurar el proceso contable, financiero y administrativo, en los
cuales actualmente no se observa informacion contable definida, falta de registros
de las transacciones, insuficiencia de estados financieros, desorganizacion de
documentos y carencia de herramienta tecnoldgica que permita optimizar tiempos y
generar informacion de manera oportuna; asi mismo, el proceso administrativo
reporta soportes improvisados y por tanto, no aporta informacion confiable a la

gerencia.

Es importante mencionar que la contabilidad en las empresas colombianas debe
estar soportada a partir de principios y normatividad legalmente definida y
estructurada, lo cual permite gestionar y administrar adecuadamente los recursos,
generar informacion financiera real, realizar proyecciones, estructurar proyectos, y
evidenciar la rentabilidad y utilidades de la empresa, asi mismo permite mitigar los
riesgos que resultan por la falta de control en el desarrollo de actividades. Bermeo
& Parraga (2021)
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Segun Pino & Zapata (2023) afirman que es importante para las empresas realizar
un proceso contable adecuado, siendo esta una herramienta necesaria en la
adecuada planeacion financiera. Desde este punto de vista es significativo
mencionar que la empresa Human Bionics actualmente carece de historia financiera
y contable, afectando considerablemente los soportes que se requieran al momento

de rendir cuentas al estado y a entidades reguladoras que asi lo requieran.

Frente a esta problematica se plantea el siguiente interrogante: ¢ Como influye la
estructuracion de procesos contable, financiero y administrativo en la buena gestion

de la empresa Human Bionics S.A.S?

1.2 JUSTIFICACION

En el contexto internacional las empresas se enfrentan a diferentes retos que les
exige mayor nivel competitivo y mejoras continuas en todas las areas, por lo tanto,
es una necesidad para las organizaciones estructurar adecuadamente sus procesos
y fundamentarlos es aspectos relevantes como el control interno, la ética, la
normatividad, sistemas de informacion y proceso administrativo, los cuales influyen

en el desarrollo, sostenibilidad y crecimiento integral de la organizacion.

Por lo tanto, segun Castillo (2023), el control interno hace parte de la efectividad de
la empresa, especifica que la gestion contable debe estar basada en politicas y
procedimientos que se actualicen con procesos eficientes, confiables vy
transparentes, los cuales garanticen la exactitud de los registros contables y la
finalidad de los informes financieros con el propésito de evitar consecuencias
negativas de tipo juridico y financiero, un buen control interno evita errosy riesgos

econdmicos por posible revision de cuentas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA DE 49

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

El autor Cerino (2021), refiere la ética de la profesion contable, como una necesidad
ante el ejercicio propio de sus responsabilidades y el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes, afirma que, para dar cumplimiento al
propésito, se torna como primordial llevar una contabilidad adecuada acorde a la
ley, con el fin que ésta pueda ser verificable, medible y comparable, de la misma

manera la interpretacion de datos sirva como base en la toma de decisiones.

De otra parte, para las organizaciones adoptar un sistema contable contribuye en el
control de las operaciones, administracion datos, disminucidn de errores,

informacion oportuna y optimizacion de tiempo y recursos. Vargas (2021).

Entendiendo la situacion actual de la empresa Human Bionics S.A.S y basados en
las buenas préacticas contables y administrativas, se hace necesario organizar la
informacion de tal manera que los procesos sean claros y eficientes al momento de
desarrollar las tareas en cada area, asi mismo, se incluye el disefio de plantillas

mediante el uso de la herramienta en Excel que faciliten el manejo de la informacion.

De esta manera se busca contar con informacion continua, cronoldgica y oportuna
gue permita a la empresa Human Bionics recuperar la estructura contable y

financiera que se refleja en la buena gestion administrativa de la gerencia.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar el proceso contable, financiero y administrativo de la empresa Human
Bionics S.A.S de Bucaramanga, a partir de la norma vigente y necesidades de la

organizacién, para dar cumplimiento a las proyectadas.
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i.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar el estado actual de los procesos contable, financiero y administrativo
en la empresa Human Bionics S.A.S, a partir de la estructura organizacional para

identificar falencias y necesidades.

2. Estructurar los procesos contable, financiero y administrativo teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa y la normatividad vigente, con el fin de generar

informacion oportuna y resultados 6ptimos para la organizacion.

3. Disefiar plantillas en Excel para procesamiento de informacion y flujo gramas de
cada proceso teniendo en cuenta el andlisis realizado, con el fin de proponer

estrategias de mejora en el debido proceso de cada area.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teérico

El disefio de un modelo contable y financiero segun Calambas, (2023) indica que
es una herramienta que garantice en la empresa informacién veraz, organizada,
actualizada y oportuna, la cual permite realizar proyectos y contribuye en la
sostenibilidad de la misma; el cual debe contar con un diagndstico de la situacién
contable, y crear modelos de documentos para ayudar a llevar la contabilidad como
son: documento equivalente, comprobante de egreso, recibo de caja y factura de
venta, crea las politicas contables de la empresa, y hace la ilustracion de flujo
gramas de los procesos de compra y de pago a proveedores, también hace la

contabilizacion de algunos movimientos de compras.
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En cuanto a la Gestion tributaria, el autor Vivar, (2023) describe la metodologia de
gestion tributaria de las personas no obligadas a llevar contabilidad del sector
comercial, y asegura que es una metodologia que puede mejorar las obligaciones
fiscales en las organizaciones, asi mismo, determina que una de las causas para el
incumplimiento de las obligaciones tributarias es la falta del departamento contable
en las empresas, a esto se le suma que la cultura tributaria en los diferentes sectores

comerciales de tipo informal que evaden los impuestos fiscales.

De otra parte, el documento soporte segun Beltran, (2022) dice que es un
documento emitido por toda empresa el cual acredita la compra o pago de un bien
0 un servicio, cuyo objetivo de éste es soportar el costo o0 gasto en el momento de
presentar la declaracion de renta y complementarios, en una encuesta realizada a
50 personas entre ellos contadores, estudiantes de contabilidad y administradores,
se evidencio que hay desconocimiento del tema en cuanto a la implementacion de
este soporte digital y que es de tipo obligatorio para todas las empresas obligadas
a llevar contabilidad en Colombia. Estos documentos contribuyen con la regulacion
de la DIAN, quien emitid la resolucion No. 0167 con fecha del 30 de diciembre del
2021 donde define el 02 de mayo del 2022 como la nueva fecha para la

implementacion del documento soporte.

Segun Reinoso, (2021 el papel de la contabilidad en las pymes es un pilar
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las Pymes en Colombia es el
manejo adecuado de la informacion financiera y contable, donde es necesario
implementar sistemas de informacion a fin de ser mas competitivos en los
mercados, asi mismo enfatiza en la necesidad de las pequefias y medianas
empresas que llevan la contabilidad de sus organizaciones de forma computarizado
pues esto les ayuda a los administradores a elevar el desempefio financiero para

suministra informacion actualizada de los activos pasivos, costos, gastos, pérdidas
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y ganancias etc. Utiliza diferentes fuentes documentales para demostrar la
importancia de la contabilidad en las pymes, dandole un enfoque critico a los
diferentes autores y donde asegura que la informacion sistematizada es el motor

del crecimiento.

Finalmente, para Cardoso, (2022) el disefio de estrategias para promover la
digitalizacion contable es importante en las empresas, el cual permite mejorar la
situacion financiera, contribuye en un analisis mas completo de la informacion,
permitiendo optimizar el uso eficiente del tiempo; de esta manera se recomienda el
uso de esta herramienta en razon a los beneficios que trae para el buen
funcionamiento y gestion de actividades. Con un diagnostico de la situacion actual
de las microempresas, se puede demostrar que llevan la contabilidad de sus
negocios de forma manual, por lo tanto, elabora estrategias con el fin de incentivar
el uso de la informacion contable de forma sistematizada, permitiendo a las

organizaciones conocer el costo — beneficios de sus operaciones.

2.2 Marco legal

Todo ente econdmico esta regido por la normatividad dentro de su organizacion
cuya funcién es permitir regular las conductas propias de la empresa; haciendo
referencia a la parte contable y tributaria, éstos deben tener en cuenta la
normatividad vigente tanto a nivel local como a nivel nacional para llevar un
adecuado registro de sus operaciones, presentar estados financieros y cumplir con
sus obligaciones de forma oportuna. En el siguiente cuadro podremos ver las leyes

y normas que aplican para la empresa Human Bionics S.A.S de Bucaramanga.
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Tabla No.1 Normatividad

LEY O NORMA INFORMCAION
Decreto 2649 de 1993 | ARTICULO 1: Refiere principios y normatividad de la
contabilidad aceptada en Colombia.
Decreto 2649 de 1993 | ARTICULO 2 Indica la aplicacion en el contexto de las
personas obligadas a llevar contabilidad.
Cddigo del comercio Articulo 19 Dice sobre el comerciante persona natural o
Jurica obligado a llevar contabilidad.
Cédigo del comercio Articulo 13: Calidad de comerciante para efectos legales
Ley 1314 de 2009 Regula principios y normatividad desde el
aseguramiento de informacion, ademas refiere las
entidades que vigilan el cumplimiento de la misma.
Articulo 476 del | Relacionado con las licencias de software, pagina web
Estatuto Tributario guienes estan excluidas del IVA.
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Marco conceptual
Microempresas

En Colombia se les denomina microempresas a aquellos entes econémicos que
tienen menos de 10 colaboradores, ademas los activos menor o igual 500 SMMLV
(segun la ley 905 del 2004), son entes econdmicos que constituyen un gran impulso

generador de empleo y desarrollo en el pais.

Modelo contable

Es conocido como un proceso organizado bajo parametros legales, bajo una unidad
de medida y de ciertos criterios de medicion, por medio del cual se configuran los
datos contables y financieros de un ente economico, alli se refleja un contenido
fiable de la situacién econdémica de la empresa; segun Torres, (2023) expresa que
los sistemas contables proporcionan informacién clara y precisa permitiendo ser

competitivo frente a la realidad de la competencia.

Sistemas informaticos
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Un sistema informatico hace referencia a un conjunto de componentes fisicos y
l6gicos interrelacionadas que permiten recibir, almacenar y procesar datos, dan
como resultado una informacion confiable, precisa y completa, en ellos se pueden
llevar a cabo multiples operaciones de diversas actividades y en forma simultanea,
son una herramienta sencilla y eficaz con la cual las empresas buscan ayudarse
para controlar de una forma mas adecuada, rapida y precisa las operaciones y

funciones que desarrollan a diario. Rodefio, (2024).

Estructurar

Estructurar hace referencia al hecho de articular, de organizar todas y cada una de
las partes de un conjunto, es donde cada elemento debe ser ubicado en el momento
y lugar preciso, dandole un orden logico, coherente y enlazado, que se debe hacer
mediante una buena estructura de los componentes a utilizar, lo cual recae siempre
gue se emprenda una accion, porque de esta manera es mas facil de logra el
objetivo de llevar al cabo el desarrollo de forma satisfactoria de una actividad
especifica. La estructuracién se refiere al hecho de organizar los procesos para
lograr un mejor funcionamiento y un adecuado desarrollo de los objetivos. Tumani,
(2020).

Normatividad

Conjunto de normas que se utilizan en determinada accion, diferenciadas entre usos
correctos 0 usos incorrectos, en la actualidad cada pais cada region y cada ente
econdmico tiene su propia normatividad que rige la conducta y comportamientos de
los integrantes hacia los principios de sana convivencia, basados en la norma.
Zorrilla, (2022).
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Proceso contable

Conjunto de etapas que de forma ordenada revelan los hechos econdémicos y
financieros del ente, dentro de un periodo contable, determina las afectaciones del
negocio a lo largo de un ciclo contable en la que interviene las compras, las ventas,
los gastos, los cobros, los pagos y el financiamiento entre otros, hasta llegar al
informe de pérdidas o ganancias del periodo, pasando por las etapas de apertura,

desarrollo y cierre. Rosales, Arias, Sanmartin, Salcan, & Espinoza, (2019).

Proceso financiero

Las organizaciones hacen una serie de actividades que garantizan un eficiente
funcionamiento con la finalidad de gestionar recursos econdmicos, a lo que se le
llama proceso financiero, es cualquier actividad o procedimientos que se hagan
dentro de las empresas con relacion a las finanzas, en la que interviene la parte
contable, los estados financieros, los estudios de mercado, dirigidos a captar
recursos para la organizacioén, los procesos financieros son direccionados por la alta

gerencia y son procesos propios de cada ente econémico. Alvarez, (2020).

Proceso administrativo

conjunto de acciones ejercidas por la alta gerencia, que de forma interna ejecuta
una serie de procedimientos para gestionar los recursos de la empresa; los
procesos administrativos van dirigidos hacia el aprovechamiento maximo de los
recursos tanto financieros, tecnologicos y humano, para que se dé el beneficio con
la mayor eficiencia y rapidez, siempre enarcados a cumplir los objetivos propuestos,
los procesos administrativos de planear, organizar, direccionar y controlar son

fundamentales para el desarrollo empresarial de las pymes. Jaime, (2020).

Herramienta ofimatica Excel
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Se le llama Excel a la herramienta informatica creada por Microsoft, que contiene
un sistema de hojas de calculo gestionada por cuadriculas de las celdas, que
permite a los usuarios crear y hacer analisis de una forma féacil, ordenada y
confiable, en ella se puede incluir informacién como tablas, calculos y graficas; es
una herramienta muy util conocida por casi todas las personas donde se hacen
desde célculos sencillos hasta el manejo de grandes cantidades de datos, el area
financiera de las empresas cada vez utilizan con mayor frecuencia la hoja de calculo

Excel como herramienta basica de trabajo por su gran utilidad. Carmona, (2023).

Herramienta sistematizada

La herramienta sistematizada es un instrumento que sirve para organizar y controlar
de manera 6ptima la informacion, apropiada para contar con informacion exacta y
oportuna al momento de requerirla, las herramientas sistematizadas son utilizadas
en todos los procesos, y es la forma con la que se cuenta para hacer las tareas de
forma répida, sin ellas seria imposible permanecer en un mercado competitivo, la
creacion de una herramienta sistematizada es fundamental para el control de los

inventarios. Vargas, (2023).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El presente disefio de investigacion es de tipo descriptiva en la cual se busca
plasmar la situacion actual de la entidad Human Bionics ubicada en la ciudad de

Bucaramanga y estructurar sus procesos contables financieros y administrativos.

3.2 Enfoque
Tiene un enfoque cuantitativo en el cual se puntualiza el estado y comportamiento
actual de la situacion contable financiera y administrativa de la empresa Humana

Bionics, se recopilan y analizan datos numéricos.

3.3 Método de investigacion

La informacion se recolecta mediante el la observacion y uso de las siguientes
herramientas:

Fuentes primarias, Las fuentes primarias utilizadas fue la entrevista con el
propietario y administrador de la empresa, y el acceso a la informacion de forma
directa en archivos fisicos y magnéticos.

Fuente secundaria, las fuentes secundarias utilizadas en la presente investigacion
son las normar contables vigentes en Colombia y diferentes autores que ha hecho
trabajos similares.

3.4 Consideraciones éticas

La presente monografia en cuanto a las consideraciones éticas busca salvaguardar
la informacion y datos exclusivos de la empresa con el propésito de que éstos no
puedan ser reproducidos ni publicados, para la exposicion de datos y cifras en el

presente trabajo se contd con la aprobacién del propietario de la empresa.
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3.5 Limitaciones de estudio

Falta de datos disponibles: una de las limitaciones presentes en este trabajo tiene
gue ver con la falta de datos de forma cronoldgica y consecutiva de la informacion
contable y financiera.

Recoleccion de datos: escasa informacion almacenada existente de la parte

contable dificulta el analisis de los mismos.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Fase 1. Diagnéstico de la situaciéon actual de las areas contable, financieray
administrativa de la empresa HUAMAN BIONICS S.A.S

Para realizar el diagnéstico de la organizacion en las areas financiera, comercial y
administrativa se realiza mediante encuesta al administrador con una serie de
preguntas cerradas, esta informacion permite identificar las falencias y necesidades
gue tiene la empresa en su momento y que son oportunidades de mejora en las
cuales se puede desarrollar un buen trabajo, se enfoca en primer lugar en el estudio
y recopilacion de diferentes fuentes de informacion bibliograficas, y mediante el
acceso a los archivos fisico y magnéticos donde reposa la informacion contable de

la empresa.

Fase 2. Disefio de la herramienta tecnoldgica que permita la generacion de

informacién oportuna en el area financiera.

Esta fase se enmarca en el disefio de una herramienta tecnoldgica que permite
optimizar los procesos de organizacion y manejo de los datos contables, para
lograrlo se hace uso del software ofimatica (Excel), que por sus propiedades brinda
excelentes resultados en el manejo las matematicas y la parte financiera, partiendo
de las necesidades de la empresa y con base a la normatividad vigente, asi mismo

se hace el diagrama de flujo para cada proceso.

Fase 3. Formulacion de estrategias financieras, comerciales y administrativas
para la empresa HUMAN BIONICS S.A.S de Bucaramanga.
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De acuerdo con los anteriores incisos, la formulacién de las estrategias para dar
solucion a la problematica planteada se basa en alternativas a través del desarrollo
de plantillas en Excel y de flujo gramas de los procesos. Una vez disefiado el
modelo contable se busca la implementacion, para finalmente presentar un informe

con los hallazgos, desarrollo y recomendaciones como trabajo final de la presente

monografia.
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4. RESULTADOS

1. Diagnosticar el estado actual de los procesos contable, financiero y
administrativo en la empresa Human Bionics S.A.S, a partir de la estructura

organizacional para identificar falencias y necesidades.

Segun el diagndstico inicial, la empresa Human Bionics no tiene contratado software
contable para el registro de sus operaciones, tampoco quedan registradas las
operaciones diarias en ningun formato, no se lleva libro auxiliar, desde hace 4 afios
no se elaboran los estados financieros. En cuanto a la parte administrativa se
evidencia que la empresa cuenta con una persona en el cargo de director de
proyectos, encargada de estar al frente de los procesos a desarrollar, de hacer
seguimiento y control de las tareas asignadas a los seis empleados de planta y
responder por el trabajo de cada uno de ellos; el administrador se dedica a la gestion
de la parte financiera, a reclutar nuevos proyectos, a las relaciones publicas, a la
promocién de la empresay al reclutamiento de personal, al mismo tiempo que esta
pendiente del avance y desarrollo de cada aplicacion, el administrador es el mismo

duefio por lo tanto no le rinde cuentas a nadie.

Las siguientes son las preguntas que se le realizaron al administrador de la empresa

mediante el instrumento de entrevista.

1. ¢Utiliza software contable para el registro diario de las operaciones?

Si No X
2. ¢La empresa Human Bionics lleva contabilidad?
Si _ No X
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3. ¢La empresa hace seguimiento mensual de los gastos?

Si No X
4. ¢La empresa esta obligada a llevar contabilidad?
Si _ X No__
5. ¢La empresa prepara y presenta estados financieros todos los afos?
Si __ No X_
6. ¢La empresa prepara presupuesto anual para las operaciones?
Si _X_ No___
7. ¢Se hacen proyecciones financieras a corto plazo?
Si X No

8. ¢Se tiene procedimientos administrativos claros para la adquisicion de
nuevos cliente?
Si __ No_X_

9. ¢Se lleva un registro diario de las entradas y salidas de dinero?
Si __ No _X_

10. ¢ L a empresa tiene un manual de procedimientos para cada actividad?

Si __ No_X_
De acuerdo a las respuestas obtenidas y segun revision del tipo ocular a los
registros contable de la misma, se evidencia que éste ente econdmico no lleva
contabilidad, que no es prioridad este tema, lo ve innecesario, no hay una persona
con conocimientos contables contratada, desde hace 4 afios no elabora estados
financieros al finalizar el afio, no se le hace un seguimiento a los costos y gastos,
hace proyecciones financieras a corto y largo plazo, la empresa no cuenta con
manual de procedimientos para la adquisicion de nuevos clientes asi mismo que de
cada una de las funciones, las salidas y entradas de dinero no quedan registradas,

este tipo de operaciones se ejecutan de acuerdo a las necesidades diarias.
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De igual manera, el proceso contable y financiero no esta definido, lo cual recae en
la falta de informacion, insuficiencia de soportes y por ende la inapropiada toma de

decisiones.

Desde la perspectiva del administrador es necesario que la asesoria y orientacion
de un profesional en el area, direccione el manejo adecuado del proceso contable,
pues se ven afectadas las utilidades y rentabilidad del negocio, ademas de las
posibles sanciones o0 gastos que se generen por no responder ante las entidades

de control con la informacion necesaria para tal fin.

2. Estructurar los procesos contable, financiero y administrativo teniendo en
cuenta las necesidades de la empresay la normatividad vigente, con el fin de

generar informacion oportunay resultados 6ptimos para la organizacion.

Con el propdsito de estructurar los procesos contables, financieros y administrativos
y generar informacion oportuna a partir de resultados 6ptimos para la organizacion,
se dispuso de los siguientes criterios, de acuerdo con las necesidades de la entidad

y segun la normativa.

La empresa Human Bionics SAS se dedica al desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas, este tipo de productos no tienen amplia rotacion en el mercado
colombiano, lo que quiere decir que no mueve volumenes altos de productos
desarrollados, es normal que en el afio se elaboren 3 0 4 productos tecnologicos
segun el caso, lo cual condiciona el hecho de que la empresa no vea la necesidad
de implementar un software contable para el registro de sus operaciones, no hay
gran cantidad de cuentas contables a mover en el mes, en la practica prima la parte

intelectual, los ingenieros y desarrolladores de sistemas pueden pasar meses
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dedicados a un solo producto; en consecuencia es oportuno para las
microempresas como lo es Human Bionics llevar el registro de sus operaciones de
forma muy sencilla en una hoja de célculo, donde se puede llevar de manera

organizada los movimientos de entradas y salida de dinero.

Contar con un modelo adecuado para las microempresas en la parte contable
financiera y administrativa es crucial para garantizar el cumplimiento de metas y
regularizaciones de cumplimiento legales, en cuanto a la parte contable es
conveniente para las microempresas llevar un registro de los ingresos y gastos
caracterizandolos de forma sencilla que facilite su control adecuado y que sea util

para la presentacion de las obligaciones tributarias.

En este sentido, hacer uso de un software contable o herramienta sistematiza facil
de usar que no requiere de conocimientos avanzados es necesaria para conocer el
estado de la empresa, donde a su vez permite preparar los estados financieros
como el estado de resultados y el estado de la situacion financiera; hacer un
presupuesto de costo y gastos, contratar los servicios de un profesional en la parte
contable o financiera; tener un adecuado modelo contable que supla las
necesidades de la empresa y contribuya al crecimiento y sostenibilidad de la
organizacién, asi mismo aporta al funcionamiento y progreso de las pequefias

empresas. Encalada, (2022).

Una estructura del modelo en la parte financiera tiene que ver con la planificacion
en ésta area, donde se establece un presupuesto tanto a corto como a largo plazo,
en la cual se refleje el flujo de capital necesario que facilite controlar las cuentas por
cobrar y por pagar con politicas claras y plazos de cobro que permitan la fluidez de

efectivo, asi mismo mantener reservas de efectivo para los imprevistos que se
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presente, analizar periddicamente los costos y gastos buscando siempre la

posibilidad de reducirlos, para monitorear el desempefio de los procesos.

Otros informes importantes y necesarios en la toma de decisiones son los informes
gue incluyan el flujo de efectivo y costos, que a la vez puedan ser comparables con
lo presupuestado; mantener fuentes de financiamientos como prestamos haciendo
una adecuada evaluacién de los gastos y costos, lo cual es favorable para las
pymes que cada vez buscan hacer que sus negocios crezcan, aunque en ocasiones

les resulta dificil acceder a ellos. Hurtado, (2021).

Para el area administrativa de la empresa, es necesario establecer la jerarquia de
cargos donde se defina una estructura clara de roles y responsabilidades de cada
uno de los procesos, sin embargo es importante que desde la administracion se
seleccione el personal de trabajo adecuado, hacer un analisis de forma periddica
con el fin de mejorar la gestion de actividades a fin de establecer objetivos medibles
y alcanzables. De otra parte, adoptar un plan de marketing, evaluar posibles riesgos
gue puedan afectar la empresa tanto de forma interna como de tipo externo, hace
gue se tomen acciones de mejora en tiempo oportuno, de esta manera el ambiente
laboral mejora de forma significativa y se minimizan los errores en los procesos.
Finalmente cabe resaltar que los manuales de funciones cumplen un papel
importante en el desarrollo de tareas y posteriormente en la generacion de

informacion. Garcia, (2020).

La siguiente imagen ilustra las caracteristicas que debe contener un manual de

funciones.
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Figura 1. Caracteristicas del manual de funciones.
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Fuente: Tomada Google

La grafica anterior define el manual como un instrumento necesario para establecer
las diferentes competencias que orientan al desarrollo administrativo vy
organizacional de la empresa, a su vez orienta al empresario sobre la necesidad de
incorporar herramientas tecnoldgicas que contribuyen en el buen desarrollo y

sostenibilidad de los negocios.
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3. Disefiar plantillas en Excel para procesamiento de informacion y flujo
gramas de cada proceso teniendo en cuenta el andlisis realizado, con el fin de

proponer estrategias de mejora en el debido proceso de cada area.

Segun Briones, (2022) en su guia de Excel afirma que ésta herramienta es un
programa muy util en el cual se pueden hacer operaciones desde sumas sencillas
hasta célculos financieros complejos, siendo posible incluir graficas, datos y
nameros, y permita realizar operaciones utilizando las férmulas tanto de tipo
numeéricas como de texto. Para el desarrollo de la presente herramienta tecnolégica
en Microsoft Excel se crearon un total de 9 hojas que contienen: informacién general
de la empresa, los ingresos, los gastos, los costos, el estado de resultado, el estado
de situacién financiera, un anexo para la declaracién de renta, un modelo de factura

de venta y un modelo de comprobante de pago.

La hoja inicial describe datos generales de la empresa, en ella se encuentra las
fechas de pago de obligaciones tributarias, direccion, teléfono, nombre, nUmero de
documento del representante legal, razon social y el NIT, esta informacion permite
organizar datos importantes y que estén disponibles para gestionar actividades y

procesos en la empresa. A continuacion, se observa la siguiente imagen:
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Tabla No.2 Datos generales de la empresa

HUMAN BIONICS S5.A.S
INFORMACION GENERAL

CONCEPTO DATOS
ANO GRAVABLE 2024
NIT 900934550-2
REPRESENTANTE LEGAL Carlos Andres Escalante Higuera
COCUMENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL 91480633
CORREQ scalante@hotmail.com
CLAVE DIAN HOCOCOOOOOOOCK
TELEFONO KOO0
DIRECCION CARRERA 36 # 54 - 98 PISO 3
DECLARACION DE RENTA HUMAN BIONICS 24 DE MAYO
DECLARACION DE RENTA REPRESENTANTE 05 DE SEPTIEMEBRE
IVA CUATRIMESTRAL HUMAN BIONICS 24 DE MAYO

23 DE SEPTIEMBRE

24 DE ENERO

Fuente: Elaboracion propia

Segun Alvarez, M. (2021) en su articulo titulado “La importancia del control interno
en el area de ingresos de una empresa comercial’, afirma que los ingresos en toda
empresa es una parte fundamental, pues de éste rubro depende el crecimiento y el
mantenerse en el mercado, los administradores deben mantener un riguroso control
interno con el fin de mitigar la pérdida de recursos econdmicos. Teniendo en cuenta
la importancia del control de los ingresos se elabor6 una tabla para el registro de los
mismos en la hoja namero dos de la herramienta creada, donde se puede registrar
las entradas de dinero en tres grupos que son: comercio al por mayor y menotr,
investigaciones cientificas y devoluciones descuentos y rebajas, esta tabla permite
organizan las entradas de dinero de una forma muy préactica donde se evidencia la
fecha, el concepto, valor del contrato, nombre del cliente, valor del abono o pago y
una casilla donde se puede registrar el saldo pendiente por cobrar, como se

evidencia en la siguiente imagen.
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Tabla No. 3Ingresos operacionales

INGRESOS ANO 2024

FECHA cODIGO CONCEPTO VALOR CLIENTE ABONO SALDO POR COBRAR
4135|CI0 AL X M y m EQUIPOS PROFESIONALES
SALA DE AUDIENCIA CON REALIDAD
5/02/2024 AUMENTADA $ 18.000.000,00 |Dr. Claudia Gémez| $ 16.000.000,00 | $ 2.000.000,00
28/02/2024 PAGO DEL SALDO SALA DE AUDIENCIAS §  2.000.000,00 | § -
7/03/2024 MAQUINA PARA TENIDO DE TEXTILES § 102.000.000,00 |Juan Gabriel $ 80.000.000,00 | §  22.000.000,00
9/03/2024 SITIO WEB Y GESTION DE REDES SOCIALES | § 19.500.000,00 |ACOREV $  8.000.000,00 | § 1.500.000,00
18/04/2024 PAGO DEL SALDO SITIO WEB §  1.500.000,00 | §
30/04/2024 ABONO MAQUINA DE TENIR $ 22.000.000,00 | $ -
TOTAL| $ 139.500.000,00 §  23.500.000,00
4155|INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
3/07/2024 TRATAMIENTO DEL CAFE TIPO EXPORTACION| $ 17.000.000,00 $  5.000.000,00 | $ 2.000.000,00
TOTAL| $ 17.000.000,00
4175|DEVOLUCIONDE, DESCUENTOS Y REBAJAS | §
5
TOTAL 2024| $ 156.500.000,00 § 2.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se estructura una plantilla donde se registran aquellas entradas de dinero
provenientes de situaciones diferentes al desarrollo de la actividad econdémica
principal, como son la entrega de dinero por arriendo de un espacio en la oficina
donde funciona otra empresa, los ingresos financieros y diversos, tal como se

muestra a continuacion:

Tabla No. 4 Ingresos no operacionales

INGRESOS NO OPERACIONALES 2024

FECHA 4/INGRESO0S FINANCIEROS VALOR
4155|ARRIENDO ESPACIO OFICIMNA 5 11.088.000,00
4210|FINAMNCIEROS S 72.459,00
4295|DIVERSOS

TOTAL| 11.160.459,00

Fuente: Elaboracion propia
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Los gastos administrativos son los mas relevantes en esta empresa, la cuenta 51
se encuentra en la hoja de célculo numero cuatro, la cual describe cinco tablas
diferentes que registran por separado este rubro asi: honorarios, arriendo de la
oficina, impuestos, pago de servicios publicos, y gastos diversos como se puede

evidenciar a continuacion:

Tabla No. 5 Honorarios

HUMAN BIONICS S.A.S
PAGO DE HONORARIOS ANO 2024

NOMBRE N. DOCUMENTQ PROFESION ENERO FEBRERO
DAYRA VALENTINA QUIROZ PORTIL 1005108177|DISENADORA INDUSTRIAL | $  2.200.000,00 | $  2.200.000,00
PAULA ANDREA MONSALVE BELTRA 1098792778|DISENO GRAFICO 5 1.900.000,00 | 5 1.900.000,00
LUIS ENRIQUE ROYERO SANTOS 1005222038|INGENIERD EN SISTEMAS | 5 1.900.000,00 | 5 1.900.000,00
DAVID ALFONS0O BARRERA CASTELL 1007289493 |INGENIERO EN SISTEMAS | 5 2.300.000,00 | $ 2.300.000,00
JHOHAN DANIEL HERNANDEZ VELA 1098308051 |INGEMIERO DE SISTEMAS | 5 2.500.000,00 | 5§ 2.500.000,00
£ s
5 s
$ $

JUAN DAVID DAZA FLOREZ 1064122789 |DISENADOR INDUSTRIAL 2.500.000,00 2.500.000,00
MARLA JULIANA 88280731|DIRECTOR DE PROYECTOS 2.400.000,00 2.400.000,00
TOTAL 15.700.000,00 15.700.000,00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se evidencian las tablas que registran informacion relacionada con

gastos administrativos, impuestos, financieros entre otros.

Tabla No. 6 Arriendo oficina

HUMAN BIONICS S.A.S
ARRIENDO DE LA OFICINA
NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ARRIENDOQ OFICINA ) 2.000.000,00 | S 2.000.000,00 | S  2.000.000,00 [ S 2.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 7 Gasto de Imp

uesto

PAGO DE IMPUESTOS 2024

OBLIGACION FECHA VALOR
DECLARACION DE RENTA 21 DE ABRIL| & 122.000,00
IVA CUATRIMESTRAL 5 912.000,00

TOTAL| § 1.034.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 8 Pago de servi

cios publicos

HUMAN BIONICS S.A.S
PAGOS DE SERVICIOS PUBLICOS ANO 2024

SERVICIOS EMNERO FEBRERO MARZO
INTERNET 5 194.512,00 | § 174.512,00 | & 172.512,00
LUZ 5 347.917,00 | 5 347.917,00 | § 347.917,00
AGUA 5 118.000,00 | & 117.210,00 | $ 236.260,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 9 Gastos diversos

GASTOS DIVERSOS 2024

FECHA CONCEPTO VALOR
12/01/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
23/01/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
23/01/2023 JABON Y LIMPIOMES 5 14.350,00
9/02/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
23/02/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
29/02/2023 ASEQ Y CAFETERIA 5 18.200,00
10/03/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
241032023 SERIVICIO DE ASEQ 5 §0.000,00
24/03/2023 JABON, PAPEL HIGIENICO 5 24.217,00
147042023 SERIVICIO DE ASEQ 5 §0.000,00
28/04/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
28/04/2023 JABON, LIMPIDO Y FRAGANCIA 5 12.350,00
12/05/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
26/05/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
27/05/2023 PAGO DE DOMICILIO 5 6.000,00
9/06,/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
21/06/2023 ASEQ Y CAFETERIA 5 25.936,00
23/06/2023 SERVICIO DE ASEQ 5 50.000,00
7/07/2023 SERIVICIO DE ASEQ 5 50.000,00

TOTAL | § 881.053,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla no. 10 gastos no operacionales

GASTOS NO OPERACIONALES 2024

FECHA 53|NO OPERACIONALES VALOR
5305|FINANCIEROS S 1.327.144,00
5315|GASTOS EXTRAORDINARIOS 5 558.425,00
TOTAL| S 1.885.569,00

Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera es importante registrar informacion relacionada con las
compras para la elaboracién de los productos, para lo cual se evidencia la siguiente
tabla, en la cual permite incluir la fecha en que se incurrio en el costo, el concepto,
el valor pagado, el nombre del proveedor, y una casilla para incluir el valor del saldo

a pagar.

Tabla No. 11 Compras

HUMAN BIONICS S.A.5
COMPRAS 2024

FECHA CODIGO CONCEPTO VALOR PROVEEDOR ABONO | SALDO POR PAGAR
6135|CIO ALX M ¥ m EQUIPOS PROFESIONALES

27/03/2024 LAMINA EN ACERO B 5.750.000,00

11/04/2024 CABLES, BALINAS Y OTROS B 3.380.000,00

17/05/2024 MOTOR ELECTRIOCO MONQFASICO 4 3.250.000,00

20/05/2024 SOLDADURA Y PEGANTE 3 423.000,00

30/05/2024 PINTURA B 162.500,00

TOTAL| $ 12.965.500,00

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se estructura el documento de tal manera que permita observar
informes relacionados con el estado de resultados, el estado de la situacidon
financiera y la declaracién de renta; todas las hojas de céalculo se van alimentado
de forma automética por medio del uso de las formulas, asi mismo se cre6 la factura
de venta y recibo de pago; en el anexo se encuentra el link de la herramienta
tecnoldgica creada en la cual se puede evidenciar el contenido completo y las

bondades que ofrece.

4.3.2 Diagrama de flujos

Es una representacion grafica de uno o varios procesos, el proposito de éstos es
identificar las situaciones problematicas que se evidencian en el desarrollo de una

actividad, y por medio de esta representacion sencilla mostrar la accion correcta a
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seguir. Para el caso de estudio se presentan los siguientes flujos gramas donde se

pueden evidenciar de una forma clara el paso a paso a seguir para el registro de

operaciones contables, financieros y administrativos de la empresa Human Bionics

de Bucaramanga.

El recaudo de dinero es el objetivo central de todo ente econdémico, por lo tanto se

debe observar la entrada del dinero verificando si el pago realizado por el cliente

realmente ingreso a la cuenta de la empresa, de lo contrario se debe contactar al

cliente de inmediato para solventar lo ocurrido.

Figura 2. Entrada de dinero

Entrada

|

Reseccion de pago
por parte del cliente.

!

ngreso el
dinerc a la Mo :
— 5 Informar al cliente
cuenta »

Registrar el ingreso en la
haoja de calculo nimero 2

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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En el momento de captar un nuevo requerimiento es necesario conocer con
atencion lo que el cliente solicita, con el fin de analizar con los ingenieros si este
producto que el cliente solicita es viable de desarrollar, de lo contrario es necesario

comunicar al cliente las especificaciones de la entrega.

Figura 3. Adquisicion de un nuevo cliente.

Entrada
Escuchar la Analizar con los
necesidad del —*  ingenieros el . Se puede Mo Fin
cliente, requerimiento. desarrollar?
s

Enviar solicitud de
produccion al jefe de
proyectos.

|

Fin
Fuente: Elaboracion propia
El registro de las transacciones diarias es el objetivo central y por el cual se creé la

herramienta tecnoldgica, se le debe dar un adecuado uso registrando el valor en la

casilla que corresponde como lo muestra el siguiente flujo grama.
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Figura 4. Registro en la herramienta creada (Excel)

Entrada
Registrar en la casilla g Hubo No .
correspondiente al - 4— maovimientos ' Fin
ingreso. gasto o de dinero?
costo.
Los nuevos
valores : ;
ngresados MNo —s | Corregir formulas —_— Fin
quedarcn

actualizados?
| Si Fin
Fuente: Elaboracion propia

Las representaciones graficas de los procesos facilitan interpretar la forma
adecuada y la secuencia en la que se debe hacer determinadas actividades, de
forma grafica muestra el proceso a seguir para cumplir satisfactoriamente
determina tarea. Quintana, (2020). Las tres graficas anteriormente presentadas
fueron incorporadas en el presente trabajo debido a su importancia que tienen éstas
para la empresa Human Bionics, por un lado la entrada de dinero generalmente se
recibe de forma bancarizada y es muy importante tener presente el efectivo recaudo,

asi mismo la adquisicion de nuevos clientes es la meta a alcanzar cada dia y se
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debe hacer de la forma adecuada para evitar pérdida de clientes o adquirir un

compromiso que no se cumpla.

Para concluir se desarrollo una herramienta que cumple con el objetivo de organizar
y controlar la informacién contable y financiera, por lo tanto, es importante que
desde la administraciéon de la empresa se dé un adecuado uso, registrando los

valores en la parte correspondiente para aprovechar todos los beneficios.
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5. CONCLUSIONES

La empresa Human Bionics SAS, carece de informacion financiera, sin embargo, el
analisis realizado permite identificar las falencias y estructurar acciones de mejora
gue orienten los procesos contables a fin de satisfacer necesidades de los usuarios

de la informacion.

Con la entrevista que se le hizo al administrador se identificd que el tema contable
no es prioridad para la administracién, aunque deja abierta la posibilidad de
implementarla en mirar de la bUsqueda de opciones que no generen gastos

elevados.

En virtud del diagnéstico inicial de la empresa se puede concluir gue Human Bionics
SAS tiene la obligacién de llevar contabilidad de sus operaciones, en razén a que
se encuentra inscrito en el registro mercantil de Bucaramanga, sin embargo por ser
una microempresa que presta servicios digitales con bajo volumen de venta, no ve
la necesidad de contratar un software contable para el registro de las transacciones

diarias.

El uso de representaciones graficas de los procesos, e instrucciones claras para
ciertas actividades de la empresa, es fundamental para mostrar de forma precisa la
tarea a realizar, con esto se logra mejorar los procedimientos y mitigar errores

humanos.

La herramienta tecnoldgica disefiada en excel permite el registro de transacciones
diarias en la entidad, siendo util para cumplir con las obligaciones contables, sin

contratar un servicio de sistema contable, al mismo tiempo que su uso es practicoy
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permite mantener la informacién organizada, actualizada, fiable y oportuna tanto de

ingresos, gastos que incurra en el ejercicio normal de las operaciones.

Se puede concluir que con una herramienta sencilla como lo es Excel, es posible
organizar la contabilidad de una empresa, no es dificil cumplir con las regulaciones
legales y las obligaciones fiscales, haciendo un uso adecuado y organizado de cada
hoja de calculo se pueden lograr realizar esta tarea de forma agil, confiable y veras,

al mismo tiempo que hacer las proyecciones financieras,
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6. RECOMENDACIONES

Como recomendacion principal se insta a la empresa Human Bionics SAS de
Bucaramanga a que tenga en cuenta las normas de contabilidad, tributarias y
fiscales vigentes, para que de esta manera implemente la contabilidad, pues tiene
la obligacién de hacerlo, a fin de regular los procesos y la informacién como parte

fundamental para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

Se sugiere optar por registrar todos los movimientos contables y financieros,
informacion que es util para el administrador y los diferentes entes de interés, lo cual
contribuye en el control y seguimiento del buen manejo de recursos, transacciones
y procesos a fin de proporcionar informacion éptima que contribuya en las

decisiones de la empresa.

Se propone una herramienta tecnologia implementada para la empresa Human
Bionics, la cual se disefia mediante el aplicativo de (Excel), y en la cual se incluyen
los formatos que hacen parte de los diferentes procesos realizados por la empresa,
se le recomienda a la empresa en mencion, implementar la factura electronica de
venta y el uso del buzoén tributario para la recepcién de las mismas segun
disposiciones legales y tributarias actuales, conforme a la resolucién 000042 del 5
de mayo del 2020 y resolucion 85 del 2022.

Importante capacitar al personal encargado de los procesos en lo referente a los
procesos y el aplicativo de Excel como herramienta tecnologica para el desarrollo
de las actividades propias de la gestion administrativa, contable y financiera, a fin
de proporcionar informacién suficiente en la elaboracion de la renta entre otros

informes relacionados con tratamientos fiscales.
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8. ANEXOS
Anexo 1.
Link de la herramienta tecnoldgica creada para el registro de las transacciones
diarias de la empresa Human Bionics S.A.S de Bucaramanga. Copiar y pegarlo en

el navegador.

Link de Acceso

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mebecerra uts edu co/EVZIxURj5sVKoPHyNp
SYrc4B7y4Z7pGB3j9sYNekl MQKA?e=7T5mcX

Anexo 2.

ENCUESTA PARA CONOCER EL ESTADO ACTUAL EN LA PARTE
CONTABLE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA HUMAN
BIONICS S.A.S DE BUCARAMANGA.

1. ¢Utiliza software contable para el registro diario de las operaciones?
Si No X
2. ¢La empresa Human Bionics lleva contabilidad?
Si__ No X
3. ¢Laempresahace seguimiento mensual de los gastos?
Si__ No X
4. ;Laempresaestaobligada allevar contabilidad?
Si_ X No_

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mebecerra_uts_edu_co/EVZ9xURj5sVKoPHyNpSYrc4B7y4Z7pGB3j9sYNek1_MQKA?e=7T5mcX
https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mebecerra_uts_edu_co/EVZ9xURj5sVKoPHyNpSYrc4B7y4Z7pGB3j9sYNek1_MQKA?e=7T5mcX
https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mebecerra_uts_edu_co/EVZ9xURj5sVKoPHyNpSYrc4B7y4Z7pGB3j9sYNek1_MQKA?e=7T5mcX

PAGINA 49
DOCENCIA DE 49

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. ¢Laempresapreparay presenta estados financieros todos los afios?
Si __ No _X_

6. ¢Laempresaprepara presupuesto anual para las operaciones?
Si __ No_X_

7. ¢Se hacen proyecciones financieras alargo plazo?
Si __ No X_

8. ¢Setiene procedimientos administrativos claros para la adquisicion
de nuevos cliente?
Si__ No X_

9. ¢Sellevaun registro diario de las entradas y salidas de dinero?
Si __ No _X_

10.¢L aempresatiene un manual de procedimientos para cada actividad?

Si No X
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