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RESUMEN EJECUTIVO

La orientacion principal de este proyecto es explicar la importancia de aplicar en
todas las empresas un sistema que controle el inventario, de tal manera que a la
hora de revisar y gestionar el almacenamiento de los materiales se pueda observar
lo que hay en existencia o por el contrario lo que sali6. Para ello, se realizara un
plan de mejoramiento orientado a controles que permitan identificar y monitorear la
gestion de la mercancia. Se pretende de esta manera reducir el tiempoy el esfuerzo
del area encargada, también se enfocara en la disminucion de perdida y gasto que
se ven afectadas las organizaciones, para lograr esta condicion se determinara una
administracion responsable que proporcione un desarrollo adecuado en la bodega

gue mejore la localizacion y disposicion de los materiales.

PALABRAS CLAVE. Inventario, Mercancia, Almacenamiento, Control, Procesos.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente del inventario es un aspecto importante en la industria de la
construccion, donde el tiempo y la precision en la recepcién y distribucion de
materiales puede impactar o afectar significativamente en la productividad y los
costos de un proyecto. Segun Gonzélez & Martinez (2018), una buena
administracion del inventario no solo optimiza los recursos, si no también mejora la
satisfaccion del cliente al darle una garantia a la hora de tener la disponibilidad de
los materiales necesarios. En este contexto, la constructora Potencial CIA SAS,
ubicada en Piedecuesta, enfrenta desafios en la recepcion y distribucién de su
inventario, lo que ha llevado a la necesidad de implementar un plan de

mejoramiento.

Anteriormente, las empresas constructoras han enfrentado problemas relacionados
con la gestion del inventario, como demoras en la recepcion de materiales y una
distribucion ineficiente (Ramirez,2020). Estos inconvenientes no solo generan
costos adicionales, sino que también puede afectar la calidad del trabajo, la
credibilidad del cliente y los plazos de entrega. En la actualidad, la implementacién
de tecnologias y metodologias ha demostrado ser efectiva para abordar estos
desafios. Por ejemplo, la implementacion basada en software en los sistemas de
gestion de inventarios permite un seguimiento mas preciso y en tiempo real de los
materiales, lo que genera mas tranquilidad a la empresay facilita la toma decisiones
(Lépez & Torres,2021).

El presente plan de mejoramiento se fundamenta en un analisis de las practicas
actuales de la constructora Potencial CIA SAS, Se busca no solo identificar las areas

de oportunidad, sino también dar soluciones préacticas. En este sentido, se
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abordaran metodologias que han demostrado su eficiencia en la optimizacién de

procesos logisticos, como el Lean Management (Sanchez,2019).

A lo largo de este trabajo, se explicara detalladamente el método empleado para la
solucion del problema. Este enfoque permitird a la constructora no solo mejorar su
eficiencia operativa, sino también posicionarse de manera competitiva en el
mercado, destacandose por su excelente desarrollo en el plan de mejoramiento y la

propuesta en las soluciones efectivas.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La trascendencia de un control interno del inventario garantizo suficientes beneficios
a las compafiias, debido a que este incurrié en la forma en que se observaron los
activos, aunque este trabajo es demasiado tedioso, pero, sin embargo, es la base
de un plan de negocios y la rentabilidad de una organizacion. Para ello se debe

entender principalmente, ¢ qué es el inventario?

Los inventarios representan una inversion de dinero y tiempo para las sociedades y
es una funcién de gran importancia dentro de los métodos operativos y estratégicos,
se denomina inventario al conjunto de articulos y/o materiales que se almacenan
para la utilizacion en los diferentes departamentos de una empresa y se debe llevar
sistema operativo para registrar y distribuir los productos requeridos para cada area

funcional de la organizacion.

Debido a que la globalizacion ha avanzado a pasos agigantados y cada vez mas
significativos, estos cambios han obligado a las empresas pequefias y medianas a
implementar y mejorar sus politicas, entre esas se encentraba la constructora
Potencial CIA SAS, la cual implemento procesos que ayudaron a controlar y
gestionar las entradas y las salidas de los materiales de construccion, pues en el
momento contaba con un Software contable que se encargaba de registrar las
entradas a la bodega, pero no se evidenciaban las salidas de este a los sitios de
trabajo requeridos, y llegaba a ser un problema a la hora de revisar que hay en
existencias en el almacenamiento, esto tendia a generar pérdidas y gastos, debido

a que hacia faltaba un sistema adecuado, que facilitara el control y llevara a cabo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA DE 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

un inventario mas organizado que incluyera 6rdenes de compra, recepcion y
distribucion de mercancia e informes en un determinado tiempo de los materiales

en existencia.

¢De qué manera los sistemas de inventario influyeron en el manejo, registro y

control de las existencias de mercancias de la constructora Potencial CIA SAS?
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1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto radica en la necesidad de optimizar los procesos logisticos dentro de
un sector que se caracteriza por su alta competitividad y exigencias temporales. La
industria de la construccién, como sefiala Pérez (2019), es particularmente sensible
a los retrasos en la entrega de materiales, lo que puede resultar en sobrecostos

significativos y afectar la rentabilidad de los proyectos.

Mediante este contexto se observa que las empresas buscan maximizar su
eficiencia operativa, es fundamental implementar estrategias que permitan una
gestion mas agil y efectiva del inventario. Este plan de mejoramiento no solo
responde a una necesidad interna de Potencial CIA SAS, sino también incluye
tendencias del mercado que enfocan la innovacion y el uso de la tecnologia para

mejorar los procesos.

Desde el contexto internacional la industria de la construccion estaca cada vez mas
influenciada por tendencias globales como la digitalizaciéon y la sostenibilidad.
Empresas alrededor del mundo estan adoptando estas tecnologias avanzadas para
mejorar sus operaciones logisticas (McKinsey & Company, 2020). Al implementar
un buen plan de mejoramiento que maneje estas innovaciones tecnoldgicas,
Potencial CIA SAS podra competir no solo a nivel local o nacional, sino también

internacionalmente.

Asi mismo, Colombia enfrenta retos en su infraestructura y desarrollo urbano. El
gobierno ha impulsado nuevos inicios para mejorar la calidad y eficiencia en el
sector de la construccion, En este marco, Potencial CIA SAS tiene la oportunidad
de ajustarse con estas politicas nacionales mediante la implementacion de un plan

gue no solo mejore su gestién del inventario, sino que también se vea reflejado en
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los objetivos mas amplios del pais en términos de desarrollo sostenible y eficiencia

econdmica.

Por otra parte, desde el contexto de la regién que para este caso Piedecuesta y sus
alrededores han experimentado un amplio crecimiento en el sector de la
construccion. No obstante, este aumento ha generado una mayor rivalidad entre las
companfias. Segun datos del observatorio de Construccion (2022), las empresas
gue mejoran sus procesos logisticos tienen una ventaja significativa porque pueden
ofrecer plazos mas cortos y costos mas bajos. Potencial CIA SAS podra mantenerse
de manera competitiva frente al mercado y posicionarse como lider en eficiencia

operativa.

Esta propuesta es relevante pues con esta investigacion se contribuye a la
constructora para estar posicionada en el mercado de manera significativa, y de

manera interna sus empleados se beneficiarian de este cambio positivo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer plan de mejora para la organizacién, almacenamiento de materiales, asi
como la optimizacién de tiempo y tareas en el area de inventarios de la constructora

Potencia CIA SAS, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el proceso del area de inventarios teniendo en cuenta las politicas y
lineamientos de la organizacion, con el fin de conocer la situacion actual en

cuanto a almacenamiento, registro y control de las existencias.

e Contrastar los diferentes métodos de inventarios teniendo en cuenta la norma
vigente y las necesidades de la empresa, con el fin de proponer el sistema

gue permita la buena gestion del area.

e Proponer plan de mejoramiento para el area de inventarios de la empresa
Potencial CIA SAS, que permita registrar, controlar, estructurar y organizar

existencias, teniendo en cuenta las herramientas del sistema y del proceso.
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2. MARCO REFERENCIAL

Los inventarios se refieren a la cantidad de bienes y materiales que una empresa
tiene almacenados. Para que un inventario se lleva a cabo de manera positiva se
debe gestionar de forma crucial por varias razones, el manejo inadecuado puede

resultar en costos adicionales debido a exceso o escasez de materiales.

2.1. Marco Tedrico

Edison Navarrete, en su articulo revela que, La gestion de los inventarios cumple
un rol importante en las empresas, debido a que se derivan de los diferentes
materiales que se obtiene o se realizan para su debida valorizacion monetaria y/o
su utilizacién, en algunas compafilas aun no se ha desarrollado un recurso
sistematico que ayude a su mejor manejo de los materiales y eso lleva a una mayor
probabilidad de perdidas, pero esto se puede evitar implementando de manera
efectiva y adecuada, un sistema que permita evidenciar y controlar la circulacion de
las materias primas, de esta manera los departamentos de la organizacién se
mantienen en un proceso eficaz y logran un incremento de ingresos en poco tiempo.
(Lozada,2019).

En el proceso eficiente del manejo de los inventarios y la adecuada gestion de las
empresas es importante incorporar un plan de mejora donde se estructuran un
conjunto de acciones estratégicas disefladas para abordar deficiencias en un
proceso, sistema o institucion con el objetivo de optimizar su funcionamiento y
alcanzar estandares mas altos de calidad. Este concepto aplica en diversos:

Contextos, como la educacion, la gestiébn empresarial y la administracién publica.
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F-DC-125 VERSION: 2.0

La importancia de tener un mejoramiento en el entorno empresarial, para planificar
y organizar de manera continua, precisa y adecuada, hace que las compafias
manejan una competencia en su respectivo ambiente laboral, las cuales traen
nuevos retos que se deben enfrentar a cabalidad y dando lo mejor de la
organizacioén, para ello se debe plantear cambios, mejoras y adecuaciones en cada
sitio de trabajo, a fin de analizar y observar las debilidades o problemas que se estén
procesando en el momento, de esta manera se lleva a cabo un plan de accion, y

ejecucion en un periodo determinado (Diana et al.2017).

Figura 1. Esquema de la normatividad de la construccién y el manejo de los inventarios
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2.2 Marco Conceptual

Registro de inventarios: Son documentos o sistemas utilizados por una empresa
para rastrear la existencia de los productos y materiales entre otros. Estos registros
tienen informacion detallada e importante sobre productos disponibles, cantidades,
valor de existencias, entradas y salidas y demas datos que ayudan a la planificacion,
control y toma de decisiones. Son un punto importante para llevar a cabo el buen
control, generando rendimientos positivos para las compaiiias, de tal manera se
estudia y se analiza el comportamiento para determinar el valor del dinero en el
tiempo, es decir, se realiza un registro de su costo de adquisicién, desarrollando un
procedimiento que permita determinar el valor para ser llevado al punto de venta,
se monitorea de forma escrita y continua el activo circulante, después se procede a
revisar la informacion real de los inventarios registrados en el almacén. Corrales,
(2018).

Sistema de inventarios: La gestion de los inventarios es el conjunto de elementos
operacionales, este sistema fue creado para lograr costos minimos y satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes. Zufiga et al (2022).

Control de inventarios: La gestion para llevar un control de inventarios adecuada
en las empresas, es un punto critico pues se busca optimizar las tareas en los
departamentos e implementar recursos eficientes para que los productos en
existencia tengan menor costo y generen ganancias, a fin de organizar e
incrementar el éxito a nivel competitivo, al desarrollar un sistema de inventarios es
importante observar los cambios que conlleva el proceso de registro pues contribuye

a minimizar esfuerzo, tiempo y dinero, Samaniego,(2019).
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Inventarios: Edison Navarrete,en su articulo revela que,la gestion de los inventarios
cumple un rol importante en las empresas,debido a que se derivan de los diferentes
materiales que se obtienen o se realizan para su debida valorizacion monetaria y/o
su utilizacion, en algunas compafiias aun no se ha desarrollado un recurso
sistematico que ayude a su mejor manejo de los metariales y eso lleva a una mayor
probabilidad de perdidas,pero esto se podria evitar implementando de manera
efectiva y adecuada,un sistema que permitab evidenciar y controlar la circulacion
de las materias primas, para que los departamentos de la organizacion se
mantengan en un proceso eficaz y lograr un incremento de ingresos en poco
tiempo.(Lozada,2019).

Plan de mejora: (Diana Ximena Proafio Villavicencio,Victor Gisbert Soler & Elena
Peres Bernabeu,Diciembre 2017), hablan de la importancia de tener un
mejoramiento en el entonrno empresarial,para planificar y organizar de manera
continua,precisa y adecuada,teniendo en cuenta que las compafias manejan una
competencia en su respectivo ambiete laboral,las cuales traen nuevos retos que se
deben enfrentar a cabalidad y dando lo mejor de la organizacién,para ello se debe
plantear perfeccionamientos en cada sitio de trabajo, para realizar un analisis el cual
permita observar las debilidades o problemas que se estan presentando en el
momento,para asi llevar a cabo un plan de accion,y ejecucion en un periodo

determinado.

Optimizacion de procesos: Es el analisis y reestructuracion de los procedimientos
de trabajo con el objetivo de mejorar eficiencia,reducir tiempos de ciclo.

Esto incluye la evaluacién de cada paso en la recepcion y distribucion de inventario
para garantizar el flujo de trabajo y minimizar restrasos inncesarios ( Gonzalez &
Serrano,2019).
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Justo a tiempo (JIT): Este sistema busca reducir al minimo el inventario
almacenado de forma que los materiales se reciban solo cuando se necesitan en
proceso de produccion.

Aplicar JIT ayuda a minimizar el tiempo y espacio destinado a almacenamiento

reduciendo costos y agilizando la logistica (Vollmann et al.,2016).

Reduccion de costos operarios: Estrategia disefiada para minimizar gastos en la
recepciony distribucion de inventarios,como la optmizacion de recursos humanos,el
uso de la tecndlogia y la eliminacién de procesos innecesarios.Esto permite que la
empresa puede operar con menos gastos,impactando en su competitividad (Heizer
et al,2020).

Almacen eficiente: Un disefio de almacén eficiente implica organizar el espacio de
forma que facilite el acceso rapido y seguir de los materiales,optimizando el uso del
espacio y reduciendo el tiempo de busqueda.Una buena gestion del almacén
impacta directamente en los tiempos de distribucién de inventario (Tompkins et
al,2019).

Flujo de trabajo: Secuencia estructura de actividades en el proceso de recepcién
y distribucion de inventario.Una buena optimizacion de trabajo permite realizar
entregas puntuales de materiales de obra y evitar retrasos (Malone &
Crowston,1994).

Gestion de demanda: Analisis y prevision de la cantidad de materiales necesarios
para satisfacer las necesidades de la obra,permitiendo que el inventario sea

adecuado y este disponible en el momento correcto (Hopp & Spearman,2022).
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Control de la calidad: Conjunto de practicas y procedimientos destinados a
asegurar que los materiales recibidos cumplan con los estandares de calidad
necesarios para el proyecto,evitando recursos por devoluciones o ajustes (Juran &
Godfrey,2023).

Logistica colaborativa: Practica que involucra a multiples partes interesadas en la
cadena suministro,mejorando la comunicacion y coordinacién en la entrega de

inventarios (Simchi-Levi et al.,2023).

Seguridad en almaceén: Practicas y normas para evitar accidentes en el manejoy
transporte de materiales dentro del almacén,garantizando la integridad de los

materiales como la de los trabajadores (Hinze,2023).

Eficiencia operativa: Medicion de la capacidad de un sistema para alcanzar sus
obejtivos con el menor uso de recursos posible,Optimizar la eficiencia operativa en
la logistica de inventario ayuda a cumplir metas de tiempo y costo. (Grant et
al.,2023).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter descriptivo. El enfoque es cualitativo para analizar y
describir todos los diversos aspectos relacionados con el tema propuesto,
relacionado con el plan de mejoramiento del control de los inventarios, la

organizacién y la optimizacion a la hora de realizar el almacenamiento.

El estudio se basa en la recoleccion de informacion para indagar sobre el disefio de
un sistema de inventarios que lleve a cabo una gestion de almacén, para
proporcionar un tanteo de los elementos embodegados y recolectar datos que

permita tener un informe preciso de lo disponible en el momento.

3.1. Enfoque y Método de Investigacion

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo el cual permite el analisis profundo y
objetivo, a fin de reflexionar los significados y aspectos relevantes de la tematica en
la investigacion. Por lo tanto, se puede observar que el enfoque cualitativo
comprende el significado profundo y las complejidades a través de las percepciones

generados por las experiencias de los participantes.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del trabajo estd enfocado en el analisis del proceso del area de
inventarios, en el cual se identifique la situacién que tiene en la actualidad la
constructora Potencial CIA SAS, con el fin de emplear mejoras continuas donde se
refleje, la reestructuracién organizacional del proceso en el area, de esta manera se
busca obtener un cambio positivo en el area y por ende en la empresa, para ello se

llevé a cabo en tres etapas complementarias.

¢ Anadlisis de la situacion actual que realiza el &rea de inventarios, para conocer
y examinar el sistema de inventario, incluyendo procesos, tecnologias y

practicas.

% Recoleccion de datos que permita obtener informacion clara sobre los niveles
de inventarios, tasas de rotacion, tiempos de abastecimientos, costos

asociados y cualquier otra métrica relevante.

% Propuesta del plan de mejoramiento que permita diseflar procesos mas
eficientes en la gestiéon de inventarios y establecer politicas claras para el

manejo de los inventarios.

4.1. Andlisis de la situacién actual que realiza el area de inventarios

Inicialmente se realiza un analisis basado en un estudio tipo descriptivo como se
menciona anteriormente, se centra en describir las caracteristicas actuales del
proceso de recepcion y distribucion del inventario. Se recopila informacion referente
a horas de trabajo extensas y mayor dificultan en el desarrollo de los inventarios, el
objetivo es tener una vision clara del estado actual antes de implementar cualquier
tipo de mejora, donde se identifiquen las falencias y necesidades del areay proceso.
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Tabla 1. Seguimiento y control de inventarios actual

L

A

SEGUIMIENTO Y CONTROL INVENTARIOS ACTUAL

FITNCHL | CONSTRUCTORA POTENCIAL CIA SAS
VERSION 001
#0O.C | PROVEEDOR MOTIVO FECHA VALOR O.C. | OBSERV | NUMERO VALOR
o.C. ACIONE | FACTURA FACTURA
S
300 PROVEOBRA BLOQUE H- | 03/04/2024 N/A PREFORMA
S.A.S.
7Y H-9 7,823,000.00 115 7,823,000.00
301 EL PUNTO DEL | HIERRO DE | 28/04/2024 N/A PUNT-23250
HIERRO
ESTRUCTU 1,409,100.00 PUNT-23257 1,409,100.00
RA
302 SODIMAC DISCOS 04/05/2024 N/A 9516-
COLOMBIA SA
PARA 1,151,582.04 100212595 1,151,582.00
RESANAR
303 CAJAS DE | ROLLOS DE | 02/05/2024 N/A C-5490
CARTON
BUCARAMANGA | CARTON 819,499.88 819,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto va dirigido a la constructora, pero especialmente a los empleados del

area de recepcion (personal encargado de recibir el inventario), los empleados del

area de distribucién (personal responsable de distribuir el inventario a las diferentes

obras o almacenes), gerentes 0 supervisores (personas que toman decisiones

sobre procesos logisticos y operativos) y por ultimo proveedores (empresas o

individuos que suministran materiales a la constructora). Lo cual permite identificar

el método de inventario que desde la norma vigente sea apropiado para el tipo de

empresa objeto de estudio.
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4.2. Recopilacion de datos que permita conocer informacion clara.

Por consiguiente, para recopilar toda la informacion necesaria se aplican
herramientas como (encuesta, entrevista y observacion), con las cuales se obtiene
informacion relevante que permita conocer el desarrollo de las actividades, la

gestion, el proceso y los resultados generados desde el area de inventarios.

Tabla 2. Proceso de generacién datos de orden de compra

PROCESO DE GENERACION DATOS DE ORDENES DE
“ COMPRA

AL EMPRESA

TG SGEAIERD:

POTENCIAL CIA
S.AS.

VERSION [8]ex8

L

0.C DESCRIPCION FACTURACION  PROVEEDOR VALOR OC
300 PHOUETTY COMPLETADO PROVEOBRASAS.  $7,823,000.00
01 Comborira, COMPLETADO = PLITO DEL $ 1,409,100.00
302 PISEOSPARA - compLeTADO [ SMAC $ 1,151,582.04
303 NS E compLETADO “AVIS DE CARTON 5 g19,490.88

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Propuesta de plan de mejoramiento que permita disefiar procesos mas
eficientes.

Finalmente, y una vez analizada informacion e identificadas las areas de
oportunidad, se propone un plan de mejoramiento que permita dar soluciones
practicas y oportunas en la estructura organizacional de los inventarios en la
empresa, lo cual permita lograr que la empresa genere eficiencia en la optimizacion
de procesos logisticos en el manejo de inventarios como el Lean Management, a fin

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 27
DOCENCIA DE 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de proporcionar un nivel competitivo para ser reconocida en el contexto regional,

nacional e internacional por su gestion y buenas practicas organizacionales.
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5. RESULTADOS

5.1 Analizar el proceso de areade inventarios teniendo en cuenta las politicas
y lineamientos de la organizacion, con el fin de conocer la situacion actual

en cuanto al almacenamiento, registro y control de las existencias.

Se realizo un andlisis exhaustivo para conocer los elementos que componen
el inventario actualmente, se identificaron falencias en cuanto al registro y
control debido a que no se tienen un sistema de manejo de inventarios, para
iniciar se revisaron los tres métodos de valuacidon mas comunes como lo son:
Primero en Entrar, Primero en Salir (FIFO), tiende a mostrar mayores
ganancias durante periodos de inflacion, ya que los costos mas bajos de las
primeras compras son los que se reconocen primero. Ultimo en Entrar,
Primero en Salir (LIFO), puede resultar en menores impuestos durante esos
mismos periodos, pero no es aceptado en todos los paises debido a sus

implicaciones fiscales.

El método de valuacion Promedio ponderado uno de los mas beneficioso, en
cuanto a la normativa contable vigente como lo son las NIIF, en este se ven
reflejados los costos y una vision detallada sobre la cantidad y el valor de las
existencias, los tipos de productos almacenados y la capacidad de
almacenamiento, verificar si los productos estan correctamente ubicados y si

existe algun problema con el espacio o la clasificacién.

Se verifica, que el control de entradas y salidas de los elementos del almacén
es bastante escaso, por no decir que insuficiente, no se encuentra una

persona responsable del area, que registre cada entrega de material y
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cuando ingresan los productos al inventario, por consiguiente se realiza un
formato el cual permita registrar las remisiones y asi mismo verificar que
todos los materiales lleguen de manera eficiente, y otro formato para las
salidas de almacén y tener un balance detallado de las existencias y ayudar
a las requisiciones de compra. Por consiguiente, no hay politicas ni normas
para llevar la gestion de inventarios que ayude con el buen rendimiento de
forma eficiente y controlada, para ello se sugiere primeramente que se
encuentre una persona responsable del area y que diariamente y a medida
que van llegando los pedidos se registre cada item que entra y sale del

almacén.

En este analisis, se obtiene una radiografia clara de como esta funcionando
el area de inventarios en cuanto al almacenamiento, registré y control,
detectar cualquier desviacion de las politicas de la organizacion y proponer

mejoras para optimizar los procesos del inventario.

5.2 Contrastar los diferentes métodos de inventarios teniendo en cuenta la
norma vigente y las necesidades de la empresa, con el fin de proponer el

sistema que permita la buena gestion del area.

Al momento de contrastar lo mencionado anteriormente, los diferentes
métodos de valuacion mas comunes y revisar con un experto cada uno de
ellos muy sigilosamente, se propone el método valuaciéon promedio
ponderado, debido a que es el mejor desde la perspectiva de las necesidades
de la empresa, este método elegido ayuda a calcular un costo promedio de
las unidades disponibles, también se utiliza para asignar un costo uniforme a
cada unidad en el inventario y permite que se alinee eficientemente con la

normativa vigente Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
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priorizando la precision en el control de existencias, la eficacia financiera y el

cumplimiento legal en el area de inventarios.

Se espera tener unos resultados positivos al aplicar este método elegido, los
cuales se relacionan a continuacion:

v' Adaptaciobn del método promedio ponderado propuesto
adecuadamente a la empresa para solventar el proceso de la gestion
del inventario actualmente.

v' Evaluar el impacto financiero y fiscal que conlleva este método en la
constructora.

v Proponer un plan de implementacién para asegurar que el método de
valuacion promedio ponderado llegue a restaurar eficientemente la
gestion del inventario.

v' Garantizar el cumplimiento de las normativas establecidas mientras se

optimizan los recursos y costos.

Se adjuntara la caracterizaciéon y representacion grafica comparativa de
los tipos de métodos de valuacion, el cual utilizaron los expertos para
analizar asi poder contemplar el mejor método a implementar en la
empresa, como anteriormente se evidencia por eficacia y normativa en
este proyecto se eligi6 el Costo Promedio Ponderado, debido a los
beneficios fiscales que tiene, sin embargo, se anexa el siguiente cuadro

comparativo:
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Tabla No. 1 Métodos de Valuacion

Método de Descripcion Ventajas Desventajas

inventario
Costo Promedio | Calcula un costo | -Suaviza las | -No refleja los

Los articulos mas
recientes son los
primeros en
venderse.

actual en el costo
de ventas en
contextos
inflaciones.

Ponderado promedio de los | fluctuaciones de | precios recientes.
bienes disponibles | precios.
en inventario, -Menos preciso
distribuyéndolo - Es sencillo de | cuando los precios
entre todas las | aplicary comdn en | son muy variables.
unidades empresas con
inventarios de
bienes
homogéneos.
PEPS (FIFO) “Primero en entrar, | -Util para | -EI  costo  del
primero en salir productos inventario final
Los articulos | perecederos. puede estar
adquiridos primero subestimado en
son los primeros | -Mayor reflejo de | épocas de
en venderse. la realidad en | inflacion.
mercados con
inflacion.
UEPS (LIFO) “Ultimo en entrar, | -Permite un mayor | -Prohibido en
primero en salir’ reflejo del costo | muchas normas,

incluida la NIC 2.

-Puede
subestimar al
inventario en
épocas de
inflacion.

Identificacién

Asigna un costo

-Método preciso y

-Es complejo vy

inventarios en un

de costos al

especifica especifico a cada | exacto para | cCostoso para
articulo individual | articulos Unicos. grandes
en inventario, volimenes de
comun en | -Util para | inventario.
productos Unicos o | productos de alto
de alto valor. valor o] de
fabricacion
especifica.
Costo Estandar Valora los | -Facilita el control | -Puede necesitar

ajustes frecuentes
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costo estandar | compararse con el | para reflejar los
establecido de | estandar. costos reales.
antemano,
ajustado -Ayuda a la
periédicamente. planeacion y

control de costos.

Fuente: Autores

Notas adicionales

- La NIC 2 no permite el uso del método UEPS para la valoracion de
inventarios, ya que puede llevar a una subestimacion del valor de los
inventarios en épocas de inflacion.

- Lanormatambién prohibe el uso de métodos que sobrestimen o subestimen

sistematicamente el valor del inventario.

El método que se desea implementar es el costo promedio ponderado (CPP). Este
método implica coordinar entre varias areas para mantener el costo bajo control y

la obra en marcha:

Departamento de compras: Responsable de la adquisicion de materiales. Este
departamento realiza cotizaciones para conseguir los mejores precios, y también se

encarga de actualizar la informacion de precios.

Almaceén y control de inventario: Esta area verifica el material recibido, su calidad

y asegura que las entradas y salidas se registren para mantener actualizado el CPP.

Administracion y Finanzas: Calculay reporta el CPP para la planeacién de costos,
pronésticos financieros y presupuestos. La gestion adecuada del CPP permite

asegurar que el proyecto permanezca dentro de los presupuestado.
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Obray Supervisién: Mantienen un control de los materiales en sitio, vigilan el uso
adecuado de los recursos, y reportan los consumos del departamento de inventario

para ajustar el CPP en funcién de las cantidades restantes.

Auditoria interna: Revisa la exactitud de los registros y los céalculos para asegurar
que el CPP represente los costos reales, protegiendo el margen de ganancia del

proyecto.

Asi, el CPP permita a una constructora tener un control integral de sus costos de

materiales, optimizar las compras y planificar los recursos para evitar sobrecostos.

Finalmente es importante tener en cuenta que la administracion bajo la asesoria
profesional del area contable, determinan el método de valuacion de inventarios que
se ajuste a las necesidades y permita generar informacion valida, oportuna y de
interés para contribuir en las buenas practicas administrativas y contables, asi

mismo sea una fuente fidedigna para la toma de decisiones.

5.3 Proponer plan de mejoramiento para el area de inventarios de la empresa
constructora Potencia CIA SAS, que permita registrar, controlar, estructurar y
organizar existencias, teniendo en cuenta las herramientas del sistema y del

proceso.

Al proponer este plan de mejoramiento en el area de inventarios de la
empresa POTENCIAL CIA S.A.S. se esta contribuyendo con la calidad y el
rendimiento eficiente de los procesos que conlleva realizar un buen manejo
de la gestion de inventarios. Como se puede evidenciar actualmente la
organizacion no cuenta con un sistema de inventarios formal. Las entradas y

salidas de productos no se registran de forma responsable, lo que genera
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frecuentes errores y perdida de visibilidad sobre las existencias. No se
realizan conteos regulares, y la falta de un control adecuado provoca retrasos
en la reposicion de materiales esenciales para continuar con el debido

proceso de construccion y esto no permite avanzar como se espera.

Se desea tener resultados eficientes para la mejora continua y el rendimiento

adecuado, para ello se espera obtener los siguientes resultados:

v Se espera una reduccion significativa en las diferencias entre el
inventario fisico y el registrado, asi como una mayor exactitud en la
prevision de reabastecimiento.

v" Optimizacién del tiempo de busqueda de productos, reduccion de
perdidas por productos mal almacenados, y una mayor capacidad de
respuesta ante las necesidades de la produccion.

v Un almacén mas organizado, con productos clasificados vy
almacenados en zonas estratégicas para facilitar su manipulacion y
control.

v" Implementacién de herramientas tecnoldgicas que permitan tener una
vision clara y actualizada del estado de inventario, facilitando la toma
de decisiones.

v' Asegurar que el area de inventarios cumpla con las normativas legales

y de seguridad que rigen la empresa.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
El mayor problema identificado es la falta de visibilidad en el stock, lo que provoca
sobrecargas de ciertos productos mientras que otros escasean, afectando la

eficiencia operativa.
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(Se realizo una encuesta a los empleados para poder identificar el problema actual
de la empresa, se realizaron 5 preguntas, en el formato se coloca una tabla la cual
tiene 4 muestras y también se afiadird una grafica refiriendose a la primera pregunta

realizada).

Figura 2. Encuesta a los empleados

1. ¢Con qué frecuencia ocurren errores en el
registro manual ?

2 o 3 veces al mes
M Diariamente

B semanalmente

Fuente: Autores

Opciones de respuesta en el desarrollo de la encuesta

¢Con qué frecuencia
ocurren errores en el
Etiquetas de fila registro manual?
2 0 3 veces al mes 1
Diariamente 1
semanalmente 3
Total general 5

Fuente: Autores
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Figura 3. Implicaciones del registro manual

2. ¢Qué implicaciones tienen las 20% | 20%
equivocaciones, errores en el registro manual ?

=Y

20%

Errores en la actualizacion de inventario

M Las equivocaciones errores en el registro manual pueden y tener implicaciones significativas. Aqui te detallo
algunas:

1. **Retrasos en Proyectos**: Errores en el registro de tiempos o recursos pueden llevar a malentendidos

sobre plazos de entrega, lo que
M Mala interpretacidn de los hechos econdmicos fraudes que ocurrieron en periodos diferentes sobre el cual se

informa

Fuente: Autores

Figura 4. Distribucion de inventarios

3. .Como afecta la desacertada distribucién de inventarios
Qi k3 SR Aeed CbAR IS RADE Al ?

W Afecta a la empresa directamente ya que estd puede tener problemas a la hora de
continuar Los siguientes procesos.

M La mala gestion de inventarios es una de las principales razones por las que las
empresas fracasan

M Puede afectar gravemente la capacidad de operacion de la constructora, ya que si los
materiales y herramientas no estan disponibles en el lugar y momento adecuado
ocasionaria retrasos en las areas productivas o de construccién. Por otro lado, otro de
las a

Fuente: Autores
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Figura 4. Perdida de inventarios

4. ¢;Qué tan frecuente es la pérdida de inventarioy qué
impacto tiene en los aumentos de costos de las empresas?
De un 1% a un 3%, la pérdida de inventario no solo afecta a los costos
directos de las empresas, sino que también puede desencadenar un
aumento en los precios de los productos y una mayor necesidad.

M Frecuente ya que no solo afecto los costos directos si no a al empresa en
general.

M La perdida de inventario puede ser un problema comun en muchas
industrias.
La perdida de un inventario trae un impacto negativo en los costos
directos, indirectos, costos operativos, en la rentabilidad. Ademas,

m [ATRIEQRRRESR HOBARITRASHR OGN ISR de exceso de inventario
interrumpen las operaciones normales, lo que provoca ineficiencias y
mayores costos en la gestion de la cadena de suministro, paradas de
produccién por escasez de material y la imposib

Fuente: Autores

Figura 4. Almacenamiento de productos

5. ¢Cbémo se podria modificar la forma en la que se
almacena cada producto de manera que sea mas facil la
busquedade algun implemento necesario para continuar

con la eficiente produccién?

Comenzaria a clasificar y categorizar los productos en categorias ldgicas y claras
(tamafio, tipo, uso), con el fin de facilitar la busqueda de lo que necesitemos. Por
otro lado, también implementaria un sistema de inventario digital el cual me
facilitara d

M Con un sistema donde se detalle paso a paso toda la informacion

M Reducir la anchura de los pasillos es otro método eficaz para ganar espacio en un
almacén. Sin embargo, para llevarlo a cabo es preciso realizar adaptaciones de los
equipos e, incluso, modificar protocolos y circuitos de trabajo.

Fuente: Autores
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La idea fundamental de la realizacion de esta encuesta es poder saber que desafios
se enfrentan los empleados en la actualidad. Con esta informacién se realiza el
analisis adecuado para detectar que necesita la empresa y asi poder encontrar el

sistema mas acorde con sus necesidades.
v' Impacto de no tener un sistema de inventarios

Al momento de analizar la empresa se puede observar 3 factores importantes por
los cuales se ven afectado el proceso de inventarios, los cuales son: (la parte

financiera, operativa y la productividad).

En la parte financiera se puede analizar, por ejemplo ¢Cuéanto esta perdiendo la
empresa debido a la falta de un buen control del inventario?

En el area operativa se analizan cuantos retrasos o interrupciones han ocurrido por
no tener los materiales a tiempo o también se puede observar que al no tener un
control de lo que sale y lo que entra también puede existir perdida de material y se

tenga que volver a comprar.

Y por ultimo en la productividad es un factor que impacta directamente a los
empleados, ya que deben invertir tiempo em procesos manuales que podrian

automatizarse.

Ejemplo: La falta de un sistema de inventarios le ha costado a la empresa
aproximadamente un 15% de sus ingresos anuales debido a la pérdida de

materiales y a la ineficiencia en la reposicion.
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v" Propuesta de soluciones

Se puede llevar a cabo la implementacion de inventario automatizado, como un ERP
(sistema de software que ayuda a operar todo) con un médulo de inventarios, para
rastrear en tiempo real las entradas y salidas, mejorando la eficiencia y reducir de
manera favorable la perdida de productos, Ademas, también se puede proponer una

capacitacion del personal para garantizar el éxito de la nueva implementacion.

Finalmente, implementar un sistema de gestion de inventarios no solo resolvera los
problemas actuales de control y stock, sino que mejora la eficiencia operativa de la
empresa, también se podra observar un cambio favorable para los empleados ya
gue van a tener control y una buena distribucién del tiempo para que el trabajo que
realicen cada dia sea mas practico. A largo plazo, esto permitira a la empresa

optimizar recursos y reducir los costos asociados a la perdida de inventario.
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6. CONCLUSIONES

Dentro del analisis expuesto, se da a conocer que la empresa Potencial CIA S.A.S
tiene todos los recursos e informacion adecuada y necesaria, para poner en marcha
el proceso en el area de inventarios teniendo en cuenta los alcances de esta
herramienta, y con el fin de estar al tanto de la situacién actual en cuanto a
almacenamiento, registro y control de las existencias, este sistema de inventarios

ayuda a mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda.

Al identificar el procedimiento del area de inventarios, se puede observar que
alinearon las practicas actuales con las politicas organizacionales permitiendo
proporcionar una visién clara y estructurada de la efectividad del almacenamiento,
la precision de los registros y el control sobre la mercancia en existencia. Un
adecuado almacenamiento asegura la accesibilidad y preservacion de los
productos, mientras que un registro meticuloso es esencial para garantizar una

correcta valoracién del inventario.

Frente a los aportes de esta propuesta de mejorar la gestiéon de inventarios en la
constructora Potencial CIA S.A.S, no solo se encuentra la eficiencia y reduccion de
costos y tiempo, sino que también el fortalecimiento competitivo de la empresay la

contribucién a su crecimiento sostenible,

En cuanto a la eficiencia operativa, se optimizaron los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion, se logro constatar que, facilita un seguimiento
preciso de los productos en existencia, permitiendo detectar discrepancias y el

riesgo de obsolescencia, también se visualizé una mejora continua a la hora de
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tomar decisiones proporcionando datos y andlisis, presentando informes sobre el

reabastecimiento y planificacion de compras.

Con el uso de este sistema se puede proporcionar una flexibilidad que tiende a
adaptarse a cambios en la demanda y a la expansién del negocio sin
complicaciones significativas, por lo tanto, aplicando este plan de mejoramiento
ayuda a la utilidad y la precision del stock, incluso impactando positivamente en la

rentabilidad de la constructora.

En cuanto al procedimiento de esta propuesta de aplicaciéon del sistema de
inventarios, proporciona a la empresa un control eficaz, teniendo asi en poco tiempo
un seguimiento de los productos existentes, en el cual se logra evidenciar y tener la
informacion correspondiente en un lapso determinado, de esta manera se
contribuye a la buena gestidon y optimizacion de los procesos que se llevan a cabo

en la Constructora.

La eleccion del método de inventarios adecuado es fundamental para la gestion
eficaz del area de inventarios de una empresa. Al contrastar los diferentes métodos
de valuacion. Se pudo evidenciar que cada uno tiene sus propias ventajas y
desventajas, asi como complicaciones fiscales y normativas. Considerando las
normas fiscales vigentes como lo son las NIIF, se descarta el método de valoracion
LIFO, debido a que no es permitido, por lo contrario, el Costo Promedio Ponderado
ofrece una estabilidad que puede ser beneficiosa en mercados con fluctuaciones

constantes en los precios.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de este informe, que ayuda como soporte técnico y conceptual, es
recomendable realizar un analisis detallado que permita la identificacion de
productos de alta rotacion y de esta forma utilizar los datos recolectados para
analizar tendencias de consumo y ajustar las compras y el almacenamiento en

funcién de la demanda proyectada.

Realizar un analisis periédico para llevar un control del sistema y de los procesos
de gestion de inventarios, de manera que se lleguen a identificar areas de mejora 'y
ajustar estrategias segun sea necesario, también que permita facilitar el registro y
el control de existencias, que genere informes Utiles para la toma de decisiones en

la empresa de forma eficiente.

Una sugerencia que se realiza es familiarizarse con las normativas contables y
fiscales vigentes, como lo son, actualmente las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que permitan regular la aplicacion responsable de las

normas en la gestiéon de inventarios.

Considera consultar con un experto en la rama contable, que conozca las
normativas y las mejores préacticas para llevar a cabo un buen manejo de un método
de valuacion, permitiendo de tal manera realizar una operacion continua y eficiente

del sistema de inventarios planteado.
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Optimizar la disposicion fisica del almacenamiento para que de esta forma sea mas
facil acceder a los productos que estan registrados en el inventario, de tal manera

gue se minimice el tiempo y el esfuerzo al realizar la busqueda.

Establecer un manual de actividades que controle desde la recepcion y hasta el
despacho de los elementos que componen el almacén. De forma que permita
conocer y asegurar la precisién de los registros de inventario, y para que sean
eficientes a la hora de realizar los procedimientos que se disponen en cada etapa

del manejo de inventarios.
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9. ANEXOS

Anexo No. 1 ENCUESTA.

Preguntas

1. ¢Con qué frecuencia ocurren errores en el
registro manual ?

2 o 3 veces al mes
M Diariamente
B semanalmente

2. ¢Qué implicaciones tienen las

equivocaciones, errores en el registro manu
?

Errores en la actualizacién de inventario

M Las equivocaciones errores en el registro manual pueden y tener implicaciones significativas. Aqui te
detallo algunas:

1. **Retrasos en Proyectos**: Errores en el registro de tiempos o recursos pueden llevar a

malentendidos sobre plazos de entrega, lo que
B Mala interpretacion de los hechos econdmicos fraudes que ocurrieron en periodos diferentes sobre el

cual se informa

W Puedes tener muchisimas implicaciones, desde implicaciones legales y financieras, perjuicio a la toma
de decisiones, retrabajo y pérdida de tiempo, problemas de cumplimiento normativo, pérdida de
credibilidad y reputacion y muchas mas, por eso es important
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3. ¢Como afecta la desacertada distribucién de
inventarios en la capacidad de operacion?

A la hora de hacer el pedido afecta la entrega

W Afecta a la empresa directamente ya que esta puede tener problemas a la hora
de continuar Los siguientes procesos.

il
M La mala gestidn de inventarios es una de las principales razones por las que las

empresas fracasan
20% P

B Puede afectar gravemente la capacidad de operacion de la constructora, ya que
si los materiales y herramientas no estan disponibles en el lugar y momento
adecuado ocasionaria retrasos en las areas productivas o de construccién. Por
otro lado, otro de las a

4. ¢;Que tan frecuente es la pérdidade inventarioy queé

impacto tiene en los aumentos de costos de las

empresas?
De un 1% a un 3%, la pérdida de inventario no solo afecta a los costos

directos de las empresas, sino que también puede desencadenar un
aumento en los precios de los productos y una mayor necesidad.

M Frecuente ya que no solo afecto los costos directos si no a al empresa
en general.

M La perdida de inventario puede ser un problema comun en muchas
industrias.
La perdida de un inventario trae un impacto negativo en los costos
directos, indirectos, costos operativos, en la rentabilidad. Ademas,

tampién genera un gran impacto negativo dentr
20% 'm Los Precu%ntes YesaBastecimientos &sﬂuauones de exceso de

inventario interrumpen las operaciones normales, lo que provoca
ineficiencias y mayores costos en la gestion de la cadena de
suministro, paradas de produccién por escasez de material y la

imposib
Semanalmente
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5. ¢Como se podria modificar la forma en la que se
almacena cada producto de manera que sea mas facil
la busquedade algun implemento necesario para
continuar con la eficiente produccion?

Comenzaria a clasificar y categorizar los productos en categorias ldgicas y
claras (tamafio, tipo, uso), con el fin de facilitar la bdsqueda de lo que
necesitemos. Por otro lado, también implementaria un sistema de inventario

i gigital el cual me facdlitaré
on un sistema don

e se detalle paso a paso toda la informacién

M Reducir la anchura de los pasillos es otro método eficaz para ganar espacio en
0, . . N . .
20% un almacén. Sin embargo, para llevarlo a cabo es preciso realizar adaptaciones
de los equipos e, incluso, modificar protocolos y circuitos de trabajo.

M requiere un enfoque estratégico y organizado, Implementar un Sistema de
Gestion de Almacenes, Almacenamiento por Clasificacion ABC, Mejora de
Sefializacion y Etiquetado y muchos mas.

Un mejor sistema
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