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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto tiene como objetivo identificar las oportunidades y retos en 

la educación financiera de los habitantes de Lebrija, esto con el propósito de mejorar 

la toma de decisiones en temas relacionados con las finanzas personales. Para ello, 

se llevó a cabo una encuesta para recopilar información valiosa sobre los 

comportamientos y conocimientos financieros de la población, lo que permitió 

identificar áreas de mejora, así como los principales desafíos que enfrentan los 

ciudadanos en la gestión de sus recursos económicos. A partir de los resultados 

obtenidos se propusieron una serie de estrategias orientadas al fortalecimiento de 

la educación financiera en la comunidad. Además, se estructuró un plan de mejora 

orientado a promover una mayor conciencia sobre la importancia de la planificación 

financiera y el control de los gastos. Finalmente, las conclusiones de la investigación 

resaltaron la necesidad de apoyar programas de formación que aborden las brechas 

de conocimiento y promuevan hábitos financieros saludables, contribuyendo así al 

bienestar de los habitantes de Lebrija. 

 

 

PALABRAS CLAVE. Educación financiera, gestión económica, desarrollo 

sostenible, economía local, riesgos financieros. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La educación financiera es un aspecto crucial para la economía y el desarrollo 

de todos los ciudadanos, ya que les permite a las personas tomar decisiones 

informadas sobre la gestión de sus recursos. Tener conocimientos solidos sobre 

temas financieros, como ahorro, inversión y responsabilidad es esencial para 

mejorar la calidad de vida y prevenir dificultades financieras. Sin embargo, muchas 

comunidades enfrentan desafíos significativos para obtener una educación 

financiera adecuada, lo que genera problemas en la gestión de sus finanzas 

personales (Guzmán, 2022). 

 

En el caso de Lebrija, municipio del departamento de Santander, la falta de 

acceso a programas de formación financiera y la escaza cultura de planificación 

económica han generado una serie de dificultades en las decisiones financieras. El 

objetivo principal de este proyecto es responder a la siguiente pregunta: ¿Cuáles 

son los retos y dificultades de la educación financiera en la población de Lebrija? La 

respuesta a esta pregunta es fundamental, esto a razón que permitirá identificar las 

áreas claves en las que es necesario intervenir para mejorar el conocimiento 

financiero de la comunidad, lo que conducirá directamente a una mejor toma de 

decisiones y a un mayor bienestar financiero para los habitantes de la región.  

 

En una primera etapa de la investigación, se realizó una encuesta aplicada a los 

habitantes de Lebrija con el fin de identificar tanto las oportunidades como los 

principales retos frente a la educación financiera. Esta herramienta permitió 

recopilar información importante sobre los hábitos financieros de la población, sus 

carencias en conocimiento y los problemas más comunes que enfrentan al 

administrar sus finanzas. 
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Posteriormente, en la segunda etapa del proyecto, se analizaron los resultados 

obtenidos en la encuesta y se propusieron una serie de estrategias que contribuirán 

al fortalecimiento de la educación financiera en la comunidad. Estas estrategias 

fueron diseñadas con base a las necesidades específicas de la población, con el 

objetivo de proporcionar soluciones prácticas y efectivas. 

 

En la tercera fase, se estructuró un plan de mejora mediante el planteamiento de 

acciones concretas que permitan un mejor control de las finanzas personales de los 

ciudadanos de Lebrija. El plan incluyó estrategias sobre planificación financiera, 

ahorro, uso adecuado del crédito y otros aspectos importantes para la gestión 

económica de los habitantes. 

 

Finalmente, en la cuarta etapa se elaboran una serie de recomendaciones y 

conclusiones que sintetizaron los hallazgos del estudio. Estas recomendaciones 

fueron orientadas a apoyar la implementación de programas de educación 

financiera que den respuesta a las falencias detectadas, ayudando así al desarrollo 

de una cultura financiera más sólida en Lebrija.  
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Hoy en día, la educación financiera ha cobrado importancia en el desarrollo 

sostenible de las comunidades, ya que influye directamente en la capacidad de las 

personas para tomar decisiones económicas informadas y responsables. Sin 

embargo, en Lebrija, como en muchas regiones, la falta de acceso a una educación 

financiera adecuada representa una problemática que afecta de manera 

significativa a la población. De este modo, la falta de comprensión en la gestión de 

recursos, ahorro, inversiones y deudas puede llevar a un ciclo de vulnerabilidad 

económica (Uribe, 2022). 

 

En este sentido, la falta de educación financiera puede traer consigo una serie 

de problemas graves. Entre estos se encuentran el endeudamiento excesivo, la 

mala administración de los ingresos, la falta de previsión para el futuro y la 

incapacidad para aprovechar oportunidades económicas. Estos problemas no sólo 

impactan a nivel individual, sino que también afectan negativamente al desarrollo 

económico del municipio, aumentando la pobreza y desigualdad (Lamadrid et al., 

2021). 

 

De esta manera, el presente estudio busca analizar las oportunidades y retos en 

la educación financiera de los habitantes de Lebrija, con el objetivo de identificar 

áreas de mejora y proponer estrategias que permitan fortalecer este aspecto 

fundamental. De acuerdo con lo dicho anteriormente se plantea la siguiente 

pregunta, ¿Cuáles son los retos y dificultades de la educación financiera en la 

población de Lebrija? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

Una correcta y apropiada educación financiera es fundamental y primordial para 

el éxito y el bienestar de cualquier comunidad o sociedad. En el caso de los 

habitantes de Lebrija, es especialmente relevante porque contribuye a que las 

personas puedan generar una toma de correcta de decisiones con su dinero, 

gestionar sus gastos y mejorar su situación económica. Dicho esto, una educación 

financiera efectiva permite a los ciudadanos planificar mejor sus finanzas, ser más 

productivos y cumplir con sus metas económicas, lo que mejora su estabilidad 

financiera y reputación personal (Abad y González, 2021). 

  

De esta forma, mejorar continuamente en educación financiera va desde 

aprender el correcto manejo de las compras hasta entender cómo invertir y ahorrar 

de manera más centrada. Además de esto, en un entorno económico en constante 

cambio, es crucial adaptarse rápidamente y seguir aprendiendo para mantenerse 

en una buena posición y mejorar la calidad de vida (Martínez, 2023). 

 

En el caso de Lebrija, el objetivo es crear un plan para mejorar la educación 

financiera local, mediante la identificación de áreas que necesitan atención, 

aplicando mejores métodos y prácticas, con el fin de hacer más eficientes las 

decisiones económicas de las personas y aumentar su bienestar general. 

  

Además, este estudio, proporciona información valiosa para el grupo de 

investigación I&D FINANCIERO vinculado al programa Tecnología en Gestión 

Bancaria y Financiera de las Unidades Tecnológicas de Santander. Asi mismo para 

que los estudiantes puedan obtener herramientas útiles que les permiten tomar 

mejores decisiones con su dinero y asegurar un futuro económico más sólido. 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar un estudio sobre las oportunidades y retos en la educación financiera de 

los habitantes de Lebrija mediante la aplicación de un instrumento de recolección 

de información y estructuración de un plan de acción que permita el fortalecimiento 

en dicha área, año 2024 

 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Identificar las oportunidades y retos en la educación financiera de los habitantes 

de Lebrija mediante la aplicación de una encuesta que permita la identificación de 

áreas de mejora y desafíos en la toma de decisiones 

 

Plantear una serie de estrategias con base a la información recolectada que 

contribuya al fortalecimiento de la educación financiera de los habitantes de Lebrija 

 

Estructurar un plan de mejora mediante una serie de acciones que permita un 

mejor control de las finanzas personales de los ciudadanos de Lebrija 

 

 

 

 

 

1.4. ESTADO DEL ARTE 
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A continuación, se mencionan algunos estudios sobre educación financiera, 

considerando distintos contextos, en los que se evalúan los conocimientos y 

habilidades financieras. 

 

De acuerdo con el estudio “Educación en finanzas en comunidades” se pudo 

evidenciar que las familias del municipio de Girón tienen escasas oportunidades de 

ahorrar, y aquellos que logran generar ingresos adicionales suelen destinarlos al 

pago de otras deudas. Solo una minoría logra ahorrar, y lo hacen de forma informal, 

como con alcancías. Esto indica que, aunque existe una mentalidad orientada al 

ahorro, ponerla en práctica es complicado debido a que sus ingresos se destinan 

principalmente a los gastos cotidianos del hogar y a mantener la liquidez de sus 

negocios (Rico et al., 2021). 

 

Mediante el proyecto “Estrategias enfocadas al mejoramiento del ahorro y la 

fidelización asociados al programa BEPS en Santander” se analizaron diversas 

estrategias para promover el ahorro, la confianza y el apoyo entre los participantes 

del programa BEPS, esto con el propósito de recomendar pasos para fortalecer 

estas áreas. Para ello se realizó un análisis descriptivo mediante métodos 

cualitativos, utilizando métodos de recolección de datos como encuestas y análisis 

de datos de Colpensiones, con el fin de evaluar las acciones de acuerdo a las metas 

planteadas (Velásquez y Castillo, 2024). 

 

Por otro lado, dentro del trabajo “La educación financiera en el Atlántico 

Colombiano” se analizó los factores demográficos y socioeconómicos que influyen 

en los niveles de cultura financiera de la población del departamento del Atlántico. 

Los resultados de un modelo indicaron que variables como el género, la condición 

social y el nivel educativo son determinantes a la hora de establecer qué tan 

educado financieramente es una persona. En línea con la literatura que aborda el 
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análisis en otros países, se concluyó que el género y/o las dificultades de acceso a 

la educación afectan realmente los niveles de educación financiera de la población 

y, en consecuencia, al desempeño financiero de las personas (De la Hoz y Almanza, 

2024). 

 

Dentro de la investigación “Análisis del conocimiento financiero en niños de 

Colombia” se analizó el nivel de educación financiera en niños de hasta 7 años en 

Sincelejo, Colombia, comparando una escuela pública y una privada. Se realizaron 

pruebas cualitativas y estadísticas con dos grupos relevantes de 14 niños de cada 

institución. La información recolectada mostro que un mejor conocimiento en 

presupuestos y ahorros, pero menos en créditos y sistemas financieros. Aunque no 

hubo diferencias relevantes entre las escuelas, los niños de la escuela privada, que 

tiene educación financiera incorporada, mostraron una mayor confianza. En 

general, se concluyó que es crucial mejorar la educación financiera en los niños, 

integrándola en los currículos escolares y reconociendo el papel del entorno familiar 

(Romero et al., 2022). 

 

En conclusión, es fundamental llevar a cabo más investigaciones que examinen 

la educación financiera en la sociedad. Esto permitirá la adquisición de 

conocimientos para que las personas puedan desenvolverse de manera más 

efectiva en este ámbito. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. MARCO TEÓRICO  

 

2.1.1. EDUCACIÓN FINANCIERA 

 

La educación financiera es la acción de enseñar y educar a las personas sobre 

el cómo manejar su dinero de manera inteligente. Esto incluye aprender a hacer un 

planeamiento del presupuesto, ahorrar para el futuro, invertir y controlar las deudas. 

Con estos conocimientos, los individuos pueden tomar mejores decisiones 

económicas, evitar problemas financieros y alcanzar sus metas, mejorar la 

educación financiera puede brindar a las personas la ventaja de estar más 

preparadas para enfrentar desafíos económicos y mejorar su bienestar general a 

comparación de aquellos que carecen de dicha educación (Domínguez et al., 2022). 

 

2.1.2. GESTIÓN ECONÓMICA 

 

Es aquel proceso de planificar y controlar cómo manejar el dinero de manera 

eficiente. Esto significa tomar decisiones sobre cómo gastar, ahorrar, invertir y 

manejar los recursos para alcanzar metas financieras. Una correcta gestión 

económica aporta a las personas y a las empresas la oportunidad de usar su dinero 

de manera inteligente y a prepararse para cambios en la economía. Los correctos 

métodos de gestión económica ayudan a la mejora de la estabilidad financiera de 

las familias y los negocios en general (Encalada, 2022). 

 

2.1.3. DESARROLLO SOSTENIBLE 
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Es un factor que busca mejorar la vida de las personas sin dañar los recursos 

que las futuras generaciones necesitarán. Esto se refiere al hecho de equilibrar el 

crecimiento económico con el cuidado del medio ambiente y la equidad social. En 

términos más financieros, el desarrollo sostenible implica hacer inversiones y 

decisiones económicas que respeten el entorno y beneficien a la comunidad en el 

largo plazo. Aplicar este enfoque puede ayudar a lograr un crecimiento que sea 

bueno para todos tanto en la actualidad como en el futuro (Pegalajar et al., 2022). 

 

2.1.4. ECONOMÍA LOCAL 

 

Este aspecto se refiere a las actividades económicas que ocurren dentro de una 

comunidad o región. Apoyar la economía local significa fomentar los negocios y 

empleos dentro de la propia área para fortalecer la economía de la región o sector. 

Esto ayuda a mantener el dinero dentro de la comunidad y apoya a los 

emprendedores locales. En Lebrija, mejorar la economía local puede tener un 

impacto positivo en el empleo y en la calidad de vida de las personas (Vergara et 

al., 2022). 

 

2.1.5. RIESGOS FINANCIEROS 

 

Los riesgos financieros son las incertidumbres que pueden afectar negativamente 

el bienestar económico de una persona o empresa. Estos riesgos pueden venir de 

cambios en el mercado, problemas con deudas o malas decisiones de inversión. 

Identificar y manejar estos riesgos es importante para proteger la salud financiera. 

Enseñar a las personas a reconocer y gestionar estos riesgos puede contribuir a 

evitar problemas y tomar decisiones financieras más seguras e inteligentes (Vaca y 

Orellana, 2020). 
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2.1.6. ALFABETIZACIÓN FINANCIERA 

 

La alfabetización financiera es la capacidad de comprender y aplicar diversos 

conceptos y herramientas financieras, como el ahorro, la inversión, el 

endeudamiento y la elaboración de presupuestos. Implica adquirir las habilidades 

necesarias para tomar decisiones financieras personales y planificar y gestionar 

adecuadamente los recursos. Un buen conocimiento financiero es importante para 

evitar problemas como un endeudamiento excesivo, una mala gestión del crédito y 

ahorros insuficientes, promoviendo así el bienestar económico a largo plazo (Mena, 

2022). 

 

2.1.7. INCLUSIÓN FINANCIERA 

 

La inclusión financiera es el proceso de garantizar que todos, especialmente los 

aquellos en situaciones vulnerables, tengan acceso a servicios financieros 

apropiados, como ahorros, préstamos, bonificaciones de inversión y otros productos 

financieros. La idea es eliminar las barreras que impiden que ciertos grupos, como 

las comunidades de bajos ingresos o las zonas rurales, accedan a estos servicios, 

brindándoles así mejores recursos financieros y mayor apoyo económico. La 

inclusión financiera es importante para el desarrollo económico y social porque 

permite que todos participen legalmente en la economía, contribuyendo al 

crecimiento sostenible de las comunidades (Belén et al., 2022). 

 

2.1.8. PROGRAMAS DE FORMACIÓN FINANCIERA 

 
Los programas de educación financiera son iniciativas diseñadas para educar a 

las personas sobre conceptos y prácticas financieras con el fin de aumentar su 

capacidad para administrar bien el dinero. Estos programas pueden incluir talleres, 

cursos, seminarios y materiales educativos. Al proporcionar a los participantes las 

herramientas y la información necesaria, les ayudan a tomar mejores decisiones 
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financieras, mejorar su bienestar económico y promover hábitos de consumo 

responsables (Valbuena y Palencia, 2021). 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.2.1. AHORRO 

 

El ahorro es la parte de los ingresos que se reserva con el objetivo de acumular 

recursos para gastos o inversiones futuras. Es una parte importante del sistema 

financiero que permite a las personas y familias generar fondos suficientes para 

protegerse de imprevistos, alcanzar metas a corto, mediano o largo plazo y 

mantener su salud financiera. Los ahorros se pueden utilizar para muchas cosas, 

como una cuenta de ahorros en un banco, un fondo mutuo o tener efectivo. Además, 

fomentar el ahorro contribuye a desarrollar hábitos financieros saludables y mejorar 

la estabilidad (Alcívar y Bravo, 2020). 

 

2.2.2. INVERSIÓN 

 

La inversión es el acto de asignar recursos, como dinero o tiempo, a un activo o 

proyecto con la expectativa de generar retornos o ganancias en el futuro. Este 

proceso implica asumir riesgos porque no hay garantía de que la inversión sea 

rentable. Las inversiones pueden adoptar muchas formas, incluidas acciones, 

bonos, bienes raíces, fondos mutuos, entre otros. Así mismo es una estrategia 

importante para el desarrollo personal o empresarial porque permite que el dinero 

crezca con el tiempo y ayuda a alcanzar objetivos financieros como la jubilación 

(Manrique y Narváez, 2020). 
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2.2.3. OPORTUNIDADES FINANCIERAS 

 

Las oportunidades financieras se refieren al entorno o condiciones que permiten 

a las personas o empresas mejorar su situación económica a través del uso efectivo 

de los recursos financieros. Estas oportunidades se pueden aprovechar de muchas 

maneras, como obtener un préstamo a tasas de interés favorables, invertir en 

activos que puedan proporcionar buenos rendimientos, obtener asesoramiento 

financiero o el aprovechamiento de incentivos fiscales y subsidios. Identificar estas 

oportunidades es esencial para fomentar el crecimiento, así como para optimizar la 

gestión de recursos y alcanzar objetivos financieros a corto y largo plazo (Carballo, 

2020). 

 

2.2.4. TOMA DE DECISIONES 

 

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual un individuo o grupo 

selecciona una opción entre varias alternativas disponibles para resolver un 

problema o lograr un objetivo particular. Este proceso implica evaluar información 

relevante, determinar la probabilidad de cada opción y seleccionar la más adecuada 

en función de criterios como desempeño, beneficios, riesgos y costos. La toma de 

decisiones puede ser consciente o automática y es importante en todos los ámbitos 

de la vida, incluidos el personal, el profesional y el financiero. El conocimiento y la 

toma de decisiones conducen a mejores resultados y una mejor gestión de los 

recursos (Huacchillo et al., 2020). 

 

2.2.5. FINANZAS PERSONALES 

 

Las finanzas personales son la gestión de los recursos financieros, incluida la 

planificación, el seguimiento y la gestión de ingresos, gastos, ahorros e inversiones. 

Estas áreas incluyen elaboración de presupuestos, gestión de deuda, planificación 
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de ahorros a corto y largo plazo y decisiones de inversión. Las finanzas personales 

son esenciales para lograr objetivos financieros como comprar una casa o planificar 

la jubilación. Una buena gestión financiera personal puede permitir a las personas 

administrar sus finanzas, reducir el estrés financiero y mejorar su calidad de vida 

(Riveros y Becker, 2020). 

 

2.2.6. GESTIÓN DE CRÉDITOS 

 
Este término hace referencia al proceso de planificación, gestión y seguimiento 

de las obligaciones crediticias de un individuo u organización. Este proceso implica 

evaluar y utilizar productos crediticios como préstamos, tarjetas y líneas de crédito 

con el objetivo de maximizar los beneficios y minimizar el riesgo asociado con el 

endeudamiento. La gestión de crédito incluye comparar tasas de interés, elegir 

condiciones de pago, seguir las condiciones del préstamo y monitorear los pagos 

para evitar morosidad y acumulación de deudas. Una buena gestión crediticia 

permite a las personas y empresas proteger su salud financiera, mejorar su historial 

crediticio y asegurar su futuro financiero en buenos términos (Erazo, 2022). 

 

2.2.7. BRECHAS DE CONOCIMIENTO FINANCIERO 

 

Las brechas de conocimiento financiero se refieren a la variación o inconsistencia 

en la comprensión y la capacidad de las personas para administrar eficazmente los 

recursos financieros. Estas diferencias pueden surgir en áreas como la falta de 

comprensión de conceptos financieros básicos, la incapacidad para realizar un 

presupuesto, la falta de conocimiento sobre las opciones de ahorro e inversión o la 

falta de comprensión de los derechos y responsabilidades en el uso de instrumentos 

financieros. La falta de conocimientos financieros se debe a muchos factores, 

incluida la falta de educación, el acceso limitado a información financiera o la falta 
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de educación formal en temas de finanzas. Para abordar esta desigualdad, la 

educación financiera es fundamental para permitir que las personas tomen mejores 

decisiones financieras y mejoren su bienestar general (García et al., 2021). 

 

2.2.8. ENDEUDAMIENTO 

 

En endeudamiento es el proceso por el cual una persona, empresa u 

organización adquiere una obligación financiera al aceptar un préstamo o crédito 

que debe pagar en el futuro. Este proceso implica el uso de recursos externos que 

pueden utilizarse para financiar adquisiciones, inversiones o cubrir gastos 

imprevistos. Sin embargo, la deuda todavía conlleva riesgos como intereses y 

compromisos de pago que pueden afectar las finanzas del prestatario si no se 

gestionan adecuadamente. Una deuda moderada y bien administrada puede ser 

beneficiosa, pero una deuda excesiva puede provocar problemas financieros como 

la quiebra o la imposibilidad de cumplir con los pagos, empeorando el historial 

crediticio y reduciendo las finanzas futuras (Zambrano et al., 2021). 

2.3. MARCO LEGAL 

 
Tabla 1. Leyes, normas y decretos 

Ley o norma Resumen y cita bibliográfica Aplicabilidad 

Ley 1328 de 2009 

 
Establece un sistema de protección 
al consumidor financiero en 
Colombia, promoviendo la 
transparencia y la educación 
financiera (Función Pública, 2009). 
 

Proporciona un marco que permita 
a los habitantes de Lebrija recibir 
información clara y precisa sobre 
los productos financieros. 
 

Ley 1753 de 2015 
 
 

Desarrolla lineamientos para la 
política pública de educación 
financiera centrándose en la 
contabilidad y el desarrollo 
sostenible (Función Pública, 2015). 
 

Constituye la base para desarrollar 
estrategias de educación financiera 
integradas a las políticas locales. 
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Ley o norma Resumen y cita bibliográfica Aplicabilidad 

Ley 1735 de 2014 Establece un marco legal para el 
desarrollo de sociedades 
especializadas para fomentar la 
inclusión financiera (Huertas y 
Sánchez, 2021). 

Facilita el acceso a servicios 
financieros a la población con 
menos acceso, contribuyendo a la 
inclusión financiera en Lebrija. 
 

Ley 1474 de 2011 Establece normas para prevenir la 
corrupción y aumentar la 
transparencia en la gestión pública, 
incluida la educación y la formación 
de las comunidades (Alcaldía de 
Bogotá, 2011). 
 

Promueve la ética en la educación 
financiera y garantiza que los 
programas sean transparentes y 
responsables. 

Decreto 1345 de 
2020 

Promueve la creación y desarrollo de 
programas de educación financiera  
en Colombia, enfocada al desarrollo 
de habilidades de la población en 
este campo (Función Pública, 2020). 

Colabora en el desarrollo de 
estrategias formativas que 
resuelvan los problemas 
identificados en la educación 
financiera de los habitantes de 
Lebrija. 

Ley 1902 de 2018 Apoya la implementación de 
mecanismos de protección social 
creando ahorros y asegurando la 
inclusión financiera de grupos 
vulnerables (Función Pública, 2018). 
 

Apoya la creación de planes de 
acción enfocados en mejorar los 
hábitos de ahorro de los habitantes 
de Lebrija. 

Fuentes: (Función Pública, 2009), (Función Pública, 2015), (Huertas y Sánchez, 2021), (Alcaldía de 

Bogotá, 2011), (Función Pública, 2020), (Función Pública, 2018). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1. METODOLOGIA 

 

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION 

 

El presente proyecto se basa en una investigación de tipo descriptiva y tiene 

como objetivo principal identificar y analizar las oportunidades y desafíos que 

enfrentan los habitantes de Lebrija en educación financiera. Este tipo de 

investigación busca describir la situación actual en la gestión de las finanzas 

personales e identificar áreas clave de mejora. La encuesta aplicada durante el 

estudio permitió recolectar datos importantes, lo que facilito el análisis de patrones 

y tendencias, así como proporcionar una mejor comprensión de las percepciones y 

comportamientos financieros de la comunidad. A través de esta metodología 

descriptiva, se logró establecer una base sólida para proponer estrategias 

orientadas al fortalecimiento de la educación financiera (Guevara et al., 2020). 

 

3.1.2. ENFOQUE 

 
 

 El enfoque del proyecto es mixto, ya que combina técnicas cualitativas y 

cuantitativas, lo que proporciona una comprensión más profunda sobre el tema de 

estudio. Las técnicas cuantitativas son importantes es este caso para la recopilación 

de datos objetivos a través de encuestas, permitiendo medir y analizar los retos y 

oportunidades en la educación financiera de los habitantes de Lebrija de manera 

precisa y estadística. Por otro lado, las técnicas cualitativas se utilizaron para 

profundizar en los percepciones, actitudes y experiencias de los ciudadanos, 

brindando una mejor compresión de los principios fundamentales que influyen en la 

toma de decisiones financieras. Esta combinación de enfoques es importante para 

lograr los objetivos del proyecto, ya que permite tanto el análisis de patrones 
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generales como la comprensión de matices individuales en la gestión financiera 

(Muñoz y Solís, 2021). 

 

3.1.2. MÉTODO 

 

El estudio se centra en el método analítico ya que constituye la base para lograr 

los objetivos del proyecto. Este método permite recopilar datos en pequeñas partes 

para un estudio detallado, lo cual es importante en cada etapa de la investigación. 

En una primera etapa, el análisis de los datos de la investigación permitió identificar 

áreas de mejora y los problemas en la educación financiera de los habitantes de 

Lebrija.  

 

Posteriormente, en la segunda etapa, el método analítico fue clave para evaluar 

la relación entre los factores identificados y las estrategias necesarias para 

fortalecer las competencias financieras de la comunidad. Finalmente, en la tercera 

etapa se utilizó para crear un plan de acción que ayudará a mejorar la gestión de 

las finanzas personales. Este enfoque es muy importante ya que garantiza que se 

proporcionen detalles en cada etapa de la investigación, lo que facilita la toma de 

decisiones (Herszenbaun, 2022). 

 

3.1.3. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN O INSTRUMENTOS 

 

Las técnicas de recolección de información utilizadas en el proyecto se enfocaron 

en la aplicación de una encuesta utilizando la plataforma Google Forms. Esta 

herramienta permitió diseñar un cuestionario enfocado en recopilar datos relevantes 

sobre las oportunidades y retos en la educación financiera de los habitantes de 

Lebrija. El formato digital de la encuesta facilitó su distribución virtualmente, lo que 

la hizo ampliamente accesible y útil para los participantes, optimizando así la 
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recopilación de datos. La encuesta fue diseñada para obtener tanto información 

cuantitativa y cualitativa sobre las opiniones del público. Dicho instrumento se 

encuentra detallado en el Anexo A al final del documento. 

 

3.2. FUENTES DE RECOLECCIÒN DE INFORMACION 

 

3.2.1. FUENTES PRIMARIAS 

 

Las fuentes primarias del estudio se basaron en la aplicación de una encuesta 

diseñada para identificar las oportunidades y problemas de educación financiera de 

los habitantes de Lebrija. La información obtenida a través de esta encuesta fue 

fundamental para el análisis y la formulación de estrategias que buscan fortalecer 

dicho tema en la población.  

 

3.2.2. FUENTES SECUNDARIAS 

 

Las fuentes secundarias incluyeron libros, revistas, publicaciones y estudios 

previos sobre educación financiera. Estas fuentes permitieron establecer una base 

sólida, proporcionando un marco de referencia. Además, contribuyeron a la 

validación de estrategias propuestas para mejorar el acceso y la calidad de la 

educación financiera. 

 

3.2.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Después de analizar los datos disponibles, se definieron los siguientes criterios 

para delimitar el mercado objetivo del estudio, enfocado en los habitantes del 

municipio de Lebrija. Se determinó que el segmento estaría compuesto por 

personas mayores de 15 años, de ambos géneros y pertenecientes a los estratos 
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socioeconómicos del 1 al 6, con el fin de garantizar una muestra amplia. De acuerdo 

con el DANE (2024), en Lebrija hay 46.053 personas. No obstante, se seleccionó 

una muestra representativa de 306 individuos, con el objetivo de obtener 

información más precisa para el estudio. Este valor asegura una muestra adecuada 

de la población de estudio, especialmente cuando es menor a los 100.000 

habitantes. Para el cálculo, se utilizó la siguiente fórmula de muestreo finito: 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ (𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞)

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + (𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞)
 

 

Dónde: 

 

- "n" representa el número de individuos que componen la muestra.   

- "N" se refiere a la población total considerada, en este ejemplo, 306 personas.   

- "p/q" indica la probabilidad vinculada al fenómeno en estudio. Si no se dispone de 

estos valores o la variable fluctúa con distintos datos, se aplica el enfoque más 

habitual, donde P = Q = 50, lo que significa que P = 50 y Q = 50.   

- "Z" es el valor crítico correspondiente al nivel de confianza escogido. Para este 

caso, con un nivel de confianza del 95%, Z = 1,645.   

- "e" es el porcentaje de error permitido, que en este estudio es del 5%. 

 

 

 

 

 

Luego, se determina la muestra: 
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n =
306 ∗ (1,6452 ∗ 0,5 ∗ 0,5)

(306 − 1) ∗ (0,05)2 + (1,6452 ∗ 0,5 ∗ 0,5)
 

 

n = 144 

 

De esta manera, se estableció una muestra de 144 encuestados. Para la 

recolección de datos, se utilizaron plataformas digitales como Facebook, WhatsApp 

e Instagram, que son los canales de comunicación más representativos en la 

sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 
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4.1. FASE UNO 

 

En esta primera fase del proyecto, se llevó a cabo un análisis de la educación 

financiera de los habitantes de Lebrija, enfocado en identificar tanto las 

oportunidades como los desafíos que enfrenta la comunidad. De este modo, se 

diseñó una encuesta específica que abarcó una variedad de temas, tales como la 

comprensión de conceptos financieros básicos, los hábitos de ahorro y la gestión 

del crédito.  

 

La encuesta fue distribuida de manera virtual, aprovechando plataformas 

digitales que son de uso cotidiano entre los ciudadanos. A través de la recopilación 

de esta información, se logró obtener una imagen detallada de las percepciones y 

comportamientos financieros de los encuestados, lo que permitió identificar las 

áreas que requieren intervención y aquellas que presentan un mayor potencial de 

mejora. 

  

4.2. FASE DOS 

En la segunda fase, los datos recopilados en la fase anterior se analizaron de 

manera minuciosa para formular estrategias efectivas que respondan a las 

necesidades detectadas en la población. Se llevó a cabo un proceso de validación 

de estas estrategias. 

 

Las propuestas generadas abordan diversas temáticas, desde la creación de 

programas de capacitación en gestión financiera hasta el desarrollo de talleres 

prácticos que enseñan a la población a elaborar presupuestos y planificar sus 

ahorros. Estas estrategias están diseñadas para ser accesibles y relevantes, 

asegurando que todos los segmentos de la población, independientemente de su 
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nivel de educación o antecedentes financieros, puedan beneficiarse de ellas y 

mejorar su conocimiento y habilidades en el manejo de sus recursos económicos. 

 

4.3. FASE TRES 

En la tercera fase, se desarrolló un plan de mejora que incorpora una serie de 

acciones concretas, con el objetivo de facilitar un mejor control de las finanzas 

personales de los ciudadanos de Lebrija. Este plan se estructura en torno a la 

implementación de las estrategias diseñadas en la fase anterior y se complementa 

con diferentes actividades.  

 

Se proponen iniciativas como la creación de grupos de apoyo comunitario para 

el aprendizaje colaborativo y la oferta de recursos en línea que permita a los 

participantes acceder a información financiera de manera continua. El objetivo es 

lograr un impacto sostenible en la educación financiera de los habitantes de Lebrija, 

incentivándolos para tomar decisiones más informadas y responsables respecto a 

su economía personal. 
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5. RESULTADOS 

 

5.1. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES Y RETOS EN LA EDUCACIÓN 

FINANCIERA DE LOS HABITANTES DE LEBRIJA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE UNA ENCUESTA QUE PERMITA LA IDENTIFICACIÓN 

DE ÁREAS DE MEJORA Y DESAFÍOS EN LA TOMA DE DECISIONES 

A continuación, se llevará a cabo un análisis detallado que permitirá profundizar 

en la situación actual de la educación financiera de los habitantes de Lebrija. Este 

proceso implica la recopilación de información a través de una encuesta diseñada 

para conocer las percepciones financieras del público objetivo. El propósito de esta 

evaluación es identificar áreas de mejora y desafíos clave que enfrentan los 

ciudadanos en su capacidad para tomar decisiones financieras efectivas. 

 
 

PREGUNTAS DEMOGRÁFICAS. 

 

• Género 

Figura 1: Género 

 
Fuente: Autores (2024) 
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Según la figura 1, el 54.86% de la muestra son mujeres mientras que el 45.14% 

son hombres. Este equilibrio relativamente cercano en la participación de ambos 

géneros sugiere una distribución representativa de la población de Lebrija, lo que 

permitirá obtener una perspectiva diversa sobre la educación financiera en el 

municipio. Además, esta diferencia porcentual también podría indicar una mayor 

predisposición de las mujeres a participar en este tipo de encuestas. 

 

Tabla 2: Género  

Variable Frecuencia Porcentaje 

Mujer 79 54,86% 

Hombre 65 45,14% 

Total  144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

 

• Edad 

Figura 2: Edad 

 
Fuente: Autores (2024) 
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De acuerdo con la figura 2, el 73.61% de los encuestados son mayores de 30 

años mientras que el 26.39% son menores a dicha edad. Este resultado sugiere que 

la población de mayor edad tiene una mayor representación en la encuesta, lo que 

podría influir en los conocimientos y actitudes frente a la educación financiera. 

Además, este dato destaca la necesidad de enfoques diferenciados en educación 

financiera que consideren tanto a los adultos mayores, que probablemente se 

enfrenten a retos financieros específicos, como a la población joven, que podría 

estar en una etapa de formación o desarrollo de hábitos financieros. 

 
 
Tabla 3: Edad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

15-19 años 5 3,47% 

20-24 años 13 9,03% 

25-29 años 20 13,89% 

30-34 años 25 17,36% 

35-39 años 14 9,72% 

40-44 años 27 18,75% 

45-49 años 11 7,64% 

50-54 años 12 8,33% 

55-59 años  10 6,94% 

60 en adelante 7 4,86% 

Total 144 95,14% 

Fuente: Autores (2024) 
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• Nivel socioeconómico  
 

Figura 3: Nivel socioeconómico 

 

Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 3, se evidencia que el 75.00% de la muestra son personas de nivel 

socioeconómico del 1 al 3 mientras que el 25.00% son de estrato del 4 al 6. Esta 

distribución refleja una relevancia de personas en los estratos socioeconómicos 

bajos y medios, lo que es esencial para la identificación de oportunidades y retos en 

la educación financiera.  

 

Las personas de los estratos 1 al 3, por lo general, enfrentan mayores desafíos 

en términos de acceso a recursos financieros, educación y ahorro, lo que resalta la 

importancia de desarrollar programas de educación financiera enfocados en estos 

grupos. Asimismo, la menor representación de los estratos altos sugiere que este 

sector podría tener un mayor acceso a servicios financieros y mayor conocimiento 

en la gestión de sus finanzas, aunque también podría beneficiarse de iniciativas que 

promuevan una administración. 
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Tabla 4: Nivel socioeconómico 

Variable Frecuencia Porcentaje 

1 33 22,92% 

2 48 33,33% 

3 27 18,75% 

4 19 13,19% 

5 11 7,64% 

6 6 4,17% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• Ocupación  

Figura 4: Ocupación  

 

Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 4, se refleja que el 30.56% de los encuestados son empleados, el 

18.06% son independientes, el 15.28% estudiantes, el 11.11% desempleados, el 

8.33% son amas de casa, el 7.64% trabajadores informales, el 6.94% pensionados 

y el 2.08% son directivos. Esta variada distribución ocupacional destaca la 

necesidad de enfoques diferenciados en la educación financiera, ya que cada grupo 

enfrenta retos específicos. Por ejemplo, los empleados podrían necesitar 
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herramientas para la gestión de ingresos fijos, mientras que los independientes y 

trabajadores informales pueden enfrentar mayor incertidumbre financiera.  

 

Los estudiantes y amas de casa, por su parte, requieren formación en ahorro y 

planificación a largo plazo, mientras que los pensionados podrían estar más 

enfocados en la administración de recursos para su retiro. Los desempleados, por 

otro lado, podrían beneficiarse de programas que los ayuden a gestionar sus 

finanzas durante la búsqueda de empleo. Esta diversidad laboral en la muestra 

permite obtener una visión amplia sobre las necesidades financieras de la población 

de Lebrija. 

 

Tabla 5: Ocupación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Independiente 26 18,06% 

Ama de casa 12 8,33% 

Directivo 3 2,08% 

Estudiante 22 15,28% 

Empleado 44 30,56% 

Trabajador informal 11 7,64% 

Desempleado 16 11,11% 

Pensionado 10 6,94% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 
 

 

• ¿Cómo califica su conocimiento sobre conceptos financieros básicos 

(ahorro, inversión, crédito, etc.)? 

 
          Figura 5: Calificación sobre el conocimiento sobre conceptos financieros básicos (ahorro, 

inversión, crédito, etc.) 

 

 Fuente: Autores (2024) 

 

Según la figura 5, el 72.22% de la muestra expone que sus conocimientos sobre 

conceptos financieros básicos como el ahorro, inversión y crédito son bajos, 

mientras que el 27.78% afirman que son altos.  

 

La falta de conocimientos financieros puede limitar las oportunidades de ahorro 

e inversión, así como aumentar el riesgo de endeudamiento y decisiones financieras 

poco informadas. Por lo tanto, este dato es clave para el desarrollo de estrategias 

que busquen empoderar a la población en términos financieros, con un enfoque 

especial en aquellos con un bajo nivel de conocimientos para garantizar un impacto 

positivo en su bienestar económico. 
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Tabla 6: Calificación sobre el conocimiento sobre conceptos financieros básicos (ahorro, inversión, 
crédito, etc.) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 31 21,53% 

Bajo 48 33,33% 

Medio 25 17,36% 

Alto 29 20,14% 

Muy alto 11 7,64% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• ¿Con qué frecuencia ahorra dinero? 
 

 

Figura 6: Frecuencia con la que ahorra dinero 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

De acuerdo con la figura 6, el 31.94% de los encuestados mencionan que a veces 

ahorran dinero, el 37.50% rara vez, mientras que el 15.97% exponen que es 

frecuentemente, el 8.33% siempre y por último el 6.25% dicen que nunca lo han 

hecho. 
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Estos resultados indican que una gran parte de la población de Lebrija carece de 

un hábito de ahorro sólido, lo que puede estar vinculado a la falta de conocimientos 

financieros básicos y a la limitada capacidad económica de algunos sectores. 

Fomentar la educación sobre la importancia del ahorro y proporcionar herramientas 

prácticas para facilitar este hábito se vuelve fundamental para mejorar la estabilidad 

financiera de los habitantes.  

 

Además, el hecho de que un porcentaje pequeño de la muestra ahorre de manera 

constante (frecuentemente o siempre) sugiere que, aunque existen personas con 

una buena gestión financiera, la mayoría podría beneficiarse de iniciativas que 

promuevan una cultura del ahorro más estructurada y accesible. 

 

Tabla 7: Frecuencia con la que ahorra dinero 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 9 6,25% 

Rara vez 54 37,50% 

A veces 46 31,94% 

Frecuentemente 23 15,97% 

Siempre 12 8,33% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Utiliza alguna herramienta para el control de sus finanzas personales? 

 

Figura 7: Herramienta implementada para el control de las finanzas personales 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 7, se puede reflejar que el 36.81% de la muestra expone que utilizan 

una aplicación móvil como herramienta para el control de sus finanzas personales, 

el 29.86% dice que no utiliza ninguna mientras que el 22.22% utilizan cuaderno o 

papel y por último el 11.11% de los encuestados afirman que hacen uso de una hoja 

de cálculo.  

 

Estos resultados destacan una brecha tecnológica en la gestión financiera 

personal entre los habitantes de Lebrija. Aunque una parte considerable de la 

población ha adoptado soluciones digitales, un segmento significativo sigue 

utilizando métodos manuales o, incluso, no emplea ninguna herramienta. Esto 

sugiere la oportunidad de promover el uso de aplicaciones móviles y otras 

soluciones digitales que faciliten el control y la planificación financiera, 

especialmente entre aquellos que no utilizan ninguna herramienta o siguen métodos 

más tradicionales. Al mismo tiempo, este análisis refleja la necesidad de educar 
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sobre los beneficios del uso de la tecnología en la administración de las finanzas 

personales para mejorar la organización y el seguimiento de ingresos, gastos y 

ahorro. 

 

Tabla 8: Herramienta implementada para el control de las finanzas personales 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Sí, aplicación móvil 53 36,81% 

Sí, hoja de cálculo 16 11,11% 

Sí, cuaderno o papel 32 22,22% 

No, no utilizo ninguna 43 29,86% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• ¿Qué tan cómodo se siente al pedir un préstamo o crédito? 
 

Figura 8: Nivel de comodidad al momento de pedir un préstamo o crédito 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

Según la figura 8, el 47.92% de los encuestados mencionan sentirse incómodos 

al momento de pedir un préstamo o crédito, mientras que el 30.56% dicen sentirse 

de forma neutral y el 21.53% exponen sentirse cómodos al hacerlo.  
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Este análisis sugiere la importancia de mejorar la educación financiera en torno 

a los créditos y préstamos, ofreciendo información que no solo explique los procesos 

de solicitud y pago, sino que también aborde las preocupaciones y miedos comunes 

que generan incomodidad. Fortalecer el conocimiento sobre cómo utilizar el crédito 

de manera responsable podría reducir estas barreras y permitir que más personas 

se sientan cómodas y cómodas. 

 

Tabla 9: Nivel de comodidad al momento de pedir un préstamo o crédito 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy incómodo 12 8,33% 

Incómodo 57 39,58% 

Neutral 44 30,56% 

Cómodo 21 14,58% 

Muy cómodo 10 6,94% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• ¿Ha recibido alguna capacitación sobre educación financiera? 
 

Figura 9: Capacitación sobre educación financiera 

 

Fuente: Autores (2024) 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 47  

DE 95 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

De acuerdo con la figura 9, el 65.97% de la muestra menciona no haber recibido 

alguna capacitación sobre educación financiera. Este alto porcentaje indica que una 

gran parte de la población de Lebrija no ha tenido acceso a herramientas o 

información clave para la toma de decisiones financieras, lo cual podría explicar los 

bajos niveles de conocimiento mencionados en otras áreas de la encuesta, como el 

ahorro, la inversión y el uso de crédito. 

 

Por el contrario, el 34.03% de la muestra señala haber recibido algún tipo de 

capacitación en esta área, lo que refleja que, aunque existe una proporción menor 

que ha accedido a educación financiera, aún es insuficiente para alcanzar a la 

mayoría de la población. Este dato subraya la necesidad de implementar programas 

más amplios y accesibles que permitan capacitar a la mayoría de los habitantes en 

temas de finanzas personales, para mejorar sus competencias en el manejo del 

dinero, la planificación y el ahorro. Una mayor cobertura en educación financiera 

podría empoderar a los ciudadanos de Lebrija y mejorar su bienestar económico a 

largo plazo. 

 

Tabla 10: Capacitación sobre educación financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Sí 49 34,03% 

No 95 65,97% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Considera que la educación financiera es importante para mejorar su 

calidad de vida? 

 

Figura 10: Importancia de la educación financiera para mejorar la calidad de vida 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 10, el 77.08% de los encuestados afirman que la educación financiera 

es realmente importante para mejorar la calidad de vida, mientras que el 12.50% se 

mantiene en una posición neutral y el 10.42% dice que no es un aspecto 

fundamental.  

 

En este sentido, la mayoría de los habitantes de Lebrija reconocen la importancia 

de adquirir conocimientos financieros para gestionar mejor sus recursos, planificar 

su futuro económico y tomar decisiones informadas. Esta percepción positiva hacia 

la educación financiera sugiere un ambiente favorable para la implementación de 
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programas educativos enfocados en el manejo de finanzas personales, ya que gran 

parte de la población está consciente de su relevancia. 

 

Sin embargo, el 12.50% de los encuestados mantiene una postura neutral, lo que 

podría indicar una falta de información suficiente o una experiencia limitada en 

relación con los beneficios directos de la educación financiera. Por otro lado, el 

10.42% que no considera la educación financiera como un aspecto fundamental 

refleja un desafío a superar, ya que este grupo podría estar menos dispuesto a 

participar en iniciativas educativas. Este contraste evidencia la necesidad de 

campañas informativas que no solo promuevan la importancia de la educación 

financiera, sino que también muestren de manera práctica cómo influye en la mejora 

de la calidad de vida, especialmente entre aquellos que aún no la perciben como 

esencial. 

 

Tabla 11: Importancia de la educación financiera para mejorar la calidad de vida 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 69 47,92% 

De acuerdo 42 29,17% 

Neutral 18 12,50% 

En desacuerdo 12 8,33% 

Totalmente en desacuerdo 3 2,08% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Ha experimentado alguna vez dificultades financieras que no supo 

cómo manejar? 

 

Figura 11: Dificultades financieras que no supo cómo manejar 

 

Fuente: Autores (2024) 

 

Según la figura 11, el 75.00% de la muestra dice haber experimentado 

dificultades financieras que no supieron cómo manejar mientras que el 20.14% 

menciona que ha sido rara vez y el 4.86% afirma nunca haber pasado por dicha 

situación. Este análisis resalta la urgencia de implementar programas de educación 

financiera en Lebrija que enseñen a las personas no solo a prevenir dificultades 

financieras, sino también a gestionarlas cuando ocurren. La alta proporción de 

personas que no saben cómo manejar estas situaciones sugiere que muchos 

podrían beneficiarse de herramientas y conocimientos que les ayuden a planificar 

mejor, mantener un fondo de emergencia y tomar decisiones más acertadas en 

momentos de crisis. 
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Tabla 12: Dificultades financieras que no supo cómo manejar 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Sí, frecuentemente 63 43,75% 

Sí, ocasionalmente 45 31,25% 

Rara vez 29 20,14% 

No, nunca 7 4,86% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

•  ¿Qué áreas cree que necesita mejorar en su educación financiera? 
 

Figura 12: Áreas para mejorar en la educación financiera 

 

Fuente: Autores (2024) 

 

De acuerdo con la figura 12, el 23.61% de los encuestados afirman que necesitan 

mejorar el área de manejo de deudas, lo que refleja una preocupación significativa 

sobre la gestión adecuada de los compromisos financieros, indicando que muchos 

habitantes de Lebrija pueden estar enfrentando dificultades para pagar sus deudas 

o para tomar decisiones financieras responsables en torno al crédito. 
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El 22.22% considera que debe mejorar en la elaboración de presupuestos, lo que 

sugiere una falta de planificación financiera básica para gestionar ingresos y gastos 

de manera eficiente. Esto podría estar contribuyendo a las dificultades financieras 

mencionadas en otras áreas de la encuesta. 

 

El 20.14% señala la inversión como un área de mejora, lo que indica un interés 

en aprender cómo generar ingresos adicionales o hacer crecer su capital, pero 

también resalta la falta de conocimientos en este ámbito. Además, el 19.44% 

menciona la planificación para el futuro, lo que revela la necesidad de estrategias a 

largo plazo para lograr metas financieras, como el ahorro para la jubilación o 

emergencias. 

 

Finalmente, el 14.58% de los encuestados expresa la necesidad de mejorar en 

todo lo relacionado con el ahorro. Este porcentaje, aunque el más bajo, sigue siendo 

relevante, ya que sugiere que muchos no tienen un hábito sólido de ahorro, lo que 

podría afectar su estabilidad financiera. 

 

Tabla 13: Áreas para mejorar en la educación financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Ahorro 21 14,58% 

Inversión 29 20,14% 

Manejo de deudas 34 23,61% 

Elaboración de 
presupuestos 

32 22,22% 

Planificación para el futuro 28 19,44% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Cuáles son sus principales desafíos al tomar decisiones financieras? 

 

Figura 13: Desafíos al tomar decisiones financieras 

 

Fuente: Autores (2024) 

 

Según la figura 13, el 43.06% de los encuestados reflejan que sus principales 

desafíos al tomar decisiones financieras se basan en la falta de información, el 

20.83% por estrés financiero, el 18.06% por falta de tiempo, mientras que el 10.42% 

dicen que presentan otras dificultades y el 7.64% afirma que es por influencias 

externas como familia o amigos.  

 

Este análisis pone de relieve la necesidad de programas educativos que no solo 

brinden información financiera, sino que también ofrezcan estrategias para manejar 

el estrés y el tiempo, y promuevan una toma de decisiones autónoma y basada en 

datos sólidos, en lugar de depender de influencias externas. 

 

Tabla 14: Desafíos al tomar decisiones financieras 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Falta de información 62 43,06% 

Estrés financiero 30 20,83% 

Falta de tiempo 26 18,06% 
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Influencias externas (familia, amigos) 11 7,64% 

Otros  15 10,42% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• ¿Con qué frecuencia busca información sobre educación financiera? 

 

Figura 14: Frecuencia en la que busca información sobre educación financiera 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 14, el 34.03% de los encuestados dicen buscar a veces información 

sobre educación financiera, lo que indica que, aunque tienen algún interés en 

mejorar sus conocimientos, este no es lo suficientemente constante como para 

generar un cambio significativo en sus hábitos financieros. Esto sugiere una 

oportunidad para motivar a este grupo a buscar información de forma más regular, 

posiblemente a través de estrategias que faciliten el acceso a recursos financieros 

educativos. 
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Por otro lado, el 25.00% menciona que rara vez busca información, lo que refleja 

una actitud más pasiva hacia la adquisición de conocimientos financieros, 

posiblemente por falta de interés, tiempo o desconocimiento de la relevancia de la 

educación financiera. Este grupo podría beneficiarse de campañas que destaquen 

los beneficios tangibles de estar bien informado en cuanto a finanzas personales. 

 

El 19.44% de los encuestados muestra un interés frecuente por obtener 

información, lo que sugiere un compromiso más activo hacia el aprendizaje 

financiero. Este grupo probablemente esté más preparado para gestionar sus 

finanzas de manera eficiente y podría representar un segmento que busca mejorar 

continuamente sus habilidades. Un 13.89% afirma que siempre busca información 

sobre educación financiera, reflejando un grupo más consciente y proactivo en 

cuanto a la mejora de sus conocimientos y habilidades.  

 

Por último, el 7.64% de los encuestados nunca busca información sobre este 

tema, lo que representa un reto importante. Este grupo podría estar en mayor riesgo 

de tomar decisiones financieras deficientes debido a la falta de conocimientos 

actualizados y adecuados, lo que subraya la necesidad de implementar programas 

educativos que lleguen a estas personas y los motiven a informarse sobre sus 

finanzas. 

 

Tabla 15: Frecuencia en la que busca información sobre educación financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 11 7,64% 

Rara vez 36 25,00% 

A veces 49 34,03% 

Frecuentemente 28 19,44% 

Siempre 20 13,89% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Qué tipo de inversiones le gustaría realizar en el futuro? 

 

Figura 15: Inversiones a futuro 

 

Fuente: Autores (2024) 

 

Según la figura 15, el 31.94% de la muestra expone querer invertir a futuro en 

inversiones de bienes raíces, el 26.39% en acciones y bonos, el 22.92% en fondos 

de inversión, el 15.28% en ahorros de cuentas bancarias y el 3.47% en ninguna de 

estas opciones.  

 

Este análisis revela una tendencia predominante hacia la inversión en bienes 

raíces y los mercados financieros, lo que indica que una parte significativa de los 

encuestados está abierta a explorar diferentes opciones de crecimiento de su capital 

a largo plazo. Sin embargo, también pone de manifiesto que una proporción 

considerable de personas sigue optando por formas de inversión más 

conservadoras, como los ahorros en cuentas bancarias, o incluso no muestran 

interés en invertir en absoluto. Esto sugiere que, aunque algunos están dispuestos 

a asumir mayores riesgos financieros a cambio de potenciales beneficios, otros 
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prefieren la seguridad de instrumentos financieros tradicionales o no se sienten lo 

suficientemente seguros para participar en el mundo de las inversiones. 

 

Tabla 16: Inversiones a futuro 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Ahorros en cuentas bancarias 22 15,28% 

Fondos de inversión 33 22,92% 

Inversiones en bienes raíces 46 31,94% 

Acciones y bonos 38 26,39% 

Ninguna 5 3,47% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

• ¿Qué tipo de recursos le gustaría tener para mejorar su educación 

financiera? 

 

Figura 16: Recursos para mejorar la educación financiera 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 58  

DE 95 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

En la figura 16, el 34.03% de los encuestados les gustaría tener una asesoría 

personalizada para mejorar su educación financiera, el 26.39% talleres 

presenciales, el 17.36% cursos en línea, el 13.19% preferirían otros recursos y el 

9.03% se inclinan más por materiales escritos como libros o guías. 

 

En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de diversificar las 

estrategias y formatos de educación financiera para adaptarse a las diferentes 

preferencias y estilos de aprendizaje de los habitantes de Lebrija. Ofrecer una gama 

amplia de recursos, que incluyan asesoría personalizada, talleres presenciales, 

cursos en línea y materiales escritos, puede ser clave para mejorar el acceso y la 

efectividad de los programas de educación financiera, permitiendo que más 

personas adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para manejar su 

dinero de manera más eficaz y con mayor confianza. 

 

Tabla 17: Recursos para mejorar la educación financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Talleres presenciales 38 26,39% 

Cursos en línea 25 17,36% 

Materiales escritos (libros, guías) 13 9,03% 

Asesoría personalizada 49 34,03% 

Otros 19 13,19% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 
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• ¿Estaría de acuerdo en recibir información adicional que le permita 

mejorar sus habilidades financieras? 

 

Figura 17: Nivel de disposición para recibir información adicional para mejorar las habilidades 
financieras 

 
Fuente: Autores (2024) 

 

En la figura 17, el 84.72% de la muestra está de acuerdo en recibir información 

adicional que les permita mejorar sus habilidades financieras, mientras que el 

15.28% opinan lo contrario.  

 

Estos resultados refuerzan la idea de que existe una amplia demanda y 

disposición por parte de los habitantes de Lebrija para mejorar sus habilidades 

financieras. Esto ofrece una excelente oportunidad para diseñar e implementar 

programas de educación financiera que se adapten a las necesidades de esta 

población. Además, podría ser útil investigar más a fondo las razones detrás del 

desinterés de la minoría que no está abierta a recibir más información, con el fin de 

comprender mejor sus necesidades y motivaciones y, potencialmente, desarrollar 

estrategias que aumenten su interés en el tema. 
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Tabla 18: Nivel de disposición para recibir información adicional para mejorar las habilidades 
financieras 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 70 48,61% 

De acuerdo 52 36,11% 

Medianamente de acuerdo 14 9,72% 

En desacuerdo 5 3,47% 

Totalmente en desacuerdo 3 2,08% 

Total 144 100,00% 

Fuente: Autores (2024) 

 

5.2. PLANTEAR UNA SERIE DE ESTRATEGIAS CON BASE A LA 

INFORMACIÓN RECOLECTADA QUE CONTRIBUYA AL 

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA DE LOS 

HABITANTES DE LEBRIJA 

En esta fase, se procede a formular un conjunto de estrategias que no solo 

aborden las áreas de mejora identificadas, sino que también potencien las 

habilidades financieras de los ciudadanos. Estas estrategias buscarán promover un 

aprendizaje accesible y relevante, facilitando así que los habitantes tomen 

decisiones informadas que mejoren su calidad de vida y fortalezcan su bienestar 

económico en el largo plazo. 

 

ESTRATEGIAS 

 

Talleres de Educación Financiera: Organizar talleres presenciales sobre temas 

como el ahorro, la inversión y la gestión de la deuda puede permitir a los 

participantes aprender en un entorno práctico y significativo. Estos talleres pueden 

incluir simulaciones y estudios de casos que permitirán a los participantes aplicar 

conceptos teóricos a situaciones de la vida real, mejorando así su comprensión y 

habilidades en la toma de decisiones financieras. 
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Figura 18: Beneficios de la educación financiera para las personas 

 

Fuente: FasterCapital (2023) 

 

Asesorías Personalizadas: Proporcionar asesoramiento individual garantizará 

que los ciudadanos reciban una orientación adaptada a sus circunstancias 

financieras específicas. Estas asesorías pueden abordar temas como la elaboración 

de presupuestos, la planificación financiera y la gestión de la deuda, lo que dará a 

los participantes confianza en su capacidad para gestionar sus finanzas. 

Figura 19: Beneficios de trabajar con un asesor financiero 

 

Fuente: FasterCapital (2024) 
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Cursos en Línea: La creación de cursos virtuales accesibles que cubran los 

conceptos básicos y avanzados de finanzas personales permitirá a los participantes 

aprender por su cuenta y desde cualquier lugar. La flexibilidad de los cursos en línea 

puede atraer a personas que no pueden asistir a cursos presenciales por motivos 

laborales o familiares y permitir una mayor participación y aprendizaje. 

 

Figura 20: Motivos para estudiar online 

 

Fuente: EPIM (2021) 

 

 

Material Didáctico en Formato Digital: Proporcionar recursos educativos en 

línea como tutoriales, videos y artículos, ayudará a los usuarios a obtener una 

comprensión más profunda de sus finanzas. La información debe estar organizada, 

ser fácil de entender e incluir ejemplos y ejercicios que apoyen la aplicación del 

contenido aprendido en la vida diaria. 

 

Estos recursos no solo deben abordar conceptos básicos como el ahorro y la 

inversión, sino también temas más complejos como la planificación de la jubilación 

y la gestión de deudas. Además, se pueden incluir foros de discusión y sesiones de 

preguntas y respuestas en vivo, donde los usuarios puedan interactuar con 

expertos. 

 

Figura 21: Ventajas de los materiales didácticos digitales 
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Fuente: Overblog (2020) 

 

Promoción de Aplicaciones Financieras: Fomentar el uso de aplicaciones 

móviles diseñadas para gestionar el control de gastos y ahorros puede promover 

una mejor autogestión. Al proporcionar a los habitantes herramientas digitales que 

les ayuden a monitorear sus hábitos de gasto, se puede respaldar mejor el ahorro y 

la planificación financiera. 

 

Estas aplicaciones suelen ofrecer funciones que permiten categorizar los gastos, 

establecer metas de ahorro y generar reportes visuales sobre el comportamiento 

financiero. De esta manera, los usuarios pueden identificar áreas en las que están 

gastando más de lo necesario y ajustar sus hábitos para mejorar su situación 

económica. 

 

 

Figura 22: Beneficios de las aplicaciones de banca móvil 
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Fuente: FasterCapital (2023) 

 

Charlas Informativas en Comunidades: Realizar charlas en centros 

comunitarios sobre la importancia de la educación financiera permitirá llegar a un 

público más amplio y crear conciencia sobre los beneficios de mejorar las 

habilidades financieras. Estas sesiones pueden incluir testimonios de personas que 

han mejorado su situación financiera y proporcionar información sobre los recursos 

disponibles en la comunidad. 

 

Figura 23:  

 

Fuente:  

 

 

Grupos de Ahorro Comunitario: Fomentar la creación de grupos de ahorro 

incentivará el ahorro entre los participantes y creará un sentido de comunidad y 

apoyo. Estos grupos pueden establecer objetivos de ahorro y brindar un lugar para 

discutir estrategias financieras, alentando a los miembros a ser responsables con 

su dinero. 

Figura 24: Comprender la importancia de la educación financiera 
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Fuente: FasterCapital (2022) 

 

Programas de Capacitación para Emprendedores: Proporcionar a los 

emprendedores locales una formación especializada en gestión financiera les 

permitirá mejorar la gestión de sus empresas. Estos servicios pueden incluir temas 

como la creación de planes de negocios, la gestión de flujo de efectivo y la 

identificación de fuentes de financiamiento, ayudando a los emprendedores a tomar 

decisiones más informadas y con alta estabilidad. 

 

Figura 25: Ventajas de la capacitación empresarial 

 

Fuente: Ispring (2024) 
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Campañas de Concientización sobre Educación Financiera: Las campañas 

que enfatizan la importancia de la educación financiera en los medios locales, como 

programas de entrevistas, radio y periódicos, pueden ayudar a llegar a una 

audiencia más amplia. Estos eventos deben resaltar los beneficios de la educación 

financiera y proporcionar información sobre cómo acceder a los recursos y 

programas disponibles en la comunidad. 

 

Figura 26: Recursos para la educación y concientización financiera 

 

Fuente: FasterCapital (2024) 

 

 

Evaluación Continua del Aprendizaje: Establecer un proceso de evaluación a 

través del cual los participantes puedan medir su progreso en educación financiera 

garantizará la efectividad y flexibilidad del programa. La evaluación puede incluir 

preguntas, observaciones y retroalimentación para identificar áreas de mejora y 

ajustar estrategias en función de los resultados alcanzados. 
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Figura 27: Proceso de evaluación  

 

Fuente: Conidea (2021) 

 

Incentivos para la Participación: Proporcionar incentivos como recompensas o 

reconocimientos a las personas que participen activamente en los programas en 

educación financiera motivara la asistencia y compromiso. Estos incentivos podrían 

ser certificaciones, premios o la oportunidad de asistir a eventos especiales 

relacionados con la educación financiera. 

 

La entrega de certificados no solo valida el esfuerzo de los participantes, sino que 

también puede ser un añadido valioso a sus currículos, ayudando a mejorar sus 

perspectivas laborales. Los premios, que podrían incluir desde tarjetas de regalo 

hasta herramientas financieras, incentivarán la participación activa y el 

cumplimiento de objetivos específicos, como completar módulos de aprendizaje o 

asistir a un número determinado de talleres 
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Figura 28: Como los incentivos impulsan la participación de la audiencia 

 

Fuente: FasterCapital (2024) 

 

Creación de Redes de Apoyo: Fomentar la cooperación entre los participantes 

permitirá compartir experiencias y ayudarse mutuamente a lograr una mejor gestión 

financiera. Estas redes pueden desarrollarse en plataformas digitales o en 

reuniones presenciales, permitiendo el intercambio de información y creando un 

sentido de comunidad que fomente el aprendizaje continuo. 

 

Figura 29: Empoderar a individuos y comunidades a través de la educación financiera 

 

Fuente: FasterCapital (2024) 
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Al proponer esta serie de estrategias, se busca no solo educar a la población de 

Lebrija, sino también fomentar una cultura de responsabilidad financiera que 

permita a los ciudadanos tomar decisiones informadas y alcanzar una mayor 

estabilidad económica. Esto contribuirá significativamente al bienestar general de la 

comunidad y mejorará la calidad de vida de sus habitantes. 

 

5.3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE MEJORA MEDIANTE UNA SERIE DE 

ACCIONES QUE PERMITA UN MEJOR CONTROL DE LAS FINANZAS 

PERSONALES DE LOS CIUDADANOS DE LEBRIJA 

 

Finalmente, se estructurará un plan de mejora orientado a fortalecer el control de 

las finanzas personales de los habitantes de Lebrija. Este plan estará compuesto 

por las estratégicas planteadas anteriormente y una serie de acciones diseñadas 

para abordar las principales dificultades identificadas en la educación financiera y la 

gestión del dinero. A través de estas acciones, se busca capacitar a los habitantes 

para que adopten hábitos financieros más saludables, optimicen sus recursos y, en 

última instancia, mejoren su calidad de vida. 

 
Tabla 19: Plan de mejora  

Estrategia Acciones Resultados esperados 

Talleres de Educación 

Financiera 

-Programar talleres presenciales 

en diferentes puntos del 

municipio para facilitar la 

asistencia. 

 

-Invitar expertos en finanzas 

para impartir las sesiones. 

 

Los participantes podrán utilizar 

los conocimientos adquiridos y 

mejorar sus habilidades para la 

toma de decisiones financieras. 
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-Usar simulaciones prácticas y 

estudios de casos para aplicar 

los conceptos. 

 

-Crear grupos de discusión al 

final de cada taller para compartir 

experiencias. 

 

-Distribuir materiales impresos 

con los conceptos clave. 

 

Asesorías 

Personalizadas 

-Ofrecer sesiones de asesoría 

individual para analizar las 

finanzas personales. 

 

-Desarrollar planes financieros 

personalizados que incluyan 

estrategias de ahorro, reducción 

de deudas e inversión. 

 

-Hacer un seguimiento periódico 

a los participantes para medir los 

avances y ajustar los 

documentos según sea 

necesario. 

 

-Establecer una plataforma 

digital para programar y 

gestionar las asesorías. 

 

Los ciudadanos tendrán un control 

más preciso sobre sus finanzas y 

podrán utilizar las mejores 

prácticas según sus 

circunstancias específicas, lo que 

generará una mayor confianza 

financiera. 

Cursos en línea -Crear una plataforma en línea 

con módulos de aprendizaje 

sobre temas financieros. 

Los ciudadanos podrán aprender 

por sí mismos y estar expuestos a 

muchos aspectos de las finanzas, 
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-Incluir videos, actividades 

interactivas y evaluaciones para 

reforzar el contenido. 

 

-Ofrecer flexibilidad en el acceso 

a los cursos para adaptarse a 

diferentes horarios. 

 

-Promocionar los cursos en 

redes sociales y medios locales 

para aumentar la participación. 

 

-Crear foros de discusión en 

línea donde los usuarios puedan 

hacer preguntas y compartir sus 

aprendizajes. 

 

mejorando así su comprensión y 

gestión de los recursos. 

Material Didáctico en 

Formato Digital 

-Crear una biblioteca en línea 

con recursos educativos, como 

videos explicativos, guías 

descargables y artículos sobre 

gestión financiera. 

 

-Incluir ejercicios prácticos para 

reforzar los conceptos. 

 

-Programar sesiones de 

preguntas y respuestas en vivo 

con expertos. 

 

-Mantener actualizado el 

contenido para reflejar los 

Los usuarios tendrán acceso a 

información financiera clara y 

comprensible que les ayudará a 

mejorar sus conocimientos e 

implementar mejores prácticas en 

su vida diaria. 
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cambios en las leyes y 

tendencias financieras. 

 

-Promocionar estos recursos a 

través de campañas digitales y 

en medios locales. 

 

Promoción de 

Aplicaciones Financieras 

-Identificar y recomendar 

aplicaciones financieras fáciles 

de usar para gestionar 

presupuestos y monitorear 

gastos. 

 

-Organizar sesiones de 

formación sobre el uso de estas 

aplicaciones. 

 

-Incentivar el uso de las 

aplicaciones mediante premios o 

recompensas por alcanzar 

metas de ahorro. 

 

-Crear tutoriales en video que 

expliquen cómo usar las 

funciones clave de las 

aplicaciones. 

 

-Hacer seguimiento a los 

usuarios para evaluar su 

progreso en el control de sus 

finanzas. 

 

 

Los ciudadanos podrán utilizar la 

tecnología para mejorar su 

situación financiera, mejorar sus 

hábitos de ahorro y tomar mejores 

decisiones de gasto. 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 73  

DE 95 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 

Charlas Informativas en 

Comunidades 

-Organizar charlas periódicas en 

centros comunitarios y espacios 

públicos. 

 

-Invitar a expertos locales y 

personas con experiencias 

exitosas en educación 

financiera. 

 

-Distribuir folletos y guías 

financieras simples. 

 

-Usar medios como la radio 

comunitaria y redes sociales 

para anunciar las charlas. 

 

-Establecer una sección de 

preguntas abiertas para resolver 

las dudas de los asistentes. 

 

La conciencia de la sociedad 

sobre la importancia de la 

educación financiera aumentará y 

facilitará el acceso a información 

importante que mejorará la toma 

de decisiones financieras. 

Grupos de Ahorro 

Comunitario 

-Formar grupos de ahorro en 

barrios. 

 

- Establecer metas comunes de 

ahorro entre los miembros. 

 

-Programar reuniones 

mensuales para revisar el 

progreso y compartir estrategias 

financieras. 

 

Alentados por el apoyo y la 

supervisión continua del grupo, los 

participantes desarrollarán 

mejores hábitos que fomentar un 

sentido de comunidad. 
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-Proporcionar incentivos 

grupales, como bonos de ahorro 

o descuentos en tiendas locales, 

para alcanzar los objetivos. 

 

-Crear un ambiente de apoyo y 

responsabilidad mutua entre los 

participantes. 

 

Programas de 

Capacitación para 

Emprendedores 

-Desarrollar talleres específicos 

para emprendedores sobre 

temas como la gestión de flujo de 

efectivo, financiamiento y 

creación de planes de negocio. 

 

-Ofrecer mentorías 

personalizadas para los 

emprendedores que necesitan 

apoyo continuo. 

 

-Organizar eventos para 

conectar a emprendedores con 

posibles inversores o socios. 

 

-Proporcionar materiales y 

herramientas útiles como 

plantillas de presupuestos y 

modelos de planos de negocio. 

 

Los emprendedores mejorarán su 

gestión financiera, lo que resultara 

en la estabilidad y crecimiento de 

sus negocios, fortaleciendo así la 

estructura económica local. 

Campañas de 

Concientización sobre 

Educación Financiera 

-Lanzar una campaña de 

concientización en medios 

locales como la radio y televisión 

La sociedad estará más informada 

sobre los recursos disponibles 

para mejorar la educación 

financiera, lo que conducirá a una 
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sobre la importancia de la 

educación financiera. 

 

-Crear contenido digital como 

infografías y videos cortos para 

distribuir en redes sociales. 

 

-Organizar eventos como ferias y 

talleres donde se informe sobre 

los programas educativos 

disponibles. 

 

-Utilizar historias de éxito de 

personas que han mejorado su 

situación financiera como parte 

de la campaña. 

 

mayor participación en programas 

y talleres. 

Evaluación Continua del 

Aprendizaje 

-Establecer un sistema de 

evaluación para medir el 

progreso de los participantes en 

los talleres y cursos. 

 

-Realizar evaluaciones 

periódicas que incluyan 

encuestas, cuestionarios y 

pruebas prácticas. 

 

-Proporcionar retroalimentación 

individualizada para ayudar a los 

participantes a mejorar. 

 

-Ajustar los programas de 

acuerdo con los resultados 

La evaluación periódica 

identificará áreas donde los 

participantes necesitan apoyo 

adicional, aumentará la efectividad 

del programa y garantizará el 

aprendizaje continuo. 
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obtenidos en las evaluaciones, 

enfocándose en las áreas de 

mayor necesidad. 

Incentivos para la 

Participación 

-Establecer un sistema de 

recompensas por la asistencia y 

el cumplimiento de los objetivos 

en los talleres y cursos. 

 

-Ofrecer certificaciones oficiales 

a los participantes que 

completen todos los módulos. 

 

-Organizar sorteos de premios, 

como herramientas financieras o 

tarjetas de regalo, para quienes 

participen activamente. 

 

-Crear competencias sanas 

entre los participantes para 

motivar la asistencia y el 

aprendizaje. 

 

La motivación y el compromiso de 

los participantes aumentará, lo 

que dará como resultado una 

mayor retención y mejores 

resultados de aprendizaje. 

Creación de Redes de 

Apoyo 

-Fomentar la creación de redes 

de apoyo entre los participantes 

de los talleres y cursos. 

 

-Organizar encuentros 

regulares, presenciales y 

virtuales, para compartir 

experiencias y aprendizajes. 

 

-Crear grupos en redes sociales 

o plataformas en línea donde los 

La red de apoyo fortalecerá un 

sentido de comunidad y 

responsabilidad compartida, 

permitiendo a los participantes 

continuar mejorando sus 

conocimientos financieros a largo 

plazo. 
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participantes puedan interactuar 

y ofrecerse apoyo mutuo. 

 

-Proporcionar materiales y 

herramientas que fomenten el 

trabajo colaborativo. 

Fuente: Autores (2024) 

 

Este plan de mejora estructurado ofrece acciones concretas para implementar 

cada estrategia, asegurando que los ciudadanos de Lebrija puedan mejorar sus 

conocimientos financieros y aplicar lo aprendido en su vida cotidiana. 
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6. CONCLUSIONES 

 

Según el Objetivo 1, a través de la investigación para identificar las oportunidades 

y retos en la educación financiera de los habitantes de Lebrija, se puede concluir 

que la sociedad enfrenta problemas importantes en la gestión financiera. Entre los 

problemas se incluye la falta de información, el estrés financiero y el impacto de 

otros factores externos que afectan la toma de decisiones. Sin embargo, también 

se identificaron importantes oportunidades, como el interés de las personas en 

mejorar su educación financiera a través de asesorías personalizadas, talleres 

presenciales y el uso de recursos digitales. Este diagnóstico inicial permitió 

identificar áreas clave de intervención, como la gestión de la deuda, la planificación 

financiera y el ahorro. 

 

Respecto al Objetivo 2, se plantearon estrategias para solucionar los problemas 

identificados. Estas estrategias diseñadas como la organización de talleres 

presenciales, la promoción del uso de aplicaciones móviles para la gestión 

financiera y el fomento de grupos de ahorro comunitarios, tienen como finalidad 

mejorar las competencias financieras de la población. Además, la implementación 

de asesoramiento personalizado y cursos en línea ofrecerá flexibilidad y apoyo 

individualizado, brindando a los ciudadanos la capacidad de administrar sus 

finanzas de manera independiente y responsable. 

 

Finalmente, en el Objetivo 3, frente a la estructuración del plan de mejora para 

lograr una mayor gestión financiera personal, se pudo concluir que este logra ofrecer 
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un enfoque integral para abordar los problemas financieros de la comunidad. Este 

enfoque incluyo acciones concretas como la provisión de recursos educativos 

accesibles y de calidad, tanto en formato digital como presencial, que facilitarán la 

comprensión y aplicación de conceptos financieros fundamentales. Además, la 

creación de redes de apoyo comunitario puede crear un entorno donde los 

ciudadanos puedan intercambiar información y aprender unos de otros, 

aumentando así el sentido de responsabilidad compartida hacia el manejo 

adecuado de las finanzas.  

 

Así mismo, el plan también menciona un tipo de incentivos para que los 

habitantes participen, como certificados, recompensas o la posibilidad de asistir a 

eventos relacionados con la educación financiera, lo que puede fortalecer el 

compromiso y la continuidad en los programas. De igual manera, la evaluación 

periódica del progreso de los participantes permite ajustar las estrategias y 

garantizar que el aprendizaje sea efectivo y sostenible con el tiempo. Con este plan 

de mejora, no solo se pretende aumentar el nivel de educación financiera de los 

ciudadanos, sino también generar un cambio profundo en los hábitos financieros de 

la población, promoviendo la autogestión, la planificación a largo plazo, y una mayor 

estabilidad económica, lo cual se traduce a una comunidad más preparada y 

empoderada en la toma de decisiones financieras. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

A partir de los resultados obtenidos y las estrategias planteadas dentro del 

proyecto, se puede recomendar la implementación de programas continuos de 

educación financiera que incluyan talleres presenciales y asesorías personalizadas 

de forma regular. Es esencial que estos programas sean accesibles a largo plazo, 

mediante alianzas estratégicas con instituciones educativas, financieras y 

gubernamentales. Además, el desarrollo de una plataforma digital que centralice 

cursos en línea, recursos educativos y herramientas de gestión financiera facilitaría 

el acceso de los ciudadanos a la información, permitiendo un aprendizaje autónomo 

y flexible. Junto con esto, se sugiere promover el uso de aplicaciones móviles 

diseñadas para controlar gastos y planificar el ahorro, lo cual permitiría a los 

usuarios tener un mayor control sobre sus finanzas diarias de manera eficiente y 

accesible. 

 

También es clave el fortalecimiento de asociaciones con entidades locales, como 

medios de comunicación y organizaciones comunitarias, para maximizar el alcance 

de las campañas de concientización sobre la importancia de la educación financiera. 

Además, se recomienda organizar cursos especiales para emprendedores, 

centrándose en áreas como la planificación financiera y la gestión del flujo de 

efectivo. Estos programas deben ir acompañados de un seguimiento periódico para 

garantizar su eficacia. 
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Un sistema de evaluación y monitoreo será fundamental para medir el impacto 

de las estrategias utilizadas y tomar las medidas necesarias para garantizar su 

relevancia. De igual forma, se recomienda utilizar incentivos como certificados, 

premios y reconocimientos para aumentar el compromiso y la motivación del público 

con el fin de aumentar la participación en la educación financiera. 

 

Asimismo, se deben fomentar redes de apoyo entre los participantes para facilitar 

el intercambio de conocimientos y experiencias y así fortalecer a la comunidad en 

materia de educación financiera. Finalmente, es importante integrar la educación 

financiera en los programas educativos formales, desde la educación primaria hasta 

la superior para garantizar que las próximas generaciones crezcan con un buen 

acceso a la gestión de las finanzas personales. Organizar una campaña de 

comunicación masiva a través de las redes sociales será otro paso importante para 

sensibilizar al público y difundirla. Estas recomendaciones, en conjunto, buscan no 

solo mejorar el nivel de conocimiento financiero de los habitantes de Lebrija, sino 

también crear un entorno que promueva una gestión financiera responsable y 

sostenible a largo plazo. 
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9. ANEXOS 

 

Anexo A- Evidencia encuesta a los habitantes de Lebrija 
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