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1.1.

1.2.

1.3.

FERRETETIA MULTIACEROS B&M

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
1.1RAZON SOCIAL, OBJETO SOCIAL A QUE SE DEDICA

Tipo de Contribuyente: Persona Natural - Responsable de IVA, con establecimiento
de comercio

Razon Social: Ximena Motta Ortega

Nombre Comercial: MULTIACEROS B&M

Objeto Social: Multiaceros B&M tiene como objeto social, comercializar articulos
de ferreteria, elementos de construccion, pinturas, producto de vidrio y demas.

NUumero de Empleados: la empresa cuenta con seis (06) empleados, distribuidos de la
siguiente manera:

-Gerente

-Secretaria/Auxiliar Contable

-Jefe de Ventas

-Auxiliar de Ventas

-Jefe de Bodega

-Auxiliar de Bodega

Tiempo de la empresa en el mercado: La empresa lleva en el mercado alrededor
de diez (10) afios, desde noviembre de 2009.

SERVICIOS O BIENES QUE OFRECE O PRODUCE

Ferreteria Multiaceros cuenta con un portafolio de productos de mas de 500 referencias,
ordenadas por secciones y sub-secciones brindando una mayor organizacion para busquedas
en el sistema de informacién

La empresa ofrece el comercio al por mayor y por menor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas y anticorrosivos, teja galvanizada, corpa teja, apliques,

soldadura, tuberias cold rollen y galvanizado. Lamina cold roller, galvanizada e
inoxidable, cerraduras, varilla ect.

NUMERO DE SUCURSALES QUE MANEJA

Multiaceros B&M posee una sola sucursal, ubicada en el barrio Girardot en la ciudad de
Bucaramanga.

DESCRIPCION DE LA PARTE ADMINISTRATIVA

Departamentos administrativos: la empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera:
organigrama



AUXILIAR VENTAS

14.

1.5.

GERENTE GENERAL

SECRETARIA /AUXILIAR
CONTABLE JEFE BODEGA

AUXILIR DE
BODEGA

DESCRIPCION DE LA PLANTA FiSICA

Ferreteria MULTIACEROS se encuentra ubicada en la calle 28 con13 25 Barrio Girardot (zona
ferretera), en el &rea metropolitana de Bucaramanga. A Octubre de 2019 se cuenta con un
terreno aproximado de 1000 m cuadrados de los cuales aproximadamente el 70 % se encuentra
la parte de bodega en los cuales se almacena y organiza de los diferentes materiales a
comercializar y el otro 30% se encuentra las oficinas de ventas y administracion.

PRINCIPALES CLIENTES DEL SERVICIO, MERCADO DEL BIEN O SERVICIO

Ferreteria MULTIACEROS atiende todo tipo de mercado enfocado a la ornamentacion, pero
después de segmentar el mercado, se apunta especialmente a suplir las necesidades de
materiales de los maestros de obra, construcciones medianas o pequefias y remodelaciones.

Clientes mostrador: Adquieren articulos generalmente en pequefios volumenes y de entrega
inmediata, entre ellos se encuentran personas de la comunidad en general y ornamentadores
que trabajan de manera independiente.

Sub-distribucion: Ferreteria Multiaceros distribuye algunas de las lineas de productos que
maneja a otras ferreterias y depoésitos mas pequefios del area metropolitana de Bucaramanga;
las ventas a este tipo de clientes por lo general son repetitivas y de ciertos articulos en especial.



A continuacion una lista de los principales clientes con los que cuenta la empresa:

= Reynaldo Quijano

= Distribuciones Serranocol
= |ncolama

= |ndustrias makila

= Indumetalicas Anraga

= Armamdo Aldana

= |ndufer

= FerreteriaLes SAS

1.6. PRINCIPALES PROVEEDORES

Ferreteria Multiaceros, negocia con aproximadamente 20 proveedores que le surten mas de
400 referencias de articulos que comercializan en las instalaciones con el fin de satisfacer la
demanda de los clientes. No existen alianzas, acuerdos o contratos fijos con los proveedores,
pues en su proceso de seleccién, ha primado el escoger al proveedor que ofrezca el precio mas
bajo y que mantenga los estandares de calidad que requieren los clientes, y en segunda
instancia las formas de pago y plazos de entrega de estos articulos; algunos de los proveedores
se han mantenido con ellos en el largo plazo, como lo son:

= Fanalca

= Acceso

= Corpacero

= Agofer

=  Tamestu

= |mporinox

= Metalsur

= Centro aceros
= Ternium

= Pintubler



2. MATRIZ DIAGNOSTICO CONTABLE Y TRIBUTARIO

‘1 El manejo de efectivo es adecuado, ejerciendo controles periddicos -
como: -
Arqueos de caja

Conciliaciones bancarias (cuentas de ahorro, corriente) v

2. Se realiza seguimiento oportuno a:
Inventarios de mercancias

vos 1jos
Inversiones de la empresa

3. Al cierre del mes se hace revision a los saldos de:
Proveedores

Acreedores
Obligaciones Financieras
Pasivos Laborales
Pasiwos Fiscales

4. Se emiten Estados Financieros que refiejen fielmente las operaciones de
la empresa y contribuyan en la toma de decisiones:

|Estado de Situacién Financiera v
|Estado de Resuitados v
{Estado de Cambios en el Patrimonio o
|Estado de Flujo de Efectivo ‘
Notas a los Estados Financieros '

8. . La liquidacion de los tributos a cargo de la empresa es revisada por una

persona diferente a la que preparé las declaraciones respectivas, antes de ’
a su presentacion

Existe cultura tributaria en la empresa en relacion al cumplimiento de la

sustancial relacionada con el pago oportuno de tributos para p
evtar la generacion de sanciones e intereses de mora a cargo del|
contribuyente

s Mhm.eonmmmddepdﬁcn.omconhmtode

0 procedimientos a seguir para el cumplimento de las v
formales derivadas de cada tributo |
. 7




3.

INFORME DE LA PROBLEMATICA

De acuerdo a la aplicacién de la Matriz Diagnostico Contable y Tributario, se evidencian tres
falencias que ocurren dentro de la organizacion, de las cuales se ha elegido la falta de manual
de politicas, o conjunto de controles o procedimientos a seguir para el cumplimiento de las
obligaciones formales, sobre la cual se planteara la solucién.

. PROPUESTA PARA SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA

La propuesta que se pretende efectuar surge de la necesidad de establecer una planificacion
tributaria por medio de un manual, proponiendo un plan estratégico que permita optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante el cual se desarrollan procedimiento de
las obligaciones que le garantice la optimizacion de los recursos financieros, y a la vez, le
permitira cumplir con sus deberes formales como contribuyente de los mismos, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos especificos.

5. RESULTADOS

5.1. OBTENCION DE INFORMACION

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la aplicacion de la matriz diagnéstico, este equipo
de trabajo, evidencié falencia, al momento en que la entidad aplica las Retenciones en la
Fuentes a Titulo de Renta, pues generaba confusion en el proceso de aplicacion de este
anticipo tributario, el cual es de real importancia establecer control sobre éste.

Es asi, que este equipo de trabajo se permite, segun (Anaya Mena, 2006, pp. 121-122) en su
trabajo de investigacion de pregrado, para optar por el titulo en Licenciatura en Contaduria
Pudblica, en el cual propone en su Capitulo IV (...) “Un _manual de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, para contribuir al autocontrol fiscal de las microempresas. “(...)
recomendar procedimiento para el cumplimiento de este anticipo tributario, como lo es la
aplicacion de Retencién en la Fuente a Titulo de Renta.

. DIAGNOSTICO FINAL

En relacion con lo expuesto en el punto anterior, este equipo de trabajo se permite suministrar,
procedimiento a tener en cuenta al momento de aplicacion de Retencién en la Fuente a Titulo
de Renta:



FLUJO GRAMA DE RETENCION EN LA FUENTE A TITULO DE RENTA




De acuerdo a los examinado en el transcurso del trabajo, se puede decir que la entidad,
requiere aplicacion de este procedimiento, en el menor tiempo posible, ya que de esta manera,
se permitir4 garantizar el trabajo y gestion administrativa y contable al momento de aplicacién
de este anticipo tributario, asi mismo garantizar el pago de las retenciones practicadas durante
el mes.

7. RECOMENDACIONES

Este equipo de trabajo, recomienda aplicacion inmediata de este procedimiento, de esta manera
dar cumplimiento a lo reglamentado en materia tributaria bajo el concepto de Retenciones en
Fuente a Titulo de Renta.

De otro lado, con la aplicacion de este procedimiento, la entidad esté evitando ser sancionada
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 382 del Estatuto Tributario Nacional, Obligacién de declarar. Los agentes de retencion
en la fuente deberan presentar declaracion mensual de las retenciones que debieron efectuar
durante el respectivo mes, de conformidad con lo establecido en los articulos 604 al 606,
inclusive. (EstatutoTributario, Art. 382, s.f.); donde es claro que, si el contribuyente es agente
retenedor, esta en la obligacion de retener este anticipo tributario, y de esta manera, presentar y
pagar las retenciones practicadas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Camara de comercio establecimiento Ferreteria Multiaceros B&M

CAMARA DE COMERCIO DR ROCARAMANGA %E Cvwrome o0 Lewunte

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE PLATA®ORMA VIRTUAL

LUGAR ¥ PRCHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2017/10/10 EORA: 15:36:31
8017882

CODIGO DE VERIPICACION: AROAODING)

LA PERSOMA O ENTIDAD A LA (QUE USTED LZ VA A ENTREGAR RL CERRTIFICADO PUSDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A NNW.CANARADIRECTA.COM
OPCIIN CRRTIPICADOS ELECTRONIOOS ¥ DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACISR CITADD
EN EL SNCABEZADU, ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA BER VALIDADC POR  UNA (NICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDD DEL CERTIPICADO CREADO EN EL MOMENTC BN QUE
SE GENERS EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORNA VIKTUAL DE LA CAMARA.

CERTIFICADD DE MATRICULA MERCANTIL DR
MOTTA ORTEGA XIMENA

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CANARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
RN LAS NATRICULAS E INSCRIPCIONRS DEL REGISTRO MERCANTIL

CRRTTIFICA
FECHA DR RENOVACION: MARZO 25 DE 2017

CERTIFPICA
MATRICULA: 05-177146-01 DRL 2009/11/04
NONERE :MOTTA ORTEGA XIMENA
CEDULA DE CIUDADANIA - 635314580
NIT: €3514000-9

DIRECCION COMBRCIAL: CALLE 28 # 13 - 25 « 27
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDRR
TELEFONO1: 6€703829

TRLEFONOZ: 6960340

TELEFONO3: 3178080270

ENMATL : multiscercshymébotmail . con

NOTIFICACICN JUDICIAL

DIRECCION: CALLR 24 # 13 - 25 - 27
NUNICIPIO) BUCARAMANGA - SANTANDRN
TELEFONOL; 6703829

TELEFONO2: A960340

TRLEFONOI | 2178080270

BMATL : muitiaceroshymahotmail . com

ACTIVOE :  12.585.000

CERTIP?PICA
CITU-CODTRPICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 4663 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIALES LN
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PAGINA 2
MOTTA ORTEGA XIMENA

CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS, PRODUCTOS DE VIDRIO, SQULIPO Y
MATERIALRS DE PONTANERLA Y CALEFACCION,

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 4752 COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FRRRETERIA,
PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECINIENTOS RSPECIALIZADOS,

CBRTIPICA
MATRICULA ESTABLECINIENTO: 177147 DEL  2009/11/04
NOMBRE: NULTIACEROS BaN
FECHA DE RENOVACION: MARZO 28 DB 2017
DIRBCCTON COMERCIAL: CALLE 28 # 13 - 25 « 27
MUNICIFIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFOND: 6703829
E-MAIL: wmultiscerosbymshotnalil.con
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 4663 CONERCIO AL POR MAYOR DE MATERIALES DB
CONSTROCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS, PROCUCTOS DF VIDRIO, EQUIFO Y
NATERIALES DE PONTANBRIA Y CALEFACCION,
ACTIVIDAD SECUNDARIA | 4752 COMERCIO AL FOR NENOR DE ARTICULOS DE PERRETERIA.
PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO BN ESTABLECIMIENTOS BSPECIALIZADOS.

CERTIFICA
RL COMERCIANTE BE AFILTADO A LA CAMARA DR COMBRCIO DE BUCARAMANGA DRSODR
2013/05/10

CERTIPICA
QUE EL MATRICULALO TIENR LA CONDICION DE PEQUERA ENPRESA DS ACURADO CON LO
RSTAKLRCIZO EN EL NUMSRAL 1 DEL ARTICULO 2 DR LA LEY 1429 DE 2010,

CERTIPICA
PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORNACION ANTERIOR WA 5100 TONADA
DIRECTAMERTE DE LOS PORNULARTOS DE MATRICULA DILIGRNCIADOS FOR EL COMERCIANTR,

RXPEDIDO BN BUCARAMANGA, A 2017/10/10 15:36:3) « RRPRERENCIA OPERACION 8017882

LOS ACTOS DE RBGISTRO AQUT CRRTIFICADOS OURDAN BN FIRME DIEZ DIAS HABILRS
DESPURS DR LA PECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TESMINO, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DR REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, ¥ / 0
D2 APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

FARA BFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS 105 SABADOS WO SON DIAS HABILES &N
1A CAMARA DE CONERCIO DE BUCARAMANGA .

£l PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORARLES DR USO DE SURLO,
NURMAS SANITAMIAS ¥ DE SEGURIDAD.
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FASINA 3
MOTTA ORTEGA XIMENA

IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SRCRETARIC DE LA CAMARA DB COMERCIO DR
BUCARANANGA CONTENIDA EN RSTR CERTIFICADO ELECTRONICO, SEB SNCUENTRA ENITIDA POR
UNA RNTIDAD ©DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA ¥ VIGILADA PFOR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, DE CONFORNIDAD CON LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS BN LA LBY 527 DE 1995,

EN EL CERTIFICADO GE INCORPORAN TANTO LA  FIRMA MECANICA QUE  ES UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE LA VIRMA DEL  SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DR
BUCARAMANGA,  COMO LA PIRNA DICITAL Y LA RESPECTIVA BSTAMBA CRONOLOZICA, LAS
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISCR DE DUCUMENTOS POF.

NO, GBSTANTE S1 USTED EXPIDIO EL CERTIFICADO A TRAVES DE LA PLATAFURMA VIRTUAL
FUEDZ INFRINIRLO DRSDE SU COMPUTADOR CON LA CRRTRZA DE QUE PUE EXPEDIDO POR LA
CAWARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR EL CRRTIFICADO PUEDE VERIPICAR, POR UNA SOLA VEZ, 8U CONTRNIDO
INGRESANDO A WWN,CAMARADIRECTA.COM OPFCICN CERTIFICADOS BLECTRONICOS Y DIGITANDO
RL CODIGO DR VERIFICACION QUE SR ENCUENTSA  EN BEL  ENCARRZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPUNDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL
CRRTIPICADG CREADO EN EL NOMENTO KN QUE SE GENER( EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA,
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RUT establecimiento Ferreteria Multiaceros B&M
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Carta firmada por el Representante Legal del establecimiento

EL SUSCRITO GERENTE

XIMENA MOTTA ORTEGA
CON NIT. 63.514.980-9

CERTIFICA QUE

Que la docente Investgadora Maria Delma Pineda Moreno,
Integrante del grupo de Investigacién SERCONT de la Facultad de
Ciencias Socioeconémicas y Empresariales de las Unidades
Tecnolbgicas de Santander UTS |, y los alumnos: Kelly Yohanna
Gémez rueda, Yaqueline Diaz Villalba. Sandra Milena Leon
Ochoa, Karoll Bibiana Pilonieta Cala, disefaron y ejecutaron la
innovacion empresarial denominada Gestion Organizacional para
la mejora Contable y Tributaria en Mi pymes santandereanas
mediante la aplicacién de innovacidn, durante el periodo de
septembre a noviembre de 2019

Esta innovacion en la gestidn empresarial de tipo organizacional
generd un nuevo modelo de operacion para la empresa

MULTIACEROS

Calle 28 13 25/27 Tel. 6703829 — 6960340 cmail: multincerothym@ hotamil.com
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