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FERRETETÍA MULTIACEROS B&M  

 
1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

 
1.1 RAZÓN SOCIAL, OBJETO SOCIAL A QUE SE DEDICA  
 
Tipo de Contribuyente: Persona Natural - Responsable de IVA, con establecimiento 
de comercio 
Razón Social: Ximena Motta Ortega 
Nombre Comercial: MULTIACEROS B&M 
Objeto Social: Multiaceros B&M tiene como objeto social, comercializar artículos 
de ferretería, elementos de construcción, pinturas, producto de vidrio y demás. 
 
Número de Empleados: la empresa cuenta con seis (06) empleados, distribuidos de la 
siguiente manera: 
-Gerente 
-Secretaria/Auxiliar Contable 
-Jefe de Ventas 
-Auxiliar de Ventas 
-Jefe de Bodega 
-Auxiliar de Bodega 
 
Tiempo de la empresa en el mercado: La empresa lleva en el mercado alrededor 
de diez (10) años, desde noviembre de 2009. 

 
1.1. SERVICIOS O BIENES QUE OFRECE O PRODUCE 

 
Ferretería Multiaceros cuenta con un portafolio de productos de más de 500 referencias, 
ordenadas por secciones y sub-secciones brindando una mayor organización para búsquedas 
en el sistema de información 

 
La empresa ofrece el comercio al por mayor y por menor de materiales de construcción, 
artículos de ferretería, pinturas y anticorrosivos, teja galvanizada, corpa teja, apliques, 
soldadura, tuberías cold rollen y galvanizado. Lamina cold roller, galvanizada e 
inoxidable, cerraduras, varilla ect.  

 
1.2. NÚMERO DE SUCURSALES QUE MANEJA 

 
Multiaceros B&M posee una sola sucursal, ubicada en el barrio Girardot en la ciudad de 
Bucaramanga. 

  
1.3. DESCRIPCIÓN DE LA PARTE ADMINISTRATIVA 

 
Departamentos administrativos: la empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera: 
organigrama 
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1.4. DESCRIPCIÓN DE LA PLANTA FÍSICA 

 
Ferretería MULTIACEROS se encuentra ubicada en la calle 28 con13 25  Barrio  Girardot (zona 
ferretera), en el área metropolitana de Bucaramanga. A Octubre de 2019 se cuenta con un 
terreno aproximado de 1000 m cuadrados de los cuales aproximadamente el 70 % se encuentra 
la parte de bodega en los cuales se almacena y organiza  de los diferentes materiales a 
comercializar y el otro 30% se encuentra las oficinas de ventas y administración. 

 
 

1.5. PRINCIPALES CLIENTES DEL SERVICIO, MERCADO DEL BIEN O SERVICIO 
 
Ferretería MULTIACEROS atiende todo tipo de mercado enfocado a la ornamentación, pero 
después de segmentar el mercado, se apunta especialmente a suplir las necesidades de 
materiales de los maestros de obra, construcciones medianas o pequeñas y remodelaciones. 
 
Clientes mostrador: Adquieren artículos generalmente en pequeños volúmenes y de entrega 
inmediata, entre ellos se encuentran personas de la comunidad en general y ornamentadores  
que trabajan de manera independiente. 

 
Sub-distribución: Ferretería Multiaceros distribuye algunas de las líneas de productos que 
maneja a otras ferreterías y depósitos más pequeños del área metropolitana de Bucaramanga; 
las ventas a este tipo de clientes por lo general son repetitivas y de ciertos artículos en especial. 

 
GERENTE GENERAL 

SECRETARIA /AUXILIAR 
CONTABLE 

 
JEFE VENTAS 

 
JEFE BODEGA 

AUXILIR DE 
BODEGA 

 
AUXILIAR VENTAS 



5 
 

 
A continuación una lista de los principales clientes con los que cuenta la empresa: 
 

 Reynaldo Quijano 
 Distribuciones Serranocol 
 Incolama 
 Industrias makila 
 Indumetalicas Anraga 
 Armamdo Aldana 
 Indufer 
 Ferretería Les SAS 

 

 
1.6. PRINCIPALES PROVEEDORES 

 
Ferretería Multiaceros, negocia con aproximadamente 20 proveedores que le surten más de 
400 referencias de artículos que comercializan en las instalaciones con el fin de satisfacer la 
demanda de los clientes.  No existen alianzas, acuerdos o contratos fijos con los proveedores, 
pues en su proceso de selección, ha primado el escoger al proveedor que ofrezca el precio más 
bajo y que mantenga los estándares de calidad que requieren los clientes, y en segunda 
instancia las formas de pago y plazos de entrega de estos artículos; algunos de los proveedores 
se han mantenido con ellos en el largo plazo, como lo son: 
 

 Fanalca 
 Acceso 
 Corpacero 
 Agofer 
 Tamestu 
 Imporinox 
 Metalsur  
 Centro aceros 
 Ternium 
 Pintubler 
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2. MATRIZ DIAGNÓSTICO CONTABLE Y TRIBUTARIO 
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3. INFORME DE LA PROBLEMÁTICA 
 

De acuerdo a la aplicación de la Matriz Diagnóstico Contable y Tributario, se evidencian tres 
falencias que ocurren dentro de la organización, de las cuales se ha elegido la falta de manual 
de políticas, o conjunto de controles o procedimientos a seguir para el cumplimiento de las 
obligaciones formales, sobre la cual se planteará la solución. 
 

 

4. PROPUESTA PARA SOLUCIONAR LA PROBLEMÁTICA 
 

La propuesta que se pretende efectuar surge de la necesidad de establecer una planificación 
tributaria por medio de un manual, proponiendo un plan estratégico que permita optimizar el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante el cual se desarrollan procedimiento de 
las obligaciones que le garantice la optimización de los recursos financieros, y a la vez, le 
permitirá cumplir con sus deberes formales como contribuyente de los mismos, con el fin de 
alcanzar las metas y objetivos específicos. 
 

 

5. RESULTADOS 
 

 
5.1. OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
 
De acuerdo a los hallazgos encontrados en la aplicación de la matriz diagnóstico, este equipo 
de trabajo, evidenció falencia, al momento en que la entidad aplica las Retenciones en la 
Fuentes a Título de Renta, pues generaba confusión en el proceso de aplicación de este 
anticipo tributario, el cual es de real importancia establecer control sobre éste. 
 
 
Es así, que este equipo de trabajo se permite, según  (Anaya Mena, 2006, pp. 121-122) en su 
trabajo de investigación de pregrado, para optar por el título en Licenciatura en Contaduría 
Pública,  en el cual propone en su Capítulo IV (…) “Un manual de cumplimiento de las 
obligaciones tributarias, para contribuir al autocontrol fiscal de las microempresas. “(…) 
recomendar procedimiento para el cumplimiento de este anticipo tributario, como lo es la 
aplicación de Retención en la Fuente a Título de Renta.  

 
 

6. DIAGNOSTICO FINAL 
 
 
En relación con lo expuesto en el punto anterior, este equipo de trabajo se permite suministrar, 
procedimiento a tener en cuenta al momento de aplicación de Retención en la Fuente a Título 
de Renta: 
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FLUJO GRAMA DE RETENCIÓN EN LA FUENTE A TITULO DE RENTA 

 Solicitud  

factura 

Verificación 

Autorización 

de facturación 
Solicita el cambio 

Identifica  

Compra 
Servicio 

Se imprime 

Se contabiliza 

Aplicación tabla de 

retención vigente 

Solicita libro 

auxiliar 

Firma y presenta 

Se realiza corrección 

Diligencia formulario 

Verifica 
Presentación con 

pago 

Archiva 

Si 

No 

Si 

No 

Se revisa 

Presentación sin 

pago 

 

Cuentas por 

pagar 
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De acuerdo a los examinado en el transcurso del trabajo, se puede decir que la entidad, 
requiere aplicación de este procedimiento, en el menor tiempo posible, ya que de esta manera, 
se permitirá garantizar el trabajo y gestión administrativa y contable al momento de aplicación 
de este anticipo tributario, así mismo garantizar el pago de las retenciones practicadas durante 
el mes. 
 

 
7. RECOMENDACIONES 

 
Este equipo de trabajo, recomienda aplicación inmediata de este procedimiento, de esta manera 
dar cumplimiento a lo reglamentado en materia tributaria bajo el concepto de Retenciones en 
Fuente a Título de Renta. 
 
De otro lado, con la aplicación de este procedimiento, la entidad está evitando ser sancionada 
por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, de acuerdo a lo estipulado en el 
artículo 382 del Estatuto Tributario Nacional, Obligación de declarar. Los agentes de retención 
en la fuente deberán presentar declaración mensual de las retenciones que debieron efectuar 
durante el respectivo mes, de conformidad con lo establecido en los artículos 604 al 606, 
inclusive. (EstatutoTributario, Art. 382, s.f.); donde es claro que, si el contribuyente es agente 
retenedor, está en la obligación de retener este anticipo tributario, y de esta manera, presentar y 
pagar las retenciones practicadas.  
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ANEXOS 

 
Cámara de comercio establecimiento Ferretería Multiaceros B&M 
RUT establecimiento Ferretería Multiaceros B&M 
Carta firmada por el Representante Legal del establecimiento 
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Cámara de comercio establecimiento Ferretería Multiaceros B&M 
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RUT establecimiento Ferretería Multiaceros B&M 
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Carta firmada por el Representante Legal del establecimiento 
 

 


