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EMPRESA — CONTYSEG- IVETTE JASNEID NINO ROSALES

1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. RAZON SOCIAL, OBJETO SOCIAL A QUE SE DEDICA
Tipo de Contribuyente: No declarante de IVA — Régimen Simplificado
Razon Social: lvette Jasneid Nifio
Rosales
Nombre Comercial: CONTYSEG
Objeto Social: Asesoria Contable, Teneduria de Libros, auditoria Financiera y
Tributaria
Numero de Empleados: 2

Tiempo de la empresa en el mercado: 6 Afios

1.2. SERVICIOS O BIENES QUE OFRECE O PRODUCE
Provee el servicio de asesoria contable, financiero y administrativo a personas naturales y juridicas
orientandolos al éptimo desarrollo de sus actividades con plena confianza y responsabilidad de dar

cumplimiento a sus objetivos empresariales.

13. NUMERO DE SUCURSALES QUE MANEJA

No tiene Sucursales

14. DESCRIPCION DE LA PARTE ADMINISTRATIVA

La parte administrativa se conforma de dos auxiliares una para el area administrativa y otra auxiliar

del area contable, desempefiando sus funciones direccionadas Gerencia (contadora)

Los departamentos son :



GERENTE
GENERAL

|

CONTADOR
PUBLICO
v y
)
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
)
+ I
~
AUXILIAR AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CONTABLE
J

15. DESCRIPCION DE LA PLANTA FiSICA
Oficina de 10.5 metros cuadrados ubicada en la calle 103 n° 13 -31 San Fermin - Coaviconsa

Cuenta con dos computadores de mesa con sus respectivos accesorios, dos impresoras

multifuncionales, un computador portétil, adicionalmente dos archivadores y muebles de escritorio

1.6. PRINCIPALES CLIENTES DEL SERVICIO, MERCADO DEL BIEN O
SERVICIO

Los principales clientes estan en el sector agropecuario, sector financiero, y sector de la ingenieria'y

construccion. Otros clientes pertenecen al sector de los seguros y la propiedad horizontal entre otros.

1.7. PRINCIPALES PROVEEDORES

TERCEROS ACTIVIDAD
SERVICIOS PUBLICOS Suministro de energia eléctrica y Acueducto de

alcantarillado




PROVEEDOR DE BIENES Y Mantenimiento o suministro de equipo de oficina

SERVICIOS (computadores e impresoras) y bienes de
consumo (papeleria y materiales)
SOFTWARE Suministro del software contable

ARRIENDO INMUEBLE

Pago de servicio alquiler bien inmueble




2. MATRIZ DIAGNOSTICO CONTABLE Y TRIBUTARIO

ENUNCIADO Sl NO OBSERVACIONES
1 El manejo de efectivo es adecuado, ejerciendo controles periédicos
como:
Arqueos de caja X No aplica
Conciliaciones bancarias (cuentas de ahorro, corriente) \/

2. Se realiza seguimiento oportuno a:

Inventarios de mercancias X No aplica
Activos fijos \/
Inversiones de la empresa X No aplica

3. Al cierre del mes se hace revision a los saldos de:

Proveedores

Acreedores

Obligaciones Financieras

Pasivos Laborales

o @ £

Pasivos Fiscales X No aplica

4. Se emiten Estados Financieros que reflejen fielmente las operaciones de
la empresa y contribuyan en la toma de decisiones:

Estado de Situacion Financiera \/
Estado de Resultados \/
Estado de Cambios en el Patrimonio X No se realiza
Estado de Flujo de Efectivo X No se realiza
Notas a los Estados Financieros \/

5. . La liquidacioén de los tributos a cargo de la empresa es revisada por una
persona diferente a la que preparo las declaraciones respectivas, antes de \/
proceder a su presentacion

6. Existe cultura tributaria en la empresa en relacién al cumplimiento de la
obligacion sustancial relacionada con el pago oportuno de tributos para X
evitar la generacion de sanciones e intereses de mora a cargo del
contribuyente

No aplica

7. Cuenta la empresa con un manual de politicas, o un conjunto de
controles o procedimientos a seguir para el cumplimento de las \/
obligaciones formales derivadas de cada tributo

8. Se realiza periédicamente planeacion tributaria en la empresa para hacer
uso de los beneficios fiscales a los que tiene derecho el contribuyente en la
liquidacion de los diferentes tributos con el fin de optimizar las cargas
impositivas

X No aplica

9. EIl contenido de las declaraciones tributarias se encuentra debidamente
soportado con anexos y documentos que permitan sustentar la informacion
reportada en caso de inspecciones por parte de entes de control y
fiscalizacion

X No se realiza

10. A menudo la generacioén propia de recursos econémicos de la empresa \/
es suficiente para el cubrimiento de las cargas impositivas del contribuyente
sin necesidad de recurrir a financiacion externa




3. INFORME DE LA PROBLEMATICA

La Empresa CONTYSEG presenta conflictos en la cartera de los clientes, ya que no existen fechas

concretas para el pago de los honorarios por los servicios prestados, no hay politicas para el cobro y

recaudo de cartera, por lo cual los recursos no son oportunos, generando falencias en el pago de

proveedores y empleados; En un comienzo la empresa enviaba cuentas de cobro, pero no fue un

mecanismo efectivo para le recudo, afectando todas las areas de la empresa.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

4. PROPUESTA PARA SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA

Establecer a través de una politica contable el reconocimiento, medicion, revelacion y

presentacion en los estados financieros de las cuentas por cobrar comerciales.

Establecer parametros para el cobro de cartera méas eficiente siendo beneficioso para

CONTYSEG y mas comodo para los clientes, determinando el procedimiento adecuado.
Implementar un calendario en el cual se seleccionan las empresas y se organizan para
identificar las fechas de cobro mas oportunas con el fin de buscar la liquidez de

CONTYSEG.

Proponer un sistema de cobro més productivo para CONTYSEG en el cual se busque un

mayor recaudo de recursos.

5. RESULTADOS

OBTENCION DE INFORMACION

La informacion que se nos suministrd para la obtencion de resultaos son los siguientes:



«+ Tabla de Clientes

EMPRESA

NUMERO DE
IDENTIFICACION
TRIBUTARIA

ACTIVIDAD
ECONOMICA

MICROEMPRESA DE
RECICLAJE MILENA

1102 369 670-0

Recuperadora de materiales

CRISTIAN PUENTES

91 257 538-5

Trilladora de Café

PROINSAN 900 938 078-5 | Constructora Inmobiliaria
Remodelacion y
PIKASSA 900 738 277-4 | Construccion de
Apartamentos
TRANSITAR 901 048 266- 2 | Consultores Juridicos
SONIA ATUESTA 63 363 576 -7 | Trilladora de Café
Constructora
C.E VIVIENDA 804 007 555-4 o
comercializadora
SURJAMOS 900 380 004-3 | Financiera
Venta de Prendas de Vestiry
D&P 63 499 204-7

accesorios

ANTONIA SANTOS

800 085 262 -2

Conjunto residencial

RETESAN

804 009 441 -2

Administradora de Redes

INVERSIONES GCO

900 938 554 -1

Consultoria de Obras Civiles

INTERSEG LTDA

900 348 287 -8

Intermediarios en Seguros

INTERSEG S.A.S

900 308 137-1

Intermediarios en Seguros

COOINTERSEG

804 014 515-9

cooperativa de

intermediarios en Seguros

SOLUCIONES GEOMATICAS

804 003 482-7

Planeacion Territorial rural y

Urbana




5.2. EVIDENCIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

% MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El estudio de la (1ISO, 2015) Planted lo siguiente:

Un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Cuando se tiene un proceso que tiene que ocurrir en una forma especifica, y se especifica como
sucede, usted tiene un procedimiento. Un ejemplo de procedimiento puede ser un proceso de
revision de un contrato que puede que haya establecido con uno de sus clientes para dar la orden
de compra, existe un conjunto definido de medidas para revisar, aprobar y aceptar dicha orden,
ademas la orden se registra y se distribuye de cierta forma en sus trabajadores.

Es muy importante tener en cuenta que no todos los procesos necesitan contar con un
procedimiento. Si cuenta con un proceso con que el que s6lo se compra producto de un
proveedor autoriza, pero no tiene una forma definida para agregar un proveedor a dicha lista,
entonces tiene un proceso, pero no un procedimiento. En el desarrollo de software que no tenga
una forma correcta de insertar un cédigo, y los desarrolladores de software escriban el cddigo de
una forma diferente cada vez no estan siguiendo un procedimiento.
Contar con un proceso que no tiene un procedimiento es muy diferente a los procesos que se
basan en el conocimiento y en las habilidades de las personas que realizan el trabajo. Cuando un
médico realiza una cirugia cerebral, no tiene un procedimiento documental para hacerlo ya que
depende de su experiencia en el trato con lo que se encuentra a su paso. Pueden existir
algunos procedimientos que te dicen que pasos seguir, pero también existen procedimientos que
no se encuentran documentados. (ISO, 2015)

El concepto de manual de procedimientos fue expuesto por (Gémez, 2001) asi:
El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacién
(Gomez, 2001)

Las siguientes preguntas fueron resueltas por (Torres, 2017) asi:



¢Por qué se deben elaborar manuales de politicas y procedimientos?

Porque es una de las mejores herramientas para administrar una organizacion. Sirven para
transmitir completa y efectivamente los conocimientos, experiencias y cultura organizacional a
todo el personal de nuevo ingreso y al promovido a un nuevo puesto. Documenta la experiencia

acumulada por la organizacion a través de los afios en beneficio de si misma.

¢ Qué tipos de organizacion necesitan manuales de politicas y procedimientos?

Todas aquellas organizaciones publicas o privadas, pequefias, medianas o grandes, nacionales o

trasnacionales, con o sin fines de lucro:

e Que requieran normalizar su operacion

e Que busquen eliminar estrés y desperdicio

e Que deseen duplicar o replicar su cultura organizacional en otros puntos de ventas,
sucursales, franquicias

e Que deseen incrementar y/o consolidar su posicion competitiva

e Que deseen tener un crecimiento sostenido en ventas, utilidades, rentabilidad y
satisfaccion de clientes

e Que estén buscando la certificacion con las NORMAS ISO 9000, ISO 14000, ISO/TS
16949, OHSAS 18000.

(Torres, 2017)

SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, se relacionan los simbolos utilizados en los diferentes diagramas de flujos,
para una mejor compresion de los procesos levantados.
A continuacion, se representa la simbologia utilizada en la ilustracion 4 simbologias




SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Inicio/ Final Indica fin o inicio de un procedimiento.

Accién Representa la ejecucién de una o mas tareas
dentro de un procedimiento.

Decisién Representa una actividad de decisién o
conmutacién.
Conector Representa una entrada o una salida de una parte
interno del diagrama de flujo a otra, dentro de la misma
pagina.
Conector Representa el enlace en hojas diferentes de un
externo procedimiento.

Simboliza cualquier documento que intervenga
Documento en el proceso y que aporte informacién para que
este se pueda desarrollar.

Direccién del Conecta los simbolos sefialando el orden en que
flujo deben ejecutarse las tareas en el proceso o
procedimientos.

SLIGCIULIL

lustracion 1 simbologia
fuente: manual de procedimientos arcadi ingenieros civiles S.A.S

http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/5845/1/LIanosCastroEulaliaNathalye2017pdf

6. DIAGNOSTICO FINAL

Una vez obtenida la informacion y recopilar evidencias se desarrollaron las propuestas para dar solucion
a la problematica de la empresa CONTYSEG — IVETTE JASNEID NINO ROSALES.

R/

%+ Se Establecio a través de una politica contable el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion en los estados financieros de las cuentas por cobrar comerciales donde se dan
pardmetros para el cobro de cartera mas eficiente siendo beneficioso para CONTYSEG y mas
cdémodo para los clientes, determinando el procedimiento adecuado, adoptando un calendario en
el cual se seleccionan las empresas y se organizan para identificar las fechas de cobro mas
oportunas con el fin de buscar la liquidez de CONTYSEG.



POLITICA CONTABLE ESPECIFICA
CONTYSEG - IVETTE JASNEID NINO ROSALES
NIT: 37.548.262 - 0

1. CUENTAS POR COBRAR

1.1.1. Objetivo

Establecer el tratamiento contable y la clasificacion de las cuentas por cobrar que posee La Empresa
CONTYSEG - Ivette Jasneid Nifio Rosales dando cumplimiento con los requerimientos establecidos por
el nuevo marco normativo de las Normas Internacionales de Informacion financiera.

1.1.2. Reconocimiento

La Empresa CONTYSEG - lvette Jasneid Nifio Rosales reconocera como cuentas por cobrar, los
derechos adquiridos en desarrollo de la prestacion de servicios Contables y financieros al sector privado
de las cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo,
equivalentes al efectivo u otro instrumento.

1.1.3. Clasificacién

La Empresa CONTYSEG - Ivette Jasneid Nifio Rosales clasificard sus cuentas por cobrar de acuerdo
con su plazo normal de crédito el cual se delimita a continuacion:

a) Cuentas por cobrar clasificadas al costo: Corresponden a los derechos para los que la empresa
concede plazos inferiores o iguales a 30 dias para las cuentas por cobrar de todos los servicios
prestados.

b) Cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado: corresponden a los derechos para los que la

empresa pacta plazos de pago superiores a los normales establecidos anteriormente 30 dias.



TIPO DE

ACTIVIDADES RECAUDO
CLIENTES
e Teneduria de libros
e Declaracién de impuestos
A e Requerimientos de entes Quincenal
gubernamentales (véase, ilustracion 2 Flujograma
e Medios magnéticos cuentas de Cobro)
e Nomina
e Actividades administrativas
e Teneduria de libros :
., . Quincenal
B e Declaracién de impuestos , ) L .
. o (vease, ilustracion 2 Flujograma
* Med|_o S magneticos cuentas de Cobro)
e Nomina
. . Mensual
= * Declgramon d? \ mpuestos (vease, ilustracion 2 Flujograma
e Medios magneéticos cuentas de Cobro)
Anual
D o Declaracién de renta Una vez presentada la declaracion

de renta se entrega la cuenta por
cobrar con un plazo de 10 dias para
hacerla efectiva

Tabla 1. Tipo De Clientes
Fuente: Autores

1.1.3.1. Medicién Inicial

La Empresa CONTYSEG - Ivette Jasneid Nifio Rosales valorara las cuentas por cobrar en su medicion

inicial de acuerdo con su clasificacion:

1.1.3.2.Cuentas por cobrar clasificadas al costo:

Se mediran por el valor de la transaccion, todas aquellas operaciones que La Empresa CONTYSEG -

Ivette Jasneid Nifio Rosales ofrece a los clientes tipo C y tipo D



1.1.3.3.Cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado

Se mediran de la siguiente manera para los clientes Tipo A y tipo B

a) Cuando se hayan pactado precios diferenciados para la prestacion de asesorias contables con
plazos de pago superiores a los normales, se empleard el precio establecido para asesorias
contables con plazos normales de pago o

b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados para asesorias contables con plazos de pago
superiores a los normales, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la
tasa de referencia del mercado para transacciones similares durante el periodo que exceda al
plazo normal para el negocio y el sector.

1.1.4. Medicion posterior

En su medicion posterior La Empresa CONTYSEG - Ivette Jasneid Nifio Rosales valorara las cuentas
por cobrar de acuerdo con su clasificacion:

1.1.4.1. Cuentas por cobrar clasificadas al costo:

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mantendran por el
valor de la transaccion de aquellas operaciones provenientes de los clientes tipo C y tipo D

1.1.4.2.Cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado:

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se medirén al costo amortizado. Es decir, se
deben reconocer los intereses generados por la cuenta por cobrar, la amortizacion o disminucion de la
cuenta por cobrar y la respectiva entrada del efectivo, siguiendo el procedimiento realizado al elaborar
una tabla de amortizacion con base en la metodologia de la tasa de interés efectiva que es aquella que
hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente reconocido, estas seran medidas con la

tasa de referencia del mercado.



1.1.4.3. Deterioro de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva
del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias
del mismo. Para el efecto, se verificara si existen indicios de deterioro. Se considera que existe deterioro
para aquellas cuentas por cobrar superiores a 360 dias, las cuales se deterioraran de acuerdo con el
porcentaje determinado luego del analisis realizado por el area de cartera y los directivos de la empresa.
El deterioro corresponderd al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma
1.1.4.3.1. Procedimiento
e Se analizara la cartera por estrato y tipos que esta vencida a mas de 360 dias ya que la empresa
considera que este plazo es el mas riesgoso para que tenga algun tipo de pérdida.
e Se le aplicaran los abonos correspondientes para tener la cartera neta por cliente.
e Se determinara el porcentaje de recuperabilidad de la cartera que se esta analizando dependiendo
de la experiencia gque tenga la entidad con respecta a cada cliente.
e Establecer la fecha posible de recuperabilidad de la cartera segun la experiencia que se tenga en
negociaciones pasadas
e Traer al valor presente la cartera recuperable con una tasa de interés de mercado y con respecto a
la fecha posible de recuperabilidad.
e Ladiferencia entre el valor presente y el valor recuperable se deberé registrar directamente en los
resultados de la entidad como un deterioro de valor de la cartera.
e EIl porcentaje correspondiente a la diferencia entre el total de la cartera y la cartera recuperable
también se tendra que registrar directamente en los resultados del periodo como un deterioro del

valor de la cartera.



La tasa de interés de mercado utilizada para determinar el deterioro serd un promedio de las tasas de los
bancos locales.

1.1.5. Bajaen cuentas

La Empresa CONTYSEG - Ivette Jasneid Nifio Rosales dejard de reconocer una cuenta por cobrar
cuando expiren los derechos o cuando se transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la misma.
Para el efecto, se disminuira el valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia con el valor
recibido se reconocera como ingreso o gasto del periodo. La empresa reconocera separadamente, como
activos o pasivos, cualquiera de los derechos u obligaciones creados o retenidos en la transferencia.

La Empresa CONTYSEG - lvette Jasneid Nifio Rosales realizara monitoreo constante a sus cuentas por
cobrar para garantizar que estas no prescriban. En caso de que ocurra prescripcion dara de baja las
mismas dado que no retiene derecho legal de pago. En caso de que se retengan sustancialmente los
riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad de la cuenta por cobrar, esta no se dara de baja y se
reconocera un pasivo por el valor recibido en la operacion, el cual se tratard como una cuenta por pagar
en la categoria de costo amortizado. Si no transfiere ni retiene de forma sustancial los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de la cuenta por cobrar, determinard si ha retenido el control sobre la cuenta
por cobrar. Si no ha retenido el control, dara de baja la cuenta por cobrar y reconocera por separado,
como activos o pasivos, cualquiera de los derechos u obligaciones creados o retenidos por efecto de la
transferencia. Si ha retenido el control, continuara reconociendo la cuenta por cobrar en la medida de su
implicacion continuada y reconocera un pasivo asociado. La implicacién continuada corresponde a la
medida en que la empresa esta expuesta a cambios de valor de la cuenta por cobrar transferida,
originados por los riesgos y ventajas inherentes a esta

El pasivo asociado se medira de forma que el neto entre los valores en libros del activo transferido y del

pasivo asociado sea el costo amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por la empresa si el



activo transferido se mide al costo amortizado. La empresa seguira reconociendo cualquier ingreso que
surja del activo transferido en la medida de su implicacion continuada y reconocera cualquier gasto en el

que se incurra por causa del pasivo asociado, por ejemplo, el generado en la gestion de recaudo.

1.1.6. Revelaciones

La Empresa CONTYSEG - lvette Jasneid Nifio Rosales revelara, para cada categoria de las cuentas por
cobrar, la siguiente informacion:

e Valor en libros
e Condiciones de la cuenta por cobrar, tales como:

v' Plazo

v’ Tasa de interés, establecida en la medicion inicial y posterior

v" Vencimiento.

v Restricciones que las cuentas por cobrar le impongan a la empresa.

e Valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversion, reconocidas durante el periodo.

e El deterioro acumulado.

e Un andlisis de la antigledad de las cuentas por cobrar que estén en mora, pero no
deterioradas al final del periodo.

e Un andlisis de las cuentas por cobrar que se hayan determinado individualmente como
deterioradas al final del periodo, incluyendo los factores que la empresa haya considerado
para determinar su deterioro.

e Valor en libros de las cuentas por cobrar pignoradas como garantia, y los plazos y
condiciones relacionados con su pignoracion.

Si ha transferido cuentas por cobrar a un tercero en una transaccion que no cumpla las
condiciones para la baja en cuentas, La Empresa CONTYSEG - lvette Jasneid Nifio Rosales
revelara, para cada clase de estas cuentas por cobrar, lo siguiente:

e La naturaleza de las cuentas por cobrar transferidas.

e EIl valor en libros de los activos o de cualquiera de los pasivos asociados que la empresa



continue reconociendo.
En el caso de las cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, se revelara:
e La tasa de interés establecida para el calculo del componente de financiacion y los criterios
utilizados para determinarla.
e Adicionalmente, la empresa revelara el valor total de los ingresos por intereses calculados

utilizando la tasa de interés efectiva.

% Se Propone un sistema de cobro mas productivo para CONTYSEG en el cual se busque un

mayor recaudo de recursos, a través del siguiente Flujo- grama

PROCEDIMIENTO PARA LAS CUENTAS DE COBRO

La empresa tiene un periodo de cobro de cada quincena del mes para cada cliente, en este
procedimiento la auxiliar de finanzas pasa la cuenta de cobro los primeros 10 y 20 dias de cada
mes Yy asi asegurar que el cliente pague el 15 y el 30 del respectivo mes. Dichos pagos se reciben
en cheque, transferencia bancaria, efectivo. Si el cliente efectla el pago en cheque o efectivo se lo
da directamente a la gerente, si es realizado a través de transferencia bancaria, el cliente informa a
través de un email que ha realizado el pago por transferencia bancaria y la auxiliar de
administracion es la encargada de recibir esta informacion y de informarle a la gerente de los pagos
recibidos por este medio. Al recibir estos pagos la auxiliar contable realiza en el Software Contable
ContaPyme, Cuental) el ingreso del dinero recaudado, realizando el comprobante de recibo de caja

luego se imprime y se archiva en la carpeta correspondiente.

A continuacion, se representa las cuentas de cobro en la ilustracion 2 flujo-gramas de cuentas de

cobro:




INICIO —  Auxiliar administrativo > Cuenta de cobro
genera las cuentas de cobro

L

Se informa el envio de lacuenta |, Cliente recibe la cuenta
de cobro al cliente de cobro

!

: El cliente genera el
Efectivo pago

Transferencia bancaria

!

Auxiliar
administrativa recibe
la informacion

Recibe la gerente

Auxiliar contable
registra el pago en el
software contable

lHustracion 2 flujo grama Cuentas de

Cobro . .
Recibo de caja — Imprime y se archiva

FIN

Fuente: autores



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa CONTYSEG — Ivette Jasneid Nifio Rosales:

Efectuar revision documental de las cuentas por cobrar, llevando a cabo en el proceso financiero y
contable anteriormente expuesto en la politica contable de cuentas por cobrar, también preparar revisar
y autorizar los registros de las cuentas por cobrar enviando periddicamente estados de cuenta a los
clientes con el fin de cerciorarse de que los saldos sean reconocidos por estos, mantener las finanzas
sanas y evitar que se acumulen las cuentas por cobrar a futuro a tal grado que el manejo de las cuentas
por pagar se salga de las manos, sea imposible pagarlas y por lo tanto se presenten otras consecuencias

graves como el cese de operaciones del negocio.
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ANEXOS

1. CARTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL (ADJUNTO MODELO)
2. CAMARA DE COMERCIO
3 RUT



Y Tributaria

I W}‘I sesoria
R Contable

IVETTE JASNEID NINO ROSALES
CONTYSEG
NIT. 37.548.262 - 0

CERTIFICA

Que la docente Investigadora Maria Delma Pineda Moreno, integrante del grupo de
Investigacion SERCONT de la Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS , y los alumnos Diana Marcela Narvédez Max,
Dayanna Stfany Morales Silva, Sandra Janeth Ortiz Ortiz disefiaron y ejecutaron la innovacion
empresarial denominada Gestion Organizacional para la mejora Contable y Tributaria en
Mipymes santandereanas mediante la aplicacion de innovacién, durante el periodo de
septiembre a noviembre de 2019.

Esta innovacién en la gestién empresarial de tipo organizacional generd un nuevo modelo de
operacion para la empresa.

Atentamente,
;*' —
Ilu»*?"f.n';?,” '-
| [ I I 'y
NAABAL

IVETTE JASNEID NINO ROSALES
Gerente General
Empresa CONTYSEG

Calle 103 n° 13 -31
Tel. 6 04 0434 — 3143556696
Contadoraivett@gmail.com



CAMARA DE
COMERCIO DE
i o

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS :
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2018/07/06 HORA: 14:21:44
B472426

CcODIGO DE VERIFICACION: JD1Y10E75B

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO POR UNA UNICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA,

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE:
NINO ROSALES IVETTE JASNEID

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CEECROT S SRS SCSh

FECHA DE RENOVACION: JULIO 06 DE 2018
GRUPO NIIF: GRUPO III. MICROEMPRESAS

Bl D e el B o il g
MATRICULA: 05-112633-01 DEL 2004/04/28
NOMBRE:NINO ROSALES IVETTE JASNEID
CEDULA DE CIUDADANIA : 37548262
NIT: 37548262-0 BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 140 # 26 - 93 TORRE C APARTAMENTO 501
MUNICIPIO: FLORIDABLANCA - SANTANDER

TELEFONO1: 6319853

TELEFONO2: 3143556696

EMAIL : jasneid@gmail.com

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 140 # 26 - 93 TORRE C APARTAMENTO 501
MUNICIPIO: FLORIDABLANCA - SANTANDER

TELEFONOl: 6319853

TELEFONO2: 3143556696

EMAIL : jasneid@gmail.com

ACTIVOS : 480.000

E BOR-P BNl COR
CITIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 6920 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS,
AUDITORIA FINANCIERA Y ASESORIA TRIBUTARIA.

Signatare\Not Verified



PAGINA 2
NINO ROSALES IVETTE JASNEID

ACTIVIDAD éECUNDARIA : 8890 OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN
ALOJAMIENTO

CRERREI R T & &
PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA
DIRECTAMENTE DE LOS FORMULARIOS DE MATRICULA DILIGENCIADOS POR EL COMERCIANTE.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2018/07/06 14:21:44 - REFERENCIA OPERACION 8472426

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUf CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

|
|
|
{
| PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN
| LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.
|
l
|

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO,
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.

IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELECTRONICO, SE ENCUENTRA EMITIDA POR
UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA Y VIGILADA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1999.

EN EL CERTIFICADO SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICA QUE ES UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FIRMA DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, COMO LA FIRMA DIGITAL Y LA RESPECTIVA ESTAMPA CRONOLOGICA, LAS
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.

NO, OBSTANTE SI USTED EXPIDIO EL CERTIFICADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PUEDE TIMPRIMIRLO DESDE SU COMPUTADOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDIDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR EL. CERTIFICADO PUEDE VERIFICAR, POR UNA  SOLA VEZ, SU  CONTENIDO
INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO
EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO  DEL
CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.
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DIAN

Direcsion de Impuestos y Aduanas Nacionales

),

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

Mil=i |

Modelo Unico de Ingresos, Senvicio y Control Automatizado

001

2. Concepto | 1 | 3 |Actualizacion de oficio

Espacio reservado para la DIAN

14623991641

(415)7707212489984(8020) 000001462399164 1

4. Numero de formulario

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT):

3754826 2|-]

6. DV

12. Direccién seccional ’ 14. Buzoén electrénico

[@EN

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
Persona natural o sucesion iliquida

25. Tipo de documento:
Cédula de Ciudadania

26. Nimero de Identificagion:

27. Fecha expedicion:

1[3] EIE

[elef2)s]2} [

[ |

(19 956[02[1 9]

Lugar de expedicién

28. Pais:

29. Departamento:

30._Ciudad/Municipio:

o~ N/
COLOMBIA Eﬂ Santander W 8.7 A “IBucaramanga um
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Otros nombres
NINO ROSALES IVETTE JASNEID
35. Razén social: N —
36. Nombre comercial: ‘37. Sigia:

NTYSE
CcO SEG \Y <

'Jb'CACION

38. Pais: 39. Departamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA [1]6[9]|santander Floridablanca

41. Direccion principal

CL 140 26 93 TORRES DE MADEIRA TO C AP 501

42. Correo electrénico:

43. Cédigo postal

44. Teiéfono . 45. Teléfono 2:

. . [ ‘ T I
contadoraivett@gmail com LN A AT L[ [ ] Jels[afefelsls] [ | | [ [ [ [sla4[s]s]s]e[e[o]e
CLAS!FICACION
Actividad econdmica Ocupacion
Actividad principal Act| (Iidad secundaria . Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 48. COdlgL (49 Fechdjnicie,actividad: 50. Cédigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
6,920/201301[0s LEL%J 2 01 4]0.5]1 4 47,71 | || [2[a]2]1] (TT]
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 ‘ GT 7 sT a_ | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
‘ A NN
53C°d'g°2249 /, B e P TN 11 ‘ | | | | | | | | | | | | | | | 1 1
22- Obligado a cumpllr deberes formales a
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 8
54. Cédigo: 57. Modo

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 I:] I:] I—l I—l I—I

seec | [ [ L] [L1]
N ) Y B

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

[ wx]

59. Anexos:

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: m

6LFecha: [2 0 1 9]0 61 7|

sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberad ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo:

Fecha generacion documento PDF: 28-11-2019 12:17:53PM



DIAN

Diecion de Impusstos y Aduanas

yDI

Formulario del Registro Unico Tributario

nnuans=cCH

Modelo Unico de Ingresos, Senvicio y Control Automatizado

_001

Espacio reservado para la DIAN

i

Pagina 2

4. Numero de formulario

Hoja 2
14623991641

(415)7707212489984(8020) 000001462399164 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

N\ ’ 14. Buzoén electrénico

37548262[-0

[@EN

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

65. Fondos

68. Sin personeria juridica

63. Formas asociativas

66. Cooperativas

EnE

69. Otras organizaciones no clasificadas

municipaiy descerntralizadgs

67. Sociedades'y ofganisnies
extfanjeras

EnE

70. Reneficio

64. Entidades o instilutos de.derecho-publico de orden nacional, departamental,

SRS

Constitucion, Registro y Ultima Reforma T Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2. Refarma \

71. Clase: 0,9 K 82. Nacional: l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ %
72. Namero: T Y Y LA B ST AN o e
73. Fecha: l ‘ | ] 83. Nacional publico: l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘%
74. Namero de Notaria:

L1 | A1 ]
75. Entidad de registro 0,3 T 84. Nacional privado: l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ %
76. Fecha de registro: |2 00 4 ‘0 4 ‘2 8 | L > ‘
77. No. Matricula mercantil: \0 15 1”1 1,1,2,6 | 3,3 ‘ Voo NN L L L
78. Departamento: 6,8 [ /AN
79. Ciudad/Municipio: ‘ W 85. Extranjero: l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ %

‘ (N SN J_Lu

Vigencia:

80. Desde:
81. Hasta:

[ LTI T[]
HNEEEREEL

86. Extranjero publico: l

87. Extranjero privado:

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control:

[ 1]

Estado y Beneficio

Item 89.

: [T 1]

90-Fecha cambio e estado:

72NN

Estado actual:

2 [T 1] R—T1 T 1
3 [T 1] i [ T |
4 [T 1] | [ T |
5 [ T[] | [

91. Numero de Identificacién Tributaria (NIT):

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Numero de Ildentificacion Tributaria (NIT) de la
Matriz o Controlante: (NIT) 96. DV.

N I T Y N Y N T l ‘

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

‘ 171. Pais:

|

172. Namero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 28-11-2019 12:17:53PM



D N Formulario del Registro Unico Tributario MmNl
LJA/ NN Establecimientos Modelo Unico de Ingresos, Servicioy Control Automatizado

Pagina 3 Hoja 6
E i d la DIAN . .
spacio reservado para fa 4. Namero de formulario 14623991641
(415)7707212489984(8020) 000001462399164 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccién seccional ’ 14. Buzén electrénico
‘ ‘ Impuestos y Aduanas de Bucaramanga [ J
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre,otros
160. Tipo de establecimiento: 161. Actividad econémica:

Establecimiento de comerci | | 2 Actividadesdecontabilidad,tenedLPB 920

162. Nombre del establecimiento:

COTYSEG
163. Departamento: 164. Ciudad/Municipio: N
Santander 6 |8 || Bucaramanga AN\ 1040 |1 1

165. Direcci6n:

CL60 12BIS 37 AP 202 ED SAN LUIS BRR BRISAS DEL MUTIS

166. Nimero de matricula mercantil: 167. Fecha olejia matricula mercantil: -
lafafol7z][7[ [ [ ] ] /r. T ]2003ajo 428
168. Teléfono: 169. Fecha de cierre RN
LT LT[ [slafol2]s]2]a]] <= | 11
160. Tipo de establecimiento: 161. Actividad econémica:

[ 1] AV

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento: ‘ 164. Ciudad/Nuiticipio:

) NS

165. Direcci6n:

166. Nimero de matricula mercantil: i 167/ Fecha de la matricula mercantil;
-

| [ BENS ! [

A

168. Teléfono: 169. Fecha de cierre

[TTTTT NSV RS | [T 1

160. Tipo de establecimiento: 161. Actividad ecoriémica

NS [T TT]

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento: 164. Ciudad/Municipio:

165. Direcci6n:

166. Nimero de matricula mercantil: 167. Fecha de la matricula mercantil;

HENEEEEEEE | [ ]

168. Teléfono: 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 28-11-2019 12:17:53PM
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